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yBoA4

YBohewe cynepBu3uvje y LeHTpe 3a coumjanHum pag y Cpbuju je mocpegHo noBe3aHoO ca
un/beBMMa U CTpaTelwknuM npasumMa CrpaTteruje passoja cucteMa coumjanHe 3awTute Koja je
AoHeTa jow aasHe 2005. roamHe n HenocpeaHo ca oapehernMa MpaBuiHWMKa 0 opraHusaumiv,
HOpMaTMBMMa M CTaHAApAMMA paja LeHTpa 3a couujanHu paj y Bpleny jaBHux oBnawhema
Koju je poHeT jyHa 2008. roanHe. CrtpaTerujomM passoja coumjanHe 3awTtmte n3 2005. roanHe
je npensuheHO Kao jeaaH o4 OCHOBHMX Uu/beBa pedopMme cucteMa coumjasiHe 3awTute

yBohere cuctemMa KBasMTeTa.

Kao jeaHa on MeTona yHanpehewa cucTeMa paja y LeHTpUMa 3a coumjanHu paj yBeaeHa je
cynepsBusvja Yy KOjOj je 3a KBanUTET CynepBU3MjCKOr npoueca oAroBopaH npe CBUX
CynepBu30p, LWITO nogpasyMeBa Aa Ce CynepBU3MjCKe aKTMBHOCTU peanusyjy npema nnaHy
cynepseusnje n ga ce nowTyjy cynepsusnjcke npoueaype. Cynepsmnsop Aenn oAroBOPHOCT ca
oCTannM akTepuMa (BOAUTE/bEM Cllydaja M pPyKOBOAMOLEM) 3a KBAJINTET MPYyXeEHe ycnyre u

KpajrbuXx edekaTta Ha KOPUCHUKA yCyre coumjanHe 3awTtuTe.

Monasehu on 4nrbeHMUe Aa Cy BOAUTE/bM Crydaja HenocpegHW Yy4deCHUUM CynepBM3ujcKor
rnpoueca, npoueHeHo je Aa Cy OHU HajagekBaTHMja UM/bHA rpyna 3a BpeaHOBame KBanuTeTa
yCnewHocTn ™Mojena cynepBusnje U ynore cynepsms3opa Yy YyHanpehewy KBanuteTa
CynepBu3UjCKOr rnpoueca u yciayra couujanHe 3aliTUTe Koje npyXka BoaAuTes b cniydaja y

LeHTpMMa 3a coumjanHm pag.

Mmajyhmn y Buay pa 40 caja Huje BplleHa MnpoueHa yCnewHoCTUM cynepsBusnje opf cTpaHe
BoauTes/ba cnyyaja Ha Teputopujn All BojBoamHe, O0BO UCTpaxuBake je 3HadajaH Kopak y
npasuy carfiefaBarba TPEHYTHOr CTakba NpMMEHe MoAena cyrnepsu3Mje U Ha OCHOBY Tora u

noacrmuaja 3a yHanpehewe LuenoKynHor cynepBu3njckor npoueca.

TEMA

MpMereHo NCTpaXunBake YCNEeLwWwHOCTN Modesna CcyrnepBusnje y LUeHTpMMa 3a coumjanHu paj

y All BojBoanHu 13 yrna soantesba cnydaja.



CBPXA

CBpxa wuWCTpaxuBawa je p[a ce rMpoueHW YCMNewWwHOCT [MpUMEHe WHTEerpaTMBHOr Mogena
cynepsusnje y LUeHTpMMa 3a couujasHu pag Ha Teputopujn All BojsoanHe, weHoOr KBanureTa u
npMMeHe oj CTpaHe cynepBu3opa Kao W edekaTa Ha paj BoauTesrba cnydyaja. Ha ocHoBY

AobMjeHUX pesynTtaTa KpempaHu Cy 3ak/byulm.

LUNJbEBUA

e [lpoueHa edekaTa NpMMeHEHOr MoAeNa CynepBM3nje Ha pasa BoauTesba ciy4vaja
e YHanpehewe Moaena cynepemsnje U HeHe MPUMEHE Y LIeHTpMUMa 3a couunjanHu pag Ha

Teputopuijn All BojsoavHe

SAA0ALN

e AHanusMpaTtM onwTe nojaTtke O LUeHTpuMa 3a coumjanHu pag y All BojsoamHa

e AHanusMpaTtM nojaTke 0 BoAUTE/bMMa Cryyaja ueHTapa 3a coumjanHu pag y Al BojsoavHa

e AHanusMpaTtu nogaTke O Cyrnepeusnju 1M cynepemopuMa LeHTapa 3a couujanHu pag y All
BojBoanHa

OPrAHU3AUMNIA N ANHAMUKA PEAJINSALIMIE NCTPAXXUBAIBA

Y nepuoay oa MapTta Ao okTobpa 2025. rogMHe peann3oBaHO je UCTpa)KmBarbe YCMELHOCTU
MoZena cynepeuaunje y3 capagmy ca LeHTpuMa 3a coumjanHu pag y Al BojsognHu. 3a Ty CBpXY
CYy KpeupaHu ynuTHUUM AUCTpubympaHu Cy WMMEjNOM CBMM LEHTPUMA 3a COuMjanHM paj Ha
TepuTtopujn Al BojsoanHe. KoHTakT ocobe y LeHTpMMa 3a coumnjanHu paa cy 6munu cynepsmnsopu
KOju cy npocnehuBanm ynuTHUKe BoauTe/bUMa cny4daja. MNMonyweHun ynUTHULUKM CYy AOCTaB/bEHMU
nMmejnoM caseTHuMuama y [lMokpajuHCKOM 3aBoAy 3a coumjanHy 3awTuTy. Ha oCHOBY aHanuse

NPUKYNJbEHMX NofaTaka U3 NMonyHeHUX YNMUTHUKA CauutbeH je M3BeLWTaj ca 3ak/bydumMma.

NcTpaxuneare Ccy peannsoBase CaBeTHULE 3a coumjanHy 3awTuTy: TatujaHa NpHYapcku, Hatawa

Munuh Teodunosuh, BecHa dasngosmh n JacMumHa J1asuH.

METOAE, TEXHUKE N KOPULWUKRhEHN NHCTPYMEHTU

Y ncrtpaxusamy je kopuwheHa geckpunTuBHa MeToda. 3a noTpebe uctpaxmnesame kopuwheHa je

TEXHUKA aHKEeTMpatba, KpeupaH je ynuTHUK 3a BoAUTE be Crlydaja.



YNUTHUK je NofesbeH y TpU Aena: NpBu A€o Cy NnoAauu O LEHTPY 3a couMjanHu paga, apyru
[leo Cy nogaum o BoauTesby criyyaja v Tpehu Aeo cy noaaum o cynepBusmjv U cynepsm3opumma.

Y YNUTHUKY Cy NpUMeHEeHa 3aTBOpeHa N KOM6MHOBaHa NuTama .

Y30PAK

Y30pak 3a notpebe oBOr UCTpakmearba Cy 6MANM TPEHYTHO 3anoC/eHn BoAUTEs/ba Crlydaja Koju
cy no cuctematmsauumju 100% BoguTesrbu criydaja M3 CBUX LEHTapa 3a couujanHu pas ca

Teputopuje All BojsogunHe.



PE3YJITATU UCTPAXXUBAIA

1. Npuka3 aHanuMse nogaTaka M3 YyNUTHUMKA 3a BoauTesbe cliyyaja y nornepay

onuwTunx nogaTtaka

NcTpaxunBare je peannsoBaHo y nepuoay oA anpuna Ao Hosembpa 2025. roagmHe un y rera cy
61NN yK/byuyeHU CBM LEHTPU 3a couumjanHu pas ca Teputopuje Al BojBoanHe, a ynuTHMUM cy
nocnatM CBWM BoAuTe/bMMa ciydaja. lNpeMa AOCTYMHUM nojauvMa M3 roAuibbMx M3BelwTaja
LeHTapa 3a coumjanHu paa, ykynaH 6poj pagHuka koju obasrbajy nocnose BoauTes/ba cnyvaja
je 257., y uctpaxusamy je ydectsoBano 151 BoauTerb cnydaja, og4HOCHO 58% oA yKyrnHor
6poja. HakOH MpMMIbEHUX MOMYHEHUX YMUTHWUKA, oAbavyeHn Cy HEUCNpaBHO M HEMNOTNYHO
NonyHeHn ynnTHUMUKN. 3a obpaay AobujeHnx nogaTtaka aHaNM3MPaHU Cy UCAPaBHU YMUTHULMN,
bux 151. buno je BoguTesba cny4daja u3 LeHTapa 3a coumjanHu paj Koju ce HUCY YKIbYUunu y

NCTaXnBake U nopea nos3nmea NpeKo CynepBmnsopa HEKOJIMKO nyTa.

Y ncTpaxuBamy Cy y4eCcTBOBanu BOAUTELM cnydaja n3 cnegehux LeHTapa 3a coumjanHu paa ca
Teputopuje AN BojsoamHe: Bpbac, Cyb6otuua, Combop, Opaum, Mann Whow, Kyna, Bauka
Tonona, CpbobpaH, bay, AnatuH, Crapa MNasoea, Wwna, Npwur, Nuhunja, Cpemcka Mutposuua, Hos
Lprea, HoBn beuej, Apa, beuej, XXabamp n Tuten, Knkmnga, Yoka, Xutnwte, CeHta, bBbauka
Manaxka, Hoeu Cag, Kosaunua, bena LUpkea, AnnbyHap, KosuH, Onoso, NaH4yeBo, MnaHavwTe,

Bpwau n 3peraHunH.

2. MNpukas aHanuse nogaTtaka M3 YNUTHUKA 3a BoauTesbe ciyyaja y norneay

noaataka o BoaMTe/bMMa cnyyaja

Y ApyroMm geny aHanausupaHu cy rnogaum BesaHW 3a nogaTke O BoAUTesby chyyaja: nos, yKynaH
pagHW CTax, pagHW CTax Yy UEHTPYy 3a couumjanHum pag, 6poj rogmHa obaBsbatba MOCNOBa
BoAMTEs/bA Cllydaja, roanHe CTapocTu, cteneH obpasoBarba M AoAaTHW MOCAOBM Y LEHTpYy 3a

couunjanHu pag ocum Bohewa cnydyaja.

1 O6jeaurenn nssewTaj o pagy LICP y AMNB 3a 2022. Moguny. (https://pzsz.gov.rs/izvestaji-o-radu-2022/)



F'pacpunkoH 6p. 1 : MNon Bogute/msa cnyyaja

B mywkn 14 M keHckn 137

Y unctpaxusamy je BanuaHo nonyweH 151 ynutHuk. Of Tor 6poja 6uno je 137 ncnutaHuka

YXEHCKOr 1 14 ucnutaHmka MyLIKor nona.

FpacdpunkoH 6p. 2: YKynaH pagHM CTa)k BoaMTesba cyyaja
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Hajsnwe (65%) BoauTerba cnydaja mma 0-10 roguMHa yKynHor pagHor ctaxa. Yak 37%
BOAUTE/bUM CNyyaja uMajy Ao 5 roamMHa pagHor ctaxa. HajMmawe cy 3acTyn/beHW BOAUTEBU

cnydaja ca 21-25 rogmHa ctaxa (5%).



MpacdmkoH 6p. 3: paaHM CTaXk BoanTE/ba C/lydaja y LLeHTpPY 3a coumjasiHm pag
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Hajsnwe BoguTesrsa cnydaja (77%) vma og 0-10 rognHa pagHor ctaxka y LleHTpy, WwTo Moxe aa
byae nokasatesb UM TPEHYTHE ,,CMeHe reHepauuje™ namn nokasartesb BE/IMKOr 04/IMBa CTPYYHMUX

pagHuKa us LleHTapa 3a counjanHu paa nocne 10 roanHa paaa.

MpacdmkoH 6p. 4: Bpoj roamHa o6aB/barba Nocna BogUTEsba C/ly4daja
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cnyyaja go 10 roanHa, WTO MOXe Aa ce TyMauu ga cy BoauTe/bu ciydaja sehuHOM unam




NPUNPaBHULM, MOYETHULM UM CTPYYHU PaAHULM KOjU caMoCTasHO paje anu UM je notpebHa
AojlaTHa NoApuika, HajBule y Aeny CTPYYHOr ycaBpluaBamba.

N'pacdmkoH 6p.5: NlognHe cTapocTn BoaUTEsba cy4aja
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Hajsuwe Bogutesrba cnyydaja (66%) cy crapoctn po 40 rogmHa, og Ttora 40% cy BogumTesbu

cnydaja crapoctu 30-40. Hajmare BoauTesba cnydaja cy crapoctm npeko 60 rognHa (4%).

MpacdukoH 6p. 6: O6pa3oBatbe BoaguTEs/ba caiydaja
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Y IpacdhmkoHy 6p. 6 ce BuaM Aa HajBuwe BoaMTEs/ba Cry4daja Cy Ca BUCOKOLUKOCKUM
obpasoBareM (57%), 39% BoauTerba cnydaja MMa Mactep ctyamje. Jow yeek y LleHTpuma 3a

coumjanHu pag cy 3actyrsbeHn BC ca Buwnm wkonama (1%).

Tab6ena 6p.1: la nn BoauTEe/bU cny4yaja o6aBsbajy jows Heke nocnose ocMMm Bohemwa

c/slyyaja y 4eHTpy 3a counjanHu pag

Oarosop Ha He

Bpoj BC 117 34

NpacdmkoH 6p. 7 : Bogutesbn cnyyaja npemMa gogatHMM NocsoBMMa Koje o6aBsbajy

CrapaTtern 98

YnaH rpyne 3a

KoopAuHauunjy 10

YnaH NHTepHOr TMMa 3a
Hacusbe

48

YnaH NHTeppecopHe

. 11
KoMucuje

HewTo apyro 25

FpapmkoH 6p. 7 Ha CANKOBUT HauMH NpuKasyje nogaTtke Koju ce ogHoce Ha onTtepeheHocT
BOoAUTE/ba CNy4aja. Benvka BehunHa BoguTesbu ciydaja je gana noreBpAaH OAroBOpP Ha MuUTamse
Koje ce ogHocn Ha obaBs/bare A0AATHUX MOCNOBa KOjU HUCY HenocpeaHO Be3aHu 3a npouec
Bohera cnyyaja, TauHuje 77, 5 % ncnutaHuka. BoauTtesrbu cnydaja cy nopea HenocpeaHor paga
ca KopucHuumma, ontepeheHn n WKMPOKOM Nene3oMm Apyrux pagHuMxX 3ajataka koje obassbajy.
Hajsehu 6poj ucnutaHunka, ykynHo 98, BpLun Ay>KHOCT HENOCPEAHOr CTapaTesba, WTO U3HOCK 64,
9% opa ykynHor 6poja. Y wucto Bpeme, TpehuHa BoguTes/ba Ciydaja je aHrakoesaHa Kao neo
MHTepHOr TMMa 3a Hacwbe. EBUAEHTaH je paa v y ApyrMM TMUMOBMMA, Kao WTO cy pyna 3a

KoopauHauunjy n MHTeppecopHa komucuja. Takohe, oapeheHn 6poj ncnmtaHmka je HaBoamo LWTa



jow Apyro paan ocvM Nocna BoAuTesba C/lyYaja, nako ce y nutamy Huje Tpaxuno. To cy cneaehu
NOCAOBW: JINCTUHI 3@ NOPOANYHU U AOMCKUN CMeLUTaj, NpUjeMHU pagHUK, YnaH KOMUCKje 3a nonuc
W NpoueHy nMmoBuHe wWtnuheHmnka, nucap, aamuHmucrpatop y CO3UC - y, KOPUCHUK Y perncrpy
~CoumjanHa kKapTta“, KOpUCHMK Ha nnatdopmm ,HyBam Te", yunaH cTasHe KOMUCMje 3a nonuc
MMOBMHE KOPUCHMKA, KOHTAKT Nuue 3a capaihy ca Komucujom 3a 60pby npoTtus kopynuuje,
BO3a4, TexXHM4YKa noaplika M KOOpAWHATOP repoHTO cnyxbe. HaBeaeHu nogaum ykasyjy Ha
3aKk/by4yak Aa nojaBa UCTOBpeMeHor dyHKUMOHWCaHa BOAUTE/bA Cydaja y BULIe ynora, oMeTa
HecMeTaHo obaBsbarbe CTpYy4YHOr NOCTYNKa, WTO A0BOAM A0 TOra Aa ce Bohere cny4daja He Moxe
y noTnyHocTn obaBrbaTtu y cKagy ca MeTOAO0NI0MMjoM, a ca Apyre CTpaHe y3poKyje caropeBare
CTPYYHMX pajHUKa coumjanHor paja. HaBeaeHa cuTyaumja A0BOAM A0 TOra Aa je oTexaH paj
BoAMTes/ba CNyYaja, ycnen HeaocTaTka BpeMeHa HUCY Y MoryhHoOCTU fga ce y NyHOM KanauuTteTty
noceeTe CBOM pagHOM 3a4aTKy, OAHOCHO NOAPLULM KOPUCHMKA Y NpoLecy 3a0BO/bera hUXOBUX
notpeba. ¥ cknaay ca rope HaBeaeHUM HaMmehe ce uMmeHuua Aa je BeoMa Tewko unu Hemoryhe
oapehuBatn npuoputeTe U Aa ce obassbajy caMO OHM pajHW 3ajaumn KOju Cy XUTHU U Tpaxe
HEOANOXHO pearoBarbe, AOK Ce ocTajne pagHe obaBe3e OCTaB/bajy Mo crpaHu. CuTyauunja 6u
mMorna 6uMTn nobosbluaHa yKonnko bu ce nocTturno ga nocnogaead, omoryhu 3anowsbaBarse Beher

6poja BoguTesba cny4aja.

3. Mpuka3s aHanuse nogaTaka M3 yNUTHUMKA 3a BoauTesbe cnyvaja y nornepy

nopgaTtaka o cynepBu3snju U cynepsusopuma

Y Tpehem pgeny aHanu3upajy ce nogaum Koju ce ogHOCe Ha nuTakba O CynepBusnjn u

cynepsu3opuMa.

CynepBu3nja coumjanHor paga urpa K/bydHy yrnory y obesbehuBarby KBanuTeTa paga M
nocTynarba CTPYUYHUX paaHUKa/BoAMTE bA Cllydaja, n3rpafry KanaumteTa CTPyUYHUX pagHuKa,
pewaBaty npobreMa y CIOXEHWUM ciydajeBMMa, nobosbluakby MCXoda 3a Aeuy, Mmaje,

oapacne, cTape 1 nNopoavue W 3a40BOSbCTBY MOC/IOM.

Ta6ena 6p. 2: [lo>xuB/baj cynepBu3nje y LeHTpUMa 3a coumjanHu paa

PB | Joxuerbaj cynepsusunje PaHr

1. | KoHTpona paga 1-18
2-25
3-36
4 -23
5-44
6-5
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2. | Nomoh konere 1-19

2-51
3-36
4 -27
5-17
6-1
3. | Jow jeaHo pagHO MecTo 1-7
2-4
3-4
4-4
5-29
6 -124
4. | CTpy4Ha nogpLika 1-92
2-27
3-22
4-6
5-1
6-3
5. | YHanpehere paga ca KOpUcHULMMa 1-13
2-35
3-25
4 -44

1
N
N

6. | CtBaparbe aobpe pagHe kiamme

1 1
O W|

1
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o
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1 1
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N N
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N
o

Tab6ena 6poj. 2 npukasyje Kako Cy CTPY4YHU pagHMLUN paHrpann TBpAHe O AOXMUBIbajy

cyrnepBu3Mje KOja UM ce Mnpyxa y UueHTpuMa 3a couujanHu pan. TBpAHe Cy O3HAaYeHe paHrom

oA 1 oo 6 ca TM aa je 1 Hajsehu paHr Koju ce Morao NpuaoaaTy TBpAHMK a 6 HajMaru.

Cneav npukas 1 aHanmMsa cBake TBpAHE.
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TepAra 0 AOXUBIbajy cynepeusmnje kao ,KoHTpona paga® - 44 aHKeTMpaHMX O3HA4YUIO je OBy
TBpAHY paHrom 5, oaHOCHO, Hux 18 paHrom 1. Oncer paHrupama ce kpehe nsmely paHra 2
n 5 Te ce Moxe 3ak/byunTu Aa oBy dYHKUM]jY CynepBusmnje CTpyYHU pagHuumM npenosHajy Kao

3HayajHy v NpUCYTHY.

F'pacdmkoH 6p. 7: Oncer paHrupatsa TBpame ,,lMoMmoh konere"

HMpaHrl MpaHr2 MpaHr3 paHr4 MpaHr5 MpaHr6

CnunyHo kao ,KoHTpona paga"“, CTpyYHW pagHuUuuM paHrupajy v tBpakby , lMomoh konere®.

51 aHKeTMpaHWX O3Ha4vaBa OBY TBPAHY paHroMm 2 a mwux 19 paHrom 1. Oncer paHrvpama ce
kpehe n3mehy paHra 1 u 4 WTO oAroBapa peasHOM CTakby Y LEeHTpUMa 3a couunjanHu pag v
nosfoxajy cynepBuM3opa Kao 3anoc/eHOr CTPYYHOr padHMKa KOju Aenn pagHy CpeauHy wm

nocnoBe ca ApYrMM CTPYYHUM pagHuumMMa.

PaHrom 6, HajMambK paHr, 124 aHKeTUpaHMX O3Ha4yeHa TBpAkY , Jow jeaHO padHO MecTo".
OBO yka3syje Aa BehuHa CTpyYHMX pagHWKa KOjU Cy aHKETUpaHW AOXMWB/baBa CyrnepBuU3Ujy
Kao noTpebHy n 3HauajHy a CynepBM30pa Kao paBHOMPABHOr YslaHa KOSIEKTMBA @ He CaMOo Kao

jow jeaHo aAMUHUCTPATUBHO pagHO MecCTo.
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NpacdmkoH 6p. 8: Oncer paHrnpama TBpaHe ©' CTpyyHa nogpwka“

mpaHrl = paHr2 =paHr3 paHr4 = paHr5 = paHrb6

FpadpukoH 6p. 8 npukasyje o0AroBope AHKETMPAHMX O TOME Aa M CTPYYHW pagHULMK
OOXWB/baBajy CynepBU3Njy Kao CTPydHy noaplky. EBnaeHTHO je aga je oBa dyHKuMja
cynepBsu3nje BpsO 3HavajHa M Aa ce 3a by onpeaenno BesvKu 6poj aHKeTMpaHMX Te Ja ce

Orncer paHroBa Ha oBy TBpAhY Kpehe nsamehy paHra 1 un 3.

CynepBuM3nja Kao CTpyyHa noAplwKa noapasyMeBa Mpyxarbe noapuwke obydyeHor
npodecnoHanua/ CTpy4YHOr paAHuWKa /CynepBM3opa KOju BoAMTE/bY Cflyyaja Kpos

CynepBU3NjCKN NpoLEecC Npyxa NoApliKy u nomMoh y paay Ha cnydajy.

»~YHanpehere paja ca KOpUcHMUMMA" paHrMpaHo je y oncery o4 2 A0 5, wTo roeBopu aa je
0BO 3HauyajHa 1 6uTHa dyHKuMja cynepeusnje. CBpxa cynepsBu3nje y LEHTpMMaA 3a coLmnjanHm
paa je ovyyBaHa 063MpOM Aa je cynepBuM3uMja M yCNoCTaB/beHa y UMby yHanpehewa paaa ca

KOpUCHUUMMa.

~CTBaparme fobpe pagHe KIMMe" - OA4roBOPM aHKETUPaHWUX YKaslyjy Aa CTPYYHWU pagHuum
rnpeno3Hajy oBaj AOMEH OopraHum3auumoHe KyNType Kao HEeWTOo WTO HUje UCK/bYUYMBO 3ajaTak

cynepsusnje 063mpoM aa je osa TBpAaHba Y HajseheM geny paHrmpaHa og 4 go 6.

063mMpoM Ha amctmbyumjy oaroBopa aHKeTUpaHuxX CTPYYHUX pagHWUKa jacHO ce U
HeAOCMUCIEHO MOXe 3aK/byuuTu Aa je cynepsusmja npmxsaheHa, ncnywasa CBOjy CBpPXY U

OOMPMHOCK UU/bY YCMOCTaB/bakba Y OpraHM3aunju LeHTapa 3a counjanHu paa.
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Y 1abenun 6p 3. MNpukasaHu cy pesynatm paHrmpama TBpAHM Koje ce ogHoce Ha AOMPUHOC

cyrnepBu3nje y NcMxocoumjasHoOM pady Y LEeHTpy 3a coumjanHu pag. CTpyyHM paaHuumM cy

nManu 3agatak Aa paHrupajy AornpuHOC cynepsusnje paHroeuma oa 1 go 8 Tako ga je 1

HajBULLWN paHr.

Ta6ena 6p 3: lonpuHOC cynepBM3Mja y LLEHTPY 3a coumjanHu pag

PB JonpuHoc paHr

1. Pa3Bojy npodecnoHanHux BewTnHa
1 =23
2=17
3=22
4 =38
5=25
6 =19
7-6
8-3

2 JInyHoOM pacTty n pasBojy
1=7
2 =18
3=15
4 =18
5=26
6 =24
7 =28
8 =13

3. CMamerny HeratTMBHuX acnekata npodecmoHanHor

cTpeca =

2 =
3=13
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4 =11
5=16
6 =28
7 =33
8 =41
YHanpehery cTpy4yHOr paja
1 =55
2 =31
3=30
4 =18
5=8
6 =
7 =
8 =
YHanpehery KOMyHUKaunje ca konerama
1=
2 =
3=
4 =
5=12
6 =28
7 = 38
8 =54
Mobosbliaky KBanMTeTa paga ca KOpUCHMUMMA
1=
2=235
3=25
4 =23
5=21
6 =17
7 =21
8 =
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7. PellaBarby TEXUX/CNOXEHUX Cly4yajeBa
=48
=33
=15
=25
10

0o N O U1 A WDN
Il Il
N

Il
N

=13
=15
=32
=11
26
=16
=19
=19

8. Mpahery LENOKYyMHOr npoueca paaa

o N O Ul A WDN -
Il

Cnegn npuka3s WM aHanu3a cBakKe TBAPHE MOHaocob. [onpuHoc cynepsBulnje ,Pa3Bojy
npodecnoHanHux BewTuHa ,. Auctpubyuunja ogrosopa kpehe ce namehy pavHra 1 n 6 ¢ TMm ga
ce 3a paHr 4 kKao cpeanwmun onpegenmo sehn 6poj aHkeTupaHux. Paszsoj npodecrnoHanHux
3Hama W BEWTMHA CTPYYHMX pafHMKa W yHanpeheme TUX BewWTUHA je jeaAHa O4 KIibyUYHMUX
[OrMpuHOCa cynepBusvje y LEeHTpuMMa 3a couumjanHu pan Te Ce MOXe KOHCTaHToBaTu Ada je

cynepBuanja oaprkana oBy CBOjy yHKUMU]Y.

Tepama ,, JINuHOM pacTy n pa3Bojy" npaTtn NpeaxoaHy TBpAkY C TUM aa je oBae amctpubyumja
oAroesopa og 2 Ao 7 C TUM Aa ce HW jeaaH paHr He naagsaja sehum ckopom. Cynepsusuja je npe
CBera ycMepeHa Ha pa3Boj npodecMoHanHMx BewTuHa Te Cy CTPYYHU pagHUUM OBY TBPAHY
BEpOBATHO paHrmMpasnan cnpamM CBOr COMCTBEHOr AOCTUMHYTOr CTeneHa SIMYHOr pacTta M pasBsoja

He3aBMCHO oA npodecuje.

Konuvko je npucyTaH CMHAPOM caropeBara Mehy CTpyYHMM pafHMLMMaA Y LEHTPMMA 3a CoLMjanHu
paZ roBOpu M paHrnpare TBpAHe O AOMNPUHOCY cynepBu3unje ,CMarery HEraTUBHUX acrnekaTta

npodecrnoHanHor crpeca ,. AKo ce y3Me y 063mp aa ce sehu 6poj ueHTapa 3a couunjanHu pagy
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Al BojBoaMHM cyo4yaBa ca CMarbeHUMM 6pojeM 3anocneHuMX CTPYYHMX pafHuka, nosehaHum
obnMoM nocna, cMTyaumjom aa cy Cynepeusopu y ABOCTPYKO] Y1031 Kao CynepBuU3opu-BoamTebu

cnydaja, Huje nsHeHahyjyhe aga je amctpnbyumja ogrosopa usmehy paHrosa 6 m 8.

CTpy4YHU pagHUUM Npeno3Hajy Aa je cMHAPOM caropeBama NpuUCcyTaH U Aa He noraha caMo Hburx

HEro v CynepBmM3ope Koju Cy U CaMM CYOUYEHM Ca OBMM acMeKTOM paja M MocTynatba.

F'pacdpunkoH 6p. 9: PaHrnpame TBpAbE O AONPUHOCY cynepBusuje YHanpehewy

CTpyuHoOr paga

®paHrl = paHr2 = paHr3 = paHr4 = paHr5 = paHr 6 = paHr 7 = paHr 8

[l0Xu1B/baj U AONPUHOC CyrnepBM3nje CTPYUHOM paay U yHanpehewy CTpy4dHOr paaa y ueHTpuma
3a coumjanHu paa je HeCYyM/bMB U aHKETMPaHW ra BpeaHyjy Ha UCTU HauuH Te je aucTpybyunja

oAroBopa o4yekmBaHo ka BehuMm paHroeuma y oba cnydaja.

CnnyHo Kao 1 y cay4ajy TBpare O AONPUMHOCY cyrnepBusuje ,, YHanpeherwy KOMyHuKaumja ca
Konerama, OAroBOPW aHKETMpaHWX yKasyjy Aa CTpy4HU pafHuuUM Mpeno3Hajy oBaj AOMEeH
opraHu3aumnoHe KyaType Kao HELWTO LWTO HUje NCK/bYYMBO AOMPUHOC CynepBusnje 063npom aa

je oBa TBpAHa Y Hajsehem geny paHrmpaHa og 6 go 8.

,obosbllary KBanuTeTa pafda Ca KOpUCHMUMMA" oOBa TBPAHA paHrMpaHa je BULLNM
paHrosMMa, WTO yKa3syje Aa je AonpuHoc cyrnepsusunje nobosbware n obesbehere kBanmteTa
paja ca KOpPUCHMLMMA U Y MHTEpeCcy KOPUCHWKa WTO je un jeaHa o4 OCHOBHWUX MPeTnoCTaBKM

yBohewa cynepsusunje y LeHTpe 3a couunjanHu paa.
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NpacdmkoH 6p. 10: PaHrmpate TBpAbEe 0 AONPUHOCY cynepBusuje ,, PewnaBamwy

TeXxunx/cnoxxeHux cnyvyajesa"

mpaHrl = paHr2 = paHr3 = paHr4 = paHr5 = paHr6 = paHr7 = paHr 8

HecyMmbmMBo Aa je ,PelwaBarbe TEXWUX/CNOXEHUX CiydvajeBa" o4 CTpaHe CTPYYHUX pagHuKa
NPeno3HaTo WU paHrMpaHo BULLUMM PaHrOBMMA Kao HELUTO Yy YEMY ce AOMpPUHOC CynepBu3unje u
cynepBu3opa ouekyje M noapasymMeBa MMajyhu y Buay [a OBaKBW CllydajeBM HaApO4MTO

3axTeBajy cynepBu3njcKy noaplky u npaheme.
Teparba , MNpahery LenokynHOr npoueca paga" kao v TBpara , KoHTpona paaa" - pegocnea
paHroBa o6e TBpAHe YKkasyjy Aa cy obe oBe pyHKLUMje cynepBusmnje NpucyTHeE y opraHmsaunijm

paja v nocTynakba CyrnepBM3opa Y LEeHTpMMa 3a coumjanHm paa.

Ta6ena 6p 4: iIvHaMuka peanusaumje MHAMBNAYANTHUX CYNnepBU3NjCKMX cacTaHaka

MoHyheHn oarosopm Bpoj BC
Mo noTpebu 93
JegHoM HegerbHO 28
JeaHoM y nBe Heperbe 4

Buwe nyTta y ToKky Hepesrbe 18
JeaHOM MeceyHO 24
Hukapa 0
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Ha nuTare 0 agMHaMuum cynepBuU3njcKnMx cactaHaka BehnHa BoauTesba cny4yaj je oarosopmna aa
UM CYyNnepBM30p Npy>a NOAPLLKY Yy CKIaay ca uckasaHum notpebama (93 BoguTerba cnydaja), 3
nyta Mamwk 6poj BoAUTeE/ba Crlydaja MMa CynepBu3MjCKe cacTaHkKe jeAHOM HenesbHOo, a
npnbnuxxaH 6poj ce cacrtaje ca CBOjuM CynepBM3OpoM jeaHOM MecedyHo. Manu je 6poj BoguTersa
cnydaja Koju nmajy cynepBm3njcKky NoapLuKy BULLE NyTa Yy TOKY Heaerbe, OAHOCHO, jeAHOM Yy ABe
Heferbe. Mpema obunjeHnm oaroBopMMa MOXeEMO 3aK/byunTn Aa y Bennkoj BehuHu cnydvajesa He
NOCTOjU NSAaHCKO cnpoBohere cynepBM3njcKor npoueca, O4HOCHO Aa BOAUTE bW Cly4daja HeMajy
CynepBu3njCKY NOAPLWKY Yy CKNady ca YyHanpes YyTBpheHuM TepMuHMMA 3a OABUjarbe
MHAMBMAYANHUX CYNepBU3UCKUX CacTaHaka. Y cknajy ca rope HaBeaeHUM Hamehe ce YnmeHuua
Aa onTtepeheHOCT BoaguTe ba c/y4daja 06MMOM U cnoxeHowhy nocnosa oHemoryhaBa HeCMeTaHo
nobujame cynepeusnjcke nogpwke. Ca gpyre crtpaHe, pe3yntatu AobujeHu NpUMEHOM OBOr
CynepBu3njCKOr NuTara, yKasyjy Ha nojaTak Aa je OBakKBO CTame CTBapu oTexaBajyhe u 3a

cynepBu3sope Ca acrnekta KOHTUHynpaHor obaB/barbe 3agaTaka us AENOKpyra HNXoBOor paja.

F'pacdpunkoH 6p. 11: Yuecranocrt aobujara noBpatHnx nHopmauuja oa crpaHe

cynepsBu3opa
Beoma uvecTto 32
YecTo 66
MoBpemeHo A4

PeTko 3

Ha uncrtpaxmBayko nuTame Koje ce ogHocu Ha gobujarbe nNoBpaTHMX WMHGOpMauunja oa cTpaHe
cynepsusopa oA ykynHor 6poja soguTerba cnydaja, 96, 0 % (145 Boauterba cnyda) je gano

oarosop aa fobuja nospaTtHe nHdopMaumje.
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MpacdmkoH 6p. 11 nokasatesb je fobpe KOMyHMKauuje Ha peanaumjn BoauTesb ciydaja -
cynepsusop, Hajsehu je 6poj BoanTesba cryydaja Koju Yecto aobujajy nospaTtHy nHdopmauujy,
He3HaTHO je MarKu 6poj OHMX KOjU MOBPEMEHO pasroBapajy ca CBOjUM CynepBM3OpPOM O
pesyntatMMa uWHAUBUAYANHE MpUMEHe CynepBU3MjCKOr npoueca, AOK je HajMmarwum 6poj
BOAMTE/bA C/lyYaja KOju peTKo, OAHOCHO BeoMa yecTo aobujay noBpaTHy MHbOpMaLujy o4 cBor

cynepBu3opa.

Tab6ena 6p. 5: OueHa cTeneHa 3aA40BO/bCTBA BOAUTE/bA Cllyvyaja NoBpaTHUM

nHdpopmMmaumjama pobujeHnm oa cTtpaHe cynepsusopa

OueHa 1 2 3 4 5

Bpoj

oarosopa BC
4 1 1 18 127

Ha ocHoBy paTte Tabene MoXe ce younTn aa je og ykynHor 6poja ncnuranuka, 127, Hajsehom
OLleHOM npoLleryje capagky ca cynepsm3opoM. Beoma manu 6poj BoauTerba cnydaja ce
onpeaenno 3a Huxe oueHe. [lobnjeHn nogatak ycMepaBa Ka 3ak/by4Ky Aa NocToje KBaJIMTETHO
n3rpaheHmn ogHOCK Ha penaumjn BoAUTESb Cllydaja — CcynepBu3op, Aa je sogutesbuMa crydaja
Yy 3HATHOM MPOLEHTY AOCTYNHO AobMjare AoAaTHUX Nojalltberba o4 CTpaHe cynepsusmnja, WTo
cBe ynyhyje Ha uMkbeHnUy Aa BoAUTE bM Clly4daja Nnpeno3Hajy v umajy notpeba 3a oBUM BUAOM
CTpy4YHe noAplike, 4ynMme ce paje gonpuHoc 6pxxeM n eduKacHujem pellaBakby CcrydajeBa

YHyTap ueHTapa 3a couujanHu paa.

KojoM oueHom o 1 go 5 6u cre oueHnnu Bawer cynepeusopa, Kaga y pagy vmmarte notpeby

3a A04aTHMM Mnojawrernma? (nogebrbajte oueHy y Tabenn Tako aa je 5 Hajseha oueHa).

Ta6ena 6p. 6: OueHa cynepBM3sopa Kaga y paay BoauTesb cnyvyaja mMma goaaTtHa

nojawmema
OueHa 1 2 3 4 5
Bpoj
oarosopa BC
4 1 1 18 127
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Ta6ena 6p. 7: Kako BoaguTe/bM Crlyuaja oueryjy KBaJIMTeT cynepBusunje

OueHa 1 2 3 4 5
Bpoj 2 2 3 32 112
oarosopa BC

Ha ocHoBy AobujeHnx oaroBopa MoOXe Ce 3ak/byunTn Aa BehunHa BoauTEs/ba Ciiyyaja KBanuteT
cyrnepBu3nje Koja UM ce npyxa BpefHyje oueHOM neT wux 112 wTto je 74,17% op yKynHor
6poja ncnutaHmka. U3 oBux nogataka BnauMMO Aa je BehunHa BoauTes/ba Cnydaja 3a40BO/bHA
KBaNMTETOM CynepBu3njcke noaplike kojy Aobuja on cBojux cynepsusopa. [lBa ucnutaHuka
Cy KBanuTET CcynepBuU3njcKke noapluke BpeaHoBanu oueHoM jeaaH, wro je 1,32% of ykynHor
6poja ncnutaHuka. JobujeHn nogaum Ham ykasyjy Aa BooMTE/bM Cnydaja aobujajy ageksaTHy
CTPYYHY NOAPLUKY 04, CBOjUX CynepsM3opa W Aa UM Ta noaplika AOMNPUHOCKM yHanpehery

CTPY4YHOr paZa 1 KoMMneTeHuunja y HENOCpeaHOM pajy ca KOPUCHULMMA.

Tab6ena 6p. 8: Ha KOju HauMH 6K BoanTE /LM Cllyyaja yHanpegunm

cynepBuU3UNjCKy Npakcy

MoHyheHn oarosopwm Bbpoj BC
JonaTtHa 3Hatba 7] BewTunHe | 17
cynepsusopa

KoHTMHYyupaHe egykaunje cynepsusopa | 35

[Ja cynepsusop He obass/ba nocnose u | 65

BoauTesba cnydaja

Ja cynepBusop He obaB/ba HM jedaH | 65

ApPYyrn nocao ocuM cynepsusmnje

HewTo apyro 11

Mako ce y nuTary HUje Tpaxxnno Aa ce HaBeje wWTa noapasymesajy noj Heumm Apyrum, HeKu

BOAMTE/bU C/lydaja Cy HaBenu:

* MarbM 06MM NocnoBa BoaMTe ba CyYaja;
*  BULLE BpEMEHA 3a CynepBu3njy;

*  yewhu nHAMBUAYANTHWU cacTaHUW;

*  CMarbUTU NMUCaHy eBuaAeHUnjy;

* MOCBETUTU Ce BOAUTESbY CNydaja;
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* [a CynepBu30Op aKTUBHUje yyeCcTBYje Y MN3a30BHUM NpeaMeTmma;

* QpraHuM3o0BaTyu rpynHe cyrnepsusnje;

* [Ja aKTMBHO Yy4ecTByje Yy chy4yajeBUMa rae je BoauTesby ciydaja
notpebHa noapuka (punsmndka NpUCyTHOCT);

* CTPYy4YHM pagHuk Tpeba Aa je cynepsusop;

* faa cynepsusop 6yae capagHWK, @ HE KOHTPOSop;

* [a ce yKMHe CcynepBu3uja U BpaTu TUMCKM paj;

= YBECTU CTPYYHU UCNUT CynepBn3opmnmMma.

YHanpehere cynepBmamnjcke npakce BoaUTE bM Cy4aja Buae Kpo3s MoryhHocT aa cynepsusop
Yy HUXOBUM LeHTpUMa 3a coumjanHu paa byae camo cynepsu3op M aa ce He 6aBu oCTanum
NOCNOBUMA YHYyTap LEHTpa 3a couujanHu paa. To ce BMAM NO yjeAHAYeHMM OAroBOpMMA Ha
npeanoxeHe moryhHoctn: 65 mcnutaHuka cmaTtpa Aa cynepBu3op He Tpeba aa paau m Kao
BOAMTE/b Clyyaja M Aa vMa CBOje npeaMeTe M UCTO 65 BoauTerba cnydyaja cmaTpa Aa
cynepsu3op He Tpeba aa obaerba HM jeaaH Apyrn Nocao OocuMM cynepsusnje. Y 36upy oBa ABa
oarosopa 4mHe 86,09% opa ykynHor 6poja McnuTaHWKa LWTO je peneBaHTaH rnokasaTesb Y
ofHOCY Ha 6poj ucnutaHuka (151). Y konmko 6m CynepBU3Op y LEHTPY 3a counjanHu pag
obaB/mao camMo CcynepBuM3Mjcke MocnoBe, uMao 6M MHOro BMlWE BpeMeHa Aa ce noceBeTe
CynepBu3njn, HeHOM YyHanpehery, COMNCTBEHOM pacTy W pasBojy, yHanpehewy CBOjuUx
CynepBu3NjCKUX KOMMNeTeHunja, Kako 61 Ha ageKkBaTaH HauuH NMPYy>XMO NOAPLUKY BOAUTE/bMMA
cnyyaja Kpo3 cBe Tpu yHKUKNje cynepeusnije.

MpacdmkoH 6p. 12: Koja pyHKUMja cynepBM3mje no BoanUTEs/bY Clydaja HajBuwue

aonpuHocu yHanpehewy paaa BoauTesba cnydaja

B aMUHUCTPATMBHA
B e[lyKaTMBHO pPa3BOjHa

= nogpkaeajyha
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HakoH nNpoToka BpeMeHa npuMeHe Metoga Bohera cnydaja, BoagUTeSbM Crlydaja Cy UCKYCTBEHO
carnepanu notpeby 3a NOAPLLUKOM Of CTpaHe cynepBusopa y obnactu npodecmoHanHor pacra
N pa3Boja Kpo3 eAyKaTMBHO pa3BojHY (yHKuUKMjy cynepsusmje(tbnx 49,66%) kako 6u mornu
Aa yHanpehyjy cBoje KOMNeTeHuMje U yHanpeae HenocpeaHu paj ca KOpPUCHMUMMA U Ha Taj
HaunH 6p30 N edunKacHO Npyxanu MoApLIKY CBOjUM KOPUCHMLUMMA Yy pellaBatby HUXOBUX
npobnema. Takohe, pagehu Bpno CrAOXKeH, APYWTBEHO OArFOBOPaH W  CTpecaH nocao
npenosHanu cy aa um je noapxasajyha dyHkumja cynepsmsopa (kbnx 78,34%) HeonxogHa m
Bp/10 3HauyajHa Kako 6W NpeBeHMpanu caropeBare M CMakWUAIM CTpeC Koj AOHOLWEeHa BpAo
CNOXXEHMX N OArOBOPHUX OAJSlyKa W paga Ca TEWKUM Jbyamma. AGMUHUCTpaTUBHA yHKUKM]ja
cynepsusnje, Koja je roamHama 6una AoMMHaHTaH 06NMK NogpLlUKE BOAUTE/bUMA Criydaja o4
CTpaHe cynepsu3opa, u3rybuna je Ha 3Hauajy jep je 3,97% ucnutaHuka cMaTpasno Aa HeHOoM

NPUMEHOM OHa AOMNPUHOCKU YHanpehery paga BoauTesba Crydaja.

HakoH nuTaka O AOMPUHOCY CynepBu3unje NOrnuykn je ycneamno u nutake U o AONpUHOCY
cynepsu3opa. BoauTtesbun cnyyaja cy paHrvpanu TBpAHE O AOMPUHOCY CynepBM3opa paHroMm

oA 1 no 6 Tako Aa je 1 HajBULWIM paHr @ 6 HajHUXMU.

Ta6ena 6p. 9: flonpuHOC cynepBu3opa

PB JonpuHoc PaHr
1. [a ce passujaTte kao npodecmoHanaw
1=22
2 =26
3=26
4 =47
5=14
6=9
2. [a yHanpeauTte CTpy4dHu paj
1 =56
2 =49
3=30
4 =
5 =
6 =
3. [a ce yMare HeratnueHMU
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acnekaTtu npodecuroHanHor cTpeca

a U1 A W N

Il
w

Il Il
N
= 0

Ja ce vyHanpeou KOMyHuMKauunja un3mehy

Konera

A U1 A W N R

[Ja  yHanpeauTe  KBanMTeT paja ca

KOPUCHUKOM

A uu A W N

=32
= 38
37
19
19

Ja edwukacHuje pewunte croxeHe/Texe

cnyvajese

O U1 A W N R

56
=30
29
18

I
N

11
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YBugom y Tabeny 6p .3 Koja ce ogHOCKM Ha AONPUHOC cynepsu3unje u Tabeny 6p. 9 koja ce
OLHOCUM Ha paHrupare TBpAW O AOMNPUHOCY cynepsu3opa yBuha ce pa je auctpybyuwuja

paHrvparba TBpAHW Yy 06a cny4yaja Bp/O CAMYHa.

MopehereM 0BMX NMUTarba, OAHOCHO TBPAHM, YBMHa ce AOCNEeAHOCT Y paHrnpamy OHOra LTo
je CTpyYHWM pagHuMuMMa oA Hapo4yMTOr 3Hayaja a To Cy : CTPYYHM paa/CTpyyHa noapLuka,
KBanMTET paja ca KOPUCHUKOM/yHanpehewe paja ca KOPUCHUKOM W  peluaBarbe

TEXWUX/CNOXeHUX cny4yajesa.

MpacdmkoH 6p. 13 AncTtpubyunja paHrupamwa TBpAabu lonpuHoc

cynepsusuje/[lonpuHOC cynepsusopa

paHr 6

paHr 5

paHr 4

paHr 3

paHr 2

'1'.1"

paHr 1

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M YHanpegute cTpyyHu pag, M CTpydyHa nogpluka

Y 'pacdbumkoHy 6p. 13 npukasaHo je paHrmpame o4 1 40 6 TBpAHM O AOMPUHOCY CyrnepBusnje
OLHOCHO CynepBM30pa a Koja Cy ce ogHOCWU/Ia Ha YHanpehewe CTPYYHOr paja U Cynepsusmnjy

Kao CTPYYHY MOAPLLKY.

MopehereM OBUX NUTama, OAHOCHO TBPAHWM W HWUXOBOr paHrnpama ysuha ce ga je
anctpybyumja Bpno cnamyHa. M3mehy ocTanor, BUWM paHr AonpuHocCa CynepBusnje Kao
CTpY4He noapLlike npat 1 BULUW paHr AONPUHOCA CynepBmn3opa yHanpehemwy CTpyyHor paja.
OBakBo nopehere ce MoXe NPUMEHUTU U Ha Apyre napamMeTpe, OAHOCHO OCTane TBpAHE U3

oba nuTama.
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JonpuHoc cynepBu3uvje, OAHOCHO CymnepBu3Opa MOCTynaky W pafdy CTPYYHUX paaHUKa,
BoAMTE/ba Cllyyaja y UEeHTpMMa 3a couujanHu paj je 3HayajaH U NpucyTaH a oAroBopw
aHKeTMpaHux cy gocnegHun y oba cnydaja u ykasyjy Aa Ccy cynepsu3uvja Kao npouec C jegHe
CTpaHe 1 aKTUBHOCTM CynepBu30pa C Apyre CTpaHe 3Ha4vajaH 4eo opraHusauuje y ueHTpuma

3a coumjanHu pag.

Hanocnetky ycneauno je nutarbe O TOME KakKo CTPYyYHM pagHULM [O0XUB/baBajy CBOr

cynepsu3opa.

Ta6ena 6p. 10: Kako BoaguTes/bM Criyvyaja fo>KMBJ/baBajy CBOr cynepBu3opa

MoHyheHn oarosopwm Bpoj oarosopa BoguTesba ciy4yaja
CapagHuka 46

Momaraua 26

KoHTponopa 5

MeHTOpa 38

CaBeTHuKa 33

Konery/konernHmuy 29

Ta6ena 6p.10 npukasyje 6poj oaroBopa BoAUTE/ba CNyyaja O TOME Kako AOXMBIbaBajy
cynepsusopa. OBMM ce 3a0KpyXyje npuvya o Ccynepeusunju u cynepemsopuMa y LeHTpuMMa 3a
coumjanHu paa Te HaM pe3ynTaTh yKasyjy Aa je cynepBu30p 3Ha4yajaH Aeo KosiekTnuea 063npom
Ja ra CTpy4YHW pagHuuM [OXMB/baBajy Kao capajHuKa, CaBeTHMKAa, MeHTopa, noMarada wu

Konery/KonerMHuuy a no HajMake Kao KOHTposiopa.
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3AK/bYYLMU

Hajsuwe BoauTesrba cnyvaja y ueHTpyMMa 3a coumjasiHu paj uMa yKynaH CTax, CTax y
LEHTPY 3a coumjanHu paa u ctax y obaB/barby nocnosa Bohera cnyyaja 4o 10 roamnHa.
Hajsehun 6poj BoguTesba cnydaja cy ctapoctn ao 40 roanHa.

BehuHa BoauTes/ba cnyvaja je 3a40BO/bHaA KBANMTETOM CynepBU3NjCKe nogpLuke Kojy
Aobuja o ceojux cynepsusopa (74,17% ucnutaHuka).

YHanpehere cynepBu3aMjcke npakce BOAUTE/bM CNydaja BuAe Kpo3 MoryhHocT aa
CynepBu30p Y HUXOBUM LIeHTpMMa 3a couujanHu pag byae camo cynepBu3op M Aa ce
He 6aBKW OCTanMM NOCNOBMMA YHYTap LEHTpa 3a couunjanHu paa.

EnykaTmBHO pa3BojHy 1 noapxxasajyhy dyHkUNjy cynepBusmje BoagnTesbu ciydaja suae
Kako AOMMHaHTaH 061MK NoApLUKe Of CTpaHe cynepBu3opa Kako by yHanpeannm ceojy
NpaKcy U HernocpeaHu paj ca KopucHuumma. Kpo3 npoTok BpeMeHa aAMUHUCTpaTUBHA
dyHKUMja cynepBusmnje je narybuna Ha 3Hayajy Kao BuA NoApLUKe cynepsusopa.
BoauTte/msn cnydaja cy nopen HenocpefHor paja ca KopucHuuuma, ontepeheHu u
LUMPOKOM NenesoM Apyrux pagHux 3agaTaka Koje obassbajy.

Mpakca ucrtoBpeMeHor GYyHKUMOHMCAHA BOAMTE/b@ Clydaja y Buwe yora, oMeTa
HecMeTaHo obaBsbarbe CTPYYHOr MNOCTYyMNKa, WTO AOBOAM A0 Tora Aa ce Bohere cnyyaja
He MOXe y MOTMyHOCTM obaBs/baTu Yy CKady ca METOAO/IOMMjoM, a ca apyre crpaHe
Y3pOKyje caropeBare CTPYYHUX pajHMKa coumjanHor paaa.

OnHaMnka cynepBmu3anjckux cactaHaka oABuja ce y cknaay ca MckasaHuMm notpebama
BoaMTe/ba cnyyaja, 6e3 MoryhHoCTM nnaHupara Herose npuMeHe, a cse 360r
onTtepeheHOCTM BOAMTE /bA Clly4Yaja MHOrob6pojHUM AoAaTHUM NOCOBMMA.

Boautesbn cnyyaja cy 3a4oOBO/bHM KBANMTETOM MNOBpaTHMX MHQOpMauuja Koje ce
oAHOCe Ha HbUXO0B paj, a koje gobujajy oa cynepsusopa.

OaoHoCM Ha penaumju BoAUTESb CNyyaja — CynepBU30p Cy KBaJMTETHO u3rpaheHwu.
BoautesrbuMa cnydaja je AOCTynHa cyrnepBu3njcka nogpLuka.

CynepBusnja Kao BUA CTpyyHe nogpuwke y UeHTpuUMa 3a couumjanHu paj, je
npuxsaheHa, ncnymwasa CBOjy CBPXY U LW/b.

CTpy4yHM pagHuUM npenos3Hajy Aa je CUMHAPOM caropeBakba CBE MPUCYTHUIU U Oa He
noraha camMo HUX HEro n cynepsm3aope Koju Cy U caMn CyouyeHM ca OBMM acrnekToM paja
M noctynama.

JonpuHoc cynepsusnje, oAHOCHO CynepBM3Opa je npouereH Kao 3HadajaH 3a paa
BOAUTESbA Crly4daja Y ueHTpuMa 3a counjasiHm paa.

Ynora cynepsu3opa je ucnyHusna ceojy CBpXy, jep ra BoaAuTesbu csiydaja LOXMWBIbaBajy,
npe ceera, Kao capagHuKa, cCaBeTHWKa, MeHTOpa, noMarada u Konaery/kKonermHuuy, a

He Kao KOHTposiopa.
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