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1. yBoa

b cauntbaBara usBelwTaja je nHpopMmncare HaanexXHUX NHCTUTyUmja, CTpyYHE U Wwupe
jaBHOCTM O ycnyrama coumjanHe 3alTuTe Koje ce NpyXkajy Ha NnokasaHoM HuBoy Yy 2024.
roAVHM o4 CTpaHe NMueHUMpaHmnx npyxanaua ycnyra, Ha teputopujn All BojsoauHe.

MpukasaHu cy nogauM Koju Ce OAHOCE Ha MHMPACTPYKTYpHE M KaApOBCKe KamnauuTteTe
npyxanaua ycnyra couujanHe 3alTuTe M KapaKTEPUCTUKE KOPUCHUYKMX Trpyna no
nojeaMHa4yHuM ycnyrama.

1.1. HopmaTtnBHa OCHOBaA Npy>kama ycsiyra coumjasHe sawTure

HopMaTuMBHM aKTu Koju y HajBehoj mepu ypehyjy ycnyre coumnjanHe 3awTute y Penybnuum
Cpbunjn cy: 3akoH o coumjanHoj 3awTtutn (,Cn. rmacHmk PC ™, 6p. 24/11), NpaBuaHUK O
6nnmxum ycnoBumMa W CcTaHhapauma 3a npyxawe ycnyra couujanHe sawtute (,Cn.
rnacHuk PC %, 6p.42/2013, 89/2018, 73/2019), MpaBunHuk o 6GAMXWUM yCroBMMa U
CTaHgapamMma 3a npyxamwe ycnyre COC TenedoHa 3a XeHe ca MCKYCTBOM Hacwsba
("Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p. 93/2015, 90/2020). TMMpaBMAHMK O JMUEHLUPAHY
opraHusauuja couujanHe 3awtute, (,Cn. rnacHuk PC%, 6p.42/2013), MpaBuUAHWK O
NVLUEHUMpary CTPYYHUX pagHUKa y coumjanHoj 3awtntu, (,Cn. rnacHuk PC*®, 6p.42/2013),
lMpaBUIHUK O CTPYYHUM MOCNOBMMA Yy COUMjasIHOj 3alUITUTU Ca M3MeHaMa U AOoryHaMa OBOr
Mpaswunnuka (,,Cn. rnacHuk PC, 6p.1/2012 n 42/2013), Kao v g4pyru onwTy NpOnmcu.

1.2. Metoponoruja

Mopaun cy npukyn/beHn nyteMm MHOpMaUMOHOr cuctemMa 3a nNpuKkyn/bake M obpaay
nogataka ,Aypopa“. lNogauu Cy NpuKyn/baHu 3a ycnyre coumnjanHe 3awTnTte y HagnexHocTm
jeavHunua nokanHe camoynpase, Ha OCHOBY Kiacudukaumje y 4eTmpu rpyne, y cknagy ca
3aKoHOM O couujanHoj 3awTuTn 1 NMpaBUIHUKOM O BAMXMM yCIOBMMA U CTaHAapAuMa 3a
npyxame ycnyre coumnjanHe sawTuTe.

Mpyna ycnyra Ycnyre
[JHeBHe ycnyre y 3ajeaHnumn - [OHeBHU 6opaBak (3a geuy, oapacrne un crapuje)
- Nomoh y kyhu (3a geuy, ogpacne n ctapuje)
- JlnuHu npaTtunay geteTa (3a geuy ca cMeThaMma
Y pa3Bojy U MHBaAIMANTETOM)

Ycnyre nogpluke 3a - TlepcoHanHa acucTteHumnja 3a ogpacne ocobe ca
CaMOCTasiHU XWNBOT WHBaNUAMTETOM

- CraHoBame y3 noapLky
Ycnyre cMewTaja - CMewTaj y npuxeatmnuwte

- [pepax cMmewTaj

pyna caBeTogaBHO- - COC TenedoH
Tepanunjcknx u couunjanaHo-
efyKaTuBHUX ycayra

2. onwtv noaAuMmM O JIMLULEHUWPAHUM OPrAHU3ALUWIAMA COUMIAJIHE
SALUTUTE Y Al BOJBOAVNHU

Y Al BojsoanHu je 2024. roanHe ycnyre coumjanHe 3awtute npyxasso 88 nuueHumpaHumx
npy>anaua ycayra permctpoBaHmx Ha Teputopujn All BojsoguHe. lNopen HaBegeHor
bpoja npyxanaua nojeavHe ycayre npyxaHe cy W o4 CTpaHe npyxanaua Koju mmajy
cegmwiTe BaH Teputopuje Al BojsoanHe, ma cy nogaum o 6pojy KOpMCHMKA KpO3 nperneq
nojeaAnHayvyHux ycnyra obyxsatmnu u 6poj KopMcHMKa OBUX Mpyxanaua.



Ycnyra Bpoj npy>xanaua ycnyre
perncTtpoBaHux Ha Teputopuju AMNB
Momoh y kyhu 3a geuy, ogpacrne n crapuje 36

[JHeBHM 6opaBak 3a Jeuy M Mnage wu 22

oApacne W CcTapuje ca TenecHuM #
WHTeNeKTyaJHMM Tewkohama

[MepcoHanHa acucreHumja

JInyHn npatunay gerteta

CraHoBare y3 NogpLiky

MpuxBaTnauwTe

COC tenedoH

(N |w

3a cnenehe ycnyre HeMa nuueHUMpaHUX npyxanaua ycnyra y AMB:

[OHeBHn 6opaBak 3a aeuy 1 Mnage ca npobnemMmma y noHalwlary
CepaTtuwTe
lMpepax cMewTaj

2.1. TMopaum o npy>xaouumma ycayra
2.1.1. CTpyKTypa aHra>xoBaHMx pagHukKa

YKkynaH 6poj aHraxxoBaHuUX pagHuMKa Ha gaH 31.12.2024. roguMHe, KOoA CBMX MNpyXanaua
ycnyra 6uo je 2.051, npun 4emy je Hajsehm 6poj capagHuka (1.743) opgHocHo 85% oA
yKynHor 6poja pagHuka. BehunHy pagHuka yumHe xeHe (1.833) ca 89% ynena y yKyrnHom
6pojy pagHuka.

MonHa cTpyKTypa

CTpyKTypa aHraoBaHUX pagHMKa Ha
PYKTYP Pad dHra*Xo0BaHUX pagHUKa

paH 31.12. 2024. roguHe, CBM Npy»xaoum
ycnyra

41 57 121

Qe
[ -

1743

= PykoBoaunoum

= PyKOBOAMOLM KOju 06aB/bajy NOC/I0BE PYKOBOAMOL,A U
CTPYYHOT pasHuKa
CTpYYHMU pagHuum

CapagHuum

= ALMUHUCTPATUBHO-GUHAHCU]CKO U TEXHUYKO 0Cob/be s M =K

2.1.2. NsBop (puHaHCUMPpamba 3a npyxaoue ycayra cy y Hajsehem ygeny 6yuetn JJ1C
(73%), 3aTMM gOHaumMje 1 NpojeKTn Koju HUCY UHaAHCUMpaHU M3 penybanykor n nokaaHor
byleta (15%), napTMumnauunja KopmucHmnka (7%) 1 Hajmare Cy 3acTyn/beHa cpeacTBa m3
penybnunukor bypeta (3%).



N3BOpn punHaHCHMparba ycayra

2%

= byyet JIC

= Penyb6inyku byyer

[oHaumje n NpojeKTn Koju Hucy
buHaHCUpaHu 13 penybanykor n
noKanHor byyeta

MapTvumnnaumja KOPUCHUKA

= Opyro

2.1.3. PacnpocTpambeHOCT ycayra

Momoh y kyhu (MYK) - Ycnyra MYK je HajpacnpocTpatbeHnja ycnyra, Ha Teputopuju AMB
pernctpoeaHo je 36 nuueHUMpaHUX npyXxanaua ycnyre, ca ceauwTtem y 20
onwTuHa/rpagosa y AlB. Ycnyra MYK je npyxaHa y 34 onwTtuHa/rpagosa y AlNB (75% oa
ykynHo 45 y AlB), ¢ TuM ga y 8 onwTuHa/rpagoBa npyxanaw ycnyre, uam jegaH o
npyxanaua, HMje ca ceanwTeM Ha Teputopujn AlB. Nako je MNYK HajpacnpocTpamweHunja
ycnyra, y 11 onwTtunHa y AlNB (24%), oBa ycnyra Huje npyxaHa Tokom 2024. rogunHe.

AHeBHM 60paBak - Ha TepuTopuju AMNB perncTpoBaHo je 22 nuueHUMpaHux npyxanaua
ycnyre OHeBHOr 6opaBka, ca ceauwTeM y 19 onwTuHa/rpagoBa. YCNyry cy KOpUCTUN
KopucHuuu ca Teputopuje 23 JJIC y AMNB (51% ykynHor 6poja onwTunHa v rpagosa y AlB).
Ycnyra Huje npyxaHa y 22 JJ1C (49%).

JinuHun npaTtunay - Tpeha no pasBnMjeHOCTn je ycnyra nmyHor npatuoua. Ha Teputopumijn
AlNB peructpoBaHo je 18 nuueHuUMpaHUX npyXanaua oBe ycnyre, ca cegymwTteM y 13
onwTuHa/rpagosa. Ycnyra je tokoMm 2024. roanHe npyxaHa y 29 JJIC y AlB, 64% oa
ykynHo JJIC y AMNB, ¢ Tum ga y 19 onwTuHa/rpagosa npyxxanaw ycnyre, wau jegaH og
npyxanaua, Huje ca cegmwTeM Ha Teputopujun AlB. Ycnyra nu4Hor npatuoua Huje
npyxaHa y 16 onwTtuHa/rpagosa (35%).

MepcoHanHa acucreHumja - je ycnyra 3a Kojy je Ha Teputopuju AlMNB perncrposaHo 5
JMueHUMpaHux npyxanaua, ca ceguwtem y 2 onwTtuHe (Combop u Hoem Capg). Ycnyra je
TOoKOM 2024. roauvHe npyxaHa y 5 JJIC y AlB, ¢ TM pa je y Bpwuy ycnyry npyxao
npyxanay ca ceguwteM BaH Teputopuje AlB. Ycnyra llepcoHanHe acucuTeHuuje Huje
npy>xaHa y 40 onwTtmnHa/rpagosa (89%) oa ykynHo 45 JJ1C y AMB.

CraHoBame y3 noapuky - Ha Teputopujun AlB perncrtpoBaHa cy 2 nuueHumpaHa
npyxaoua ycnyre, ca ceanwtem y 2 JJIC (MaHueBo 1 Kyna). Ycnyra je npyxaHay 2 JICy
AlB, wTo je 4% oA ykynHor 6poja onwTuHa n rpagosa y AlB.

MpuxBaTuauwTe - perucTpoBaHa cy 4 nuueHunpaHa npyxaoua ycnayre, ca cegmwTeM y
4 onwTtuHe/rpaga (Hoem Cap, beuej, 3perbaHuMH un [MaH4yeBO). 2 npuxBaTuaMwTa Cy
HaMereHa UWU/bHO]j Fpynu oapacin U Ctapuju n 2 cy NpuxBaTuaMLLTa 3a XPTBE HaCU/ba.

Ycnyra COC TtenedoHa 3a )KeHe XPTBe Hacusba - je ycayra 13 rpyne caBeToAaBHO-
Tepanujcknx u couumjanHo-eAyKaTUBHUX Yycayra, npyxanay ycnyre je Yapyxewe COC
Mpexa BojBoanHe ca cegmwteM y KUKMHAM, ycnyra je AOCTyrnHa 3a ueny Teputopujy AlB.
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2.1.4. KopucHmum ycnyra

Ycnyre coumnjanHe 3awTuTe KOPUCTUIO je TokoM 2024. rogmHe 8.535 kopucHuka, a Hajsehu
6poj kopucHuka je obyxsaheH OAHeBHMM ycnyrama y 3ajegHuum (nomoh y kyhu - 5.255
KOPUCHMKA M An4YHM npatunay - 1.358), kao n ycnyrom COC TenedoHa 3a XXeHe XpPTBe
Hacwmba - 1.174 KopucHuua.

3acTyn/beHOCT KopucHuka ycnyre NYK y ykynHoMm 6pojy KopucHuka je 62%, 3atum 16%
ycnyre nn4yHu npatunau n 14% COC TenedoHa. YAeo KOpUCHWKA ycayre AHeBHU 6opaBak
je 4%, npuxBatunuwTa 3%, nepcoHanHe acucuteHuuje 2% U CTaHOBama Y3 MOAPLUKY
Mare o4 1%.

Yaeo (%) KopMCHUKa No ycyrama y YKynHom 6pojy KopucHUKa, 2024

= Nlomoh y kyhu = [IHeBHM BopaBaK
JInyHm npatunay, MepcoHanHa acucteHuumja
= CTaHOBakb€e Y3 NOAPLLKY = [puxsBaTUAMLLITE

= COC TenedoH

3. TPYNA YCNYrA - AHEBHE YCNYTE Y 3AJEQHULUN

Y parseMm TeKCTy npeacTaB/beHU Cy MoAauum O JIOKasIHUM ycryrama counjanHe 3awtute (no
rpynama ycnyra) koje cy obesbeheHe TokoM 2024. roamHe of CTPaHE NUUEHUMPAHUX
opraHusauuja counjasHe 3awWTUTE perncTtpoBaHnx Ha Teputopujn AlB.

MpukasaHu nogaum ce oA4HOCe Ha NoAaTKe O Npy’kaoumMma ycnyre n nogaTke 0 KOpucHMUMMa
OHEBHUX ycnyra y 3ajeaHnun y 2024. roanHn:

e T[lomoh y kyhu (3a geuy, oapacne n crtapuje)
e JInuyHu npaTtunay geteta (3a Aeuy ca CMeTHaMa Y pa3Bojy U MHBANNAUTETOM)
e [lHeBHM 6opaBak (3a geuy, ogpacne u crapuje)

3.1. NMomoh y kyhu

OcHOBHM nogaum 3a ycnyry nomoh y kyhu

- Ha Teputopujn AlMNB pernctposaHo je 36 nuueHumpaHux npyxanaua ycnyre lNyK, ca
cegmwTeM y 20 onwTtuHa/rpagosa y AlNB (bauka Tonona | Cy6oTtmua | Kyna| Com6op
| bauka ManaHka | HoBu Cap | Ana | KukuHaa | HoBu KHexesau| Yoka | beuej |
3peraHuH | Bpway | Kosaunua | KosuH | MNaHueBo | UHHuja | Pyma | Cpemcka
Mutposuua | Crapa lMasosa). Oa ykynHo 36 npyxkanaua 3 npyxaoua Tokom 2024.
roaMHe HUCY MpYXann yCnyry U3 pasimymtux pasnora;



- Ycnyra je npyxaHa y 34 JIC y AlNB, ¢ TuM ga y nojeamHmm onwtuHama/rpagosmma
(HoBu Cap, bena UpkBa, HoBa Lpwa, Pyma, Combop, 3peraHnH, CyboTuua u
TemepuH) - npyxanay yciayre, uav jegaH o npyxkanaua, HMje ca ceauwTeM Ha
Teputopujn AlB, a ykynaH 6poj KOpPMUCHWKA OBUX MpyXxanaua Yy HaBeAEHUM
onwTuHaMa/rpagoBuma je 272;

- Ycnyra Huje npyxaHa y 11 onwTtmnHa/rpagosa: bau, beounH, Bpbac, Xabam, Upwur,
Hoewn Beuej, Onoso, MehunHun, Cpb6obpaH, Tuten n Wng;

- Op yKynHo 36 nnueHuMpaHux npyxanaua ycnyre Ha Teputopuju AlB, pernctposaHo
je 19 npyxanaua ca numueHuoM Ha 6 rogunHa v 17 npyxanaua ca OrpaHM4yeHoM
NMueHUoM Ha 5 roguHa;

- Tpyxaouu mn3 jaBHor cektopa umHe 72%, [AOK je 3acTyrubeHOCT rnpyxanaua w3
onwrTer cektopa (yapyXemwa rpahaHa, npmeaTHU npeay3eTHMum n ap) 28%;

- CpeactBa ce o6e36ehyjy y BehuHu onwTnHa/rpagoBa n3 nokanHor 6yerta (oko 66%
YKYAHUX pacxoa), AOK Cy HewTo Mame 3acTyn/beHa cpeacTtBa ca APYrnx HMBOA
BNaCTW, HAMEHCKMX TpaHcdepa, AOHauWja n napTuumnaumje KOpUCHUKa;

- YkynaH 6poj kopucHuka TokoMm 2024. roauHe je 6mo 4.983 (ycnyry Kojy npyxajy
npy>aouwn ycayra ca cegumwiTeM Ha Teputopujn AMB) n 272 KopucHuka npyxanaua
KOjun HeMmajy ceauwTe y AlB;

- KopucHuue YnHe 3HayajHy BehuHy o 73% y yKynHoMm 6pojy KOPUCHUKA;

- [Jeua v Mnaau cy 3acTyrybenm ca 1.8% y ykynHoM 6pojy KOPUCHUKA;

- Ogppacnu cy 3actyn/beHun ca 9.8% y ykynHoMm 6poj KOpuUCHUKA;

- Opa ykynHor 6poja kopucHuka 88% je npeko 65 rognHa;

- Ha nuctama 4yekama je Ha aaH 31.12.2024. rognHe eBnaeHTnpaHo 385 KopucHuka.

3.1.1. Noaaum o kopucHuumma ycnyre nomohu y kyhum

Bpoj kopucHUKa nNo onwTuHaMa (Npy>kaoum ycnyra ca ceamuitTeM Ha teputopuju AMNB n
ceauwiTeM BaH Teputopuje AlB), 2024. roauHa

Hasue onwTnHe Jeua Mnaau Oapacnu Crapuju YKynHO
Ana 0 0 0 10 10
AnunbyHap 0 0 0 96 96
AnaTtuH 5 0 19 65 89
Bau 0 0 0 0 0
Bauka lManaHka 0 0 1 22 23
Bauka Tornona 0 0 0 37 37
Bauku lMeTpoBay 0 0 9 162 171
Bena Lpksal 1 0 0 27 28
BeounH 0 0 0 0 0
Beuej 0 0 7 22 29
Bpbac 0 0 0 0 0
Bpway 0 0 8 37 45
XKabam 0 0 0 0 0
Kntuwre 20 1 6 95 122
3peraHuH 0 0 7 123 130
NHHKnja 0 0 12 215 227
Npur 0 0 0 0 0
Karmxa 0 0 9 102 111

! Mpysanal, ycayre ca ceguwitem saH Teputopuje AMNB




KnkunHaa 0 1 11 72 84
KoBauunua 0 0 9 109 118
KoBuH 0 0 13 91 104
Kyna 0 0 7 82 89
Manu Uhow 0 2 23 189 214
Hosa Lipra? 2 0 0 60 62
HoBun Beuej 0 0 0 0
Hosun KHexeBay, 0 0 0 43 43
Hoeu Caa’ 21 7 76 449 553
Onoso 0 0 0 0 0
Ouauun 0 0 155 161
MNaH4yeBO 0 0 2 80 82
NehunHum 0 0 0 0
Mnangunwre 0 0 21 172 193
Pyma“4 0 0 62 299 361
CeHTa 0 1 9 63 73
Cevan 1 2 91 102
Comb60p® 0 0 55 317 372
Cp6o6paH 0 0 0 0 0
Cpemcka Mutposuua 11 5 13 101 130
CpemMckn Kapnosum 0 0 1 20 21
Crapa MNa3oBa 12 3 22 77 114
Cy6oTunua® 0 0 39 653 692
TemepuH’ 0 0 8 66 74
Tuten 0 0 0 0 0
Yoka 0 0 6 134 140
Wwna 0 0 0 0 0

2 Mpysanal, ycayre ca ceguwitem saH Teputopuje AlNB
3 JepaH op, npyKanaua je ca ceauwiTem BaH Teputopuje AMNB
4 JepaH o npyxanaua je ca ceauiiTem BaH Teputopuje AMNB
5 JenaH o, npyanaua je ca ceauiuiTem BaH Teputopuje AMNB
5 JepaH oA npy>kanaua je ca ceauwitem BaH Teputopuje AMNB
7 Mpy»anay, ycnyre ca ceamiutem BaH Teputopmje AMB




Bpoj kopucHuka ycnyre nomoh y kyhu y Toky rogmHe npema ctapoctu u nony

KopucHunum no YkynaH 6poj YkynHo | Bpoj kopucHuka YKYMHO
y3pacTty KOPUCHMKA Y TOKY Ha eBuaeHuMjn

rognHe (01.01. - Ha gaH 31.12.

31.12.)
M X M X

0 - 5 roanHa 7 3 10 7 3 10
6 - 14 roanHa 23 23 46 21 23 44
15 - 17 roanHa 7 7 14 7 6 13
18 - 25 roavHa 13 9 22 16 8 24
26 - 64 rognHe 192 296 488 149 224 373
65 - 79 roamnHa 664 1890 2554 540 1604 2144
80 v BuLwe roanHa 418 1431 1849 321 1157 1478
YKYMHO 1324 3659 4983 1061 3025 4086

Bpoj HOBUX KOpUCHUKa ycnyre nomoh y kyhu, KopucHMUM KOju Cy no4yenm ca
kopuwhemeM ycnyre y TOKy roaomHe npeMa Ctapoctv M nony

KopucHunum npeMa yspacrty Bbpoj YKYMHO

KOPUCHWKA Y

TOKY roguHe

M XK

0 - 5 roanHa 1 0 1
6 - 14 rogmHa 3 2 5
15 - 17 roavHa 0 0 0
18 - 25 rogmHa 1 2 3
26 - 64 roavHe 38 86 124
65 - 79 roanHa 156 322 478
80 v Buwe roavHa 118 359 477
YKynHo 317 771 1088

YkynaH 6poj Aeue/ManosieTHUX KOPUCHMUKA Y TOKY rogMHe rnpeMa nopogm4yHoMm

cratycy
MopoanyHM CcTaTyC KOPUCHMKA bpoj
aeue
MoTnyHa nopoauua (oba poauterba 1 geua) 39
MpowwnpeHa nopoanua (poauTesbn, Aeua U Apyrm CpogHuULmM) 2
JepHopoauTerbcka nopoanua (jeaaH poauters U geua) 5
JepgHopoauTesbCcka npowupeHa nopoamua (jenaH poauters, deua m
CpoAHMLM) 18
CpoaHunyka nopoguua (AeTe XUBM Ca CpogHULMMa cTapaTesbuma) 2
HewTo apyro 4
YKynHO 70




YkynaH 6poj geue/MmanoneTtHMx KOpMcHMKa npeMma o6pasoBHOM CTaTyCy Y TOKY

rogumHe
O6pas3oBHM cTaTyC bpoj neue
He noxaha npeawkoacKy yCTaHOBY, @ NPeALKOJICKOr je y3pacTa 4
Moxaha npeaLwKoncKy yCcTaHoBY 7
He noxaha OCHOBHY LWIKO/Y, @ OCHOBHOLUKOJICKOT je y3pacTa 3
PepoBHa OCHOBHa LWKoOMa 16
CneunjanHa oCHOBHa LWKoNa 27
He noxaha cpeamy KONy, a CpeaHOLLKOSICKOr je y3pacTa
PepnoBHa cpeamwsa WwKona
CneunjanHa cpegra WwKona 10
LLikona 3a 0CHOBHO 06pa3oBame 0Apacanx 0
3aBpLnIN LLIKOOBabEe 0
Hema nopaTtaka 0
YKYMNHO 70
YkynaH 6poj nyHOJIETHUX KOPMUCHMKa ycJsiyre y TOKy rogmHe npema
nopoanYHOM cTaTycy
MopoaAnYHU CTaTyC KOPUCHUKA bpoj
NYHONETHUX
KOpUCHUK X1UBU caM 2764
KopucHuK xmnBu ca 6payHmm/BaHbpayHMM NnapTHEPOM/NAapTHEPKOM 1219
KopucHuk xuBn ca 6padHnm/BaHbpayHnUM napTHEPOM U HEKUM APYrUM
(geua, cpogHuumn, nTa.) 338
KopucHuk xmneum 6e3 naptHepa, ca Aeuom/yHyunma/apyrmm cpoaHuumma 442
KopucHuk xmneun 6e3 naptHepa ca poauterbmma 117
HewTo apyro 33
YKYMNHO 4913

MyHoneTHu - M1aAM M oApaC/IM KOPUCHULM NpeMa pagHOM CTaTyCy Y TOKY

roouHe
PagHu cTaTyc Bpoj
KOPUCHMKaA

HesanocneH 86
3anocneH 2
lMeH3noHep 311
Opy3eTta pagHa cnocobHocT 30
Hema nogaTtaka 81

YKynHO

510




NMyHoONEeTHM - CTapuju KOPUCHULIM NpeMa pafHOM CTaTyCy Y TOKY rogmHe

PafiHu cTaTyc Bpoj
KOPWUCHMKaA
3anocneH 0
lMeH3noHep 3630
Hwuje ocTBapno npaBo Ha neHsujy 666
Hema nopaTtaka 107
YKYMHO 4403

CBM KOPUCHUUM yCNlyre npeMa npaBuMa M3 CUCTEMa couujasiHe 3aluTUTe y TOKY

roguHe
BpcTa npaBa 13 cuctema couujanHe 3awiTuTe Oeua | MNMyHONETHN
Bpoj KOpUCHMKa KOjU CY Y TOKY rogmHe KOpUCTUAM rnpasa Ha

HOBYaHy couujasHy nomoh 18 204
Bbpoj KopuCcHUKa KOju Cy y TOKY rognHe KOpMUCTUAU NpaBo Ha

nomoh n Hery gpyror amua 20 500
Bpoj KOpUCHMKa KOjU CY Y TOKY rogmHe KOpMUCTUAM NpaBo Ha

yBehaHy nomoh 1 Hery gpyror amua 21 223
Hema nogaTtaka 4 695

KopucHMUM Ha eBUAEHLUMjM Y TOKY rogMHe npeMa cTeneHuMma nogpluke

CteneHu nogpuike Jeua lMyHoONeTHM YKYMHO
1. cTeneH nogpuke 40 1100 1140
2. CTeneH noaplike 9 2307 2316
3. cTeneH nogpike 21 1203 1224
4. cTeneH noapuwke 0 233 233
Bes (npouereHor) cteneHa noapLuke 0 70 70
YKynHo 70 4913 4983

KopucHuum ycnyre y TOKy rogMHe npemMa JOMMHaHTHUM BpCcTaMa CMEeTHhU y

pa3Bojy (Aeua), MHBaIMAUTETA U CTAapPOCTHU

BpcTa nHBannauteta Jeu | Mnagn | Ogpacnun | Ctapuju
a (18 - | (26 - 64) (651

(15 - 25) BULLE)
17)

TenecHu nHBanuanTeTt 8 2 101 723

CeH30pHU nHBannanTeT 0 0 24 150

NHTenekTyanHe Tewkohe 25 3 24 56

MeHTanHe Tewkohe 0 1 36 141

Buwectpykun (MCTOBPEMEHO MPUCYCTBO 2 Un

BULLE CMeTh MU, Tewkoha, HBannanTeTa Koa

jeaHe ocobe) 28 186 958

MNepBa3nBHM pa3BojHM nopeMehaju (ayTusam,

PeToB, Acneprepos CMHAPOM U APYrK pa3BojHU

nopemehajn) 9 6 5

Apyro 0 59 916

Bpoj kopucHuka 6e3 gnjarHoctudunkoBaHe

CMeTH€e/MHBannanTeTa 0 52 1454
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YKYMHO 70 22

488 4403

XpPOHUYHa obosbera

YKynaH 6poj KOpUCHMKaA ycJiyre y TOKY rogMHe Koju mMajy Texka opraHcka wim

Oeua (15 | Mnagn | Ogpacn | Ctapuj | YKyYMHO
-17) (18- | n (26 - n (65 u
25) 64) BULLE)
Texxa opraHca winm XpoHUYHa
obosbera 7 7 182 1943 2139
YKYnHO 7 7 182 1943 2139

KopucHMUM Ha eBUAEHLUMjUN Y TOKY roauHe npeMa Ay>X1uHu kopuwhemwa ycnyre

[OyxunHa kopuwhema

Bpoj

KOPUCHUKa
Bbpoj KOpUCHWKaA KOju KOpUCTe yCNyry Mamwe o4 6 meceum 894
Bpoj KopuUCHMKa KOju KOpUCTe ycnyry og 6 meceuu 00 roanHy AaHa 696
Bbpoj KopucHMKa KOju KopucTe yCcnyry oA roavHy AaHa Ao neT roguHa 2464
Bpoj KOpUCHMKa KOjU KOpUCTe yCayry BuLlle oA neT roamHa 929
YKynHo 4983

YyecTanocT npy<atsa ycnyre

Bpoj catn npyxama ycnyre Bpoj KopucHuka
HeAesbHO

264 1083
196 1224
143 482
84 363
68 346
69 364
58 117
58 43
46 32
40 12
22 13
24 3
13 3
15 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

YKYMHO 1100 4086
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KopucHuuM y TOKy roguHe npema ynyhuBamwy Ha kopuwheme ycnyre

HauuH ynyhmneama [eua MyHoneTHn | YKYnHO
Bpoj KopuCHMKa KOju Cy caMOCTasiHO yroBapasnau

Kopuwhere ycayre ca npy»aouem 13 1356 1369

Bpoj KopucHuKa Koju cy ynyheHu o cTpaHe LeHTpa 3a

coumjanHu pag 36 2919 2955
YnyheH/yKk/byuyeH Ha HEKM APYTN HAUMH 21 638 659

YKkynHo 70 4913 4983

KopucHuum KojuMa je y TOKy rogmHe npekuHyTo kopuwheme ycnyre npema

pa3sio3MMa

Pa3no3n npeknaa kopuwhera ycnyre Bpoj
KOPUCHUKA

MnaHnpaHo, OKOHYaHa y cknaay ca nnaHoMm yciyre u/vnm yrosopom 301

Packna yroBopa rpe ncreka Ba>HOCTU, MO 3aXTeBY KOPUCHUKA UKn

CTapaTesba 335

Packup yrosopa rnpe mucreka BaXKHOCTU, MO 3axXTeBY Mpyrkaoua ycayre 48

HewTo apyro 318

YKYMHO 1002

3.1.2. Nopgaum o npy>xaounma ycnyre nomohu y kyhu

31.12. npeMa cTaTycy 3anocjieHUX

Bpoj CBUX 3aMOCJIEHUX U aHITra>XXOBAaHUX PaAHUKaA Y TOKY rogouHe U Ha AaH

CraTyc 3anocneHor

Bpoj 3anocneHnx y Toky

Bpoj 3anocneHux

rognHe (01.01.- 31.12.) Ha daH 31.12.
PagHu ogHOC 3aCHOBaH Ha
HeoapeheHo BpeMe 256 249
PagHu ogHoc 3acHoBaH Ha oapeheHo
Bpeme 240 216
AHraxoBarbe Ha obaBrbamy
NpUBPEMEHUX M MOBPEMEHUX NOC/I0OBA 65 65
AHraxosame Ha OCHOBY yrosopa o
AEeNny n ayTopckoM geny 36 22
MpunpaBHMUM 0 0
BonoHTepu 0 0
YKYMHO 597 552
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CTpyKTypa aHra)xoBaHux CTpy4yHMX pagHMKa Ha faH 31.12.

CTpy4HM pagHmum npeMa obpasoBHoOM npoduny

bpoj paaHuka Ha gaH 31.12.

CouujanHu pagHuK 22
Mcmnxonor 10
CneuunjanHun neparor 0
AHgparor 0
Couwnonor 0
MpaBHUK 1
Jlekap 0
OedexkTonor 3
Apyro 16
YKYMHO 52

CTpyKTypa aHra)koBaHux capagHuka Ha AaH 31.12.

CapagHuum npemMa obpa3oBHOM npoduny mnm 4oaaTHUM bpoj capagHuka Ha naH
ejyKauujama 31.12.
lepoHTOogOoMahuua 344
JInyHn npaTtunauy 0
MepcoHanHM acUCTeHT 0
CapagHuk Ha COC nuHmjn 0
MeanumHcka cectpa 24
PagHn nHCTpyKTOp 0
MeanUMHCKN TexXHu4Yap 1
HeroesaTerbuua 40
Apyro 18
YKynHo 430

CTpy4HuM capagHMum Ha AaH 31.12. (YKONMKO nopea CTPYYHUX pagHUKa U
capaaHMKa aHra)xyjere n CTpyyHe capagHMKe MaKo HUCY 3aXTeBaHM
ctaHpapavma. lbbux eBugeHTupare y Tabenm 3 anum He n y Tabenum 4)

CTpy4Hun capagHuium npeMa obpasoBHOM npoduny Bbpoj cTpy4HuxX
capagHuKa Ha AaH
31.12.
BacnuTtau 0
PagHO - okynauuMoHu TepaneyT 0
dusmnortepaneyTt 0
HyTpuunoHucra 0
BUWN MeAUUMHCKN TexHu4vap 0
Apyro 4
YKynHo 4
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N3BOpu cbnHaHCHMpama Yaeo
c¢bMHaHCcupamwa y
%

bypet JIC 66,6

Penybnunuku 6yLer 11,9

[JoHaumnje n npojekTn Koju HMCy dmHaHCcMpaHm ns penyobanykor v

fIoKanHor bylieTta 4,8

MapTuunnaumja KOpncHUKa 4,8

Apyro 11,9

YKynHo 100,0

HaBectn 6poj kopcHuKa Ha AaH 31.12. y ogHOCY Ha CTeneH napruuunagyuje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 817
KopuCHUK AenoM naptvumnumpa y LeHu ycnyre 832
KopuCHUK He napTuunmnupa y LeHu ycnyre 2431
YKYMHO 4080

NHTepHY eBanyauujy v npoueHy 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA je crpoBesnio 28 npyxanaua
ycnyre. Y TOKy rogumHe je 6muno esmageHtupaHo 21 npumeabu, nputyxoéu mn xanbu. Hunje
6uno EBUAEHTUPAHUX cnyqajeBa HaCuW/ba Hag KOpUCHULUWNMa.

3.2.

AHeBHU 60paBak

OCHOBHM Nopaaum 3a ycnyry AHeBHM 60opaBak

Ha Teputopujn AlB pernctpoBaHo je 22 nuueHumpaHux npyxanaua ycnyre IHeBHoOr
bopaBka, ca ceauwTem y 19 onwTtuHa/rpagosa (bauka Tonona | Mann WUhow |
AnatuH | Kyna | Opaum | Combop | Xabams | HoBn Can | CpbobpaH | TemepuH |
Karbumxa | KuknHpa | beuej | 3pewsaHuH | Kosaumua | MaH4yeBo | Pyma | Cpemcka
Mutposuua | Ctapa MNa3sosa);

Oa ykynHo 22 npy>anaua 2 npyxaoua TokoMm 2024. roaAvHe HUCY Npy>Xanu ycnyry;
Ycnyra ce npyxana y 23 JJIC y AlNB;

Ycnyra ce HUje npyXxana y 22 onwTuHa/rpaaoBa;

O4 yKynHO 22 nuueHuMpaHux npyxxanaua ycnyre Ha Teputopuju AMB, 11 je
npyxanaua ca NMuUeHUoM Ha 6 roanHa u 11 npyxanaua ca orpaHM4YeHOM JIMLEHLOM
Ha 5 rogunHa;

Mpyxaoun 13 jaBHOr cekTopa uMHe 68%, A[OK je 3acTyrn/beHOCT npyxanaua K13
onwrTer cektopa (yapyXemwa rpahaHa, npmBaTHM npeay3eTHUUM n 4p) 32%;
CpenctBa ce o6e36behyjy y BehuHm onwTmHa/rpagosa us nokanHor byueta (85%
YKYAHUX pacxoja ycsyre) AOK Cy HewTo Mamwe 3acTyn/beHa cpeacTtBa ca Apyrux
HMBOA BNacTW, HaAMeHCKMX TpaHcdepa, AoHauMja n napTuuunauyuje KOpucHuKa;
YkynaH 6poj kopucHuka TokoM 2024. roguHe je 6umo 341

KopuCHMUM MyLlIKor nosa cy 3acTyrn/beHn ca yaenom on 59.8% y ogHocy Ha
KOPUCHWKE XEHCKOr nona;

Jeua n Mnaam cy 3actynsbenu ca 43.9% y ykynHoM 6pojy KOpuUCHUKa;

Oppacnu cy 3actynsbeHun ca 51% y ykynHom 6poj KopucHuka;

Crapujn umHe cera 5% ykynHor 6poja KOpUCHUKa;

Csu npyxaoumn nmajy nuueHuom aeduHUcaH KanaumTeT ycnyre, koju je 335 mecTa;
Ha nuctama dekama je Ha naH 31.12.2024. roanHe eBUAEHTUPAHO 18 KOpUCHMKa.
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3.2.1. NMNogaum 0 KOpUCHULIMMA ycnyre AHeBHOr 6opaBka

Bpoj KOpUCHUKa Ha eBUAEHLIMjM y TOKY roAMHEe npeMa onuwTuHu/npebuBanmurty

n3 Kor gonase, 2024. roamHa

Ha3uB onwTnHe Bpoj KopucHuka YKYMNHO
Jeua | Mnagn | Ogpacnu | Ctapujun

Aga 0 0 0 0 0
AnnbyHap 0 0 0 0 0
AnaTuH 0 2 0 0 2
Bau 0 0 0 0 0
Bauka ManaHka 0 0 0 0 0
Bauka Tonona 0 6 6 0 12
Bauku lNMeTpoBau 0 0 0 0 0
Bena Upksa 0 0 0 0 0
BeounH 0 0 0 0 0
Beuej 10 0 0 0 10
Bp6ac 3 0 0 0 3
Bpwau 0 0 0 0 0
XKabamn 10 0 0 0 10
Kntnwte 0 0 0 0 0
3peraHuH 8 5 0 0 13
NHhnja 0 0 0 0 0
Npur 0 0 0 0 0
Karbmxa 0 0 15 0 15
KuknHaa 0 4 20 1 25
KoBaunua 1 2 9 0 12
KoBuH 0 0 0 0 0
Kyna 9 6 14 1 30
Manu Nhow 0 0 10 0 10
Hoga Lpra 0 0 1 0 1
Hosu beuej 0 0 0 0 0
Hoeu KHexeBal, 0 0 0 0 0
Hosu Cap 0 2 18 14 34
Onoso 0 0 0 0 0
Opaum 0 2 8 0 10
MaHueBO 0 1 4 1 6
MehunHum 0 0 0 0 0
MnangnwTe 0 0 0 0 0
Pyma 7 7 0 0 14
CeHTa 0 2 0 0 2
Cevamr 0 0 0 0 0
Combop 5 5 18 0 28
Cpbo6paH 4 5 11 0 20
CpeMcka MutpoBuuUa 12 13 33 0 58
Cpemckun Kapnosum 0 0 0 0
Crapa lNa3oBa 0 0 0 8
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Cyb6otunua 0 0 1 0 1
TemepuH 7 4 6 0 17
Twuten 0 0 0 0 0
Yoka 0 0 0 0 0
Wna 0 0 0 0 0

Bpoj KopuCcHMKa ycnyre AHEBHM 60paBaK y TOKY rogMHe npeMa CTapocTtu 1

nony
KopucHunum no yspacty YkynaH 6poj YKYMHO Bbpoj KopucHuka YKYMHO
KOpUCHUKA Y Ha eBUAEHUNjN y
TOKY roaviHe neuembpy
(01.01. - 3aK/by4HO ca
31.12.) 31.12.
M XK M XK
0 - 5 roanHa 0 0 0 0 0 0
6 - 14 rognHa 32 10 42 30 10 40
15 - 17 roavnHa 23 11 34 22 9 31
18 - 25 roanHa 42 32 74 40 29 69
26 - 64 roanHe 103 71 174 97 66 163
65 - 79 roamHa 2 6 8 2 5 7
80 u Buwe roanHa 2 7 9 2 7 9
YKYMNHO 204 137 341 193 126 319

Bpoj HOBUX KOPUCHUKA ycsyre AHeBHU 60paBaK, KOPUCHULM CMELUTEHU Y TOKY

rogmHe npemMa CTapocTv U nonay

KopucHuuu npema yspacry Bpoj kopucHuka YKynHo
CMeLlUTEeHUX y
TOKY roauHe
M X
0 - 5 roanHa 0 0 0
6 - 14 rognHa 7 0 7
15 - 17 rogmnHa 3 2 5
18 - 25 rognHa 7 9 16
26 - 64 roanHe 10 8 18
65 - 79 rogmHa 0 1 1
80 1 Buwe roanHa 0 0 0
YKYMHO 27 20 47
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YkynaH 6poj geue/ManoneTtHMX KOpUMCHMUKA y TOKy rogMHe npemMa nopogu4yHom

craTtycy
MopoAnYHU CTaTyC KOPUCHMKa bpoj
aeue
MoTnyHa nopoauua (oba poanTterba U aeua) a4
MpowwnpeHa nopoanua (poauTerbu, Ageua n Apyrm CpOAHULM) 2
JegHopoauTerbcka nopoauua (jeaaH poauters U geua) 12
JegHopoauTerbcka npowmpeHa nopoauvua (jeaaH poautesb, geua um
CpoAHMUM) 9
CpogHuuka nopoanua (4eTe XMBKU ca CPOAHMLMMA CTapaTe/buMa) 2
XpaHuTterbCcka nopogmua 7
HewTo apyro 0
YKYMHO 76

YkynaH 6poj geue/MmanonerHnx KOpMcHMKa npeMma o6pa3oBHOM CTaTyCy Y TOKY

rogumHe
O6pa3oBHM cTaTyC Bbpoj
aeue
He noxaha npealwKoncky ycTaHoBY, a NPeALKOICKOr je y3pacTta 1
Moxaha npeALwKoncKy ycTaHoOBY 3
He noxaha OCHOBHY LWIKO/Y, @ OCHOBHOLUKOJICKOr je y3pacTa 1
PenoBHa ocHOBHa wWKoONa 9
CneunjanHa oCHOBHa wWKoNa 23
He noxaha cpeamry WKOMY, a CpeaHOLLKOICKOr je y3pacTta 5
PepoBHa cpeara wkona 8
CneunjanHa cpegra WwKona 14
LLIkona 3a ocHOBHO obpa3oBare oapacianx 0
3aBLUIWAN WKOMOBaHE 12
Hema nopaTtaka 0
YKynHo 76
YkynaH 6poj NnyHOJIETHUX KOPUCHUKA yCcNyre y TOKy rogmHe npema
nopoanYHOM cTaTycy
MopoAnYHU CTaTyC KOPUCHUKA Bpoj
MYHONETHUX
KOpWCHUK X1UBU caM 11
KopucHuk xuBn ca 6padHmm/BaHbpayHnM napTHepoM/NapTHEPKOM 2
KopucHuk xuen ca 6padHnm/BaHbpayHnUM napTHEPOM U HEKUM APYIUM
(Aeua, cpoaHULM, WTA.) 11
KopucHuk xuBn 6e3 napTHepa, ca Aeuom/yHyunuma/apyrmm cpogHuunmMa 16
KOopUCHUK XnBK ca poguTerbuMa uam cpogHuumma 206
KOpUCHUK XNBU Y XpaHUTESbCKOj nopoauum 16
HewTo apyro 3
YKYnHO 265
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NMyHoNneTHu - MSIaAn M OAPpaC/IM KOPUCHULIM NpeMa pagHOM CTaTyCy Yy TOKY

rogumHe
PagHu cTaTyc bpoj
KOPUCHUKA

HesanocneH 47
3anocneH 3
lMeH3noHep 41
OpyseTa pagHa cnocobHocT 104
Hema nogaTtaka 53
YKYNHO 248

NMyHoneTHwm - CTapMjM KOPpUCHMLUM NpeMa pagHOM CTaTyCy Y TOKY roaomHe

PagHu cTaTyc Bpoj
KOPUCHUKa

3anocneH 0

lMeH3noHep 16

Huje ocTBapuo nNpaBo Ha NeH3ujy 1

Hema nopaTtaka

YKYMNHO 17

CBM KOPUCHUUM yCnyre npeMa npaBuMa M3 cCMCTEMa couujasiHe 3aluTUTE y TOKY

roguHe

BpcTa npaBa U3 cuctema couujanHe 3awTuTe bpoj
KOPUCHWKa

Bpoj KOpUCHMKa KOju Cy y TOKY rogvHe KOPUCTUM NpaBa Ha HOBYaHY

coumjanHy nomoh 34

Bpoj KOpuCHMKa KOju Cy Yy TOKY roaAnHe KOpUCTUIW Npaso Ha nomoh u

Hery gpyror auvua 112

Bpoj KOpUCHMKa KOju Cy Yy TOKY roanHe KOpUCTUAN npaBo Ha yeehaHy

nomoh 1 Hery gpyror nuua 118

HeMa nopataka 12
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KopucHMUM Ha eBUAEHLUMjM Y TOKY rogMHe npeMa cTeneHuMma noapluke

CteneHu nogpuike [eua MyHONETHM YKYMHO
1. cTeneH nogpuke 28 66 94
2. CTeneH noapluke 17 76 93
3. cTeneH noapluke 27 88 115
4. cTeneH nogpuke 4 35 39
Be3 (npoueHeHor) creneHa noapLike 0 0 0
YKYMHO 76 265 341

KopucHMumM ycnyre y TOKy rogMHe npeMa AOMMHAHTHOj BPCTM MHBanuauTeTa

WA cMeTHaMa Yy pa3Bojy M CTapoCTHU

BpcTa nHBanunauTeTa Oeu | Mnag | Oppacn | Crapuj | YKynH
a(0 | n(18 m26 - | n(65mn o]
-17) | -25) 64) BULIE)

TenecHn nHeanuauTeTt 7 4 9 2 22

CeH30pHU nHBanuanTeT 4 2 1 2 9

NHTenekTyanHe Tewkohe 22 30 102 6 160

MeHTanHe Tewkohe 1 0 27 0 28

lMepBa3mBHM pa3BojHU nopemehajn

(ayTnsam, PetoB, AcneprepoB CMHAPOM W

ApYru pa3BojHu nopemehajun) 10 10 4 0 24

BuwecTtpyku (UCTOBpEMEHO NpUCYCTBO 2

WIn BULWLE CMeTHMU, Tewkoha,

nHBanuauTeTa Koj jeaHe ocobe) 30 28 30 0 88

Hucy amjarHoctudukoBaHe CMeTHE Y

pa3Bojy (koa geue) 0AHOCHO

MHBaNUAuTeT (KoA4 NYHOJIETHUX)

KOpUCHUKa 2 0 1 7 10

YKYMHO 76 74 174 17 341

KopucHuUuUM ycnyre y TOKy roguHe npeMa TeWKUM OpraHckum o6osberbuma u

CTapocTu
Jeua (0 - | Mnaam (18 - | Ogpacnu (26 - Crapujn (65 un YKYMnHO
17) 25) 64) BULLE)
Bpoj
KOPUCHMKa 27 24 38 1 90

KopucHuum ycnyre y TOKy roguHe npema nopemehajy

€MOLuMMOHaJIHUM npoﬁnemvma N CTAapoCcTmn

nMoHalWlalba U TeXXUM

Jeua (0 - | Mnaam (18 - | Ogpacnu (26 - Crapujun (65 1 | YkynHo
17) 25) 64) BULLIE)
Bbpoj
KOPUCHMKa 10 9 16 0 35

KopucHMUM ycrnyre y TOKy roguHe ca 6onectuMa 3aBUCHOCTU (aJIKOXOJ/In3aM,

HapKoMaHuja) n cTapocTtm

Jeua (0 - | Mnaau (18 - | Ogpacnu (26 - Crapujun (65 1 | YkynHo
17) 25) 64) BULE)
Bpoj
KOPUCHUKa 0 0 0 0 0
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KopuncHuum gHeBHOr 60paBKa y TOKy roaMHe npeMma ay>XuHun kopuwhemwa
ycnyre

[OyxunHa kopuwhema [eua MyHoONeTHM YKYMHO
[o roamHy gaHa 8 14 22
Opf roavHy Ao NeT rognHa 56 73 129
Opa neT oo gecert rogmHa 8 91 929
Buwe o gecet rogmnHa 4 87 91
YKYnHO 76 265 341

KopucHMuM Ha eBMaeHUMju Ha eBMAeHLUMju Ha aaH 31.12. npeMa y4yectanocTtm

kopuwhewa ycnyre

Bpoj KOpUCHMKa KOju KOpUCTE YyCiyry CBakogHEBHO 257
Bbpoj KOpUCHMKa KOju yCnyry KOpUCTe HEKOJIMKO MyTa HeAes/bHO 51
Bpoj KOpUCHMKa KOjU YCIyry KOpUcTe Make o4 jeaHOM HeaesbHO 11
HewTo apyro 0
YKYMNHO 319
KopucHuum y Toky roamHe npema ynyhusawy Ha kopuwhemwe ycnyre
YkynaH 6poj kopucHuKa Koju cy ynyheHm og cTpaHe ueHTpa 3a coumjanHu

paa 204
YKynaH 6poj KopMCHMKa KOju Cy CaMOCTasiHO UKW MpeKo cTapaTesba

yroBapanu kopuwheme ycnyre ca npyxaouemM (6e3 nocpeaosatba LICP) 133
YkynaH 6poj KopucHukKa Koju cy ynyheHun/yK/byuyeHn Ha HEKU APYrM HAuuH 4
YKynHo 341

KopucHMUM KOjUMa je Y TOKYy roaMHe NpeKuHyTo kopuwhemwe ycnyre npema

pa3so3uMa
Paznos3u npekunga kopuwhera ycnyre bpoj
KOPUCHUKa

MnaHWpaHo, OKOHYaHa y cknagy ca naaHoMm ycayre u/unm yroBopom 3
Packup yrosopa rnpe mMcreka BaXKHOCTU, MO 3aXTeBY KOPUCHUKA WU

cTapaTtesba 6
Packna yroBopa rnpe ncreka BaXxHoOCTU, NO 3axXTEBY Mnpy’aoua ycnyre 2
CMpT KOpUCHMKa 1
HewTo apyro 10
YKynHO 22
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3.2.2. Mopaaum o npy>xxaouymma ycayra

TPEHYTHE roaomHe npeMa Ctatycy 3anocjsieHunx

Bpoj CBMX 3an0C/IEHUX U aHra)XOBaHUX pafHMKa Yy TOKY roAMHE U Ha Kpajy

CraTyc 3anocneHor Bpoj 3anocneHnx y Toky
rognHe (01.01.- 31.12.)

Bpoj 3anocneHux
Ha daH 31.12.

PanHW ofHOC 3acHOBaH Ha
HeoapeheHo BpeMe 100

102

PagHn oAHOC 3acHOBaH Ha oapeheHo
Bpeme 44

44

AHra>koBarbe Ha obaB/batby
NpUBPEMEHUX M NMOBPEMEHUX NMOC/I0BA 3

1

AHraxoBah-€ Ha OCHOBY YroBopa o
AeNny 1 ayTopckoMm aeny 6

4

MpunpasHULMK

BonoHTepu 3

YKYMNHO 156

154

CTpyKTypa aHra)koBaHux CTpy4YyHMX pagHMKa Ha faH 31.12.

CTpy4HM pagHmum npeMa obpa3oBHOM npoduny

bpoj
pagHuWKa
Ha aaH
31.12.

CouujanHu pagHunkK

Mcuxonor

CneuunjanHn negaror

AHgparor

Couunonor

MpaBHUK

Jlekap

O|IN OO (N ||

JDedekTonor

HApyro

YKynHo

52

CTpyKTypa aHra)koBaHux capagHuka Ha AaH 31.12.

CapaagHuum npema 06pasoBHOM Npoduny UM AoAaTHMM edyKaunjama

Bpoj
capagHuWKa Ha
naH 31.12,

epoHTOgOMahuua

JInyHn npaTtunauy

[MepcoHanHM acuCTeHT

CapagHuk Ha COC nuHmjn

MeaounumHcka cectpa

PagHu MHCTPYKTOP

MeanUMHCKK TeXHU4Yap

HerosaTerwuua

Apyro

YKYnHO
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CTpy4HM capagHumum Ha aaH 31.12. (YKOoAMKO nopea CTPyYHUX pagHUKa n

capajHMKa aHraxxyjere m CTpy4yHe capagHMKe MaKo HUCY 3aXTeBaHM

ctaHpapavMma. bbux eengeHTupare y tabenm 3 anm He m y Tabenu 4)

CTpy4HM capagHuum npema ob6pa3oBHOM npoduny bpoj
CTPYYHUX
capagHukK
a Ha paH

31.12.

Bacnutauy 1

PagHo - okynaumoHun TepaneyTt 1

dunsnoTtepaneyTt 3

HyTpuumnoHucra 0

Buwmn MeanunHCKN TeXHMYap 0

Apyro 3

YKynHo 8

N3BOpM cbnHaHCHMpamwa Yapeo

c¢bmHaHCcHMpamwa y
%

Byuwet J1C 85,4

Penybnuuku 6yuert 9,0

JoHauunje n NpojekTn Koju HUCY puHaHCUpaHn n3 penybanykor u

noKanHor byuera 2,4

MapTuunnaumja KoOpncHUKa 2,8

Apyro 0,4

YKynHo 100,0

HaBectn 6poj kopucHuka Ha AaH 31.12. y ogHOCY Ha cTeneH napTuyunaumje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 8

KopucHUK aenoMm naprmumnupa y LueHu ycnyre 135

KOopuCHWK He naptuumnupa y LeHu ycnyre 176

YKynHo 319

KanauuteTr ycnyre gHeBHor 6o0paBka je pgedwHMCaH Ko CBUX 22 npyxanaua ycnyre
perncTpoBaHmnx Ha Teputopujn AlB, n naHocn 335 mecta. 20 npyxanaua ycnyra cy TOKOM
roguHe CnpoBenu UHTEpPHY eBanyauujy ycnyre. NMpumeabu, nputyxobum mn xanbu Huje 6uno
y 2024. roanHu. EBUAEHTUpaH je jegaH cnydaj Hacuba HaZ KOPUCHUMKOM.

3.3. JIuuHu npaTtunay
OCcHOBHM noaaLM 3a ycayry JIM4HU npaTtunay
- Ha Tteputopujn AMNB peructpoBaHo je 18 nuueHuupaHux npyxanaua ycnyre JIn4Hor
npatumoua getera, ca ceguwTem y 13 onwTmHa/rpagosa (bauka Tonona | AnaTtuH |

Kyna | Com6op | HoBu Cag | Cpb6obpaH | HoBn KHexeBau, | beuej | 3pewsaHunH | HoBum
Beuej | Pyma | Cpemcka Mutposuua | LWng);
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- Op ykynHo 18 npyxanaua 4 npyxaoua TokoM 2024. roaMHe HUCY npyXanu ycnyry
M3 pasnnymTmX pasnora;

- Ycnyra ce npyxa y 29 JJIC y AMNB, ¢ TMM ga y nojeavHmm onwTuHama/rpagosBumMa
(bau, Bpwau, Wpwur, KoBaunua, Hosa Upra, Onoso, Ouauun, NaHuyeBo, TeMepuH,
TuTen), npyxanay ycnyre, Wau jepaH of npy)xanaua, Huje ca ceauwTeM Ha
Teputopujn AlNB, a ykynaH 6poj KOpUCHMKA OBUX MpyXajlaua Yy HaBedeHUM
onwTuHaMma/rpagosmnma je 220;

- Ycnyra Huje npyxaHa y 16 onwTuHa/rpagoBa;

- 04 ykynHo 18 nuueHumpaHunx npyxanaua ycnyre Ha teputopujn AlB, pernctposaHo
je 11 npyxanaua ca nuMueHUOM Ha 6 roavHa, 5 npyxanaua ca OorpaHW4yeHoM
JiMueHUoM Ha 5 roanHa, 2 npy)xaoua HUCY AOCTaBw/a nogaTak;

- Tpyxaoun 13 jaBHOr cektopa 4mHe 50% [OK je 3acTyn/beHOCT npyXxanaua w3
onwTer cektopa (yapyXewa rpahaHa, npuBaTHW npeay3eTtHuum mn ap) 39%, 2
rnpyxaoua HUCy AoCTaBuia nojgaTak;

- CpeactBa ce 06e36ehyjy y BehnHn onwTtmHa/rpagosa m3 nokanHor byuyeta (99%
YKYMHUX pacxoga ycnyre) AoK Cy cpeacTsa ca ApPYrMX HMBOaA BNacTu, U3 HaMEeHCKUX
TpaHcdepa, AOHauuja n napTmumnaumje KOpUCHMKA MUHUMANHO 3acTyn/beHa;

- YkynaH 6poj KopucHuka ycnyre JinuyHu npatmnay TokoM 2024. rogunHe je 6mo 1.138
(ycnyry Kojy npy»kajy npyxaouu ycnyra ca cegumwiteMm Ha Teputopujun AlMB) n 220
KopucHuka (y onwTuMHaMma/rpagoBMMma rae cy npyxaouum ca ceauwTeM BaH
Teputopuje AlB);

- KopuCHMUM MyWwKOr nojla 4YuHe 3HadajHy BehuHy opg 70% y ykynHoMm 6pojy
KOPUCHUKA;

- [Heua (y3pacTt go 18 rognHa) cy 3actyrnsbeHa ca 95.6% y yKynHOM 6pojy KOpUCHUKA;

- KopuHcuka npeko 18 roavHa je 4.4%:;

- Ha nucrama vekama je Ha gaH 31.12.2024. rognHe eBNUAEHTUPAHO 24 KOPUCHMKKA.

3.3.1. NMNoaaumn o KOpUCHULIMMA YyCJlyre JIMYHU NpaTunay

YkynaH 6poj kopucHMKa No onwTMHama (Npy>kaouum ycjayra ca cegvluTeM Ha
TepuTtopuju AlMNB n ceanwiTteM BaH Teputopuje AlMNB), 2024. roanHa

Ha3uB onwTuHe deua Mnaagu YKynHo
Apa 1 0 1
AnnbyHap 0 0 0
AnaTuH 50 6 56
Bau® 15 0 15
Bauka MNanaHka 0 0 0
bauka Tonona 39 0 39
Bauku lMeTpoBau 7 0 7
Bena Upksa 9 0 9
BeouunH 0 0 0
Beuej 26 1 27
Bpb6ac 0 0 0
Bpwau?® 26 0 26
XKabamn 0 0 0
Kntnwte 0 0 0
3peraHuH 74 0 74

8 Npyanay, ycnyre je ca ceamnwitem BaH Teputopuje AMNB
° Mpy»anay, ycnyre je ca ceamnwtem BaH Teputopuje AMNB
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NHhuja 0 0
Npurto 11 0 11
Karbunxa 0 0 0
KuknHpa 0 0 0
KoBauumuall 9 0 9
KoBuH 0 0 0
Kyna 30 0 30
Manu Nhow 0 0 0
HoBa LpHal? 9 0 9
HoBun beuej 7 0 7
HoBu KHexeBal 6 0 6
Hoeu Cag 496 34 530
OnoBo?3 8 0 8
Ouaumnts 30 0 30
MaHuyeBo® 79 4 83
MehnHum 0 0 0
MnananwTe 0 0 0
PymMa 15 6 21
CeHTa 2 0 2
Cevamns 5 0 5
Combop 85 6 91
CpbobpaH 12 0 12
CpeMmcka MuTtpoBuua 50 2 52
CpemMcku Kapnosuu 0 0 0
Crapa lNa3oBa 0 0 0
Cyb6oTtnua 126 0 126
TemepuH1® 28 0 28
Tutent” 7 0 7
Yoka 0 0 0
Wna 10 0 10

Bpoj KOpUCHMKa ycnyre JIMYHU npaTtunay y TOKy rogMHe u npeMa eBmaeHUuuju
Ha AaaH 31.12. npeMa CTapoCTv ¥ nojay

KopucHunum
no yspacrty

31.12.)

YkynaH 6poj
KOPUCHWNKA Y TOKY
roguHe (01.01. -

M

X

YKynHo

Bbpoj KopucHuKa Ha
eBuaeHuUMnjn Ha aaH
31.12.

M | X

YKynHo

10 Mpyxanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
1 Npyxanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
12 Mpyxanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
13 Npyxanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
14 JenaH of npyXanaua Huje ca ceamnITEM Ha TepuTopuju AMNB
15 Npyxanay, ycnyre je ca ceguiitem BaH Teputopuje AMNB
16 Mpy»xanau, ycnyre je ca ceguiitem BaH Teputopuje AMNB
7 Npyxanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
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0-5

roguHa 62 25 87 58 28 86

6-14

roamHa 601 250 851 549 240 789
15-17

rogunHa 105 45 150 91 44 135
18 n Buwe 32 18 50 18 7 25

YKYyMHO 800 338 1138 716 319 1035

Bpoj HOBUX KOPUCHMKA YyC/lyre, KOpUCHULIM KOju Cy nouyenm ca kopuwhemem

ycnyre y TOKy rogMHe npema CTapocTv 1M nonay

KopucHunum npema y3spacty Bpoj HoBUX YKYMHO

KOpPUCHMKa npeMa

nony
M K

0 - 5 rognHa 21 11 32
6 - 14 rogmHa 70 35 105
15 - 17 rogmnHa 2 4 6
18 v Buwe rognHa 3 0 3
YKynHo 96 50 146

YKynaH 6poj KOpMUCHMKa ycjiyre y TOKy rogMHe npeMa nopoaM4YHOM cTatycy

[MopoAnYHKN CTaTyC KOPUCHMKA Bpoj
KOPUCHMKA

MoTnyHa nopoanua (oba poaunterba 1 geua) 752
MpowwnpeHa nopoaunua (poauTerbu, Aeua n Apyru CpoaAHULM) 54
JepHopoauTerbcka nopoanua (jeaaH poauTters U geua) 202
JegHopoauTerbcka npowupeHa nopoauvua (jeaaH poamtess, Aeua um

CpoAHULM) 60
CpoaHunyka nopoaunua (Aete XuBW ca CpogHULMMA CTapaTesbuma) 11
XpaHuTterbcka rnopoamuua 35
[eTe »nBKU y yCTaHOBU 3a CMeLlTaj 5
HewTo apyro 13
YKYMHO 1132
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YkynaH 6poj KOpucHuKa ycnyre npemMma o6pa3soBHOM CTaTyCy Yy TOKY roguHe
O6pa3oBHU cTaTyC Bpoj Bpoj YKYMHO
aeue Maagnx
He noxaha npealwKoncky ycTaHoBY, a NpeaLlKonCcKor
je y3pacrta 2 0 2
Moxaha npeaLWwKoNCKy YCTaHOBY 151 0 151
He noxaha OCHOBHY WKOMY, @ OCHOBHOLLKOJICKOT je
y3pacTa 0 0 0
PenoBHa OCHOBHa WKona 556 0 556
CneunjanHa oCHOBHa LWKoNa 231 3 234
He noxaha cpeary WKONY, a CpeaHOLLKOICKOr je
y3pacTa 0 0 0
PenoBHa cpeara wkona 49 13 62
CneuunjanHa cpegka WwKona 90 14 104
LLlkona 3a 0CHOBHO obpa3oBaHe o4pacinx 0 0 0
3aBpLWNAN LWIKONOBaHE 2 20 22
Hema nopaTtaka 0 0 0
YKynHo 1081 50 1131
KopucHuum ycnyre npeMma ripaBuMa U3 CUCTEMa cOoLMjasiHe 3aluTUTE Y TOKY
rogumHe
BpcTa npaBa U3 cuctema couujanHe 3awTuTe Bbpoj
KOPUCHUKa
Bbpoj KOpUCHUKa KOju Cy Yy TOKY rogmHe KOpuUCTUaM npasa Ha HOBYAHY
coumnjanHy nomoh 51
Bbpoj KOpUCHUKA KOju Cy y TOKY roagMHe KOPUCTUAM NpaBo Ha nomoh u
Hery gpyror nmua 418
Bpoj KOpUCHMKa KOju Cy y TOKY roAMHe KOpUCTUAN NpaBo Ha yBehaHy
nomoh 1 Hery agpyror nuua 229
Hema nopaTtaka 307
KopucHMUM Ha eBMAEHLUMJU Y TOKY roAMHE nNpeMa cTerneHmMma nogpLike
CreneH noapluke Bpoj
KOPUCHUKa
1. cTteneH noapluke 267
2. CTeneH noapluke 533
3. CcTeneH noaplike 90
4. cTeneH nogpulke 60
be3 (npouereHor) cteneHa noapLuke 182
YKYnHO 1132
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YkynaH 6poj kopucHuKa ycnyre y rogMHv npemMa AOMMHAHTHOj BPCTH

cMeTHhe/MHBaangmTeTa

BpcTta MHBanmaunTeTa/BpCTa CMeTHe Yy pa3Bojy (1 KOPUCHUK Moxe 6utn bpoj
CaMO jeHOM eBMAEHTMPaH, NpeMa AOMUHAHTHO] CMETHW/NHBANNAUTETY) KOPUCHMKA
TenecHn nHBanuauTeTt 92
CeH30pHe Tewkohe 45
NHTenekTyanHe Tewkohe 103
MeHTanHe Tewkohe 22
Mep3Ba3nBHM pa3BojHM nopemehaju (aytmsam, PeTOB CMHAPOM,

Acneprepos CMHAPOM U ApPYrM pa3BojHu nopemehajmn) 410
BuwecTtpyku (MCTOBPEMEHO MPUCYCTBO 2 WM BULLE CMeTHM, Tewkoha,
MHBaIMAMTETa Koj jeaHe ocobe) 222
HewTo gpyro 211
Bbpoj kopucHuka 6e3 gnjarHoCTMKOBaHe CMeTHe Yy pa3Bojy n/nam

MHBaNWAMTETA 27
YKynHo 1132

YkynaH 6poj KOpMCHMKaA ycCJlyre y roavHM Koju nMmajy Texxa opraHcka wim

XPOHUYHa o6osbera

Bpoj
KOPUCHUKa
Bpoj KopuUCHMKa ycnyre y rogvHu Koju nmajy Texka opraHcka wam 106
XpoHU4YHa obosbera
KopucHMUM Yy TOKY roaMHe npemMa Ay>XuHu kopuwhemwa ycnyre
OyxunHa kopuwhemna Bpoj
KOPUCHUKa

Bpoj KoOpUCHMKa KOjuU KOpUCTe yCcnyry Marwe of 6 Meceuu 92
Bpoj KopuUCHMKa KOju KOpUCTe ycnyry og 6 meceum A0 roanHy AaHa 111
Bpoj KoOpUCHMKa KOjU KOpUCTe ycnyry o roamHy gaHa oo 3 rogmHe 422
Bbpoj KopuCHMKa KOju KOpUCTe yCnyry Bulle o4 Tpu roguHe 507
YKynHO 1132

YuecTanocT npyatsa ycnyre

Bbpoj catu npyxama ycnyre Hege/bHO Mo Bbpoj KopucHuka
KOPUCHUKY

410 1046
150 73
5 1
10 6
5 1
7 1
7 1
7 1
7 1
7 1
0 0
0 0
0 0
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0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
YKYMNHO 615 1132
KopucHuum y Toky roamHe npema ynyhusamwy Ha kopuwhemwe ycnyre
Bpoj KopuUCHMKa KOju Cy caMOCTasiHO UM NMpeKo cTapaTesba yrosapaniu
Kopuwhere ycnyre ca npyxaoueM (6e3 nocpenoBatba LICP) 30
Bpoj KopucHMKa Koju cy ynyheHun oa cTpaHe LeHTpa 3a couujanHu pag 1051
YnyheH/yKk/by4eH Ha HeKU ApYrn HA4YWH 51
YKynHo 1132

KopucHMUM KOjUMa je Y TOKY roaMHe NpeKnHyTo kopuwhemwe ycnyre npema

pasno3nmMma
Paznosu npekunga kopuwhera ycnyre Bbpoj
KOPUCHUK
a
MnaHnpaHo, OKOHYaHa y cknaay ca nnaHoMm yciyre u/vnm yrosopom 64
Packng yrosopa npe nucreka BaXxHOCTMU, MO 3aXTeBY KOPUCHUKA UK
cTapaTesba 16
Packng yrosopa npe nucreka BaXxHOCTM, MO 3axXTeBy Npy’kaoua ycnyre 0
CMpT KOpUCHMKA 0
HewTo Apyro 1
YKynHo 81

Bpoj aHra)>xoBaHMX JIMMHUX NpaTu/iala Ha AaH 31.12. npeMa CTPy4YHOj cnpeMu

CTpyyHa cnpema JIM4HOor npatuoua Bpoj
pagHuKa
OcHoBHa wWwkona 31
Cpegra wkona 694
Buwa wkona 99
Bucoka wkona (gedekrTonor, cneunjanHm negaror, ncUxonor, negaror,
y4ynTesb) 91
Bucoka wkosa, ocrasno 121
YKYnHO 1036
OpraHmsaumja pagHor BpeMeHa JIMYHUX npartuwaaua Ha gaH 31.12.
Bpoj nnuHux
npatuiaua
JepaH nnM4YHM NpaTunay 3a4yXeH je 3a jegHor KopucHuka/gete 1028
JepaH NUYHM NpaTunay nMa 3ajyXXewa 3a BULWIe of jeaHor
KOPUCHKKaA 8
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3.3.2. Mopaaum o npy>aoummMa ycnyre JIM4HU nNpaTtunay gerterta

31.12. npeMa cTaTycy 3anocyieHunXx

Bpoj CBMX 3aN0C/IEHUX U aHra)XOBaHUX pafHMUKa Yy TOKY FrOAUHE U Ha AaH

CTaTyc 3anoc/ieHnX U aHrakoBaHmMx pagHuMKa bpoj y Toky Bpoj 3anocneHnx
roguHe Ha gaH 31.12.
PagHu ogHoOC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo Bpeme 22 22
PagHu ogHoC 3acHoBaH Ha oapeheHo BpemMe 367 335
AHraxoBatbe Ha obaB/batby NPUBPEMEHUX U
noBpeMeHnx nocnoBa 190 171
AHra>xoBare Ha OCHOBY yroBopa O Aefy u
AyTOpPCKOM geny 641 546
MpunpasHUUM 0 0
BonoHTepu 0 0
YKynHo 1220 1074

CTpyKTypa aHra)xoBaHmx CTpy4YyHMX pagHMKa Ha gaH 31.12.

CTpy4HM pagHmum npeMa obpa3oBHOM npoduny

Bbpoj pagHuka Ha

AaH 31.12.
CouujanHu pagHuk 6
Mcmnxonor 7
CneuunjanHn negaror 1
AHaparor 0
Couwuonor 0
MpaBHUK 0
Jlekap 0
JDedekTonor 10
Apyro 1
YKynHo 25

CTpyKTypa aHra)koBaHux capagHvuka Ha AaH 31.12.

CapagHuuu npema o6pa3oBHOM NpoduNy Uan AOAATHUM

Bbpoj capaaHuka

ejyKauujama Ha gaH 31.12.
epoHTOgOMahuua 0
JInyHu npatunauy 1036
MepcoHanHW acnCTeHT 0
CapagHuk Ha COC nuHmjm 0
MeauumnHcka cectpa 0
PagHun nHCTpyKTOp 0
MeanUMHCKK TeXHU4Yap 0
HerosaTerbuua 0
Apyro 0
YKynHo 1036
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Bpoj aHra>xoBaHMX CTPYYHMX pagHMKa Ha gaH 31.12. 2023 ca 3aBpLUEHOM
06yKOM NO aKpeaAUTOBaHOM MporpamMy 3a Npy’xake ycjayre JIM4Hy1 npatunau

24

Bpoj aHra>xoBaHMX capagHuMKa Ha gaH 31.12. ca saBpweHoM 06ykoM no
aKpeAMTOBaHOM MporpaMy 3a npy)kambe ycnyre

836
N3BOpu cbnHaHCHMpamwa Yapeo
c¢bMHaHCcupamwa y
%
Byuwet JIC 99,4
Penybnunukn byLet 0,5
[JoHauunje n npojekTn Koju HUCy dmnHaHCcMpaHu n3 penybandkor u
nokasnHor byieta 0,0
MapTnunnauymja KOpMCHMKA 0,1
Apyro 0,0
YKYMHO 100,0

Bpoj kopucHMKa Ha gaH 31.12. y ogHOCY Ha CTeneH napruuunauymje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 7
KopucHuK penom naptuumnumpa y LeHu ycnyre 42
KOpuUCHWK He napTuumnupa y LeHu ycnyre 986
YKYMHO 1035

WUHTepHy eBanyauujy je cnposeno 14 npyxanaua ycnyre y npeTxoaHoj roanHu, 1 npyxanay,
Huje, 3 npy»xaoua HUCY gocTaBuna nogaTtak. Koa 3 npyxaoua ycnyra eBUAEeHTUpaHo je
YKYnHoO 13 nputyx6u, npumeabu n xanbu, ok 2 npyxaoua HUCY AOCTaBuna nogaTtak Ha
0BO nuTawe. EBmaeHTMpaH je 1 cny4yaj Hacu/ba Hah KOPUCHMKOM KOjU je npujas/beH
HaANeXHUM opraHuma.

4. TPYNA YCJIYTA NOAPLUKE 3A CAMOCTAJTHU XXNBOT

MpukasaHu nogaum ce ogHOCe Ha NoAdaTKe O Npy’kaoumMMa yciyre n nogatke 0 KOpMcHUUMMaA
ycnyra noAaplike 3a camoCTasiHM XUBOT y 2024. rognHun.

- [lepcoHanHa acucTteHumja
- CraHoBame y3 noapLuky

4.1. TlepcoHasiHa acucTteHuyuja
OCHOBHM nogaum 3a ycnyry nepcoHasiHa acucreHumja
- Ha Teputopujn AlB perncrtpoBaHo je 5 nuvueHumpaHux npyxanaua ycnyre

MNepcoHanHa acucTeHumja, ca ceanwTem y 2 onwtmnHe (Combop | HoBu Cap);
- CBux 5 npyxanaua TokoM 2024. roanHe npyxanu cy ycnyry;
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Ycnyra ce npyxa y 5 JNC vy AlB, ¢ TM ga y Bpwuy ycnyry npyxa npyxanaw ca
ceanwteMm BaH Teputopuje AlB, 3a YKYNHO 4 KOPUCHUKA;

Ycnyra Huje npyxaHa y 40 onwTuHa/rpanoBsa;

OA4 yKynHO 5 nnueHumpaHux npyxanaua ycnyre Ha Teputopuju AlB, perncrpoBaH je
1 npyxanay ca MueHUOoM Ha 6 rogmHa, 4 npyxanaua ca orpaHM4YeHoOM NNLEHLOM Ha
5 roanHa;

Mpyxaoum m3 jaBHor cekTopa ymHe 40% [OK je 3acTyn/beHOCT npyxanaua w3
onwrTer cektopa (yapyXemwa rpahaHa, npmBaTHU npeay3eTHMum n ap) 60%:;
Cpeacrtea ce o06e36ehyjy y BehuHM onwTuHa/rpagoBa u3 nokanHor bypeta (95%
YKYMHUX pacxoga ycnayre), AOK CYy HEWTO Makbe 3acCTyrn/beHa CpeacTtBa ca Apyrux
HMBOA BNAaCTW, HAMEHCKMX TpaHcdepa, AOHauMja n napTuumnaumje KOpUCHUKa;
YkynaH 6poj kKopucHuka ycnyre epcoHanHa acucteHuumja Tokom 2024. roanHe je
6mo 129 (ycnyry Kojy npyxajy npyxaoum ycnyra ca ceanmwteMm Ha Teputopuju AMB)
6 KopucHuKa y Bpuiuy rage je npyxanay ca ceauwiteM BaH Teputopuje AlB;
KopucHMUM MyLWKOr nosia 4ynmHe yaeo og 42.6% y ykynHoMm 6pojy KOpUCHMKA, XeHe
57.3%;

Jeua (y3pacT Ao 18 roanHa) He KoOpuUCTe yCcnyry;

20.1% cy KOpuUCHUUM KOju Npunagajy y3pacHoj rpynaunjn minagunx;

Oapacnn ynHe 65.9% ykynHor 6poja KOpUCHuKa

- Crapuju (npeko 65) unHe 13.9%

- Ha nuctama dekarba Ha paH 31.12.2024.

KOPWUCHMKa.

roaMHe Huje 6uno eBUAEHTUpPAHUX

4.1.1. MNopgaum o KOpUCHULIMMA YyCJlyre nepcoHasiHe acucTeHuumje

Bpoj KopucHMKa no onwTMHaMa (NPy>XaoLu ycsyra ca ceauluTEM Ha TEPUTOPUjHU
AlB n cegnuiteM BaH Teputopuje AlMNB), 2024. rognHa

Ha3unB onwTtuHe:

Mnaaun

Oppacnu

Crapuiju

YKynHo

Ana

0

0

0

0

AnnbyHap

AnaTtuH

Bbau

Bbauka MNanaHka

Bbauka Tonona

bauku lNMeTposau

bena LpkBa

BeouunH

beuej

Bpb6ac

Bpwau!®

Xaban

Kutnuwre

3peHaHunH

NHhunja

Upur

Katbunxa

KnkunHga

OO0 OO OC|O|O(NO|O|O|O0|O|O|H|O|O|O

OO0 O|O0O|O|O|O|N|O|O|O|O|O|O|O|O|O| O
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18 Mpy»xanay, ycnyre je ca ceguwitem BaH Teputopuje AMNB
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Bpoj KOPUCHMKA yCcnyre nepcoHasiHa aCUCTEHLMja Y TOKY FrOAMHE M Ha AaH

31.12. npeMa CTapocTv 1 nony

KopucHunum no yspacrty YkynaH 6poj YKynHo Bbpoj YKynHo
KOpUCHUKa Y KOpUCHUKa
TOKY roauHe Ha
(01.01. - eBnaeHUmjn
31.12.) Ha aaH
31.12.
M K M K
18 - 25 roavHa 8 18 26 7 15 22
26 - 64 rognHe 38 47 85 34 41 75
65 - 79 roanHa 9 17 8 8 16
80 v Buwe roavHa 1 0 1 1 0 1
YKynHO 55 74 129 50 64 114
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Bpoj HOBMX KOPUCHMKA yCNyre, KOPUCHULIM KOju Cy no4yenu ca kopumwhemwem
ycnyre y TOKy rogMHe npeMa CTapoCcTv M noay
KopucHunum npemMa yspacty Bbpoj YKYMNHO

KOPUCHWKa Yy

TOKY roguHe

M XK

18 - 25 rognHa 2 6 8
26 - 64 roanHe 15 15 30
65 - 79 roamHa 3 3 6
80 v BuLWE roamHa 0
YKynHo 20 24 a4

YkynaH 6poj KOpUCHUKa Yy TOKY rogmHe ca 3aBpLieHOM 06yKOM no
aKpeAMTOBaHOM Nporpamy 3a kopuwhemwe ycnyre nepcoHasiHa acucreHuuja

31

KopucHuum ycnyre y TOKy roguHe rnpeMa nopoamMyHoM cratycy

MopoAMYHN CTaTyC KOPUCHMKA

Bbpoj kopucHuka

KopUCcHUK XnBK cam 43
KopuCHUK XuBK y nopoaunum (Aeua, poauTesrbu, napTHep, CPOAHMLM) 83
KOpUCHUK XNBU Y XpaHUTESBCKOj nopoauLm 0
HewTo apyro 3
YKynHo 129

KopucHMuUM y TOKY roguHe npeMa o6pa3oBHOM CTaTyCy U CTapoCTu

O6pas3oBHM cTaTyC Mnaagn | Ogpacn | Crapuj | YKynHO
n "

Moxaha cpeary wkony 1 8 3 12

Moxaha BULIY/BUCOKY LLKOMY 10 23 2 35

MocTamnnomcke ctyamje (Macrtep, Mmarucrapcke,

AOKTOpCcKe) 4 5 0 9

Opyrn obnnumn obpasoBarba (KypcesH,

npeksanndunkauymnje/nokBanndukaymnje, WwKona

3a OCHOBHO obpa3oBake ogpacnux, uta.) 2 0 0 2

HewTo apyro 9 49 13 71

YKynHO 26 85 18 129
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KopucHMUM y TOKY roaMHe npeMa OCHOBY Kopuwhera ycnyre nepcoHasiHe

acUCTeHLMje U CTapocTm

AHraxkoeame 1 yK/byumBame Mnagn | Ogpacn | Crapuj | YKynHO
n "

AHraxoBaHu y yapyxemwwnma rpahaHa, ol 10 60 18 88

AHra>oBaHu y CNOpTCKUM ApYyLUTBMMA 1 4 0 5

AHra>koBaHu y noiMTUYKUM naptujama 0 0 0

YK/by4yeHun y obpasoBarbe (peaoBHU Un

MHANBUAYaNHM 06pa30BHM NMporpam) 15 8 0 23

YK/byYeHM Y HEKN Apyru 06nMK ApywTBEHOr

aHraxMaHa 0 13 0 13

YKYnHO 26 85 18 129

CBM KOpMCHMLUM ycayre npeMa npasuMa M3 cucrema couujam-le 3alUTUTE Y TOKY

roavHe
BpcTa npaBa U3 cuctema couujanHe 3awTtuTe Mnaan | Opgpacn | Crapuj | YKynHo
n "

Bpoj KOpUCHUKa KOjU Cy Yy TOKY TPEHYTHE

rogmHe KOpucTuaM npaBa Ha HOBYaHy

coumjanHy nomoh 1 0 0 1

Bpoj KOpUCHUKa KOju Cy Yy TOKY TPEHYTHe

roavHe KopucTtuam npaso Ha nomoh u Hery

Apyror nmua 3 12 2 17

Bpoj KOpUCHUKa KOju Cy Yy TOKY TPEHYTHE

rogMHe KOpucTuam npaeo Ha yBehaHy nomoh u

Hery gpyror auua 27 82 20 129

Hema nopaTtaka 0 0 0 0

KopucHMuUM Ha eBMAEHLUMJM Y TOKY rOoAMHE NpeMa cTeneHuMa noaplike

CteneHu nogpuike Mnag | Ogpacnu | Crapuj | YKynHo
" "

1. cTeneH nogpuke 7 29 6 42

2. CTeneH noaplike 17 56 12 85

3. cTeneH noapuike 2 0 0 2

4. cTeneH noapuwke 0 0 0 0

be3 (npouereHor) creneHa nogpLuke 0 0 0 0

YKynHO 26 85 18 129
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KopucHMumM ycnyre y TOKy rogMuHyu npeMa JOMMHAHTHOj BPCTU MHBanuauTeTa u

cTapoctu

BpcTa nHBannauTeTa Mnagn | Opgpacnu | Ctapuju | YKYnHO
TenecHu nHBanuauTteT 8 63 14 85
CeH30pHM nHBanuauTteT 7 21 4 32
NHTenekTyanHe Tewkohe 9 1 0 10
MeHTanHe Tewkohe 1 0 1
MepBa3mBHWM pa3BojHK nopemehaju (ayTmsam,

PetoB, AcneprepoB CUHAPOM U APYTY pa3BOjHMU

nopemehaju) 1 0 0 1
Buwectpyku (MCTOBpeMEHO NpuUcCycTBO 2 UAu

BULLE CMeTHMU, Tewkoha, HBanuaguTeTa Koa

jenHe ocobe) 0 0 0 0
Apyro 0 0 0 0
YKynHo 26 85 18 129
KopucHuum ycnyre y TOKy rogmHe npeMma ay>xuHu kopuwhemwa ycnyre m
cTapoctu

AyxunHa kopuwhema Mnaau | Ogpacnu | Ctapujn | YKYNHO
o roavHy AaHa 8 30 5 43
OA4 roamHy Ao neTt roguvHa 18 40 11 69
Buwe o net rogmnHa 0 15 2 17
YKYMHO 26 85 18 129

KopucHMLUM npeMa yuyecTasioCTu Mnpyxkama ycnyre y roomHm

Bpoj caTtu npyxawa ycnyre Heae/bHO Bbpoj KopucHuka
200 91
176 13
220 6
160 7
336 12

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0 0

0 0

0 0
YKYMHO 1092 129

KopucHuum y ToKy roauMHe npema ynyhuBaky Ha kopuwhemwe ycnyre u

cTapoctu

HaunH ynyhusarsa Mnaga | Ogpacnu | Ctapuj | YKYMHO
n %

Bpoj KopuUCHMKa KOju Cy caMOCTasiHO yroeapanu

Kopuwhere ycayre ca npy»xaouem 2 0 0 2

Bpoj kopucHuMKa Koju cy ynyheHu oa cTpaHe

LeHTpa 3a counjanHu pag 24 85 18 127

YnyheH/yk/by4eH Ha HEKU APYTN HAYUH 0 0 0 0

YKynHO 26 85 18 129

KopucHuum Ha eBuaeHUMjy Ha AaaH 31.12. npeMa MecTy npy>atba yciyre

MecTo npyxama

Bbpoj KopucHuka

Bpoj KOpucHMKa Koju KopucTe ycnyry y kyhu 42
Bbpoj KOpUCHKKa Koju ycnyry Kopucrte m3BaH kyhe 0

Bpoj KopucHMKa Koju ycnyry kopucte n y kyhu n nssaH kyhe 72
YKYMNHO 114

4.1.2. NMopaum o npy>XaouuMma ycnyre nepcoHasiHe acucreHuyuje

Bpoj cBMX 3anocneHnx n aHraXxoBaHMx pagHMKa y TOKy roamHe n Ha aaH 31.12.

npeMa cratycy 3anocJieHux

CraTyc 3anocneHor Bpoj 3anocneHnx y Toky Bpoj 3anocneHux
rognHe (01.01.- 31.12.) Ha daH 31.12.

PagHW oaHoC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo

Bpeme 6 4

PagHn opgHoOC 3acHoBaH Ha ogpeheHo

BpeMe 46 57

AHra>koBare Ha obaB/bakby

NpUBPEMEHUX M MOBPEMEHUX NOC/I0OBA 19 19

AHraxkoeame Ha OCHOBY Yyrosopa O

AeNy U ayTOpPCKOM aeny 120 84

MpunpaBHMUM 0 0

BonoHTepwu 0 0

YKYMNHO 191 164
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CTpYyKTypa aHra)xoBaHux CTpy4yHMX pagHMKa Ha faH 31.12.

CTpy4HM pagHmum npeMa obpasoBHOM npoduny

bpoj pagHuka Ha naH
31.12.

CouujanHu pagHuk

MNcnxonor

CneuujanHu neparor

AHgparor

Couwonor

MpaBHUK

Jlexkap

OedekTonor

Apyro

YKYMHO

NN |O 000 |0 |0 |k (N

CTpyKTypa aHra)koBaHux capagHvuka Ha AaH 31.12.

CapagHuun npema o06pa3oBHOM npoduay uAnM  AoAaTHUM

bpoj capagHuka Ha

ejyKauuvjama naH 31.12.
lepoHTOogOMahuua 0
JInyHun npatunauy 0
lMepcoHanHM acUCTeHT 152
CapagHuk Ha COC nuHmjm 0
MeanumHcka cectpa 0
PagHn nHCTpyKTOp 0
MeanUMHCKN TeXHU4Yap 0
Herosatesbmua 0
Apyro 3
YKynHo 155

Bpoj aHra>xkoBaHUX CTPy4YHUX pagHMKa Ha AaH 31.12. ca 3aBpuweHOM 06yKoM no

aKpeAUTOBaHOM NMpPorpaMy 3a npy»ake ycnyre

0

Bpoj aHra)>xoBaHMX capagHMKa Ha pAaH 31.12. ca 3aBpweHoOM o06ykoM no

aKpeAUTOBaHOM NMpPorpaMy 3a npy»ake ycnyre

92
N3BOopu chbnHaHCHMpatba Yaeo
chmHaHcupama y
%
ByueTt J1C 95,0
Penybnunuku byyert 0,0
JoHauuje n npojekTn Koju HUCy dpuHaHCMpaHn us penybaunykor u
noKasHor byuera 1,4
MapTnunnauymja KOpUCHUKA 0,7
Apyro 2,9
YKYNHO 100,0
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Bpoj kopncHuKa Ha gaH 31.12. y ogHOCY Ha CcTeneH napruuunauymje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 0
KopuCHUK aAenoMm naptvumnumpa y LeHu ycnyre 13
KOpMCHMK He napTuumnupa y LueHu ycnyre 101
YKYMHO 114

MHTepHY eBanyauujy je cnposeno CBMX 5 npyxanaua ycayre y NpeTxoaHoj rognHu. Y 2024.
roavHuU HUCY eBuaeHTMpaHe npuTyxbe, npumeanbe mn xanbe. CnyyajeBa Hacu/ba Hapg

KOpUCHMUMMa Huje buno.

4.2. CraHoBaHe y3 noapLluKy

- Ha Teputopujn AlNB permcrtpoBaHo je 2 nuueHuunpaHa npyxaoua ycnyre CtaHoBame

y3 noapLiKy, ca ceauwteM y 2 onwTtuHe (MaHuyeBo | Kyna);
- O6a npyxaoua TokoM 2024. roaMHe npyXanu cy ycnyry;
- Ycnyra ce npyxay 2 JIC y AlB;
- Ycnyra Huje npyxaHa y 43 onwTuHa/rpaaosa;

- 04 yKynHoO 2 nMueHunpaHunx npyxanaua ycnyre Ha teputopmujn AlB, perncrposaH je

1 npyxanay ca nMueHUoM Ha 6 roanHa, 1 npyxanay ca OrpaHM4YeHOM SIMLEHLOM Ha
5 roavHa;

O6a npyxaoua cy 13 onwTer cektopa (yapyxemwa rpahaHa), HeEMa npyxanaua m3
jaBHOr cekTupa;

CpeactBa 3a ycnyry ce obesbehyjy ns nokanHor byuera (60% ykynHux pacxoga) u
naptuunnauunje kopucHuka (40%), HeMa Apyrnx ussopa (puHaHCcMpara: CpeacTsa
ca ApYrux HMBoa BNacTu, HAMEHCKMX TpaHcdepa, AoHauwuja;

YkynaH 6poj kopucHuka ycnyre CTaHoBame y3 nogplky Tokom 2024. rogunHe je 6mo
17;

KopucHMUM MyLIKOr nosia YymHe yaeo og 17.6% y ykynHoMm 6pojy KOpUCHUKA, XeHe
82.3%;

Oeua (y3pacTt Ao 18 roamMHa) He KopuUcCTe yCnyry;

KOpucHuka koju npunagajy yspacHoj rpynaunjn mnaanx Hmje 6mno;

Oapacnun umnHe 100% ykynHor 6poja KOpUCHUKA:

Crapujun (npeko 65) HUCY KOUpCTUAK yCnyry;

Ob6a npyxaoua numajy nuueHuoM aeduHUCaAH KanaumuTeT ycnayre, Koju je 22 mecTa;
Ha nunctama uyekatba Ha gaH 31.12.2024. roanHe Huje 6uno eBUAEHTUPAHUX
KOPUCHWMKA.
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4.2.1. Nopaun o KOpUMCHULUMMaA yCyre ctTaHOBama y3 NoApLuKy

Bpoj KOpMCHMKA ycJlyre cTaHOBatbe y3 NoAPLUKY Y TOKY roAMHe M Ha aaH 31.12,

npemMa CTapocTu u nonay

KopucHunum npemMa yspacty YkynaH 6poj YKYNHO bpoj YKYMHO

KOpUCHUKa Y KOpUCHWKa Ha

TOKY roauHe eBnaeHumjn

(01.01. -31.12.) Ha gaH 31.12.

M XK M XK
15 - 17 roavHa 0 0 0 0 0 0
18 - 25 rognHa 0 0 0 0 0 0
26 - 64 roguHe 3 14 17 3 14 17
65 - 79 roanHa 0 0 0 0 0 0
80 n Buwe roamHa 0 0 0 0 0 0
YKYMHO 3 14 17 3 14 17

Bpoj HOBUX KOPUCHUKA yCJ/lyre CTaHOBake Y3 NoApLUKY, KOPUCHULIM CMELUTEHMU

Y TOKY roamHe npema Ctapoctm m nony

KopucHunuu npema yspacrty Bbpoj kopucHuka YKynHo
CMELWTEHNX Y TOKY roguHe
XK
15 - 17 rogmnHa 0
18 - 25 roguHa 0 0 0
26 - 64 rognHe 0 0 0
65 - 79 roanHa 0 0 0
80 n Buwe rogmnHa 0 0 0
YKynHO 0 0 0
Aeua v Mnagm KOpMCHMLUM NpeMa o6pa3soBHOM CTaTyCy Y FOAWMHM
O6pas3oBHM cTaTyC bpoj aeue Bpoj Mmnagnx | YKynHo
(15-17) (18-25)
PegoBHa OCHOBHa WKona 0 0 0
CneunjanHa oCHOBHa LwWkKonNa 0 0 0
He noxaha cpeary wkony, a
CpeAH-0LKOJICKOr je y3pacTa 0 0 0
PepoBHa cpeara wkona 0 0 0
CneuujanHa cpegka wkona 0 0 0
LLIkona 3a ocHoBHO o6pa3oBame ogpacianx 0 0 0
CTygeHTn - BMwa/BMCoKa WKona 0 0 0
3aBpWwunaun WKoNoBake 0 0 0
YKYnHO 0 0 0
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KopucHMuUM Yy TOKY roavHe npema cpeamHm y Kojoj cy 6opaBunu npe
kopuwhemwa ycnyre ctTaHoBak€ y3 NoAPLIKY U CTapoCTH

CpeaguHa Jeua Mnagu Oapacnu Crapujn | YKynHo
(18 - (26 - 64) (651
25) BULE)
MpumapHa nopoauua 0 0 12 0 12
MopoanyHu cMewTaj -
XPaHUTESbCTBO 0 0 2 0 2
BbopaBak kog npujatesba, pohaka
ucn. 0 0 2 0 2
Ynuua 0 0 0 0 0
34paBCTBEHA YCTaHOBa 0 0 0 0 0
YcTaHoOBa 3a cMewTaj y cuctemy
couunjanHe sawTute 0 0 1 0 1
KasHeHO-nonpaBHa ycTaHoBa 0 0 0 0 0
MpuxBaTuaInLWTa N NPUXBATHU
LeHTpwH 0 0 0 0 0
Octano 0 0 0 0 0
YKynHO 0 0 17 0 17

NMyHoNeTHU - MNIaAn M OAPaC/IN KOPUCHULIM NMPEMa PpagHOM CTaTyCy Y TOKY

roguHe

PagHu ctaTtyc bpoj kopucHuka
HezanocneH 5
3anocneH 1
lMeH3noHep 7
OpyseTa pagHa cnocobHocT 4

Hema nopaTtaka 0
YKynHo 17

CBu KOpUCHMUM ycnyre npemMma npaBmMma M3 cmctema couujanHe 3alUTUTE Yy TOKY

roavHe
BpcTa npaBa M3 cuctema coumjanHe [eua Mnagn | Ogpacnu | Ctapujn | YKynHo
3awTuTe (15 - (18 - (26 - (65

17) 25) 64) BULIE)
Bpoj KOpUCHMKa KOjU CYy Y TOKY
TPEHYTHE roaMHe KOpUCTUAN NpaBa
Ha HOBYaHYy couujanHy nomoh 0 0 0 0 0
Bpoj KOpUCHMKa KOjU CYy Y TOKY
TPEHYTHE roagMHe KOpUCTUAM NpaBo
Ha noMmoh u Hery gpyror avua 0 0 6 0 6
Bpoj KOpuUCHWKa Kojun cy y TOKy
TPEHYTHE roagMHe KOpUCTUAM NpaBo
Ha ysehaHy nomoh n Hery apyror
nvua 0 0 5 0 5
Hema nogaTtaka 0 0 0 0 0
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KopucHMUM Ha eBUAEHLUMjM Y TOKY rogMHe npeMa cTeneHuMma noapluke

CteneHu nogpuike [eua Mnagn | Ogpacnu | Ctapujn | YKYMNHO
1. cTeneH noapluke 0 0 0 0 0
2. CTeneH noapluke 0 0 4 0 4
3. cTeneH noapluke 0 0 8 0 8
4. cTeneH nogpuke 0 0 5 0 5
Be3 (npoueHeHor) creneHa NoApLUKe 0 0 0 0 0
YKYMHO 0 0 17 0 17
KopucHuum ycnyre y rogMuHu npeMa AOMMHAHTHOj BPCTU MHBaMauTeTa n
CcTapoctm
BpcTta nHBanuauteTa deua Mnaan | Ogpacnu | Ctapuju | YKYNHO

(15 - (18 - (26 - (65 un

17) 25) 64) BULLE)
TenecHun nHBanuauTteT 0 0 0 0 0
CeH30pHM nHBanuauTteT 0 0 0 0 0
MHTenekTyanHe Tewkohe 0 0 15 0 15
MeHTanHe Tewkohe 0 0 0 0 0
MepBa3nBHM pa3BOjHK nopemehajn
(ayTtnsam, PetoB, Acneprepos
CUHAPOM U APYTWN pa3BOjHMU
nopemehajun) 0 0 1 0 1
Buwectpyku (MCTOBpEMEHO
NPUCYCTBO 2 WM BULLE CMETHM,
Tewkoha, nHBanmanTeTa Koa jeaHe
ocobe) 0 0 1 0 1
Hucy amjarHocTndunkooBaHe CMeTHe
y pa3Bojy (koA aeue) oa4HOCHO
MHBanNuAuTeT (Ko4 NyHONETHUX
KOpUCHMKA) 0 0 0 0 0
Apyro 0 0 0 0 0
YKynHo 0 0 17 0 17
CTpyKTypa KOpMCHMKa Ha eBMAEHUMju Ha AaH 31.12. npeMa AYy>XUHMU
kopuwhema ycnyre v CtTapoctm
OyxunHa kopuwhema ycnyre Jeua Mnaau Oapacnu Crapujn | YkynHo

(15 - (18 - (26 - 64) (65 un
17) 25) BULLIE)

[lo 2 roanHe 0 0 0 0 0
On 2 pno 5 rognHa 0 0 3 0 3
Ayxe oa 5 roanHa 0 0 14 0 14
YKYNHO 0 0 17 0 17
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KopucHuum y Toky roamHe npema ynyhusawy Ha kopuwheme ycnyre
HauuH ynyhmneama Jeua Mnagn | Ogpacnu Crapujn | YKynHo
(15 - (18 - (26 - 64) (65 n
17) 25) BULIE)
bpoj KopucHuKa Koju cy ynyheHu
O CTpaHe ueHTpa 3a couujanHu
paa 0 0 3 0 3
Bpoj KopuCHMKa Koju cy
caMocCTasiHO UK npeko
cTapaTesba yrosapanu
Kopuwhere ycnyre 0 0 14 0 14
HewTo apyro 0 0 0 0 0
YKYMHO 0 0 17 0 17

KopucHMumM KojuMa je y TOKy roaMHe npeKkMHyTo kopuwhemwe ycnyre npema

pa3/zio3nMa npekumaa

Pa3no3u npekuaa kopuwhema ycnyre

Bbpoj KopucHuka

MnaHupaHo 0
CamonHuumjatMBHO (Ha 3axTeB KOPUCHMKA UK CTapaTtesba) 0
CMpT KOpUCHMKa 0
HewTo apyro 0
YKYMNHO 0

CTpYyKTypa CMelTajHUX KanauuteTa y TOKy roguHe

CrambeHa jegmnHunua

bpoj coba

Bbpoj kopucHuka

CrambeHa jegnHuua 1

CrambeHa jegnHuua 2

CrambeHa jeguHuua 3

CrambeHa jeanHuua 4

CrambeHa jegnHuua 5

CrambeHa jeanHuua 6

CrambeHa jegnHuua 7

CrambeHa jeamHumua 8

CrambeHa jeanHuua 9

CrambeHa jegnHuua 10

O|O/0O0O|O|C|CO|W |~ U

OO0 |OCO|WwW (UL L

YKynHo

=
N

[y
~N

Bpoj Mmeceumn y TOKY roaMHE KOJIMKO je ycnyra npy>xaHa KOpMcHMUMMa

Llena roanHa
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CTpyKTypa KOPMCHMKA 3a XXPTBE TProBMHe JbyaAMMa Ha eBUAEeHLUMju Ha AaH

31.12. npeMa Ay>XuHU Kopuwhema ycnyre u ctTapoctu

OyxuHa kopuwhemwa ycnyre Jeua Mnagn | Ogpacn | Crapuj | YKynHO
(15 - (18 - n26- | n(65mnu
17) 25) 64) BULE)
Jo 3 meceua 0 0 0 0 0
Oa 3 no 6 meceun 0 0 0 0 0
On 7 -12 meceun 0 0 0 0 0
YKYNHO 0 0 0 0 0

4.2.2. NMogaum o Npy>kaouuMma ycayre CTaHOBake y3 noapLiKy

Bpoj CBUX 3aNOC/IEHUX U AHIraXXOBAHUX PpafHUKA Y TOKY rooMHE U Ha AdH

31.12. npeMa cTaTycCy 3anocjieHnx

CraTyc 3anocneHor Bbpoj 3anocneHux y Bpoj 3anocneHux Ha
TOKY roauHe baH 31.12.

(01.01.- 31.12)

PagHn ogHOC 3acHOBaH Ha

HeoapeheHo BpeMe 6 6

PagHu ogHoc 3acHoBaH Ha oapeheHo

Bpeme 13 13

AHraxoBatbe Ha obaBrbamby

NpPUBPEMEHNX U NMOBPEMEHMX NOCIOBA 0 0

AHraxosarbe Ha OCHOBY yroBopa o

[eny n ayTopckoMm aeny 0 0

MpunpasHULUM 0 0

BonoHTepu 0 0

YKynHo 19 19

CTpyKTypa aHra)koBaHux CTpy4YyHuMX pagHMKa Ha AaH 31.12,

CTpy4HM pagHmnum npeMa obpa3oBHOM npoduny

bpoj pagHuka Ha aaH
31.12.

CoumnjanHu pagHuk

MNcnxonor

CneuujanHun negaror

AHpgparor

Couwonor

MpaBHUK

Jlekap

OedekTonor
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CTpyKTypa aHra)kosaHux capagHuvka Ha gaH 31.12.

CapagHuum npema obpasoBHOM npoduny mnm 4oaaTHUM bpoj capagHuka Ha naH
eaykauuvjama 31.12.
repoHToaoMahumua 0
JInyHn npaTtunauy 0
lMepcoHanHun acucTteHT 0
CapagHuk Ha COC nuHnju 0
MeaunumnHcka cectpa 0
PagHu MHCTpYKTOP 0
MeaMUNHCKN TeXHMYap 0
HerosaTesbuua 15
Apyro 0
YKYMHO 15
N3BOpM cbnHaHCHMpama Yapeo
chmHaHcupamwa y
%
Byuwet JI1C 62,1
Penybnuukun 6yuer 0,0
[JoHaumnje n npojekTn Koju H1Mcy dmHaHcmpaHm ns penyobinykor u
JlokanHor 6yuerta 0,0
MapTuunnaumja KOpUCcHUKa 37,9
Apyro 0,0
YKynHo 100,0

Bpoj kopucHMKka Ha aaH 31.12. y oAqHOCY Ha cTeneH napTvuuunauuje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 3
KopucHukK penom naptuumnupa y LeHu ycnyre 14
KopncHUK He napTuuunupa y LueHu ycnyre 0
YKynHo 17

Ycnyra je npy)aHa TOKOM uesnie roanHe. VIHTepHy eBanyaumnjy cy cnposena oba npyxaoua
ycnyre, y 2024. roavHun Huje 6uno nputyxbu, HM eBUAEHTUPAHUX CllydajeBa Hacu/ba Haa
KOpUCHMUMMA.

5. TPYNA YCNVYrA - CMEWITAIJ

MpukasaHu nogaum ce og4HOCe Ha NoAaTKe O Npy’kaoumma yciyre n nogatke o KOpucHMUMMaA
ycnyra cmewTaja y npuxsatunuwTte y 2024. rognHu.

- MpuxBaTunuwTe
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5.1.MpuxBaTnnuuirte

OCHOBHM NoAauM 3a ycnyry npuxsaTUauLuTe

Ha Teputopujn AlB perncrtpoBaHa cy 4 nuvueHUMpaHa npyxaoua ycnayre
MpuxBaTnnuwTte ca cegnwTteMm y 4 onwTtuHe (HoeBu Cap | Beuej | 3peraHuH |
MaHuyeBo);

Mpyxaoun ycnyra cy lepoHTonowkn ueHtap "Hosu Cap" - MpuxBatunuwTte 3a
oapacne mn crapmje | Hawa Yysapkyha -- MpuxBatunuwTe 3a oapacrne un ctapuje |
LleHTap 3a npyxamwe ycnyra couumjanHe 3awTute [paga 3pewaHuHa MocTt -
MpuxBaTnnuwTe 3a XpTBe Hacuba | LleHTtap 3a couujanHu pag "ConmaapHocTt"
MaH4yeBo - lpuxBaTUAULLTE 3a XPTBE HACU/BA;

Ceu npyxaoumn TokoM 2024. roamHe npyxkanu cy ycnyry;

OA4 yKynHO 4 nnueHumpaHnx npyxanaua ycnyre Ha Teputopuju AlB, perncrpoBaH je
1 npyxanay ca nmueHuoM Ha 6 rogmHa, 4 npyxasnau ca orpaHMYeHOM JSIMLLEHLOM Ha
5 roavHa;

3 npyxaoua Ccy u3 jaBHOr cekTopa 1 1 u3 onwTer cekTopa;

CpeactBa 3a dunHaHcMpawe ycnyre ce obesbehyjy ns nokanHor byueTta;

YkynaH 6poj kopucHuka ycnyre lNMpuxsatunuwTta TokoM 2024. rogmHe je 6mo 255;
KopucHuumn Mywkor nosa ymHe yaeo oa 48.6% y yKynHOM 6pojy KOpPUCHUKA, KEHEe
51.3%;

Jeua (y3pacT go 18 roanHa) umHe yaeo oa 24.7% ykynHor 6poja KOpUCHUKaA;
Mnaau (18-26) 4.3%;

Oapacnn umHe 39.2% ykynHor 6poja KOPUCHMUKA:

Crapujn (npeko 65) 31.8%;

YKYNHU KanaumTeT geduHncaH nuueHuom je 135 mecTta;

Ha nuncrama uyekartba Ha gaH 31.12.2024. roanHe Huje 6uno eBUAEHTUPAHUX
KOpUCHMKA.

5.1.1. Noaaumn o kOpUMCcHUUMMa ycnyra npuMxsaTujuiuTa
Bpoj ¢BuMX KOpPUCHMKa Ha e€BMAEHUMjM Y TOKY roauHe npeMa
onwTMHU/npebuBanniuty M3 Kor gosiase
Ha3uB onwTnHe: YKYMHO

Mnaau | Ogpacnu | Ctapuiju
Ana 0 0 0 0
AnnbyHap 0 1 0 4
AnaTtuH 0 0 0 0
Bau 0 0 0 0
Bauka ManaHka 0 0 0 0
Bauka Tornona 0 0 0 0
Bauku lMeTposay | O 0 0 0
bena LUpkBa 0 1 0 4
BeounH 0 1 1 2
Beuej 0 2 3 5
Bpb6ac 0 0 0 0
Bpway 0 0 0 0
XKabamn 0 0 0 0
KutuwTre 2 1 1 6
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Bpoj KOpUCHMKA yc/lyre NpUMxBaTUIMLLITA Y TOKY roAMHE U Ha aaH 31.12. npeMa
CTapoCTU M nony

KopucHunum npemMa y3spacty YKYMNAH 6poj YKYynHO Bpoj YKYMHO
KOpPUCHUKa Y KOpPUCHWKa Ha
TOKY rogviHe eBuaeHumjn Ha
(01.01. -31.12)) AaH 31.12.
M X M K
0 - 2 roavHe 5 10 15 0 1 1
3 - 5roavHa 8 7 15 0 2 2
6 - 14 roavHa 13 12 25 3 3 6
15 - 17 rogunHa 0 8 8 0 1 1
18 - 25 roavHa 1 10 11 0 3 3
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26 - 64 roguHe 54 46 100 34 19 53
65 - 79 roamHa 43 36 79 19 11 30
80 n BUwWwe roamHa 0 2 2 0 1 1
YKynHo 124 131 255 56 41 97

Bpoj HOBUX KOpMCHMKA ycnyre npMxBatuimiTa, KOPUCHULIM CMELUTEHU Y TOKY

rogMHe npemMa CTapocTtv M nonay

KopucHunum npemMa y3spacty Bpoj kopucHuka YKYMHO
CMEeLWTEHNX Y TOKY
rognHe
K
0 - 2 roanHe 4 8 12
3 - 5 roanHa 8 11 19
6 - 14 rognHa 12 11 23
15 - 17 rogmnHa 0 2 2
18 - 25 roauHa 1 9 10
26 - 64 rognHe 24 32 56
65 - 79 roanHa 27 28 55
80 n Buwe rogmnHa 0 2 2
YKYMHO 76 103 179
Bbpoj aeue/ManoneTHUX y NnpMxBaTuMLLTY Y TOKY roaMHe npeMa
(AOMMHaAHTHOj) KOPUCHUYKO]j FPYyNny U y3pacty
KopucHunuke rpyne YKYTMHO y ToKy rogmHe YKynHo
0-2|3-5|6-14 | 15-17
Jeua 6e3 poanTerbCcKkor ctapama 0 0 0 0 0
eua xpTBe Hacu/ba 15 15 25 8 63
[eua ca HeagekBaTHMM NOPOANYHUM
CTapakeM - 3aHeMapuBame y nopoanum 0 0 0 0 0
Jeua ca npobneMmnma y noHawary u y cykoby
Ca 3aKOHOM 0 0 0 0 0
Jeua XpTBe TprosuHe sbyanMa 0 0 0 0 0
Jeua cTpaHu gpxas/baHu 6e3 npathe 0 0 0 0 0
Jeua noBpaTHMUN/N3 peagMmucmje 0 0 0 0 0
Octana peua 0 0 0 0 0
YKYMHO 15 15 25 8 63
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Bpoj geue/MmanoneTHNX Ha eBMAEHLM y TOKY rogMHe npeMa cpeavHu ms Koje cy

HenocpeaHo AolJia y NpuxBatTujinuite

CpeauHa Bbpoj YKYMHO
aeue
M X
Bbuonowka nopoauua 26 33 59
CpogHunuka nopoanua 0 1 1
XpaHuTterocka nopogumua 0 2 2
YcBojuterbcka nopoavua 0 0 0
Ynuua 0 0 0
34paBCTBEHa yCTaHOBa 0 0 0
YcTaHOBa 3a CMewWTaj y CUCTeMy couujanHe 3awtute 0 0 0
Opyra npuxsatuanwiTa U NpuxeBaTHM LueHTpu (cnyxbe n ueHTpu 3a
npuxeaT usbernvua, MMrpaHaTa M aswiaHaTa, XpTaBa TProBuHe
JbyanMma, curypHe kyhe n cn.) 0
Octano 0 1 1
YKYMHO 26 37 63

YKynaH 6poj Aeue n Maaanx KOPMCHMKa NpeMa o6pa3oBHOM CTaTyCy Yy TOKY

roguHe
0O6pas3oBHM cTaTyC bpoj aeue Bbpoj YKYMHO
Maagnx
He noxaha npealwKoncky yctaHoBy, a
NpeALwKosICKOr je y3pacTa 13 0 13
Moxaha npeaLWwKosCcKy yCTaHOBY 8 0 8
He noxaha OCHOBHY LLKOJY, @ OCHOBHOLUKOJICKOI
je y3pacTa 0 0 0
PenoBHa oCHOBHa LWKoOMa 19 0 19
CneunjanHa oCcHOBHa wWKoNa 0 0 0
He noxaha cpeamry WKONY, a CpeaHOLLKONCKOr je
y3pacTa 5 0 5
PepoBHa cpegHa WwKona 4 0 4
CneuujanHa cpegHa WKona 0 0 0
LLlkona 3a ocHoBHO o6pa3oBame oapacianx 0 0 0
CTypeHT - BMWwa/BMCoKa LWKoIa 0 0 0
3aBpLINN LLKOOBakbe 0 11 11
Hema nogaTtaka 14 0 14
YKynHo 63 11 74
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Bpoj NyHONETHUX KOPUCHMKA Y NPUXBAaTUIMLUTY Y TOKY roguHe npeMa
KOPUCHUYKMM rpyrnaMa um CTapoctm
KopucHunuke rpyne YKYMNHO Yy TOKY rognHe YKynH
Mnaan | Oppacn | Ctapuju 0
(18 - n (26 - (65 n
25) 64) BULLE)
XpTBe Hacuba 10 28 4 42
ErancreHumnjanHo yrpoxeHe ocobe, 6e3
cpeAcTaBa 3a OCHOBHEe XMBOTHe noTtpebe u ca
orpaHuM4yeHnM crnocobHOCTUMa 3a bpury o cebu 0 24 30 54
Ocoba ca gpyWwTBEHO HENPUXBAT/bUBUM
noHalwakeM - afikoxXoJsl, Apora, npocjayeme,
CyKo6 ca 3aKOHOM U1 3ajeAHMLOoM 1 19 4 24
CTpaHun apxasrbaHu 1 nuua 6e3
ApXXaB/baHCTBa Yy NoTpebu 3a NpuBpEMEHNM
cMelTajem 0 0 1 1
XXpTBe TprosuHe sbyanma 0 0 0 0
Ocobe y npouecy peagMmucuje 0 0 0 0
Octanu 0 29 42 71
YKYMHO 11 100 81 192

Bpoj NyHONETHUX KOPUCHUKA Ha eBUAEHLUMUjU Y TOKY roguHe
KOje cy HenocpeaHo AOWJIM Y NpUuXBaTUaAMLLITE

npema cpeauHun m3

CpeaunHa Bbpoj YKynH

NYyHONETHMU o]

X
M K

lMpuMapHa nopoanua 5 39 44
MopoanyHKM cMelTaj - XpaHUTE/bCTBO 1 1 2
BopaBak koA npujatesa, pohaka u cn. 20 8 28
Ynuua 11 5 16
34paBCcTBEHa yCTaHOBA 2 3 5
YcTaHoOBa 3a CMeLWTaj y CUCTeMy couujanHe 3awtute 0 0 0
Ka3HeHo-nonpaBHa ycTaHOBa 1 0 1
[Apyra npuxsatuauwTa 1 NpuxBaTHU LeHTpu (cnyxbe n ueHTpu
3a npuxeaT nsbernmua, MMrpaHaTa v asunaHaTa, XpTasa
TProBUHE JbyanMa, curypHe kyhe m cn.) 2 0 2
OcTanu pasnosu 56 38 94
YKynHo 98 94 192

MyHoJIeTHN - MN1aAn U OAPAC/IN KOPUCHULM NpeMa pafHOM CTaTyCy Y TOKY

rogmHe

PagHu cTaTyc bpoj mnagnx | bpoj ogpacnux | YKynHo
HezanocneH 11 76 87
3anocneH 0 7
lMeH3noHep 0 1
Opy3eTta pagHa cnocobHocT 0 16 16
Hema nogaTtaka 0 0 0
YKYMnHo 11 100 111

49



NMyHoONeTHM - CTapuju KOPUCHULIM NpeMa pagHOM CTaTyCy Yy TOKY rogmHe

PagHu cTaTyc Bpoj KopucHuka
3anocneH 0
MNeH3noHep 30
Huje ocTBapuo npaBo Ha neH3ujy 51
Hema nogaTtaka 0
YKynHo 81

CBM KOPUCHMLIM NpUXBaTU/IMLUTA NpeMa npasmMma U3 cucrema coquanHe

3alITUTE Yy TOKY roguHe

BpcTa npaBa 13 cuctema couujanHe 3awiTuTe [eua MyHoneTH | YKynHO
n

Bpoj KOpUCHMKa KOjU CY Y TOKY rognHe KOpMUCTUIN

npaBa Ha HOBYaHy couujasHy nomoh 11 47 58
Bbpoj KOpUCHMKa KOju Cy y TOKY rognHe KOpuCTUau

npaBo Ha NoMoh W Hery apyror anua 2 9 11
Bpoj KOpUCHMKa KOjU CY Y TOKY rognmHe KOpUCTUN

npaeo Ha yeehaHy nomoh n Hery apyror auua 0 0 0
Hema nopaTtaka 30 16 46

Bbpoj npumapHux 6eckyhHuka / geuye ynauvue y NnpuxBaTuiMiTy y roguHM -
oco6a 6e3 ctanHe au NpuBpeMeHe agpece CTaHOBaka, KOja XXKMBe Ha yaimum, y

napkosumMma, nogq MOCToBMMa U Ci.

MpumapHu 6eckyhHnum / geue ynumue npema bpoj kopucHuka y YKYMNHO
y3pacty roaAnHn
M X

0 - 2 roanHe 0 0 0
3 - 5 rognHa 0 0 0
6 - 14 rognHa 0 0 0
15 - 17 roamHa 0 0 0
18 - 25 roauHa 0 0 0
26 - 64 roguHe 10 4 14
65 - 79 rogmHa 1 0 1
80 v Buwe roavHa 0 0 0
YKYMHO 11 4 15

KopuCHMUM Ha eBUAEHLUMUjU Y TOKY roAMHEe NpeMa CTeneHMMa nogplike

CreneH nogpuwke Bpoj KopucHuka
1. cTteneH noapluke 61
2. cTeneH nogpuke 34
3. cTeneH noapuke 52
4. cTeneH noaplike 35
Be3 (npoueneHor) cteneHa nogpLuke 73
YKYnHO 255
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KopucHMuM ycnyre y TOKy roguHe npeMma Bpcrama

UHBaManNTEeTa U CTapoCTm

BpcTa nHBanunauTeTa Deua (0 Mnagu Oapacn Crapuijun YKYMNHO
-17) (18 - n (26 - (65 n
25) 64) BULLE)
TenecHu nHeanuanTetT 1 0 6 10 17
CeH30pHM MHBaNUANTMET 0 0 0 0 0
NHTenekTyanHe Tewkohe 1 1 3 1 6
MeHTanHe Tewkohe 0 0 21 11 32
MepBa3nBHU pa3BOjHU
nopemehaju (aytusam, Petos,
AcneprepoB CMHAPOM U APYTH
pa3BojHK nopemehajun) 1 1 0 0 2
BuwecTtpykun (nctoBpeMeHo
NpUCYycTBO 2 UKW BULIE
cMeTHU, Tewkoha,
MHBanuauTeTa Koj jenHe
ocobe) 0 0 4 1 5
Hucy anjarHoctndunkooBaHe
CMeTHe Yy pa3Bojy (Koa aeue)
OAHOCHO MHBanuauTeT (KoAa
NYHONETHUX KOPUCHMKA) 60 9 66 58 193
YKYMHO 63 11 100 81 255
KopucHuMuUuM ycnyre y TOKy rogmHe ca TeWKWUM OpraHckum obosbermma
Oeua (0 - | Mnagv (18 - Oppacnu (26 - | Ctapuju (65 | YkynHO
17) 25) 64) n BuLe)
Bbpoj
KOpUCHUKa 0 1 6 2 9

KopucHuum ycnyre y TOKy roguHe ca nopemehajeM noHalwamwa 1 Texmu

€MOLMMOHaJIHUM npoGnemuma

Oeua (0 - | Mnagv (18 - Oppacnun (26 - | Ctapuju (65 | YkynHoO
17) 25) 64) n BuLWwE)
Bpoj
KOpUCHUKa 0 1 13 1 15
KopucHuum ycnyre y TOKy rogmHe ca 6onectuMma 3aBUCHOCTHU (a/sIKOXOIM3aMm,
HapKoMaHuja
Oeua (0 - | Mnagv (18 - Oppacnu (26 - | Ctapuju (65 | YkynHO
17) 25) 64) M BULIE)
Bbpoj
KOpUCHWKa 0 0 9 3 12

CTpYKTypa KOPMCHMKA nNpeMa Ay>XMHU kopuwhema ycnyre y TOKy roguHe

OyxunHa 6opaBka YkynaH 6poj KOpUCHMKA Y FOANHMN YKYynHO
[eua Mnagu Oapacn Crapwuijun
n
o meceu faHa 35 6 20 4 65
Oa 1 no 3 Mmeceua 10 3 13 2 28
O4 3 pno 6 meceum 11 1 28 12 52
6 1 BULWIE Meceumn 7 1 39 63 110
YKyMnHO 63 11 100 81 255
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CBM KOPUCHULM NPUXBATUIMLLTA HA €BUAEHLUMUJU Y TOAMHM NMPEMa HAaUUHY
goJsiacka y npuxsatuauwTre (npema ynyTHOM OopraHy)

HaunH ponacka y [eua Mnagu Oapacnun | Crapuju YKYMNHO
npuxBaTUAMLITE

Bpoj KopucHuKa Koju cy

ynyheHun og cTpaHe ueHTpa 3a

couujasiHm paa 63 11 100 81 255
Bpoj kopucHuKa Koju cy

ynyheHun oa ctpaHe

noavumnjcke ynpase 0 0 0 0 0
Bpoj KopucHuKa Koju cy

CaMOMHMUMJATUBHO 3aTparknnm

CMewTaj y NpuxXBaTuwinwTy 0 0 0 0 0
HewTo apyro 0 0 0 0 0
YKYMHO 63 11 100 81 255
KopucHuMuUM KOjuMa je y TOKY roaMHe NpeKnHyTo kopuwhemwe ycnyre
npuxBaTWiMWITa NpeMa passiosMMa npekuaa

Paznosu npekunga kopuwhera ycnyre [eua Mnagu Opapacnu Crapujun
MnaHnpaHo 26 1 11 40
CaMmonHuumnjaTMBHO (Ha 3axTeB KOPUCHUKA

Wan cTtapaTesba) 30 9 24 8
CMpT KOpUCHMKA 0 0 10
HewTo apyro 0 0 1 0
YKYMHO 56 10 40 58

Bpoj Aeue/ManoneTHUX KOPMCHUKA KOjuMa je y TOKy rogmHe npemMa nnaHy
3alITUTE MPEKUHYT CMEeLUTaj y NpMxXBaTUIMLUTY NpeMa o6aMuuma 3awrure

HaKOH CMelTaja y NpUXBaTWIMLUTY U CTapOCTH

O65MK 3aWTUTE HaKOH 0-2 3-5 6-14 | 15-17 | YKyNHO | YKYMHO | YKYMHO
npecTaHka cMeLTaja MIKIMIKIMIKIMIK M X
MoBpaTtak y 6buonowky

nopoauvuy 111|102 (3|2]0]2 4 7 11
CMewTaj y cpoaHuuKky

nopoauuy 0/0|J]1]0(3]2]|0]|1 4 3 7
YcBojuterocka nopoauua olololo|lololol]oO 0 0 0
MopoAnYHMN CMeLTa] oj1|/o0|l0|0]|0]|0]O 0 1 1
[JloM 3a cMelTaj KopUCHMKa

y cuctemy C3 ojo0j0|jO0O|0O0|2]|0]|3 0 5 5
CraHoBatrbe y3 NoapLIKy ojo0o|jo0j0O|jO0O|O|O]|O 0 0 0
HewTo apyro 1/0[{0|0|0|0|0]|1 1 1 2
YKynHO 2(2|1|2|6|6|0]|7 9 17 26
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Bpoj NyHONIeTHMX KOPUCHMKA KOjuMMa je y TOKY roagvHe npeMa nJsiaHy sawrturte
NPEKMHYT CMeLuTaj y NpUXBaTUAMILUTY npeMa o6nuumMma 3alTuTe HaKOH
CMellTaja y NpMxXBaTUWINLUTY U CTapoOCTH
O6nuk Mnaan Oppacn Crapujun YKynH YKynHoO YKynHoO YKynH YKynH YKynH
AN B g Bl A A B B
HaKoH M MIx | ™M [ x | 8- 64) BULIE)
npecraHka 25)
cMewTaja
MoBpaTak
Y
npuMapHy
nopoauvuy 0 0|1 0 1 0 1 1 0 2 2
CmewTaj y
CPOAHNYKY
nopoavuy 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0
MopoanyHu
cMewTaj 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jom 3a
cMeLwTaj
KOpUCHUKa
y cuctemy
C3 0 4 |3 7 17 0 7 24 11 20 31
CamocTana
H >XUBOT 0 0 2 8 7 0 2 15 8 9 17
HewTo
Apyro 0 0|1 0 0 1 0 0 2 2
YKynHo 0 4 15 | 25 11 40 19 33 52
Bpoj >xeHa >kpTaBa HaCcuW/ba KOjuMa je y TOKY roaMHe NpeKuHyT cMeluTaj y
NPpUXBaTUWINLWLTY NpeMa CpeAnHN HaKOH CMeluTaja y NpMxBaTuinwuTy “
cTapoctu
CpeanHa ManonetH | 18 -25 | 26 - 64 | 65 n Buwe | YKynHo
e (mnahe
oa 18)
YkynaH 6poj xeHa koje cy ce
ocaMmocTanune 0 7 13 0 20
YkynaH 6poj xeHa koje cy ce
BpaTMae NOYNHUOLLY HAacu/ba 0 0 1 0 1
YKynHO 0 7 14 0 21
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5.1.2. Mopaaum o npy>xaouymmMa ycayra npuxsatuaviurta

rogovHe npemMa Ctatycy 3anocjieHunx

Bpoj CBMX 3anoOC/IEHMX M aHra)>xoBaHUX paAHMKaA Yy TOKY rogMHe M Ha Kpajy

CraTyc 3anocneHor Bbpoj 3anocneHux y Bpoj 3anocneHunx Ha

Toky rogmHe (01.01.- haH 31.12.
31.12.)

PagHu ogHoC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo

Bpeme 26 26

PagHu ogHoOC 3acHoBaH Ha oapeheHo

Bpeme 22 21

AHraxoBatbe Ha obaB/batby NpPMBPEMEHUNX

M NOBPEMEHMUX MOCN0Ba 0 0

AHra>xoBare Ha OCHOBY yroBopa O Aefy u

ayTOpPCKOM paeny 8 8

MpunpasHULK 0 0

BonoHTepu 0 0

YKYMNHO 56 55

CTpyKTypa aHra)koBaHuXx CTpy4YyHMX pagHMKa Ha AaH 31.12,

CTpy4HM pagHmum npeMa obpa3oBHOM npoduny

bpoj pagHuka Ha naH

31.12.
CouwnjanHu pagHuk 11
Mcmnxonor 5
CneuunjanHn negaror 2
AHgparor 0
Couwuonor 0
MpaBHUK 1
Jlekap 0
JOedexTonor 0
Apyro 2
YKYMHO 21

CTpyKTypa aHra)koBaHux capagHvuka Ha AaH 31.12.

CapagHuum npema o6pasoBHOM Npoduny Uan A0AATHUM

bpoj capagHuka Ha

ejyKauujama naH 31.12.
epoHTOogOoMahuua 0
JInyHu npatunauy 0
MepcoHanHW acnCTeHT 0
CapaaHuk Ha COC nnHuUjun 0
MeanuunHcka cecTtpa 5
PagHu MHCTpYKTOP 0
MeaANUNHCKM TeXHU4Yap 1
HerosaTerbuua 13
Apyro 10
YKynHO 29
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N3BOpu cbnHaHCHMpama Yaeo
c¢bMHaHCcupamwa y
%

Byuert JIC 100

Penybnunuku 6yLer 0

[JoHaumnje n npojekTn Koju H1ucy dmHaHcmpaHm ns penybanykor u

nokanHor béyleTa 0

MapTuunnaumja KOpncHUKa 0

Apyro 0

YKynHo 100

Bpoj kopncHukKa Ha gaH 31.12. y ogHOCY Ha CTeneH napruuuvnaumje

KopucHuk nnaha nyHy ueHy ycnyre - 100% 0
KopuCHUK AenoM naptvumnumpa y LeHu ycnyre 2
KopuCHUK He napTuunmnupa y LeHu ycnyre 95
YKYMNHO 97

Ycnyra je npyxaHa TOKOM uene roanHe. IHTepHy eBanyaunjy cy CpoBenun CBu npyxaoaum
ycnyre, eBnaeHTupaHa je jegHa npumeaba/nputyxba, Kao v jegaH cnydaj Hacu/ba Hafa
KOPUCHWKOM, KOju je aasbe npujas/beH HaAEeXHUM OopraHuMa.

6. TPYNA CABETOAABHO-TEPAINMNICKNX N COUMNIANTHO-EAYKATUBHUX YCNIYTA

6.1. Ycnyra COC TenedoH

COC TenedoH 3a XpTBE pOAHO 3aCHOBAHOI HacK/ba jecTe ycnyra kKoja omoryhaBa ANPEKTHO
noBe3suBarbe MNpyxaoua ycnyre ca >XeHama - XpTBaMa poAHO 3aCHOBAHOI HaCcw/ba paawu
obesbehuBarwa noTtpebHe caBeTogaBHe nomMohuM WM nogplke, a ycayra ce peanusyje
nosmBarteM nocebHor TenedoHckor 6poja nNyTeM Kojer obydyeHM KOHCYNTaHTWU npyxajy
nHdopmaumnje o npaBuMa, aHOHUMHE KOHCyNnTauuje, noMoh 1 NOAPLIKY Y KPU3HUM, OA4HOCHO
XUTHUM/aKyTHUM CUTyauMjaMa >XeHama ca MCKYCTBOM pPOAHO 3aCHOBAHOI Hacws/ba, Kao u
yCcMepaBake Ha apyre cnyxbe n ussope nogplke, 04HOCHO NOBe3MBame ca TUM cnyxbama.
Ycnyra ce npy»a 1 NnyTeM ApyrmX TENEKOMYHUKAUNOHUX N MHPOPMALMOHMX TEXHONOorMja
(MmoryhHocT yeT KoMyHUukauuje, WhatsApp , enektpoHcke nowTte COC MobunHa annmkauuja
3a XEHe XpTBe Hacuba, TenedoH U CIINYHO).

Ycnyra je poctynHa 3a ueny teputopujy AlNB obesbehyje ce 7 aaHa HegerbHO, 24 yaca y
KOHTUHYWUTETY Lene roguHe.

- [lpyxanay ycnyre je Yapyxerwe COC mpexa BojsoanHe ca cegnwuteM y KUKUHAM;

- [Mpyxanay ycnyre noceayje nmueHuy Ha 6 roanHa;

- CpeactBa ce obe3behyjy Hajsehum genom M3 goHauumja m npojekata KOju HUCY U3
penybnunukor u nokanHor éyueta (94,6% yKynHux pacxoga ycnyre) n 4% u3 byueTta
nc;

- YkynaH 6poj kopucHuua Tokom 2024. roguHe je 672;

- Hajsehu yaeo og 85.2% unHe KopucHuue yspacta 26 4o 64 roguHe;

- YkynaH 6poj no3usa je 2077.
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6.1.1. Mopaaumn o nosmBuMa

YkynaH 6poj no3uBa y TOKy rogMHe rnpema nosmsaouy

XXpTBa Hacu/ba Kao nosmeanay, 1741
MojeamHay kao nosmBanay (CpoAHMK, KOMWMja, KoNera, npujartess...) 314
YcTaHoBa/opraHmsaunja Kao nosusanaw 22
Heko Apyru Kao nosvsanau 0
YKYnHO 2077

Bpoj KOpucCHMLa ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba NMpeMa CTapocTwm,
YKYNHO Yy roAVMHM 1 Ha AaaH 31.12.

CtapocT KopucHuua Y TOKy rogmnHe Ha paHn 31.12.
Jeua (oo HaBpweHux 18 rogmHa) 27

18-25 roavHa 95 95
26-64 roavHa 1001 1001
npeko 65 rogmHa 51

YKYMHO 1174 1174

Bpoj kopucHuMLA ycnyre TOKOM rogmHe ripeMa CTapocTv M 06JiMKy Hacu/ba KoMe
cy 6une nsnoxxeHe (KopucHuuya moxke 6Mtn M3noxkeHa pasnmumMtum obnmymma
Hacwba - Yy 0BOj Tabenu jegHa KOpMUCHULIA MOXXe 6MTM eBuAeHTUpPaHa Bulle

nyTra)
06nuk Hacuba CrapocCT KopucHuua YKYMNHO

[o 18 18-25 26 - Mpeko 65

roavHa roavHa 64 roanHa

roguHa

3aHeMapuBare (eMOUNOHANHO,
dU3nNYKo, eayKaTmBHO,
MeaMLMHCKO, n3narame pusuky,
HeajeKkBaTaH Haa30p) 10 4 3 3 20
®OU3NYKO Hacube 6 13 420 10 449
CekcyanHo Hacube (Ykibydyjyhu
N ANrUTaIHO) 1 15 23 2 41
CekcyanHa ekcnnoaTtauuja 0 0 0 0 0
EMoumMoHanHo Hacube
(yKbyYyjyhu 1 anrutanHo) 10 54 687 21 772
EkcnnoaTtauuja 0 0 0 0 0
BynuHr - manTpetupame 0 0 0 0 0
EKOHOMCKO Hacu/be 0 4 250 15 269
YKYMNHO 27 90 1383 51 1551
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MouynMHMOUM Hacu/ba NpeMa noJly U OfQHOCY Ca XPTBOM

BpcTa ogHoOCa noymHMoLA@ Hacu/ba U XpTBE Mon nouymnHuoua YKYMHO
Hacwusba

M X
Capawmwn mnm paHmjn 6padvHu/BaHbpadHmn napTHep
(ykbydyjyhu ncrtononHe 3ajegHuue) 914 15 929
KpBHM cpoaHuK/ua y npaBoj nuvHuju (oTau, Majka,
napTtHep/ka Majke/oua, cuH, hepka, 6aka, agena, YHYK,
YHYKa) 107 20 127
CpoaHuk/ua y noboyHoj NuHMju A0 Apyror creneHa
(bpaT, cecTpa, CpOAHMK MO Ta3buHU A0 APYror CTeneHa
- TacT, TawTa, CBeKap, CBeKPBa, 3€T, CHaja, TeTKa, Yjak,
CcTpuu, CTpUHa...) 35 10 45
YcBojunau/xpanuters  (ycBojuterb/Ka, YyCBOjeHMK/ua,
XpakeHnK/ua, XxpaHuTterb/Ka, 4iaH/umua xXpaHuTerbCcke
nopoauvue) 3 0 3
Opyro nuue ca KojuMa XpTBa XUBKU WIN je xusena y
3ajegHnYKOM goMahnHCTBY 0 0 0
Capawmn/6uBliKM Konera/Huua 4 0 4
Capawrn/6umBin nocnoaasad, 5 0 5
BpwHak 0 0 0
Heko apyru, ynucatu 51 10 61
YKynHO 1119 55 1174

Bpoj n BpcTta aKTUBHOCTU MNMPYXKEHUX KOPUCHMULIAaMa TOKOM roauvHe (y cknaay ca
Baxehum TlpaBunHukoMm). Y oBOoj Tabenum jegHa KkKopucHuMuUa Moxke 6utmn

€BNAE€HTUpaHa BMlle nyTa

BpcTa akTUBHOCTU ycnyre bpoj
KopuCHUL
a
Mpujem no3mea n MHpoOpMMCcare 0 yCay3u 1163
NaeHTndunkosarwe notpeba KOpUCHMULA M NpeNMMUHApHO carneaasarbe
cuTyaumje y Kojoj ce KopucHMuUa Hanasm 825
OcHoBHa npoueHa 6e36egHOCHOr pM3mnKa 561
CaBeTofaBHa noapLuka y Kpusm 445
NHdopMMcarbe 0 Ha4YMHKMMaA 3@ CMarere pusnka n Mmoryhum akTMBHOCTMMa
3a pearoBakbe Y KPpM3HUM cuTyaumnjama/akyTHOj cuTyaumjn Hacusba 528
Momoh y pasyMeBawy AMHaAMUKe Hacu/ba, UMEHOBake Hacu/ba 423
Momoh y pa3syMeBarby COMCTBEHMX ocehawa UM yHanpehewy
camonoLiToBaka 1 Bepe y cebe 675
UcTpaxxnBare IMYHUX CHara KOpUCHULE N N3BOpa NOAPLUKE Y OKpPYXery 608
OcHaxunBarbe N CaBeTOBakbe Y M3rpaamby M oapXxary NMyHe couujanHe
MpeXe U KOMYHUKaLuuje ca OKpYXeHeM 550
OcHaxunBare y n3naxerwy M3 naHLUa Hacu/ba 1 npeysmmare 04roBOPHOCTHU
3a COMCTBEHW XUBOT 411
CaBeTogaBHa noapllka Yy CTuvUakby MNPaKTUYHMX >XUBOTHMX BeWTUHA Yy
obaB/batby CBaKOAHEBHMX NOC0BA 356
WHdopMucarbe 0 ycTaHoBama,, ycayramMa wu cnyxbama Koje Mory
06e36eanTn ageksaTHy NoMoh M NoApLIKY 422
WHdpopMucarbe O 3aKOHCKMM W MHCTUTYUMOHAHWMM  MNpaBuMa U
mMoryhHoCTMMa 1 npouejgypaMa y cutyaumjama poaHOr 3aCHOBAHOI Hacu/ba 372

57



Mogplwka y NpucTyny pecypcuMa 3ajegHuue Kpo3 MHdopMmcame 0 jaBHUM
n apyrmm cepsucuma, ynyhmsame M ycMmepaBame Ha Hajonmxe cnyxbe u

3a4yXeHe ocobe 269
MocpenoBare M 06aB/bakbe aKTUBHOCTM Y Li/bY 3alUTUTE MHTEPECA U NpaBa
KOpUCHMLA Ko TUX CNYX6U, MHCTUTYLUM]a Uan opraHusaumija 96

MoBe3nBame ca MHCTUTYUMjaMa paam obesbehmnBarba 3awTuTe U Nogpuike y
KPU3HO] CcuTyaumju/cutTyaumju akyTHOr Hacu/ba WM NO A0OroBOpy ca

KOPUCHULLOM 61
HewTo apyro, ynucatu: 26
YKYnHO 7791

Hapgne>xxHn opraHM M opraHusaumje Ha Koje je npyxkanau ycjayre ynytuo
KOPMCHMLIE TOKOM roauvHe usBewTaBama. (Y oBoj tabenn jeaHa kopucHuuUa
MO)ke 6T eBnaeHTUpaHa Buille nyTa)

BpcTta HagnexHor opraHa/opraHusaumje Bbpoj
ynyhuBawa

Monuuymnija 97
JaBHO Ty>XuWnawTBoO 29
LleHTap 3a counjanHu pag 98
Ycnyre counjanHe 3awTtmte (HNp. NpUXBaTUAMLLTE, CaBeTOBaULITE...) 19
34paBCTBEHA YCTaHOBa 12
O6pa3oBHO-BacnuUTHa ycTaHOBa 4
OpraHmusauuja umsBuiHor gpywTsa (yapyxere rpahaHa) 45
CneuunjannsoBaHe XEHCKe opraHm3aumje Koje ce 6aBe Hacu/beM Mpema

XXeHaMma 75
HewTo Apyro, ynucatm 19

6.1.2. OCHOBHM noaaLM O npy>xaouy yciayre

Bpoj CBMX 3anoOC/IEHUMX M aHra)>xOBaHUX paAHMKaA Yy TOKY roaMHe M Ha Kpajy
TPEeHYTHe roguHe npeMa cTatycy 3anocjeHux

CraTyc 3anocneHor Y TOoKy Ha gaH
rogmHe 31.12.
PagHn ogHOC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo Bpeme 3 3
PagHu ogHoC 3acHOBaH Ha oapeheHo BpeMe 6 6
AHra>koearbe Ha obaB/batby MNPUBPEMEHUX U MNOBPEMEHUX
nocsiosa 0 0
AHra>koBare Ha OCHOBY yroBopa O Aesly U ayTOpPCKOM aeny 16 16
MpunpasHULUM 0 0
BonoHTepu 21 21
YKynHO 46 46

Bpoj aHra)koBaHUX CTPYYHUX pafHMKa HAa OCHOBHMUM CTPYYHMM MNOC/IOBMMA Ha
AaH 31.12. ca 3aBpweHOM 06YyKOM Mo akpeaAMTOBaHOM MporpamMy 3a npy>kame
ycnyre

\ 10

Bpoj aHra>koBaHMX CTPYYHMX pajgHMKa Ha cneyujasiMmsoBaHMM M MNOC/I0OBMMaA
cynepBusuje Ha paH 31.12, ca 3aBpwieHOM O6yKOM NO akKkpeauTOBaAaHOM
nporpamMy 3a npy»xame ycnyre

\ 10
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nporpaMy 3a npyatbe ycnayre

Bpoj aHra)koBaHux capagHMKa Ha nNpujeMy nNo3vMBa WU p[AaBakby OCHOBHMX
nHpopmaumja Ha agaH 31.12. ca 3aBpweHOM O6yKOM MO aKpeAUMTOBAHOM

19
Bpoj aHra>koBaHux capagHumka Ha COC tenecgoHy Ha aaH 31.12. npeMa CTPY4YHO]j
cnpeMm
CteneH cTpy4dHe crpeMe Bbpoj capagHuka
OcHoBHa wWwkona 0
Cpegra wkona 4
Buwa wkona 0
Bucoka wkona 15
YKYMHO 19

rogMmHaMa MCKyCTBa Yy paay ca >XpTBaMa Hacu/ba

Bbpoj aHra>koBaHmx capagHumka Ha COC TenecdoHy Ha pAaaH 31.12. npemMma

Bbpoj roanHa ncKycTBa y paay ca »XpTBaMa Hacu/ba

Bbpoj capagHuka

Ao 1 roanHe 0

Oa 1 po 2 roanHe 1

Oa 2 po 5 roavHa 11

Oa 5 go 10 roanHa 3

Buwe oa 10 rognHa

YKYMNHO 19

N3BOpM cbnHaHCHMpamwa Yapeo
cdbuHaHCcHupamwa y
%

bypet JIC 4,0

Penybnuuku 6yuer 0,0

[JoHauunje n npojekTn Koju H1Mcy dmHaHcMpaHm ns penybinykor u

JlokasnHor byuerta 94,6

MapTuumnaumja KOpUcHUKa 0,0

Apyro 1,4

YKYMHO 100,0

Mpy»anay ycnyre nMma aeduHUcaHe cBe HeonxoaHe npoueaype (HaumH KOMyHuKaumje ca
KopucHMUaMa, HaumH 3a npoueHy pusvka n 6e36eQHOCT KopucHMua, HaumH ynyhuBama

KOpUCHMLA Ka APYrMM cucTeMuma, cnyxbama u ycnyrama,

yyBartba MojaTaka,

dopMupare gocujea KOpUCHULE M NpeaycnoBa 3a npobujarbe npuHUMNa NOBEP/bUBOCTU
(>knBoTHa yrpoxeHocT), HauuH 3a yHanpeherwe ycnyre, HauuMH u3BewTaBarba. TOKOM
rogvHe je cnpoBeo WHTepHy eBanyauujy, Huje 6uno npumenbu mn nputyx6mM KopucHuUUA

TOKOM roguHe.
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