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yBopa

PedopMckun npouecn y coumjanHoj 3awtmntn y Penybnunumn Cpbujm cy 3anodetn 2001.
roAMHe Ha HauuH, KOjuU je yBaxaBao akTyenHe notpebe rpahaHa 3a HOBMM NpuUCTynuMa,
Mepama u ycnyrama. Pedopma je obyxBaTtmna n cmcrtem coumnjanHe 3awTuTe Koju je Tpebao aa
oaroeopm Ha notpebe rpahaHa y HOBMM OK/IOHOCTMMA YKYMHWUX MNpOMEeHa MNOAUTUYKON,
npuBpeaHOr N BpeAHOCHOI CMCTEMA KOjWu Cy AOBENW A0 HapylleHe couujanHe paBHOTEXeE Yy
ApywTsy. MNMocebaH yTnuaj Ha pedopMy cucTtema couunjasnHe 3awTuTe MMann cy mehyHapoaHu
OOKYMEHTMU Koje je 6uno notpebHo yrpagmntn y CMCTEM couMjanHe 3awTuTe, onpeaesbere Hawe
Ap)XaBe Ka eBpOMNCKUM MHTerpaumjama nm CcTpaTelknuM AOKYMEHTMMa Koje je agoHena Bnaga
Peny6bnuke Cpbuje. Ctpaternjy counjanHe sawtute Penybnuke Cpbuje je noHena Bnaga 2005.
roaoMHe ca OnwTUM UWU/bEM pa3Bujarbe MHTErpasiHe couujasiHe 3alTuTe Yy KOjoj couujanHu
aKTepu Ha HajedumKacHMjM HauMH KopucTe nocTtojehe u passujajy HoBe pecypce nyTem
OOCTYMHUX, KBAaJIMTETHUX M PA3HOBPCHUX YyCnyra, pagum odyBarba M nobosbluara KBanmTeTa
XXMBOTa parkbMBUX M MaprmHaan3oBaHMX nojegmHala v rpyna ocnocobsbaBame 3a NpoAyKTUBaH
XXWBOT Yy 3ajeaHumum wn npepynpehewa 3aBUCHOCTM 04 couumjanHux cnyxoéu. OBaj uumb
peanuiyje ce wu KpO3 CTpaTewkKy Onpeaes/beHOCT Ka KOHTUMHYMPaHOM jadamwy
npodecnoHanHUX KanauyuTeTa 3anoc/ieHnx Yy coumjanHoj 3awtutu u  ysohemwy
MexaHu3aMa KOHTpose KBanuTeTa Kpo3 MOHUTOPWUHI, CynepBu3njy n esanyaunjy ncxoaa
coumjanHe 3alWTUTE KOja CBOjy MpaKTUYHY NpuUMeHy aobuja goHowereM [MpaBuUaHMKaA O
opraHusauujn, HopMaTMBMMa M cTaHdapavMMma paja ueHTpa 3a couujanHu pag 2008 rogmHe
Koju 6nuxe ypehyje obaBrbarbe AeNaTHOCTU LIEHTPa 3a CouMjasHu pas Yy BpLUekY jaBHMX
oBnawhera 1 yBoam ce MeToA Bohera cnydaja u cynepsusnjy?.

YBohewe n ogpXMBOCT MeTogZa Boherba cnydyaja rae je AoOMMHAHAHTAH TEeOpUjCKOo
MEeTOAOJIOWKM MPUCTYMN CUCTEMCKO-EKOOoLWKa nepcrnektnea Moxe ce noctmhm Hajéorbe Kpo3
npouec cynepeusunje umja je jeaHa o4 K/by4YHMUX 3aZlaTaka MHTerpaunja teopuje u UCKycTea y
edurKacHMjy npakcy n KBanuteTHuje ycnyre.

Mmajyhn y Buay 3Hayaj cynepBusmnje Kao UICTOBPEMEHO BMaa NoApLUKE ann U jeaHor o4
KOHTPOJIHUX MeXxaHu3ama Yy rpakcu coumjanHor paga, lNokpajuHCKu 3aBoh 3a couujanHy
3aWTUTY je cnpoBeo AeCK aHanusy Mojena cyrnepsu3uvje y Hawoj 3eM/bu U 3eM/baMma Yy
OKpYXery Ca UWbeM carnefasarba MNpUMermeHux Moaena u eduKacHOCTM Yy npakcu
couujanHor paja ca uu/beM passujara U peannsaunje cyrnepsmsnjcke rnogpLike y ycraHosama
couMjanHe 3awTUTe U KoA NMpyxanaua ycnyra?2.

! CynepBusuja ce y couymjaiHoMm pasy jas/ba Kpajem 19. Beka y CeBepHOj AMepuun HajBepoBaTHuje rog ytuuyajem
KOHCy/nTaymja v cynepsBusnje, Koje cy nocrojane y MmeanuymHun. [ipBobutHa ynora cynepsu3snje buna je opraHn3aumoHa
W HaA30pHa, anun je ca BpeMeHoM 40611a 3HavyajHy yaory vy ApyruMm o61actmma rogpLuike CTpyyHUM pagHnymma, Kao
LUTO Cy CTPYYHO ycaBplLuaBak-e n JIMYHN pa3sBoj. YrpKoc pasindymTuM Moaesmma n rnpuctTynuma, CBpxa ycrocras/barba
rnpouyeca cynepsusmje je bunaa na ce obeszbeam LTO KBA/IMTETHUJN HUBO yCilyra KOpUCHULUMMa n ga omoryhu cTpy4yHumM
pasHNLMMa A4a UCKaxy MakcuMmyM CBOJUX MOTeHUMjaaa y obas/barby CBaKOAHEBHMUX POGHECoHaIHNX aKkTMBHOCTH.
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HakoH npukasa HOpPMaTMBHOI, OpPraHM3auuOHOr M MHCTUTYLMOHASIHOI OKBMpa 3a yBoheme
cynepsusnje y P. Cpbunjn y nperneay cnege npukasm mogena cynepsusmnje y bUX, LpHoj MNopw,
XpBaTtckoj, CnoseHujn n CesepHoj MakenoHujn.



Cp6uja
HopMmaTuBHM OKBMUp

Y Penybnuumn Cpbuju 2008. roanHe je goHet lNpaBUAHMK O OpraHmM3aumju, HopMaTMBMMa U
CTaHaapAvMa paja ueHTapa 3a couujanHu paa. Y osoM [paBUnHUKY je aeduHucaHa obaBesHa
npuMeHe Metoae Bohewa cnyyaja n cynepsmusnje y LeHTpuMa 3a coumjanHm pag. Cynepsmsop
y cknaay ca lNpaBunHukom obesbehyje nowToBawe cTtaHAapaa CTPYYHOr paga M AOMPUHOCHK
KBaNMTETY ycCayra Tako LWTO KOOpAMHMpa, YcMepaBa, obyyaBa, NoaACTMYE M eBaslynpa pa3Boj
CTPYYHMX KOMMNEeTeHuMja BoauTes/ba cCrydaja Kako 6u ce nocTuUram ontuMmasnHu edektn y
3a40BosbaBakby notpeba kopucHuka. Nopen HaBeAeHMX NMOCNOBa CyMnepBM30Op MMa ynory y
OpraHmsoBarby U ynpaB/bakby CTPYYHUM paioM

MpaBunHmMK o xpaHutesrbctey ( 2008, 2022) yBoan pagHoO MecTo cynepsu3opa y LleHTpuma 3a
nopoanyHn cMelwTaj U ycBojere Kao 1 ycnosa 3a obaBsbarbe NocioBa cyrnepsusnije.

MpaBWUAHMK O CTPYYHUM MOCAIOBMMA Y coumjanHoj 3awTutm (2012) 6aunxe aedunHunwe ycnose
3a obaB/marbe MocnoBa CynepBulMje U Onucyje CynepBu3MjCKe MOCNOBE HAa OCHOBHUM WU
cneuunjannsoBaHMM NOCN0BMMA

MpaBUAHMK O NMLUEHUMpatby CTPYYHUX pagHuKa y couunjanHoj 3awTtmnTtu (2013) ypehyje 6anxe
yCnoBe 3a wu3gaBarbe Ob6HaB/barbe W CycrneH3ujy nuueHue 3a obasBibarkbe CynepBM3UjCKUX
MocnoBa 3a OCHOBHE U creuunjanmisoBaHe CTpy4YHe NMocnoBe y CoumjaniHoj 3aiTuUTU

MpaBunHMK 0 H6AMXMM yCnoBMMa W CTaHAapAuMMa 3a npyXare ycnyra coumjasHe 3saltute
(2013,2018, 2019) wu MpaBunHMK O NUUEHUMpaky opraHmsaumja coumnjanHe 3awTmte 2013
HaBoaAu 6nuxe ycnoBe M CTaHAapAe 3a npyxare ycayra coumjanHe 3awTute u y YaaHy o
pa3Bojy ocobsba ce pedwuHuwe ga npyxanay ycnyre obesbehyje oarosapajyhy cTpy4Hy
noApLKy (HNp. KOHCynTauuje, MEHTOPCTBO, CynepBu3unjy no oarosapajyhem mogeny wn ap.),
CBUM NMUMMA aHraXxoBaHUM Ha npyXxawy ycnyre, y cknagy ca CBOjUM MJAHOM CTPYYHOr
ycaBpllaBaka AOHETUM Yy CKNady Cca 3aKOHOM KOjuM je ypeheHa counjanHa 3awTtuta. MehyTtum,
MpaBUIHMKOM HMje bamxe ogpeheHa cynepBuamnjcka NnoapLlika, Te je npuMeHa cynepBusuje Ha
nocnoBMMa npyxawa yciyra rnpenywrteHa WMHTEPHUM oAJsiyKamMa W rnpasuiHUUMMa O paay
yCTaHoBa, YKOMMKO OHW nocToje. Mpyxaoumn ycayra Mory pasnmumTto TymadymTtu aa nu he u Ha
KOjU Ha4YMH OpraHM30BaTW OBY aKTUBHOCT.

OpraHmsaumja  MHCTUTYLMOHANIHN OKBMUP

CynepBu3nja o3Ha4daBa npouec Kkoju obesbehyje ma ce nmpuMeHOM CTaHAapAa peanusyjy
CTPYYHM 3aJaum M aKTUBHOCTU M3 AeNaTHOCTU LeHTpa Kpo3 MnpodecuoHasiHy MNoApLUKY W
yyere, a CTpYYHM pagHULUM Ha Taj HauuH pasBujy 3HaHe, KOMMNeTeHuunjy u MoryhHoCT aa
npeysMy OArOBOPHOCT 3a COMCTBEHY Mpakcy, a TUME M MOAWrHY HUBO KBa/UTETa 3aliTuTe
KopucHuKa. Y obnactu coumjanHe 3awTuTe, CynepBu3Mja je jenaH o4 K/bYYHMX HauMHa
obesbehumBama pa3Boja opraHmM3saumja U KBanMTETHMUX ycnyra KopucHuumma. CynepBmusop ce
y ueHTpe 3a couujanHu pag P Cpbujn yBogm Kao pagHO MecTto u geduHucaHu Cy MnocsioBu
cynepem3opa LWTO 3Ha4YM Aa je Tpajame npoueca cyrnepBusnje BpeMeHCKUM HeorpaHU4eHo.

6



CBpxa ycrnocTtaB/barba npoueca cyrnepsusunje jecte ga ce obesbeam WTO KBAMTETHU]N HUBO
ycnyra koje ce npyxajy KopucHuumMa, n ga ce omoryhm cTpyyHumMm pagHuumMa ga UCNosbe
MaKCMMyYM CBOjUX moTeHuujana y obaB/batby CBaAKOAHEBHUX MPO(ECUMOHaNIHNX aKTUBHOCTMU.
TuMe ce NOCTMXE U OCHOBHU 3axTeB CyrnepBu3uje - 3aTmnTa Hajbo/buX MHTEpECca KOPUCHMKaA.

Y couumjanHoj 3awTntn Penybnmnke Cpbuje ce npuMerbyje aHr10CaKCOHCKU (MHTErpaTUBHMW)
MoZesn cynepsusunje Koju je ogpehyje kao dopmanaH npouec koju obesbehyje ga ce peanmsyjy
paAHu 3agaumn Kpo3 npuMmeHy oapeheHnx ctangapaa, npodecroHanHy noapLKky U ydyemwe. Mo
OBOM MojAeny, cynepsusnja objeaunrbyje Tpu OCHOBHE dyHKUMje: aAMWUHUCTPATUBHY,
noap>xasajyhy n eaykatmBHO — pa3BojHY.

AZMWHUCTPATMBHY (PYyHKUMjY KapaKTepuLle yCMepaBame CyrnepBulaHTa/BoanTesba ciy4yaja Ha
obaB/barbe 3apartaka y ckiaagy ca MNoMTUKOM opraHmsaumje M 3aKOHCKMM MponuMcmMa,
npuHUMnNMMa n ctaHgapavMa paga. OHa nogpa3yMeBa KOHTpPOJly paga cynepBu3aHTa. Ynora
cynepBu3opa je oa yBoaum Hajbosrbe npakce y npouec paga cynepBm3aHTa U Aa ra AMPEKTHO
npaTtn, Haarneaa v eeanyupa y obassbakby nocnoBa, obesbehyjyhun edmkacHo n jegHocTaBHO
3aBplUaBame 3a4ataka M nowToBamwe npoueaypa.

MogpxaBajyha d¢yHKUuMja cynepBusnje nogpasyMmeBa nMpyxake noapwke un nomohu
CynpeBM3aHTMMa 3a KOHCTPYKTMBHM paZ Ca KOPUCHMLUMMA, Y KOME Ce NMPOMOBULLE OTBOPEHO
npeno3HaBame N n3paxaBarbe CONCTBEHMX NoTpeba n emoumja y CynepBmM3njCKOM KOHTEKCTY.
Tume ce noeehaBa pagHO M MOpanHO 3a40BO/LCTBO CyNepBM3aHaTa y pady ca KOpUCHULMUMA K
capagHuumMma.

EaykatmBHo - pasBojHa dyHKUMja YK/bydyje aHraxxoBamwe CynepBusopa Ha pasBujamy
KYNnType UenoXMBOTHOI y4yera M ycaBpllaBara Y KOjOj Ce pa3BOj 3Hama M BewTUHA
cynepsusaHata nocebHo oxpabpyje. Ykasyje ce Ha 3Hauyaj KOHTMHyupaHor obpasoBama Yy
NpakTUYHOM pajy, NpOMULL/baHE U TParake 3a HOBUM pagHuUM pelernMa. CynepBm3aHT Tako
ycaBplaBa nocrojeha n ctuye HoBa 3Hara M pas3Buja CBoOje nNpodecrnoHasnHe KoMneTeHuunje
Kako 6u npy»xuno keanuteTHe ycnyre. O6esbehyje y cBMM ha3zama NoOCTynka 3aWwTuTy Hajbosber
WHTepeca KOPUCHWKa; opraHusyje u peanusyje nocTynak cynepsusmje y cBuM dasama
CTPY4YHOr paja KoA npujemMa, no4vYeTHe npoueHe, NpoueHe, nJaHuvpara, esanyauuje u
NOHOBHOr npernega, obaBewTaBa pykoBoAMoua Yy Ciy4dajeBuMa HenpodecmoHanHor,
HE3aKOHUTOI W HEKOMMNETEeHTHOr MOHalarka BoAUTes/ba C/lyyaja; caduMkaBa roAullHe
M3BeLWlTaje o HaNpeTKy y pagy BoAUTe ba c/y4daja u CTPYYHUX pagHuKa 4Ynju paj cynepsusunpa
W npeanaxe naaHose n NporpamMe CTPYYHOr ycaBpllaBawa CTPYYHUX pajHuKa.

CynepBun3op nogpxasa CTpy4YyHe pagHuKe - BoguTesbe Cnydaja opraHmsyjyhmn cynepBusnjckm
npouec y cBuM asama paja Kao ayTeHTU4aH, nosep/buB, NpodecuoHasnaH, HeyTpanaH,
ob6jekTmBaH, 1 ogHocehu ce NnpemMa BoAUTE/bY Ciyyaja ca yBaxkaBaweM. [locnose cynepsusnje
obaBsbajy CTpy4YHM pagHMUM M3 YnaHa 5. 0BOr NpaBUIHMKA, KOjU Cy CTeKnn nocebHa 3Hara u
BewTuHe 3a obaBrbarbe NoC/oBa Cynepeusnje n MMajy numueHuy 3a obas/bame TUX NOCA0BA, Y
CKnajy ca 3akOHOM KOjuM ce ypehyje coumjanHa 3awTumTa..

CnnyaH Mogen cynepeusuje npuMemyje ce Beh HEKOIMKO FMOAMHA M Y LLlEHTpMMa 3a NOPOANYHM
cMewTaj n yceojewe ( UIMCY beorpag mn UMNCY Hoeu Cap ), roe je cynepBusnja Takohe
dopmanHo yBeaeHa, AOK Ce KOA ApYrux npyxanaua ycnyra (ycTaHoBe 3a cMelTaj, AHEeBHe
ycnyre y 3ajegHuuMm M CN.), KOju Cy Ha pacnosarakby CTPYyYHMM pagHuumMMma anu 6es
AeTarbHujer HadnHa cnposoherba.



Mpunpema 3a obas/barbe nNocnoBa cynepsBusopa nopes dopmanHux ycrnosa obyxBaTajy wu
obaBe3Ho noxahare peneBaHTHOr akpeauToBaHOr nporpaMa obyke. ¥ P. Cpbuju obyke
cnposoge u Penybnunukm n TokpajuHCKM 3aBoA 3a couujanHy 3awTtuTty. Ob6yka cappxu
TEMATCKe LeNInHe Koje ce 04HOCe Ha Teopujcke OCHOBE cyrnepBusnje M npakTuyHa 3Haka U
BELWTHHE HeoNXoAHe 3a cnpoBohere cynepBM3njcKor npoueca no TpoyHKLUMOHAAHOM Moaeny
cynepeusnje. Cagpxaj n metogonormja obyke TecTupaHu Cy ca CynepBM3opuMa M3 Mot
LeHTapa, a y nepmnoay oa noyetka 2009. go kpaja 2010. roanHe oby4eHun Cy CBX CynepBu3opwu
@HrakoBaHu mnu niaaHupaHu 3a obassbarbe NOCNOBa CynepBu3opa y LEeHTpMMa 3a coumjanHum
paa. HakoH Tora, obyka ce peanmayje nepnoanyHo, jeAHOM UK BULLE NyTa rogmilke y cKnagy
ca notpebama LeHTapa 3a coumjasHu paj u ApYyrux aktepa y coumjasHoj 3awTuTu.

Mopen nporpamMa obyke HaMeweHMX pa3BOjy KOMMETEeHUMja 3a MpyXake CynepBuUsmjcke
noaplike, 3aBoam 3a coumjanHy 3awTuTty y Cpbumjn aHraxoBaHu Cy 1 Ha NpyXxamy HenocpeaHe
CTpy4He noApLluke LeHTpuMa 3a couujanHu paj Ha HauuMH ga ce OpraHusyjy cynepBu3njcku
caCTaHUM KOju ce ogpxaBajy Ha perMoHasiHOM U MOKPajUHCKOM HUBOY Kao U APYrn CTPYYHMU
CKYMOBMW Yy KOjMMa Cce Harnacak ctab/ba Ha yHanpehewe cynepBu3anjckor npoleca.

Jocapawre MCKYCTBO cynepBuamje y coumjanHoMm pagy y Cpbuju, ynpkoc msasoBuma w
Tewkohama, npeacras/ba gparoueH n3Bop 3a yHanpehere nocrojehe n pa3soj HOBUMX Mogena
cynepBu3anjcke npakce.

BbocHa u XepuerosmHa

Cynepsusunja y buX gonasm ca nocnepatHoM, MehyHapo4HOM MOAPLUKOM CUCTEMY cCoOLMjasniHe
3alTUTe, Y OKBMPY aHraxxmaHa u akTMBHOCTM Koje ce npeay3mmajy y opraHmMsaunjn LWBeacKmnx
mehyHapoaHux opranmsaumja CWE buX n CUAA. Y ToM npouecy Moryhe je nsaBojutn uetnpm
cneumdunyHe, 3HavajHe dase pasBoja: [peno3HaBare noTpebe 3a CynepBU3NjOM MOXe ce
nocMaTpaTu y O4HOCY Ha NpaBHO- MHCTUTYLUMOHANIHWU OKBUP, C jefHe, N pa3Boj cynepBusmnjcke
npakce, c apyre crpaHe. lopea Tora, MOXeMO ra noaenuTM Ha ABa BpeMeHcKa pa3gobsba:
npeu je og 2009. no 2015. roanHe, a apyrm og 2015. no gaHac.

HopMmaTuBHM OKBMUP

KOoMMNNeKCHOCT pas3nnunTmx cuctema couunjanHe sawtute y bocHu n XepueroBuHu ce ornepa y
HeHOj ypeheHOCTM Ha HauuMH Ja je cuctem coumjanHe 3awTute y Penybnuum Cpnckoj
LeHTpanu3oBaH M jeAHakKo ycMepeH ka CBUM rpahaHuma Penybnuke Cpncke, Aok je y
®epnepaumnjn bocHe u XepueroBuMHe CUCTEM couMjanHe 3alITUTE AeuUeHTpanmM3oBaH, Te je
HaA/IeXHOCT noAaesbeHa Ha HuMBO depepaumje (3aKOHCKO aedUHMCame OCHOBA couujanHe
3aWTuTe M NpaBa) U HUMBO KaHToHa (AeTasbHMja ypeheHocT o6n1acTn Kpo3 AeceT KaHTOHaHUX
3aKOHa O couujanHoj n aeunjoj 3awTmTh).

Y carnenaBaky HOPMATUBHOI OKBMpA y3eTu cy nponucu Peny6nmke Cprncke Koju ce ofHoce
Ha yBohere cynepBu3nje y CUCTEM CouMjanHe 3aluTuTe.



Y 3aKoHy 0 coumjanHoj 3awTntn34HaBoam ce aa cy yCTaHOBE couMjasiHe 3alTuTe AyXKHe cy Aa
o6e3bene ycnose 3a yBohere cynepsmsnje CTpyUYHMM pagHUUMMa U pagHULMMA Ha OCTanmMm
nocnoBmMMa couuvjanHe 3awWwTuTe Kojom ce obesbehyje opraHmsoBaHa M CcTasHa CTPy4Ha
noApLUKa paau KBanuTeTHUjer n npodecnoHanHu jep obasrbakba MNOCN0OBa M NpyXaka ycnyra
KopucHuuuma. lMocnose cynepsusnje obasrbajy obpa3oBaHuM CynepBM3OpU KOjU Cy 3Bakbe
cynepBusopa CTeknn y BepudUKOBaHMM rMpouecMMa obpas3oBarba 04 CTpaHe HaAJIeXHUX
06pa3oBHUX MHCTUTYUM]A.

YnyTCTBO O CyrnepBu3nju y yCTaHOBaMa couMjasiHe 3alTUTe AOHETO je o4 CTpaHe MMHUCTpa
34paB/ba U coumjanHe 3awTuTe anpuna 2017. roanHe KOjuM ce nponucyjy 6amxm ycnosm m
HaunH obaBrbarba Cynepeusnje y yctaHoBaMa coumjanHe sawiture.

CrtpaTteruja couunjanHe 3awTtute Penybnuke Cpncke 3a nepuoa 2023-2029 rogmHe nponucyje
Mepy yBohere M pa3Boj cynepBu3uvje Kao yHanpehewa KBanuteTa paga, KOHTUHyUpaHor
npodecMoHanHor pasBoja M npeBeHuuje npodecnoHanHor caropeBara Koja obyxsaTa
yBohema 3BaHMYHOIr nMporpama egykaumje y obnactm cynepsusnje, ceptudukaumja
cynepsusopa y P. Cpnckoj, ycnoctaB/bake  NOCTAUMNIOMCKOr CTyauja Ha ®akynTeTty
NONUTUUYKMX HayKa Yy bara Jlyum y obnactn cynepsusmje.

OpraHusaumja u MHCTUTYLLMOHAJIHN OKBUP

CynepBu3njcka npakca y bBbuX ce pas3Bujana He3aBMCHO OfF pas3Boja npasHoO-
WHCTUTYLUMOHANHOI OKBMpa jep ce 3Hadaj cynepBu3nje nNpeno3Hao Yy OKBMPY HeBnaaWHUX
opraHusaumja, koje Beh og 2010. roanHe aHraxyjy marucrpe cynepsusnje y coumjanHom
pagy, 3@ KOHTUHyMpaHy CTpy4Hy MoApLIKY CBOjUM pajHuuMMa W BOJSIOHTepuMa. Peuy je,
yrnaBHOM, O HeBNlaAWHUM OpraHm3auunjama Koje ce 6ase npyxareM ncmxocoumjanHe noapLuke
geum u mnagmma (Hoea leHepauuja, bawa Jlyka , Hapko-He, CapajeBo ), a y ob6e
OopraHusauuje cynepsusunja ce npyxana BoNoHTepuMa. MehyHapoaHa opraHusaunja MOM je
aHraxosaJsna cynepsu3opa 3a npodecrMoHanHy NoApLKy NCMX0N03nMMa, KOju Cy Ha HMBOY Lene
BuX npyxanu ncumxocoumjanHy noMmoh BOjHMUMMA KOjU Cy OTNYWTEHM U3 BOjHE
cnyxb6e (CapajeBo, 2011-2015). Ha Cryaunjckn nporpam coumjanHor paga y bama Jlyum (oa
2009. rogmHe Ha ®akynTeTy NOAUTMUKMX Hayka), yeBoaum ce, 2011. roguHe, cynepsu3uja
CcTyAaeHaTa Ha TepeHCKOoj HacTaBu, kKao obaBesaH Ae0 HACTaBHMX aKTUBHOCTM Ha npeaMeTy
lMpakTnyHa HacTasa. lNopen HaBeAeHUX aHraxMaHa, Acouunjaumnja cynepsmsopa y buX je npeko
NpoOjeKTHUX aKTUBHOCTM ycnena ga gobuje punHaHcmjcky nogpuwky of ctpaHe MuHucTapcTsa
3a paa v coumjanHy NONUTUKY 3a MpyXamwe CyrnepBusnje LeHTpuMa 3a couujasnHu pajg
Ty3naHckor KaHToHa (2011,2013).

Y capagrwn MuHMCTapcTBa 34paBiba M coumjanHe 3awTute Penybnuke Cpncke, Acoumjaumje
cynepsusopa y BUX wn y3 noapwky YHuueda cy TokoMm 2021. roauHe  oapKanu
KOHCYy/NTaTUBHE cacCTaHKe cCa pyKoBOACTBOM 16 ueHTapa 3a couujanHu pag Koju cy ce
npunpemMann Ja y CBOj paAd yBedy CynepBu3Ujy Kao BaxaH Moesn CTpy4dyHe nojplike
3anocneHnMa Koju obasrbajy nocnose couumjanHe 3awTtute. Lnb yBoherwa cynepBusnje je
noApLuKa CTPYYHUM pagHuuMMa Kako 6u edukacHuje n eekTHuje oonpuHenun CTpyum n CBOM

3 3akoH o coumjanHoj 3awTutn ( Cn. rnacHuk Peny6nnke Cpncke 6p. 37/2012, 90/2016, 94/2019, 42/2020 -ap..
ypeaba i 36/2022)



npodecroHanHOM pa3Bojy M dyHKUMOHUCamY, Kao M MoryhHOCT ga carnepajy csoj pag w
OTBOPEHO pas3roBapajy o npobnemMmma M M3a30BMMaA Ca KOjUMa Ce CBAKOAHEBHO Cyo4yaBajy.
CynepBu3nja nma nayseTaH 3Hayaj 3a cnpedaBame npodecrnoHanHor caropesama KojeM cy, C
0631MpoM Ha cneunduyHOCTN NocnIa, W3N0XKEHW CTPYYHbauM Y CUCTEMY cOouMjasiHe 3alTuTe 1
He Mory jeaHako edwukacHo aga obassbajy CBOj nocao, WTO AOBOAM M A0 Maja KBanuTeTa
npodecnoHanHmx ycnyra. lNpojekart, namehy ocranor, je npeaBnhao nNoapuky LEHTpPMMa 3a
coumjanHu paa kpos dMHaHCcMpare Aefna TPowwKoBa yBohera cynepsusnije.

LipHa Nopa

CynepBusnja y uUeHTpy 3a coumjanHu paa y LpHoj Mopu 3acHMBa ce Ha WHTerpaTUBHO-
pa3BojHOM MoAeny.

Opabup ogroeapajyher mogena cynepsusnje je yBaxmo ogpeheHe aktyenHe cneundunyHoOCTm
cucteMma coumjanHe mn gedje sawTtute LipHe Mope. OcHoBHa nocTtaBka OBOr Mojena je pa je
cynepsusnja dopmanusoBaH npouec y couujanHum cnyxbama (nocebHo y craTyTapHuM
cnyxbama, koje Bpwe jaBHa oBnawhewa) m pa objeammyje Tpu OCHOBHe dyHKuUMje:
aAMUHUCTPATUBHY, noapXxasajyhy m eaykaTMBHO - pa3BoOjHy. Moaen koju je (dopmanHo)
ycBojeH y LpHoj Topu y cBojoj noctaBum mma banaHcuMpaHy W penaTtmMBHO paBHOMEpPHY
3aCTYM/bEHOCT TpU KibyuyHe dyHKumje. Pedbopma cuctema coumjanHe 3awTtute y LipHoj Mopw je
yBena Benuku 6poj HoBMHA Koje ce oAHOCE M Ha CTPYKTYpPHE M Ha yHKLUMOHaANHe acnekrte
paga, na ce Kao HajnpuMepeHuju moaen cynepsemnsmje Hamehe HaBeAeHU UHTErpaTUBHU MoAen,
C 063MpoOM Ha TO Aa OH Yy cebe yK/byudyje No3nTUBHE KapaKTepucTMKe oCTannx Moaena, anum u
jacHO UCTaKHyTy pa3BoOjHY (pyHKUM]jy KOja ce OAHOCK Ha pa3Boj cnyxbe m npodecnoHanHu
pa3Boj 3anocneHux. OCHOBHW 3ajaTak npoueca cynepBusnje jecte aa ce obesbean wWTo
KBaJIMTETHUjMN HMBO YC/yra Koje ce npyxajy KopMcHMuUmMMa 1 aa oMmoryhm cTpy4yHum pagHuumma
[a WNCKaxXy MaKCMMyM CBOjuX noTeHuujana y obassbarby CBakogHEBHMX MNpodecnmoHanHnx
aKTUBHOCTMW.

HopMmaTuBHM OKBMUP

Mo3uumja cynepsusmnje y coumjanHoj n gedjoj 3awtutm y LipHoj Mopun oapeheHa je 3akoHOM o
coumjanHoj n aedjoj 3aWwTUTU M NOA3AKOHCKMM akTuMa Kojuma ce aeduHully opraHusauuja,
CTaHoapAu M HauvH paja y UeHTpuMa 3a couujanHu pan, OAHOCHO YC/I0OBM W CTaHAapau 3a
obaBs/bare CTPYUHMX NOC/IOBA Kao U CTpaTEeLKUM AOKYMEHTMMA.

e 3aKOHOM 0 counjanHoj u aedjoj 3awTutn (“Cnyx6enn nuct Ur”, 6p. 27/2013, 1/2015,
42/2015,47/2015, 56/2016, 66/2016, 1/2017, 31/2017) npensuheHo je n oCHMBaHE
3aBoaa 3a coumjanHy v Aedjy 3alWITUTY Kao opraHa yrnpase HaasexHor 3a obaB/bare
pa3BOjHUX, CaBETOAABHUX, UCTPaXXMBAYKNX U APYrUX CTPYYHUX MOC/OBa Y couMnjanHoj
M aedjoj 3awTtmntu. NCcTtum 3akoHoM gedUHMCaHa je AenaTHOCT 3aBoja 3a coumjanHy um
Aedjy 3awTnTy Koju, namehy ocranor, obasmba caBeTofaBHE, UCTPaXMBavke n CTpydHe
nocnoee y obnactun couujanHe u gedje 3awWwTuTe; nNpaTtu KBanuTeT CTPy4yHOr paja u
ycnyra y ycraHoBama, y Cknady C OBMM 3aKOHOM; rMpyXa CTPYYHY CynepBU3njCcKy
NOAPLLKY paau yHanpehera CTpy4yHoOr paja v yciyra coumjanHe un aedje sawtuTe.
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e Y CrpaTernjn passoja cucteMa couujanHe mn gedymje 3awtmte 3a nepuog oa 2018. no
2022. roanHe y unby yHanpehewa coumjanHe u gedje 3awTtute n geduHmncaHa cy Tpum
ummba:

1. YHanpeheH HOpMaTUBHM OKBUP Yy COUMjaNHOj U AeYjoj 3aWTnTK;

2. YHanpeheH cuctem KBanuTeTa y coumjanHoj n Aevjoj 3awtuTm;

3. YHanpeheHe ycnyre coumjanHe u pgedje 3awTUTE WM CTBOPEHW MNpeaycrioBM 3a
HacTaBaK AEUHCTUTYUMOHann3auuje.

Y okBMpYy uwu/ba yHarnpeherwa KBanuTeTa couujasHe n gedmje 3awtmte geduHucaHa je mepa
yHanpehewa cuctema cynepeusmje CTPYYHOr paja 3a 4umje je uUCnyrere HeonxoaHo
OCTBApUTM HEKONWKO 3apaTtaka: WM3Bpwutn aHanusy ¢QyHKUMOHUCaka Cynepeusnje vy
LeHTpMMa 3a counjanHu pas, Kao 1 cyrnepsusmnjcke noapLike Kojy rnpyxa 3aBoa 3a coumjanHy
n gedjy sawTtuty. MoaudumkoBaTtm ynory 3aBoga 3a couujanHy M Aedjy 3awTuTy y npasuy
pa3BoOja Moaena 3a eKCTepHy cynepeu3njy, 6e3 noaplike Ha HMBOY NpeameTa (ciydajesa),koja
MMa AOMUHAHTHO aAMMHUCTPATUBHY KOMMOHEHTY. Pa3BuTn Moaen cynepem3nje y LEHTpMMA 3a
coumjanHu paa, koju he omoryhasatu npuMmeHy cynepemusnje y pa3BojHOM M acnekTy NoApLike
M pa3Boja CTPYYHUX pafHuKa.. Pa3zBuTu cCynepsBu3njy KoA npyxasnaua ycnyra couujanHe u
Jeuje 3awTuTe.

e [IpaBUIHWUKOM O OpraHusaumju, HopMaTUBMMaA, CTaHAapAUMa U HadyMHy paja LeHTapa
3a couunjanuu pag (Cn. nuct UpHe lNope 17/16.) cynepeuaunja je yBeaeHa y UueHTpmMa
3a coumjanHu pag Kao UHTEPHU 06UK CTPyYHE MOAPLUKY.

e [lpaBuiHUK 0 6AMXMM yCNOBUMMA U CTaHAapAuMMa 3a obaB/barbe CTPYYHUX MOC/oBa Y
coumjanHoj n geunjoj 3awtutn (,CnyxbeHn nuct LipHe Mope®, 6p. 056/13, 014/14 n
073/19) pedumHuwe ycnose 3a obaBs/bakbe MOCMOBa Cynepsusnje. M To nocenoBame
nocebHMX 3Haka M BewTWHa 3a obaB/bare MOC/A0Ba CynepBu3nje, U UCKYCTBO Y
CTPYYHOM pajy oA HajMare neT roamHa.

OpraHusaumja u MHCTUTYLIMOHAJIHN OKBUP

Y 04HOCY Ha YMHbeHULY Aa v y opraHuM3aunjn rnocroju pagHo MecTo cynepBu3opa, Wam ce 3a
obaB/barbe Mnpoueca cynepBuaMje aHraxyjy CnosbHW CTpy4rbauum, CynepBusnja Moxe 6utu
eKCTepHa M MHTepHa. AKTyefnHa cuTyauuja y uUeHTpuMa 3a couujanHu pan LipHe Tope oA
yBoherwa cynepsusnje (2013.roavMHe) [o pgaHac nogpasymeBa npucyctBo oba mMopena
cynepsusnje. Hamme, WMHTEpPHY CynepBu3ujy crnpoBoan jemaH npodecnoHanay (CTpy4Hu
pagHuWK) Koju je obyyeH 3a OBaKBY BpPCTY AeNaTHOCTM WM KOjU je 3anocfieH Yy LeHTpy 3a
coumjanHu paa rae ce npouec cynepsusunje onBuja Y KOHTUHYUTETY. EKCTEpHY cynepBusmnjy
crnpoBoau 3aBoj 3a couujanHy n gedjy s3awtuty LipHe lope, anu y cnydyajeBmMma rae LeHTpu
3a coumjanHu paa Hemajy KamauuTeTa, CTpy4YHa nmua m3 3aBoga npeysnmajy Boherbe MHTepHe
cynepsusuje.

Mpema lNpaBuUNHUKY O OpraHm3aumju, HopMaTUBMMa U CTaHAApAMMa WU HauyuMHY paja LeHTapa
3a coumjanHu paa LipHe Tope, nocnoBu cynepBu3opa obyxsBaTajy crnegehe akTUBHOCTW:
ycMmepaBa, oby4daBa, noapxaBa, NoACTUye n eBanympa paj W pasBoj CTPYYHUX KOMMNETeHunja
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BoAMTE/ba@ CJ/lyyaja Kako 6M ce nocturnm onTMManHu edekTn y 3a40BosbaBamy noTpeba
KOPUCHWKA; OopraHu3yje u peanusyje noctynak cynepsusuvje y cBMM pa3aMa CTPyYHOr pasa
KoA npujema, novyeTHe MpoLeHe, NpoueHe, niaHupara ,eBasyaumje u NoHOBHOI mpernena;
obaBelwTaBa pykoBoAMOUA CTpy4dyHe cnyxbe vy cnayyajeBuMa HenpodecmoHasnHor U
HE3aKOHUTOr MOHallara BoAUTesba Crilydaja; cauymrbaBa rogvllrbe u3BellTaje o HanpeTtky y
pagy BoauTesba ciydaja; obaB/ba M Apyre MNOCAOBe y CKAady Ca akTOM O YHYTpalwhOoj
opraHusaumjn n cuctematmsaumjn Llentpa. Uctmm npaBunHUKom gedurHMCaHN Cy U cCTaHaapau
y nornegy 6poja CTpyyHMX pagHuKa y UEeHTpMMa 3a CouMvjanHu paj KojuMa ce npyxa
cynepBu3anjcka nogplika. ¥ unany 11 ce HaBoau pa:

»,ocnose n3 ynaHa 10 oBOr npaBuiHWKa, Ha ceaaM CTPYYHUX pagHUKa HA OCHOBHUM CTPYYHUM
nocnoBMMa coumujanHe un gedje 3awTute, obasrba jegaH cynepBmusop. Y LeHTpMMa Koju nmajy
[0 LWeCT CTPYYHMX pagHWUKa Ha OCHOBHUM CTPYYHUM MOCAOBMMa couujanHe U gedje 3awTuTte,
cynepBusnjy obesbehyje 3aBon 3a coumjanHy u pgedjy 3awtuty. CynepsBm3op Moxe, Y3
onobpewe pykoBogmoua CcTpydHe cnyxbe, obaB/baT M MNOCNOBe BoauTes/ba chnydaja U
creuvjannsoBaHe CTpy4YHE MOC/A0BE, akO TO He peMeTu npouec cynepsusmje U Huje y
CYMPOTHOCTM Ca MHTEpecMMa KOpuUcHuka”

KOHKpeTHa cuTyauuja y npmmMeHn cynepsusmnje y LleHTpuMa 3a coumnjanHu pag y LipHoj MNopu
je TakBa ga ogpeheHm 6poj ueHTapa camMocTasiHO obaBrba MOC/OBE cynepBusnje (Ha cegam
CTPYYHUX pagHMKa Moxe 6UTM aHra)koBaH jedaH CyrnepBM30p ) AOK 3aBoj 3a couujasiHy u
Aeunjy 3awTtuty obaB/ba CynepBM3MjCKe MOC/OBe Yy, Mo 6pojy CTPyYHMUX pagHuUKa, MarbuM
LEeHTpMMa 3a couujasiHM paj, ca NoApy4yHuUM jeauHuuama: lNbesba, bepaHe, MNnas, Poxaje,
LleTnroe, Kotop, Xepuer HoBu. ¥ 04HOCY Ha MOYETHY TauKy, pa3BujeHu cy 6pojHU pecypcu
Koju mory ga ob6e3bene nMoBo/bHY OCHOBY 3a AasbM pa3BOj CyrnepBu3anje y CUCTEMY coumjanHe
n gedunje 3awTtmTe y LipHOj Mopwu. Mocnearmnx HEKOAMKO roguHa 3HadajHo je mosehaH 6poj
CTPYy4YHUX pagHuka y LICP, kao 1 6poj obyka koje cy oHu noxahanu, 3aBoj je pa3BuO Heke of
CBOjUX aKTUMBHOCTU U (PyHKUKM]a, @ CYNnepBU30OpM Ha pafHOM MeCTy Cy NocTanu AOCTYMHUjN Y
LICP, na ce 3aBoa aHraxoBao y nocteneHo cBe MaweM 6pojy LUCP n noapy4yHux jeavHuua y
CMoJballlkbe®M, MPETEXHO aJAMUHUCTPATMBHOM, Mperfeay pada Ha KOHKPETHMM CllydyajeBuMa
KpO3 MH(OPMaLMOHM cnucteM. AKTyenHo, 3aBoj CynepBusnpa paj Ha KOHKPETHMM C/lydajeBuM
nytem nHdopmaumoHor cucrtema 3a Tpu (3) LCP, o4HOCHO nogpyyHe jeanHuue.

XpBaTcka

Y XpBaTCKOj Ce nog BOACTBOM LBeACKMX W aoMahux cTpydwaka adupMmucao pasBojHO-
WHTErpaTMBHM Mogen cynepsusunje. lNonasehu op oBor mMogena npBe rpyne cynepBu3opa
obyuyeHe cy 2001.rogmHe. Uwb cynepsusnje y XpBaTckoj je pa3Boj npodecnoHanHe
KOMMNETEHTHOCTM Yy nogpaxaBajyhem okpyxery kKoje omoryhyje ctpyurbaunmma n3 LeHTapa 3a
coumjanHu paa Aa UHTerpuLly csoje npodecnoHasHoO MCKYCTBO C TeopunjamMa 1 3axTeBnMMa CBoje
npodecuoHanHe ynore, C jegHe CTpaHe, a ca Apyre cCTpaHe ca CBOjuM ocobuHama,
BpeAHOCTUMa, oceharbmnma u npeamcnosmumjama
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CynepBusunjy cnposogm 06ydeHW M NULEHUMPaHWN CTPyYrbak-CyrnepBM30p KOjU HMje unaH
OopraHusauuje y Kojoj paae cynepsusaHTu. Y hoKyCcy MHTEpPBEHLM]je CyrnepBM30opa je CTpyYtbak
Koju pednektmpa o cBOM npodecmoHasHOM UCKYCTBY, MeToAaMa paja W TeopujCKoM ornpen
erberby. OCHOBHA 3aMMUCao OBOI MoAena je cynepsusvja Koja NpuAOHOCK pa3Bojy CTpydHaka
kao pednektupajyher npaktnyapa, o4HOCHO, HEroBOM pa3BOojy Kao npodecnoHanHe ocobe,
npu 4Yemy cCe MHTErpuwy Jn4YHU N nNpodecnmoHanHn pa3Boj Kao ABe HyXHe n MehycobHo
noBe3aHe npeTnocTtaBke 3pesior U KOMNETEHTHOr NpodecUoHanHOr AefoBamba.

HopMmaTuBHM OKBMUp

CynepBu3auja y XpBaTckoj ypeheHa je 3akoHOM O couujanHoj ckpbu® kao u Apyrum
NOA3aKOHCKMM aKTMMa M NpaBuiHUUMMaA. Y 3akoHy o coumjanHoj ckpbu ( Mocnearn nyT
namereH 01.01.2024.rogunHe) unaH 219. HaBoau cnegehe:

(1) CTpy4HM pagHMumM y AenaTHOCTM coumjanHe ckpbu ( y gasbem TEKCTy coumjanHor paga)
MMajy npaBo Ha cynepsusunjy.

(2) Cynepsu3anja je npouec yyemwa, pa3Boja U MeToAa NOAPLUKE CTPYYHUM pagHMUMMaA KOju
uM omoryhaBa ycBajawe HOBMX 3Hara, pasBujarbe BelwTUHaA, YCBajare
npodecMoHanHnx n 0CO6HNX Crno3Haja Kpo3 0COH6HO MCKYCTBO CTPYYHOr paja, Y Unmby
nobosbllara KBanuTeTe paga C KOpUCHUUMMA.

(3) Cynepsusunjy mory obas/baTn AMLEHUMPAHU CYNEPBU3OPN.

MpaBuUAHMK O MUHMMaNHWUM CTaHapAvMa 3a CcTuuame/npoayxXere JnLeHLe cynepBusopa
oapehyje n peduHuwe noa KojuUM ycnoBmMma ce Moxe cTtehu/mpoayxutm nuueHua 3a
cynepemsopa WM AOHeT je ca gonyHama o4 CTpaHe XpBaTCKOr ApywTBa 3a CyrnepBusnjy wu
opraHusaunoHu passoj 2015.roanHe.

XpBaTCKO APYLUTBO 3a CynepBu3unjy 1 opraHmnsaLmoHn pasBoj’ je yapyxeme cynepsmnsopa Koje
je 1998.rogmHe 0OCHOBAHO M perucTpoBaHo ko MmnHucTapcTBa yrnpase Penybnuke XpBaTcke y
CBpPXY 3acTyrnama u KoopauHaumje CcyrnepBusnjcknx eaykaumja u CyrnepBmsnjcknx genaTtHoCTum
y Penybnuum XpBaTtckoj. ApywTBO OKyr/ba M objeanryje cynepBm3ope M3 pasnmumTux
obnactmn paga v nHTepeca ykbydyjyhm un cynepsmnsope ncuxocoumjanHor paga. Ha aktyenHoj
eBnaeHuMnjn yapyxewa Hanasu ce euwe on 100 cynepBusopa on Kojux BehuHa obasrba
CynepBusnjy y AOMeHy coumjanHor paga. YnaHctBo obyxBaTa cynepBm3ope-npunpaBHUKE,
CynepBu3ope W MeTacynepBu3ope KOju Cy MEeHTOpW CynepBuM3opuMa npunpaBHUUMMA.

6 3akoH o coumjanHoj ckpbu, 3arpeb, unan 219/2024

7 XpBaTCKO [ApywTBO 33 CynepsBu3njy W OpraHuMsaumjckm passoj, [IpaBUAHUK O MUMHMMANHMM CTaHZapAuMma 3a
cTMUake/npoayskere anueHue, 3arpeb 2015
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OpywTso je unaH EBpornicke acoumnjanumje cynepsmusopa. CtaTyC nuueHuupaHor cynepsusopa
nMajy caMo pefoBHW aKTUBHM YnaHoBKM [pyliTBa KOju obaBrbajy CynepBU3nNjCKy npakcy.

OpraHmsaumja n MHCTUTYLMOHANIHN OKBMUP

CynepBu3op y XpBaTCcKOj je He3aBUCHM CTpy4YHaK Koju Aenyje u3BaH opraHmsaumje y Kojoj je
3anocneH cynepsusaHT. CBakM AMUEHUMPaAHM CynepBU3Op BOAW CYyMepBU3NjCKe cycpeTe
cknanaweM TpunapTUTHOr yrosopa u3Mehy cynepBusaHTa, cynepsum3opa W nocnogasua. Y
HaBeAeHOM YroBOpy CynepBM3Op M CynepBuM3MpaHuM Aorosapajy YycnoBe, HaduH paja
CyrnepBU3NJCKNX CycCpeTa, Tpajarwa CcynepBusnje Te OCHOBHE UWbeBe Cyrepsusnje.
Mocnogasay ocurypaBsa CynepBu3unjy CTPyYHOr paja y CKlagy ca pa3BojHMM noTpebama.

HakoH oanyke kojer he nuueHUMpaHOr CyrnepBM30pa aHraXxoBaTu CTPYYHU pagHUK LEeHTpa 3a
couMjanHn pag Kao U CTPYYHU pagHULUN Y APYrMM yCTaHOBaMa M3 AenaTHOCTU coumnjanHor paaa
Mory ogabpatu cnepehe obnactu paga, nogpwke n nomohu:

a) Papg ca kopucHuumMMa

b) MpodecnoHanHe KomneTeHunje

c) Emouwuje, BpegHOCTM 1 CTaBOBM CynepBM3aHTa
d) PagHwu yCcnoBu n KapakTepucTmke pagHor Mecrta
e) Mehyrbyackn ogHocH

CynepBusnjckn cycpetu ™Mory O6uTm wuHAMBMAYNAHW, TPYynHM W TuMckKU. CynepBusnja
rncuxocouunjanHor paga Koja ce cnpoBoAu y XpBaTCKOj OAHOCKU ce Ha npyxXamwe nomohwu
npodecruoHanumma ga ce KBajJuUTeTHUje HOCe C M3a30BMMa CBOr Mocsa U HaMeweHa je CBUM
npodecMoHanunmMa Koju page c Apyrum sbyauma u/wnu ux soae, Te TMMOBMMA KOju 3axTeBajy
capaamy. Y OBOM cnyyajy cynepBu3unja je HamereHa yHanpehery MoHawarme sbyau y
HMXO0BUM NpodeCcnoHanHNUM ynorama y ogpeheHoM MHCTUTYLMOHA/IHOM KOHTEKCTY y3uMajyhu
WNHTEPAKTUBHO Yy 063UP IMYHWU, OpraHM3aumnjCKn, APYLUTBEHU U NOMUTUYKN acnekT.®

OBako opraHuzoBaHa cynepsusMja omoryhaBa pasymeBarbe C/I0XEeHUX MpodeCnoHaNIHUX
nuTawa W 3agataka, noapwky pednekTyjyhoj npakcu, nogpuwky y obaBrbarby M3a30BHUX U
3aXTeBHUX NpodeCMOHaNHNX 3aaaTaka, NoApLKY U yCMepaBakbe npoueca NpoMeHe BAacTuTe
npakce, Kpevpamy pelera 3a HoBe npodecrMoHanHe n3a3oBe, OTKPMBakby U MpOLINPUBakby
NIMYHUMX pecypca Te NpeBeHLMjn caropeBama Ha nocny.

OBakaB MpuUCTYyn BOAW KOHTMHYMPAHOM pas3Bojy npodecunoHanaua, npu 4Yemy ce Texu
MHTEerpauunjn nmyHor m npodecmoHanHor pasBoja Kao ABe HyXHe U MehycobHo noBe3aHe
NpeTnocTaBKe 3pesior U KOMMNETEHTHOra CTPYYHOr AenoBama 4YMjn je Kpajibu unib npyXame
KBaJIMTETHUX YCllyra KOpUCHMUMMA
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CnoBeHMja

CnoBeHuMja nMa HajoyXu cTax y opraHmsaumju n sohemwy cynepsusunje y obniactm coumjanHe
3aWTuTe y OAHOCY Ha Apyre 3em/be y okpyxemwy ( 6buswe penybnuke CP Jyrocnasumje). MNpeu
nyT ce cynepsusunja y couujanHom pagy y CnoseHuUjun nojaeBrbyje cpeanHoM 90 Tux roanHa
npownor Beka. CouujanHa koMopa CnoseHuje je 1995.roavHe peanusoBana npojekaT
~YyBoherwe cynepsusmje y obnacrt coumnjanHe sawtmte" u npojekart ,0b6yka cynepsusopa 3a
obnact couujanHe 3awTuTe " WTO npeacTtaB/ba MPBM KOpak y obyuum wn opraHusauumjm
cynepsusnje y CnoseHuju. °

CnoBeHunja ce onpepgenuna 3a enykaTUBHO-pa3BOjHM Moaen cynepsusuje. EaykaTuBHO-
pa3BojHa (yHKUMja cynepBu3Mje ce 3acHMBa Ha noTpebum 3a NOAPLUKOM U YyCMEpeweM Yy
npoLecy LeN0XUBOTHOr y4era 1 pa3Boja CTpyyraka, 6e3 063mpa Ha heroBo pagHO UCKYCTBO
N CTPYYHY €KCnepTusy.

Kao u y XpBaTtckoj, cynepsusunjy y CnoBeHUju CNpoBoAM NTIMLEHLNPAHN HE3ABUCHU CTPYUHAK,
ynaH Cekuuje cynepsmsopa ca nmueHuom CounjanHe komope CrioBeHMje.

HopMmaTnBHM OKBMp

HajBa)kHMja npekpeTHMUa 3a pa3Boj U NoCTaB/bake Cynepsmsnje y obnacrt counjanHor paga
y CnoseHunjn 6mMo je 3aKOH O couMmjanHoj 3awTmuTn n3 1992. roguHe. YnaH 77. oBor 3aKoHa
pedmHnwe pa CoumjanHa komopa CrioBeHuje ,naHupa M OpraHm3yje cynepBusnjy Hapg
CTPYYHMM pagoM CTPYUHUX pagHMKa u CTpydHMx nuua." Cynepsusunja Tako nocraje neruTMMHO
NpaBo CTPYYHUX pafHWKa, a HAANEXHOCT 3a BpLUeHe cyrnepBusuje npeHocn ce Ha CoumjanHy
komopy CroBeHuje umnju je 3apgaTtak 610 Aa ycnoctasu ogrosapajyhu moaen n opraHmsaunoHe
yC/ioBe 3a cynepsusunjy.

Oa 6u ce ob6be3beanno npaBo Ha CynepBu3njy, NOYeno ce ca opraHusaumjom obyka 3a
CynepBu3ope a vy tby Cy 6MAM YKIbYUYEHN CTPYUYHU pagHUUM Ca BULIEroAULIHUM UCKYCTBOM Y
coumjanHoj 3alTUTU. 3aKOHCKM OCHOB je Ha Taj HayuH noAacTtakao m3pany nporpama 3a
naaHumpaHy obyky cynepsusopa.

Mopen obyka, Ba)kaH Kopak y pas3Bojy cynepsusuje 6mno je n goHowemwe [lMpaBunHuka o
npojekToBaky, npaherwy 1 cnposohery cynepemanje Hag CTPYYHUM pagHULMMa Y COLUMjanHO]j
3awTntn (2003), KOjM je akTyenaH v gaHac.

9 MeTpa Buaemwek, Pa3Boj cynepBu3uMje Ha MoApodjy couuanHera BapcTBa MH YyBajarbe M306paxkeBarba 3a

cynepsusopk, 2019.r
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OpraHusaumja u MHCTUTYLLMOHAJIHN OKBUP

Y okBupy CoumnjanHe komope CnoseHunje genyje Cekunja cynepsmsopa ca AMueHuoM 3a obnact
coumjanHe 3awTUTe UYMju Ce NerMTUMUTET paga M opraHusaumje ycrnocras/ba Ha Nepuoa oa net
rogumHa.

CeBpxa cekuuje je ga obesbean KoopamMHUCaH pag AuUeHUMpaHux cynepeusopa y obnacrtu
couMjanHe 3awWTWUTe, 3acTynakbe KOJIEKTUBHUX WHTEpeca CynepeBuM3opa 3a CTPYYHO
ycaBpwaBawe U Behy edunkacHOCT cynepBumanje Haa CTPYYHMM padoM Kao M 3a pas3Boj
capaame ca cynepsusopuMa m3 apyrux obnactm Ha HaumoHanHOM M MehyHapoAHOM HUBOY.
HbeHun 3agaun u obnact paga cy cnegehu:

e MOACTMLAHE M NoBe3mBakbe CynepBm3opa ca AnueHuUoM y obnactn counjanHe sawtute

e npeanarakbe MHoBauMja M yHanpehewe cynepsunje Hag CTPYYHUM padoM U CTULaHe
HOBUX BeLITUHA CynepBu3opa

e CKpeTame naxre Ha cBe 06MKe HenpaBW/IHOCTU Yy BpLEHYy CynepBu3uje Hag
CTPY4YHUM paaom

e capajha y NpunpeMm CNoBeHa4yKor 3aKkoHOoAaBCTBa y obnactm cynepsusnje

e rpunpema u goctaBa MHPOPMATUBHUX U eayKaTMBHUX nybnmkaumja

e Kpeupare CTpYyYHMX OAroBopa Cynepsm3opa Y jaBHOCTM Ca UW/bEM MoAM3aHba CBECTU
LWnpe jaBHOCTU O CynepBM3nNjU Kao MeToAy CTpY4YHOr paja

e nHdbOpMUCarbe YaHOBa cekumje 0 paay cekuuje, uspaga mseelwTaja o pagy cekuuje

CouwnjanHa komopa CroBeHuje npatu crnpoBohewe cynepsBusnje cBake rognHe Ha HauduH ga
aHanuMsuMpa CcynepBu3ujcKke wu3BewTaje a Takohe, cnposBoan w aHanmly noTtpeba 3a
CynepBu3njoM W npunpeMmy npepnora 3a crnposohewe 06yke cynepBuM3opa W pas3Boj
cynepsusnje. JegHOM roauvlike oOpraHu3yjy ce CTpyyHe KOHCynTauuja cynepsusopa Yy
capagrun ca MmHucTapcTBoM 3a pag, nopoauuy, coumjanHa nutamba U jegHake moryhHocTw,
Ha KOjoj cynepBM30pM MOry Aa pasMeHe CTpy4yHa 3Hara U UCKYCTBa M3 Npakce U NpeseHTyjy
CMepHuLUe 3a pa3Boj cyrnepsusuje.

CynepBu3njy Hag CTPy4YHMM pagoM y obnactu coumnjanHe 3aTnTte CnpoBoge CynepBnusopu Kojum
Cy YBPLWTEHU Yy NUCTY/MMEHMK CynepBu3opa ca amueHuoMm y obnactm coumjanHe sawTuTe.
CynepBu3opu cy AyxHu ga nogHoce CouunjanHoj komopu CrnoBeHuje nspelwtaj o cnposohery
cynepsusvje 3ajegHO ca yrosopuMa O CynepBU3UjM KpajeM CcBake KasieHhapcke roguHe.
CouunjanHa komopa CnoseHuje npenopydyje 60,00 espa (6bpyTo) 3a jeaaH HacTaBHM 4ac 3a
nHamesmnayanny cynepsmsnjy u 80,00 espa (6pyTo) 3a rpynHy cynepsu3njy. Kpajiby ueHy
yacoBa cynepBu3MjCKe noaplke yTephyjy CynepBuM3opu y AOroBopy ca nocnojasuvma u
cynepBusaHtTMma. AkTyenHo Cekuumja cynepsmsopa ca nuueHuom CnoseHunje 6poju 114
vueHumMpaHnx cynepemsopa o4 kojux Behu npoueHaTt wux obasrba cynepsusmnjy y obnactm
couujanHor paja.

CoumnjanHa komopa CrnoseHuje je 2019.roguMHe criposerna M KOHKypC 3a wu3bop

MeTacynepBu3opa- CynepBu3opa CynepBu3opuMa ca /MUEHLOM Koja npeacTaB/ba BaXkaH
KOpaK noapLiKe CyrnepBM30opuUMa M CIyXu Yy CBPXY YHanpehera HhUXOoBOr paaa M noctynaka.
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AkTyenHo y CnoBeHWjuU nuUEHLY 3a MeTacynepsBu3njy y coumjanHoj 3awTuTnm uMa peseT
CTpy4Hbaka.

CeBepHa MakepoHuja

CeBepHa MakepoHuja je 2005.roanHe cnpoBena pedopMy y CUCTEMY CoUMjanHe 3awTuTe Te
je ycrnocTtaB/beH HOB CUCTEM paja M opraHusauuje ueHTapa 3a coumjasiHu paj Koju nodmea
Ha yBohery MeToae Bohewa cryyaja. 1o

N3abpaH je wuHTerpaTMBHM MOAEN CcynepBM3Mje Kao HajnorogHuMjn Mopen 3a cynepsBusnjy, C
0631MpoOM Ha TO Aa yK/byudyje NO3UTMBHE KapakKTEPUCTUKE OCTaaux Mojena, aam uMa u jacHo
WMCTaKHYTY pa3BojHY dyHKUMU]Y.

HopMmaTuBHM OKBMUP

YBohewe cynepBu3uMje y ueHTpe 3a couumjanHu paa y Penybnuum CesepHa MakenoHuja ce
WHANPEKTHO 3acHMBa Ha uubeBuMa CTpaTernje pasBoja cucTeMa couuvjanHe 3awTuTe U Ha
HauunoHanHoj cTtpaternju passoja counjanHe 3awTuTe.

CrpaTteruja pasBoja cucrtemMa coumjasiHe 3aWwTUTe, Kao jeaaH o4 OCHOBHUX uu/beBa pedopme
cuctema couujanHe 3sawtute y C.MakepoHuju oapehyje yBohewe cucTteMa 3a NpoueHy
KBanuMTeTa y couujanHoj 3awTtutun. CucteMm KBanuteta Mopa 6utm npaheH U yBohereMm
MexXaHW3Me KOHTposie KBanuteTa Kpo3 npahemwe, cynepBusnjy m eBanyauujy wucxoaa
coumjanHe 3awTuTell. NMpUMeEHa aHrM0CaKCOHCKOr UM MHTErpaTUBHOM MoAena cynepBusnje
omoryhasa peanusauujy 0OBOr UM/ba Y K/byYHOM HOCMOLYY CUCTEM couMjanHe 3awTute -
LleHTapy 3a coumnjanHu paa.

lMpaBunIHKMK O CTaHAapAuMa n opraHusaumjm LleHTpa 3a coumnjanHu pag Koju je MMHncTapcTeo
paja v coumjanHe nonntmke goHeno 2005. rogmMHe ycnocTtaB/beH je HOB HAauYMH M opraHm3saunja
paja y LeHTpY 3a coumjanHu paa Te je yBeaeH MoAaen Bohera cnydaja a ycnocraB/beHa je u
cynepsusnja. lNMpasmnHnkoM cy gedurHucaHa n opnawhemwa n o4roBOPHOCTM pykoBoauiaua,
cynepeusopa v BoauTesba cinydaja.

OpraHusauuja 1 MHCTUTYLLMOHANIHN OKBUP
Y ueHTpuMa 3a coumnjanHu pag y C. MakegoHuju cynepsusop je pagHO MecTo a cyrnepsu3uja

ce 3acHMBa Ha MapTHepCTBYy M3Mehy BoauTe/ba C/lyyaja M CynepBM3opa Kao U capaahu
cynepBusopa v pykosoauoua cryxée.

10 Noaobpysare Ha counjanHUTe yCnyrm npeky MHTEerpuMpaHo ynpasyBake CO Ciyyaun, MUHMUCTapCcTBO 3a TpyA M
couunjanHa nonutuka, Ckonje 2019.r

11 3HayereTO Ha cyrnepBM3MjaTa BO NPOGECMOHANHUOT Pa3Boj Ha YOBEUKHUTE PECYpPCU BO LEHTPUTE 3a couumjanHa
pabota, ®unosodckum pakyntet, Ckonje 2019.r
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CynepBu3unjckM npouec nounme npaherweM npoueca pasga, 0OAHOCHO aHaIM30M MNojeaAnHaUYHNX
cnydajeBa Npu 4YeMy BOAWUTESb C/lyyaja U CynepBM30p Nposia3m Kpo3 cBe ¢ase carneaaBatba
npeamera.

Ynora cynepsu3opa je Aa npaTu Aa in ce nowTyjy CTpyYHe npouenype, nNpornnmcaHn pokosH,
[a NN Cy aKTUBHOCTU KOje ce CnpoBOAE Yy CKNaAy ca Hajbo/buM MHTepecMMa KOpUCHMKA Kao U
0a NN CYy YKJbYYEHU CBU peneBaHTHM cybjekTu/ycTtaHoBe/opraHumsaumje.

CynepBu3nja ce y uUeHTpuMa 3a couMjasiHM pan CNpoBOAM KOHTUHYMPAHO M Moxe 6utu
nHamBuaynHa u rpynHa. Cynepsusopu cy 6aw Kao n BOAUTE/BU Cryvdaja NMuUeHUMpaHu of,
CTpaHe 3aBoja 3a couujanHe AenaTtHoCTU yunje je cegmwte y CKOMsby.

3aBoj 3a couujanHy AenaTHoCT usgaje, obHass/ba, NpoAyXXasa W ogy3nMa CTpydHe A03BoJE 3a
paa pagHuMUMMa Yy yCTaHOBaMa couujanHe 3awTuTe, BOAW perncrap ms3gatnx, 06HOB/bEHMX,
MPOAYXEHUX U OAY3ETUX A03B0OJ1a U CNPOBOAN CTPYYUHU UCTIUT Y NOCTYNKY U3aaBarba JIMLEHLMN.
OBe nocnoBe y wuMe 3aBoga obaB/ba Komucuja 3a nuueHumpawe. Mogaum o 6pojy
NMUeHUMpaHnx cynepeusopa HUCY jaBHO AOCTYIHMW.
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3ak/by4ak

CynepBu3nja y ncuxocoumjanHoM pagy y UeHTpuma 3a coumjanHm pag y Cpbujmn n 3em/sama y
OKpYXery NpuMerbyje ce y pasnmuutnm moganmtetuma ( cynepsu3op Kao 3anocnexHun y LICP
WM He3aBUCHU CYNepBM30p ) ann je uu/b UCTU U OAHOCK ce Ha yHanpehera npoueca paga u
NnocTynamwa CTpyyHbaka coumnjanHor paga Kao U HbUXOBUX NMpodecruoHanHmMX KoMneTeHuunja 3a
paa ca KopucHuMuMMa.

[OpxaBe 4umjn cy KoOHUENnTu cynepsusuje 6unm npegmeT oBe aHanmse, NpernosHajy 3Hauaj
CcynepBusnje U page Ha HEHOM oapxXarby U yHanpehewy HapoymTo y AOMEHY couujanHe
3awTute. Mogenn cynepseusmnje Koju ce npuMmemyjy cy cnmyHu o63mpom ga y CB0Ojoj OCHOBMU
MMajy pa3BOjHE M MHTErpaTMBHE CEerMeHTe Koju ce MehycobHO Npoxummajy u HeucKbyudyjy
jeaHn gpyre. Heke oa WX pa3sBujajy v npuMemnyjy Ccynepeusujy Uy apyrum genatHoctmma (
obpasoBarbe, 34paBCTBO..) a pas3Buae Cy M METOo4 MeTacynepBusmje - cynepsusmnje
cynepeusopa o063vMpoM aa ce KOHUenT cynepBusnje yHanpehyje y cknagy ca caBpeMeHuM
ToKoBMMa M noTpebama cucTteMa coumjasiHe 3aTuTe He CaMO Ca CTaHOBMLUTA KOPUCHUKA HEro
M CTpy4YHhaka coumjanHor paja.

YBohewe cynepeusnje n y apyre yCtaHOBE U MHCTUTYUMje coumjanHe 3awTute y Cpbujn 6muo
6u nHnepatme 3a 6yayhHoOCT HapounTo MMajyhu y Bnay edekte Koje OHa uMa y ueHTpuMma 3a
couuvjanHu pag. Y ycTaHoBaMa 3a CMewTaj KopucHuka ( Aeua, mnagw, oapaciam m crapw)
3arnoc/ieHn Cy CTpydmaukl coumjanHor paja Kojuma cynepBusnja HUje AOCTYMHA M HUCY
pa3paheHn MexaHMU3MM HbeHe NpUMeHe.

MokpajuHckn 3aBog 3a coumjanHy 3awTmty he n pgarbe noacTMuaTy OBaj acnekT nogpLluke
CTpyYHbaumMMa yCTaHoBa cOLMjasiHE 3alTuUTe He CaMo Yy LeHTpPMMa 3a counjanHu pag Hero u
HEeH pas3Boj M NMPUMEHY Yy yCTaHOBaMa 3a CMelwTaj KOpUCHWKA M KoA npyxXaoua ycnyra Ha
JIOKanHOM HUBOY.
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