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AHasnunza npoyeca cynepsmsmje y 4eHTpuMa 3a coumjasiHm
PaA
M CTpy4dYHe nogpuike cynnepBu3opuMa Kojy peasnnsyje
MNMokpajmnHckn 3aBoq 3a
coyumjasiHy 3aluTUTy Ha teputopujn All BojsognHe

Mpukynsbakbe U 06paay nogataka CripoBesie Cy CaBeTHMLE 3a CouMjasiHy 3aWTuTy m3
MokpajuHCKOr 3aBoJa 3a couunjasiHy 3alTuTy



AKTYEJIHO CTAHE U NEPCNEKTUBE CYNEPBU3WUIE Y LEHTPUMA 3A
COUMIANTHUN PAA

TEMA oBe aHanuse je cynepsusnja y cuctemy coumjanHe 3awTute y Al BojsoanHu.

MPEAMET aHanuse je cTame cynepsusnje y LeHTpMMa 3a coumjanHu pan Ha noapydjy Afll
BojsoaunHe.

UN/BbEBU

e [punarohaBarbe KOHUENTa CTpyYHE NOAPLUKE CynepBu3nje Kojy peanmayje MokpajuHCKu
3aB0J 3a CouMjanHy 3aWTUTY Y CKIa4y Ca aKTyenHUM CTameM CynepBusnje y LeHTpumMa 3a
coumjanHun pag;

e [Ipeanor akTMBHOCTM Koje 61 Morne yHanpeauTu npouec MHTEpHe cynepeusnje y
LeHTpMMa 3a couujanHu paj, a cammm TUM U KBaNUTET paja LeHTapa 3a couunjanHu paa;

e YCMEpUTU AasbM pa3Boj Npakce y LeHTpMMa 3a coumjanHu pag.

3AAALMU

e CarnegaTtn OoCHOBHe nojaTke O CynepBM3opuMa KOju paje y ueHTpMMa 3a counjanHu paa;

e CarnegaTtu npMMeHy MeToZosI0rmje Kojy CynepBm3opu KOpUCTe y CBOM paay;

e KakBu cy cTaBoBM CynepBu3opa rnpema npouecy cyrnepsusuje;

e Carnegatn oCHOBHe nojaTke O pykoBoauoumMa cnybu Koju paje y LeHTpuMa 3a

coumjanHun pag;

e KakBu cy cTaBoBM pykoBoauniaua ciyxbu y LeHTpuMa 3a coumjanHu paj o npouecy
cynepsusunje;

e CarnegaTu nocrtojehe nsasoBe y npakcu NpMMeHe u peanunsaunje cynepeusunje n Hahu moryhe
pasnore.

OPrAHU3ALMNIA N ANHAMUKA PEAJTUSALUUNIE AHAJTNU3E

Oa jyHa oo centeMmbpa 2024. rogMHe npyxaHa je penoBHa CTpydHa noAaplika cynepBusopuMa ca
Teputopuje AIll BojsoanHe KOju Cy noAe/beHU Yy YeTupu Ccynepsusmjcke rpyne npema
TeputopujanHoj NnpunagHoCcTn. Ha rpynHMM cynepBM3njCKMM cacTaHuMMa carnefaHun cy CTaBoBMU
cynepeum3opa O HWUXOBOj CynepBU3MjCKOj MpakCU U HUXOBA WUCKYCTBa Yy paay AOK je 3a
pykoBoAMoOLE ULeHTapa 3a coumjanHu pag ca Tteputopuje All BojsoamMHe opraHu3oBaH OKPYIn
CTO.

METOAE, TEXHUKE U KOPUWWREHN MHCTPYMEHTU

3a oBy aHanum3y kopuwheHa je pgeckpunTmBHa MeToda. WcTpaxmBauka TexHMKa Koja ce
npuMerbnBana je aHkeTupamwe a npunagajyhm MHCTPyMEHT je YNMUTHUK 3a y4yecHuKke. 3a notpebe
oBe aHanuse m3paheHa cy ABa ynNnuTHMKA - jedaH 3a CynepBu3ope W jedaH 3a pykosoguoue
cnyx6un 3a geuy M Mnage w ogpacsie n ctape y LeHTpuMMa 3a couujanHu paa y Al BojsoaunHu.
YNUTHUK 3@ CynepBu3ope ce cactojao o4 nuTawa rpynumcaHa Yy [ABe  UenuHe:



npBa LeNMHa ce 04HOCU/Ia Ha OCHOBHE MNoAAaTKE O CYNepBU3opy W Apyra cy YMHUIa NuTama Koja
Ce O/IHOCE Ha HUXOBE CTAaBOBE O CYMNepPBU3UjU. YNIUTHUK 3a PYKOBOAMNOLE CNYXKOM UMHUIIE CY TpU
LeNMHe: noaaum 0 UCMIMTAHUKY, APYTrY A0 YMHUIIA Cy NUTakba O pyKoBohewy YHyTap LEeHTpa 3a
coumjanHu paa n Tpeha uenuHa nuTatba 0 CynepBusmnju.

N3paheHe ynnuTHMKe cynepeM30pu Cy NonyHasann Ha rpynHUM CynepBM3NjCKMM cacTaHuuMa 40K
Cy MX pyKoBOoAMOUM MNOMNyHaBasM Ha OKPYrnoM CTO/Y OpraHM3oBaHOM 3a pykKoBoAuoLe ca
Teputopuje All BojsoauHe.

Ha rpynHUM cynepBU3MjCKMM cCacTaHLMMa W OKPYrJIOM CTOJly 3@ PyKOBOAMOLIE CBU YYECHULUM CY
oaroBapanu Ha cneaeha nocrtaB/beHa NUTatba:

1. Koju npobnemm n Tewkohe nocroje y paay ueHTapa 3a coumjanHu pag, NMPBEHCTBEHO Yy
Be3M Cca CynepBu3njom, 04HOCHO pyKoBohereM?

Koju cy moryhu HaumHmn npesasmnaxera Tux npobnema?

3. Koju cy npuoputeTtn y pewaBamy NCTUX?

NnONyNAUMNIA U Y3OPAK

3a notpebe oBe aHanule 6mNo0 je ykibyyeHo 47 cynepsusopa u 17 pykosoaunaua cnyxbu 3a
Aeuy 1 Mnage v oapacne un ctape 13 ueHTapa 3a couujanHu pag ca Teputopuje All BojsoaunHe.

CTPYKTYPA U3BELUTAJA

1. lNpwuka3 nogaTaka U3 YNUTHMUKA U FPYNMHUX CynepBu3nja cynepsmnsopa ca teputopuje All
BojsoanHe

2. [lpukas nogaTaka M3 ynMTHMKA M OKPYINOr CTONAa 3a pykoBoauoue cnyxbu 3a geuy w
MsiaZle U ogpacrne u ctape ca teputopuje All BojsoanHe

3. 3ak/mbyyum
Mpenopyke



1. NPNKA3 NOAATAKA U3 YIMIUTHUKA U TPYINMTHUX CYNMEPBU3NICKUX
CACTAHAKA CA TEPUTOPWUIE ANl BOJBOAMHE

OCHOBHM Nogaum cynepBM3opa KOju page y LLeHTpuMa 3a counjanHm paa

Cneav npukas OCHOBHMX MnodaTaka cynepBu3opa o6yxBaheHWX aHKETOM KOju paje y ueHTpuma
3a coumjanHu paa: NosiHa U CTapoCHa CTPYKTypa, hUXOB CTPYUYHU Npod U, pagHu CTax y CUCTEMY
couMmjanHe 3aWwTUTe M pagHU CTax Ha NOC/I0BMMa CynepBum3opa.

NpadukoH 1: MNMosiHa n CTapoCHa CTPYKTypa cynepeBu3opa, 2024.
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[ >KeHcku MYLWKHN

N3 FpadbhmkoHa 1 MoXeMO BuMAETM Aa je y3opak cynepBumaopa AucCTpubyupaH Mo MOJSHOj
npunagHoCcTM y Ccknagy ca nponopuunjama koje nocroje Mmehy 3anocneHnma y UeHTpuMMa 3a
coumjanHm pag y Al BojBoauHu, BehnHY 3amnocieHMX YMHe XeHe, Tako Aa je oBa nponopuuja
oyekmBaHa: 98% cynepsusopa 06yxBaheHNX UCTPa)KnBarbeM Cy NPMNaAAHMLE XXEHCKOr nona, AoK
je Mywkapaua 2%.

Mehy cynepBusopuma LeHTapa 3a coumjanHu pag Koju Ccy y4ecTBOBaAu y UCNUTUBakY, HajBue
je oHux ctapoctu oa 55 no 65 roanHa, 3a wuMa cnene npunagHUumM ctapocHe rpyne og 45 oo 54
roavHe, a Tpehn no 6pojHOCTN Cy OHM U3 CTapocHe rpyne og 35 o 44 rogmHe. OBaj ogHOC ce
MOXe NPOTYMaynTU Kao NO3UTUBHA OKOJTHOCT, U3 pasfiora WTo Ccy HajMHOrob6pojHmMjn cynepemnsopm
KOju MMajy HajBuwe ucKycTBa y paay. lNpumehyjemMo ga je HajMawbe 3acTyrnsbeHa KaTteropuja
NUCNMTaHMKa CTapocTn A0 34 rognHe. [JobujeHn CTaTUCTMUKKM Nodaum Cy y CKiagdy ca YntbeHML oM
Aa je HopMaTMBMMa NPOMNMUCaHO Aa CTPyYHM pagHuK Tpeba Aa uMa HajMare NeT roanHa paaHor
NCKycTBa y ob6aB/batby OCHOBHMX CTPYYHMX MOCNOBa coumjasHe 3aWTuTe, O4HOCHO Ha MpyXaky
oapeheHe ycnyre y oKBMpY CneuuvjanmsoBaHuMX CTPYYHMX MOCMAOBa couujanHe 3awTute, aa 6u
CTekao ycnoBe 3a gobujarbe nuueHue 3a obaB/barbe CynepBM3MjCKMX MNOcCioBa. Y ckiagy ca



HaBeZleHUM, MOC/IOBE CynepBM30opa Moxe o06aB/baTuM CTPYYHW pafHMK Koju mMMa Hajmarbe 30
roovHa CTapocTy.

NpadpunkoH 2: Cynepsn3opu npemMma CTpy4yHoM npoduny, 2024. (%)
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Kapa je pey o cTpy4yHoM npoduny, Mmehy cynepsmaopmma HajBULLE Cy 3aCTYMN/bEHM MCMXO03M Ca
34 %, 3aTMM coumjanHu pagHuum ca 31,9%, a Ha Tpehem MecTy cy negaro3u ca 23,4% yaena.
Hajmarbm je 6poj cynepBm3opa KOju Cy cneumjanHu neparosm no CTpyYvHOM npodwuny, mwux je
10,6%.

N'pacdhmkoH 3: CTpyKTypa cynepBu3opa npeMa YKynHOM pafHOM CTaxy Yy CUCTEMY
counjanHe sawTturte, 2024,
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Y npeTxogHoM rpadmMKoHy MOXeMO BMAETM aa Mehy mcnuTaHuumMMma Huje 6uno oHMx ca mneT wm
Make roanHa pajHor craxa, WTo je y ckiagy ca NoOMeHYyTUM YCNOBOM 3a CTULake NMueHue 3a
obaBbatbe cynepBusmjckmx nocsosa. Cynepem3opu ca pagHuMM UCKycTBoMm og 6 go 10 rogmHa
unHe 6, 4 % y3o0pkKa, 3aTMM cnege cynepsusopu ca 11 go 15 roauHa pagHor MCKycTBa Yy
couMjanHoj 3aWTUTK, HELITO Masao Mame je oHmx ca 16 o 20 rogmHa pagHor. Buwe og nonosuHe
ncnuTaHuka, TadyHmnje 59,6 % cnaga y Kateropujy CTpy4yHMX paHWKa Koju mmajy suwe on 21
roaAnHe pagHor UCKYCTBa Yy COUMjanHOj 3aluTUTK.

NpadpukoH 4: CTpyKTypa cynepBu3opa npeMa yKynHoOM pagHOM CTa)Xy Ha NociaoBuMMa
cynepBu3sopa, 2024. (%)
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Pe3yntaTtu npuMeHe ynuTHUKa yKa3syjy Aa je y OAHOCY Ha yKyrnaH pajHW CTaXX Ha nocsoBuMMa
cyrnepBu3opa HajBuwe ucnutaHumka, bux 59,6%, Ha nocnoBuMa cyrepsmu3opa 3anocsieHo 21 un
BULLIE rogmHa, 3aTuM cnege oHu ca 11 go 15 roavHa pagHor ctaxa Ha OBMM MOC/A0BMMA, LWITO
umHM 19,1% op ykynHor 6poj. bpoj cynepBu3opa ca yKynHMM pagHMM CTaXXOM Ha MOCnOBMMA
cynepsusopa og 16 go 20 rognHa umHe 14,9 % yKynHOr y30pKa, a HajMame je OHUX KOju Cy Ha
OBOM pagHOM MecTy nposenun og 6 go 10 rogmHa. bpoj roaMHa npoBeAeHUX y KOHTUHYUTETY Ha
nocnoBMMa Ccyrnepeu3opa je 3HayajaH 3a CTuuakbe HEeONXOAHOr WCKycTBa Yy obaB/baky
CynepBM3nNjCKNX NOC/0Ba, OAHOCHO MpyXXaka KBa/lUTEeTHUje noaplike CynepBM3aHTMMa, YeMmy Yy
npuaor roBopm 4YmkbeHuua ga Hema cynepBu3opa ca Mawe o 5 roauHa pafHor craxa y
coumjanHoj 3aTuUTK.



N'pacdhbmkoH 5: CTpykTypa cynepsBusopa npema 6pojy cyneBusaHaTta, 2024. (%)
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N3 npeTxoaHor rpadmkoHa MOXeMO 3aK/byunTn aa Hajsehu 6poj cynepsusopa, WwTto YmHu 21,3%
OA4 VYKYMHOI Yy30pKa, npyXa cynepBuanmjcky noapwky Behem 6pojy cynepBusaHaTa of
HopMaTuMBMMa npeasuheHor 6poja oa ceaam cynepsu3aHaTa, 0A4HOCHO 10 cynepBum3opa paan ca
8 n Buwe BoauTesba cnyvaja, o4 Tora ABOje ca AeBeT M jenaH cynepsusop ca 11 soauTesba
cnydaja. Y MCTOM nNpoueHTy npucyTaH je 6poj cynepsBm3opa ca neT cynepsulaHaTta. Mogaum
npukasaHu rpadmMKoHOM 5 ykasyjy Aa HuM nonoBuHa cynepseusopa (42, 6 %) Huje onTtepeheHa ca
8 1 BMLWe cynepBM3aHaTa, 04HOCHO ca 5 n Buwe cynepeusaHaTta. Ca apyre ctpaHe, HajMamun 6poj
cynepsu3opa, WX ABOje, cynepBu3mpa camMo jeaHor cynepsusaHTa. [lpemMa oarosopuma
CynepBmn3opa MOXEMO 3aK/by4nTM A4a OHM y NPOCEKY HUCY onTepeheHn paaoM ca cynepBm3aHTMMa
(ocuM oHKMX Koju pape ¢ BehuMm 6pojeM cynepBu3aHaTa og npeasuheHor HopMaTMBUMA), KOMMKO
ApPYrMM pagHuUM 3ajaumma koje obaBrbajy, a KOju He cnagajy y nocnose cynepBusnje, o 4emy
npukas gaje HapegHu rpaduKkoH.



N'pacdmkoH 6: CynepBusopmu npemMma goaaTHMM NocCjioBMMa Koje obaBsbajy, 2024. (%)

YnaH cTpy4dHOr TMMa 80.9
CrapaTte/b 89.4
BoauTesb cnyyaja 85.1
YnaH MHTepHOr TUMa 3a Hacu/be 70.2
M3papga nssewwTaj n nporpama o paay LICP 25.6
PykoBoawnnay, cny:kbe 213
OcTanu nocnosu 36.2
PepoBsaH unaH pyne 3a KoopauHaumjy u capagky 31.9
MospemeHu YnaH Fpyne 3a KOOPAMHAUM]Y U Capastby 255

Tpwjaxep 29.8

padpnkoH 6 Ha CAMKOBUT HauyuMH MNpuKasyje nogaTke Koju ce ogHoce Ha ontepeheHocT
cynepsusopa. CynepBusopu Cy nopes paga ca cynepBusaHTuma, ontepeheHn u LWMPOKOM
nenesoMm Apyrux pagHux 3agaTaka koje obassbajy, a Koju He cnagajy y nocnose cynepBusuje.
CBM ncnmTaHuumM cy ganuv nogaTtak ga obaBrbajy M MHOre gpyre nocioBe O0CMM CynepBU3nNjCKUX.
Hajsehwn 6poj cynepsmsopa BpLUN AYXKXHOCT HenocpeaHor ctapaTte/ba, 89, 4%. Y ncro Bpeme, y
BENIMKOj Mepu NpucyTaH je n bUxXoB paj Kao BoauTesba cnydaja, 85, 1%, ¢ 063mpom aa je Ha
Teputopmujn Al BojsoavHe HajBehu 6poj Manmx ueHTapa 3a couujanHu paa, rAe je cynepBusop
ca NOJIOBMHOM pajHOr BpEMeHa aHraoBaH Ha NoCNoBMMa cynepBu3opa, a APYroM MNOJI0BMHOM
Ha nocrnoBuMa BoAuTe/ba cnydaja. OBa ABOjHa ynora cynepBusopa, OAHOCHO HUX0BE
BULLECTPYKE yfiore yMHOroMe omMeTajy npouec cynepsusnje, a MICTOBpeMeHO A0BOAM U A0 Tora Aa
ce Bohere cnyvyaja He Moxe y MOTNYHOCTM obaB/baTu y Ckiady ca MeToAosiornjom sohema
cnyyaja. Cynepsusopu cy y Hajsehem 6pojy npeameTta ynaHoOBM TMMOBA CTpydkbaka, n 1o y 80,
9% cny4ajeBa, nocebHo Kaga je ped O TMMY 3a Hacumba Yy nopoaumuun. lpucyTHa je wu
aHra>xoBaHoOCT Ha T3B. OCTa/IMM NocnoBMMa WTO NoTBphyjy cneaehe KoHcTaTtauuje: ,L0eXYpPHU
pagHuK®, ,4naH VMIHTeppecopHe KOMUcUje, ,AeXYPHU padHUK — BO3ayd", ,pykoBoannau NHTepHor
TMMa 3a Hacwbe", ,Merarbe ANPEKTOpa Y HEeroBoM oAacycTBy". Paj cynepsusopa je noaaTtHo
YC/IOXHEH M OTeXaH y cnydajy npeysmmarba 3ajataka pykosoguoua ciyxbe, WwTo je npucyTHO
y 21,3% cnydajeBa. WctoBpemeHo obaB/barbe MNOCNOBa pykKoBoguoua M CcynepBusopa je
omeTajyhu daktop 3a NpuMeHy cynepBuanjcknx dyHkumja, ¢ 063MpomM ga yKoamMKo cynepemsop
paan c cynepBmsaHTMMa u3 obe nosuvuumje, He Moxe Cnojutm noap)kasajyhy cynepBuamnjcky
dyHKUMjy u HanorogaBHy  dYHKUMjy pykoBoamoua. Takohe, HepeTko ce pJewasa Jda je
CyrnepBM30Op aHraXxoesaH M Ha NocnoBMMa nNpujema, Koju nogpasyMmesajy Ae0 HajKOMMIIEKCUHUUX
pagHuX 3agaTtaka y UeHTpy 3a coumnjanHum pag. OBakBa cmTyaumja cBakako yCoxXHasa 1 oTexana
paa cynepBu3opa, ycnea HeaocCcTaTka BpeMeHa Aa ce y MNyHOM KanauuTeTy MOCBEeTe YNo3u
cynepsusopa. Y cknaay ca rope HaseaeHuM Hamehe ce umkbeHuua Aa je Tewko, OAHOCHO
Hemoryhe ogpehuBaTtn npuoputete n ga ce obasrbajy caMo OHM pagHW 3ajauM Koju Ccy Beoma
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BaXHW N TpaXe XWUTHO pearoBarbe, AOK Ce OCTasin OCTaBs/bajy no cTpaHu. OBMM HaBoauMa Yy
npuiaor roBope M Hanpej HaBeAeHMM MogauM Koju cy nobujeHn NpUMEeHOM WCTpaXxmBaudkor
nuTama Koje ce ogHocu Ha npobneme n Tewkohe y dyHKUMOHNCAKY LieHTapa 3a couujanHn paa.
Cutyaumnja 6u genom morna 6utm nobosblwiaHa ykoAnko 6u ce MOCTUIIO Aa pykKoBoAMOUM,
avpektopn y Behoj mMepu, OAHOCHO Yy MNOTMYHOCTM OCBEeCTe 3Hayaj HeCcMeTaHor opaBujarba
cynepsu3njckor npoueca.

MpacdmkoH 7: CynepBu3opu npemMa HauMHy peanmsauunje cynepsusmje, 2024. (%)
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Ha ocHoBy paTor rpadmkKoHa MOXeMO BMAETM Aa je Y NpakCcuM CynepBm3opa HajBuLlle NMpUCyTHa
UCTOBPEMEHa MNpUMeHa rpyrnHor 1 nHameuayanHor Metroga paga u 1o y obumy og 60%. Ckopo
jeaHa TpehuHa cynepsusopa, 38%, cynepBu3ujy peanusyje MCK/bYYMBO WHAMBMAYANHO ca
CBOjuM cynepsBusaHTuMa. CaMo jedaH CynepBM30Op je OAroBOpuo Ada nNpuMeryje rpynHy
cynepsusnjy.

Tabena 1: luHaMuka peanmsayuje cyrnepBusnjcKux cactaHaka, 2024.

JelHOM HeaesbHO Y 3aKa3aHOM TePMUHY

JeaHoM HeaerbHO 6€3 3aKasuBaka TepMUHa

Buwe nyTta Hege/bHO 24

JeagHOM Mece4yHo 3

Y cknagy ca uckasaHuM notpebama Bogutesba cayydaja | 30

OcTano 3

YKYNHO 69

Ha nuTawe o gMHaMuum CynepBU3MjCKMX cacTaHaka BehuHa cynepBu3opa je ogrosopwuna ga
npy>xa noApLlKY BoAUTE/bMMa cfydaja y cknagy ca HbUXOBMM UCKasaHuM notpebama (30
cynepsu3opa) n Buwe nyTta HepesrbHo (24 cynepsusopa). MNpema gobujeHnm ogrosoprMa MoXxXeMo
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3aK/by4nTU Aa Cy CynepBmu3opu ,A0CTYyNHKU" MHOro Yyewhe n BMWE 04 OHOra LTO nogpasyMmeBajy
nJaHMpaHn CyrnepBU3MJCKM cacTaHuW, 4YeMy Yy MpWIOr roBope W HaBOAWM Kao LWTO Cy:
,CBakogHeBHO", “ ad hoc“ n ,KOHTMHYMpPAHO CBaKor gaHa". Y npakcu cynepBu3opa Koju cy
npeontepeheHn ApyrMMm NoCn0OBMMA, OAHOCHO KOjU CYy M BOAUTEIbU Cnyyaja, CynepBusnjy
obaBsbajy camMo kaga To Hamehe XMTHOCT cuTyauMmja, Kao U aAMUHUCTPATUBHM MPOTOKOIIN.

lpadpnkoH 8: CTpykTypa cynepsBu3opa npeMa cynepBusnjckum ddyHkumjama koje
o6assbajy, 2024. (%)

CynepBun30pK KOju Cy y4eCcTBOBaAWu y UCMUTUBAKY, Y CKIagy ca rpamukmm npmMKasoM, Kopucre
Yy CBOjOj Npakcu cBe Tpu cynepeusmnjcke pyHkunje n 1o y nyHom obmumy og 100%. Y MmakcuMarnHoj
npUMeHn CcynepBu3njcknx @yHKUMja, HajBMwe pacnosoXmBor BpeMeHa noceehyje ce
aAMUHUCTPATMBHO]j, 3aTMM noapxasajyhoj u Ha Kpajy eaykaTuBHOj dyHkumjn. OBaj nmogaTtak
nobujeH je y ogrosopuMa Ha nutarbe ,OueHuTte konmko og 10% po 100% cBor pacnonoXueor
BpeMeHa noceehyjeTte cBakoj oa HaBeaeHMX PyHKUMja. Ha ocHOBY fobujeHUX pe3syntaTa MOXeMOo
3aK/by4nMTM Aa noctoju notpeba 3a MNOTNyHOM M CBeobyxBaTHOM MPUMEHOM CynepBu3njcke
noAapLiKke Kpo3 CBe HeHe pyHKuunje.
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NpadpukoH 9: OueHa cTeneHa 3af0BOJbCTBA CynepBusopa CBOjoM npakcoMm, 2024 (%)
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MpacdumkoH 9, cagpXxun nogaTke O OLEHW CTeneHa 3a4o0BO/bCTBA CynepBM30Opa CBOjOM MpaKcoM.
CynepBun30pu Cy CBOje 3a40BO/BLCTBO OLEHMBaNM Ha ckanu oa 1 Ao 5, rae oueHa 1 npeacras/ba
HajHWXK CTerneH 3a40BO/bLCTBA-MOTNYHO HE3a40BO/baH, a oLueHa 5 HajBULLIK CTerneH 3a40BO/bCTBA-
BEeoMa 3a40BO/baH.

Onctpnbyumnja oarosopa Kojuma Cy CynepBmM30opu OLLEHWIN CBOje 3a40BOSLCTBO CyNnepBM3NjCKOM
NMpakcoM yka3syje Ha HewTo BuwuK npoueHaT, 31,9 %, OHMX KOjU CBOje 3a40BO/BCTBO OUeEHYjY
BMLWWOM oueHoM (4). AMbuBaneHTaH CTaB Y OAHOCY Ha CBOjy MpaKCy, OAHOCHY oueHy (3) nma
29,7% cynepBusopa, a wux 23,4% 3a00BO/LCTBO CBOjOM MPAKCOM oueryjy HajHMXOM OueHOM

(1).

dakTopu 3a40BO/LCTBA MOC/AOM/CBOjOM MpPakKCOM Cy MYNTUAMMEH3WOHATHM WU TUUy Ce
UHOMBUAYANHUX, COUMjANHUX, KYNTYPHUX, OpraHuMsaumoHux daktopa W daktopa paaHor
OKpY>X€eHba. Y 0BOM CErMEHTY UCTpaxunBara CTENEHA 3a40BO/bCTBA CyNnepBM30pa CBOjOM NPaKcoM
HWUCY aHaNu3MpaHu CBU OBM NojeanHauyHn haKTopu HEro OMLWTU CTEMNEH 3a10BO/bCTBA COMNCTBEHOM
npakcoMm Te ce pacnogena aobujeHnx oaroBapa MoXxe carfiegaTu caMo ca Tor CTaHOBMLITA.

[Oyb6ba aHanmza osux dakTopa ( Koja Huje buna npeaMeT OBOr UCTpaXkuBarba) nokasana 61 kojm
Cy TO YMHUOLM Of 3Ha4yaja 3a 3a40BOJ/bCTBO CynepBM3opa CBOjOM NPakCOM HAapOUMTO OHWU KOju 6um
MOIIM yTMLATN Ha HKX0BO Behe 3a40BO/bLCTBO.
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Ta6ena 2: Yaoeo cynepsu3opa npema ob6aBsbarby NOC/NOBAa CynepBM3opa NMpPonncaHnx
MpaBMAHMKOM O oOpraHuvsauuju, HOpMaTMBMMa W CTaHAapAuMMa CTpPyJYHoOr papa y
LeHTpuMa 3a counjanum paa, 2024. (%)

Obes3behyje y cBMM pa3aMa NOCTynKa 3aWTUTY Hajbosber nHTepeca KOpMCHMKA 85,1
OpraHusyje n peannsyje noctynak cyrnepsusunje y cBmMm (asama CTpydHor paga kol 89,4
npujeMa, No4YeTHe NpoueHe, NpoueHe, N1aHupara, esasyaumje n NOHOBHOI npernes
ObaBewTaBa pykoBogmoua y cnydajeBmMma HenpodecmoHanHor, HesakoHuTtor | 51,1
HEKOMNETEHTHOr NoHaWaka BoguTes/ba ciyyaja
CaunmaBa roavwte M3BewTaje 0 HAaNpeTKy y paay BoauTerba ciaydaja u ctpydHu 85,1
pagHMKa u4Mjn pag cynepsu3Mpa W Npeanaxe naaHOBe M nporpamMe CTPYYHC
ycaBpllaBarba CTPYYHMX pagHuKa

O6e36ehyje nowToBarbe CTaHAapAa CTPYYHOr paga M AONpuHOCK KBanuteTy ycnyn 85,1
Tako WTO KOoopAWHUpaA, YycMepasa, oby4yaBa, NoACTMYE M eBanynpa pa3Boj CTPYYHU
KOMNeTeHUnja BognTesba crydaja

Y Ta6benun 2. cagpxaHu Cy nojauuM O  [MOCNOBMMa cCyrnepBu3opa Koju cy npeasuheHu
MpaBUIHMKOM O OpraHusauujun, HopMaTMBMMa M CTaHZapAuMa CTpydyHOr paja Yy UeHTpuMa 3a
coumjanHm paa. Mehy oprosopuma cynepBusopa AOMMHaHTaH OArFOBOp je opraHmsaumja wu
peanusaumja nocrtynka cynepsusuje ca 89,4 %, a 3a HOM HeNocpeaHo cnege ca MCTUM
npoueHToM ( 85,1 % ) npeoctane TpM aKTUBHOCTM 04 3Haudaja 3a [paBMIHMKOM MponucaHe
rnocnoee cynepsusopa. HajMawu je npoueHaT cynepBuM3opa KOju Cy ce wusjacHunm pa
obagewTaBajy pykoBoauoue O cny4ajeBmMMa  HenpodeCMOHAsIHOr,  He3aKoHUTOr U
HEKOMMETEHTHOr NMoHalwaka BognTesrba cnydaja ( 51,1 %).

Ha ocHoBy pobujeHux pesyntata yBuha ce ga je dyHKumja cynepBusmje y UeHTpuMa 3a
couunjanHn pag y All BojsoanHu odyBaHa Te Aa je NMpUCyTaH BWUCOK MNpoueHaT peanuvsauuje
nocsioBa M 3ajaTaka Koje cy NpaBUIHMKOM O OpraHusaumju, HopMaTUBMMa M cTaHAapavMMa paja
LeHTapa 3a couujanHu pag nponucaHe, HapoumTo uMmajyhm y Bumay obuMm nocnoBa Koju
cynepsm3opu (HApO4YUTO OHM KOjU CY Y YyJ103U CyrnepBu3op/BoauTesb cnydaja) obassrbajy Kao u
HMXOBE BULLECTPYKE ysore.

Y TOKY MUCTpaxwuBatba Ha CynepBM3UjCKMM rpynaMa pa3MaTpaHa Cy U TPUM UCTparkuBauka
nuTama O KojuMa Cy CynepBU30OpU AaBanv CBOje MULIIbEHE. Y HAaCcTaBKy cleaun KBasMTaTUBHMU
npukas cTaBoBa cynepBu3opa o cneaehum nutTarbuma :

1. Koju cy npobnemu n Tewkohe y pyHKLUMOHUCAKY LEHTapa 3a couujanHu paa?
2. Koju cy Mmoryhu HaumMHu npesasunaxera TMx npobnema?

3. Koju cy npnoputeTn y pewasamy npobnema?

Mpobnemn un Tewkohe y yHKUMOHUCAHY LEHTapa 3a couujanHuM pal Koje Cy CynepBu3opwu
npenosHanau u onucanu pagehu y cynepBusMjcKMM rpynaMa rpyrnucaHu cy y 4YeTupu noarpyne
[OK Cy OAroBOPW M CTaBOBM 3a Apyra ABa NuTakba nNpukasaHu U3BOopHO 6e3 knacudukosBarba y
noarpyne oarosopa. OAroBopu Cy CMIOXEHM OHAKO Kako Cy rpyne 6enexusie cBoje CTaBOBE, a He
Mo 3Ha4yajy Koju Ccy AaBanu HEKOM 0f OAroBopa.
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MPOBJIEMU U TELWUKORE Y ®YHKLUNOHUCAHKY LLEHTAPA 3A COUMIANTHN PAQ

1. Bpoj ctpyuyHux pagHuka/ontepeheHocT:

e HepoBosbaH 6poj CTpyYHUX paaHUKa

e He nocroje HopmaTtusu

e Buwectpyke yrnore cynepsu3opa( BoAWTE/L C/yyaja, crapaTtes/b, 4jaH Tuma,
npujeMHN pagHuK, AEXYpHU pPaaHUK, CcTapartesb, agMUHUCTPAarTop...) LWTO 3a
nocaeauLly wuMa HEAOBO/bHO [axHe€, KOHUeHTpauuje, nosehaBa moryhHocT
npesuaa n/man rpeLuke)

o OTriop BOgUTE/BA C/IyYaja ripema cyrnepBusnjn

e HenoBos/bHO nMo3HaBar-€ npoueaypa v nponuca

o U3rapame Ha nociy

e /JlogaBar-e obaBesza mumo lpaBusiHuka

e [IpeontepeheHOCT CTpy4YHUX paaHuKa-Be/InKu 6poj npeamerta

e [IpuTncym 3a NOLITOBAH-€ POKOBA

o [IpeBuiue agMmnHUCTpayuje

e (CBe Beha c/10)KeHOCT rpegmeTa

e Masnn 6poj cynepBmusopa

e Bucoka ouyekmBarba o4 BoaguTes/ba csiy4daja ( wrto 6e3 063upa Ha MCKyCTBO BOAM
oceharby HECUrYPHOCTU )

e HenpumermunBOCT CTEYEHOI 3HaHa ycien ontepeheHocTu

e QOacycrBo moTuBaumje

2. OpraHuM3auuoHu npo6bnemu:

CynepBu3op Aaje noapLiKy, aim HeMa o/ Kora ga je rnpumu

AnckyTabusiHn Kputepujymu 3arnolu/baBarba HOBOI CTPYYHOI Kajgpa-wu3a3oBu 3a
CyrnepBuU30pe Kao CyoAroBOPHeE y CTPYYHOM MOCTYrKYy

be3 cnyxbeHe nerutnmayuje

HecrnpeMHOCT CTpy4YHUX pafiHNKa 3a mn3/1a3aK y jaBHOCT

UmnpoBusauuja peluera o4 CTpaHe cyrnepBu3opa

3. TexHU4Ykn n pnHaHcujckm npobnemu:

e Hegocratak rpoOCTOPHUX U TeXHUYKux ycraoBa ( BulE paaHuKa y JeaHOJ
KaHyesnapuju, HernocTojare anya 3a TEXHUYKO-MHBHOPMaTUUKO O4p)KaBare, HeEMa
Bo3aya, Hema obe3zbehera, Hema MapkuLa 3a rnoLwTy)

e CO3UC - He@pyHKUMOHaNaH n HENPAKTHN4YaH nporpam, Herioy3gaH, poboTusyje paa,
ycriopasa pag, opcupa aaMUHUCTPaTuBHY CyrnepBu3njy, HernpeunsHe cy
kareropuje, becmucsieH, ancTt ripahema je HeripuaaroheH, 6eselka ce eBuageHTUpa
Ko4 APpyror KOpuCHuWKa, Henpersieaad, CyrnepBu3op He Moxe yhu AupekTHoO y
NpeaMeT, CKeHnpar-e o04y3nma ryHo BpeMEHA)

o Hegocratak cpeacTaBa 3a eqykauuje

e Mane nnare
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4. NMpo6nemn Be3aHn 3a gpyre akrepe:

e [loTriyHO pa3amymta rioctyname namehy LICP, MuHuctapcTBa v lNokpajuHe

e Hernoctojarbe cuCTEMCKMX pewera 3a ob6e3behnBare noTpebHux ycayra 3a
3a40BosbaBam-e notpeba

e Hegocratak craHgapaa, npoueaypa ( otyhere, KOHTposimcaHu ycioBu)

o  Mob6uHr gp>xaBe Haag CUCTEMOM COUMjas/IHE 3aLUTUTE

e U3ocTaje nogpiika MuHucrapcrea u lNokpajuHCKor cekpetapujara

o YecTe xXuTHe MHCTPpyKUMje n Hasi03u o4 CTpaHe MUHNUCTapCTBa KOju Cy HEpeasiHu

e baxare cTpaHke

e Hepgocrarak ycsiyra y coumjasiHoj 3alutmtm

e Hecapaara Apyrnx cuctema

HAYNHUN NPEBA3UJTIAXEHA NMPOBJIEMA

o [logpwka og cTpaHe MuHucrapcrsea

e [loBehatun 6poj 3anocieHux

o OmMoryhutun cyrnepBu3opy ga obassba rnocjoBe CyriepBu3opa- pasgBojutun yiore

e [loctaButn HopmaTmse ( 6poj npeameTa rno BoANUTELY C/lyyaja)

e 06e3beantn agekBaTHe yc/oBe paga ( npocTtop, oripema, BO3usaa)

o 06esbegntn lNporpam y cknagy ca lNpaBuiHNKoM

e Pecpopma coyujasiHe 3aLuTute

e HoBa noasakoHcka akrta

e [lobosbliarbe ornnepatMBHOIr CUCTEMA

o Cwmamere bpoja yiora

o Cwmamunutn 6poj ycnyra L{CP

e YBohemwe obesbehena y LJCP

e Yracutn CO3UC koju ycriopaBa paj

o  CMamUTU aAMUHNCTPaLN]Jy

o CynepBusuja cyrnepsm3opa

e PaszBoj ycnyra v nporpama TpeTMaHa ( Ha 4p>XaBHOM HUBOY a He JIOKasiHOM)

e [loBehare nnata 3arnocrieHnx

o Cneuymnjanuzauymja 3a rnocebHe narosoruje

e (ObycraBa paga + Tyx6a 3a MOBUHI

e U3rpaarka rnoTryHO HOBOI cuctema coumjaszaHe 3awtnte( peKOHCTpyKumja v pe¢popma He
Bpeae- cucTeM 3acHoBaH Ha gepuHuynjn nojma OpraHa cTrapaTe/bCTBa)

e JacHe rpaHuue nocsi0Ba Koju rnpunagajy coumjanaHoj 3awtmntu - 3 L{CP nzbauntu cBe LWTo
He crnaga y HaasnexHocT OpraHa ctapares/bCTBa

e CucteMcKo peliera 3a Hepelumse ripobieme

NMPUOPUTETU PELLUABAIbA NMPOBJIEMA

e [loBehatu 6poj CTpy4YHUX paaHUKa
o 3anocauTn uHGpoOpmaTnyYape Ha ogpxxaBary ornepaTtuBHOIr CUCTEMA
e YBecTn HopMaTuse
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HakoH cyMmparba CBMX OAroBOpa AOMMHAHTHO Cy ce nsaBojune cnegehe tewkohe/npo6nemn

Yknparwe CO3MC-a

lMo6osbuatn ycrioBe paga
lMoapLuka 3arnoc/ieHnma

Crartyc cnyxb6eHor nnya
Jlerutumaynje

bpura o cTpy4yHuM pagHuuumMa
Cucremcka peliera

3aKOHCKN aKTn-rpomMeHa nocrojehux
be36eaHoCT pagHuKka je npuopuTeT
lMosehame naarta

HoBav 3a obyke/egykaumnje
YcraHoBe 3a cmelTaj KopucHmMKa
XpaHutesbcke nopogunLe
CynepBu3unja cyrepsu3zopmuma’
Pa3Boj ycnyra

YBohere barckor e4yema

Jbyacku pecypc/motuBauymja ( /eyam Aa octaHy v ga 4obhy)

JacHe npouegype y rnocrynamy
MebhycekTopcka capaara

llpomeHa cTaHaapaa: Aa cyrnepBu3opun umajy jeaHy yaory
lpomeHe noA3aKoOHCKMX akaTta - MPOMeHa 3aKoHa O coumjasiHOj 3aluTuTn Koju he 6utu
MPUMEH/bUB, 3aCHOBAH Ha pPeasiHoM CTary y APYyLUTBY, MOjeaHOCTaBUTH Npoyegype

beHepuumpaHn pagHu cTax

U HAYUMHN HBUXOBOr pellaBaiba:

©ORONDOALNK

lMosehatn 6poj 3anocaeHnx CTpyYHUX paaHMKa

YBectn HopmaTuse

Omoryhutun cynepBu3opy ga obass/ba caMo rocsioBe cyriepsu3opa ( pasgsBajarbe ysora)

Pa3Boj ycnyra Ha niokasy v Ha Ap>XaBHOM HUBOY
lpomMeHa 3aKoHa 1 rnoA3aKoHCKMX akarta

lMoBehare niarte 3arocieHux

lMosehatn U3HOC cpeacTaBa 3a eayKauuje

lMob6osbluatn ycrioBe paja
Pegpopma cucrema couymjasnHe 3aLitTute
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2. NPUKA3 NOAATAKA U3 YIMIUTHUKA U CA OKPYTJIOI' CTOJI1A 3A
PYKOBOAMOLE C/1Y)XBUN CA TEPUTOPWUIE AN BOKBOAWHE

OCHOBHM noaaumn pykosoaunaua cny»x6ébm koju paae y ueHTpMMa 3a couujasiHm
paAa
NpacdmkoH 10: CtapocHa 1 NoJiHa CTPYKTypa pykoBoaunaua cnyx6u LICP ANB, 2024.

8

7

0o 34 35-44 45-54 55-65

Il YKeHCKK MYLWKN

Ha MNpadmkoHny 10 Bnammo ga je mehy obyxsaheHum pykosogmoumma cnyxbum Hajsmwe OHUX
KOju npunagajy rpynu ctapoctu og 55 o 65 roanHa — 7 ucnmtanmka (wTto je 46,6%), 3aTum cy
CcTapocHa rpyna og 35 ao 44 rognHe — 6 ncnmtanuka (wto je 40,0%), y ctapocHoj rpynu og 45
00 54 roaunHe je jepaH pykosoaunay, (wTo je 6,7%). Y ctapocHoj rpynu o 34 roanHe mehy
ncnutTaHmumma Hmje 6mno pykosogmnaua.

MopaTak Koju ce yodaBa Yy rpadmkoHy jecte aa mehy pykoBoAMOLMMA Y LEHTPMMA 3a couMjanHu
pan ca Teputopuje Al BojsoauHe, KOju cy 6unm ncnutaHmum, HemMa pyKkosoausiaua MyLKOr rnona,
CBU pYKOBOAMOLM CY XEHCKOr noJsa.
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M'pacdmkoH 11: CTpykTypa pykoBoaunaua cny>xé6m y LICP AINB npemMa cTpy4yHOM
npocdpuny 2024,

Octrano 0
JOedektonor 0
AHpparor 0

Mcuxonor

SN

4.5

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

M'pacdhmkoH 11 HaMm nokasyje Aa je mehy pykoBoamoumma ciyxbu ueHTapa 3a couujanHu pag
obyxsaheHnx 0BOM aHanM3oM npeMa CTpy4yHoMm npoduny 6no je nctm 6poj coumjanHmnx pagHuka,
ncmxonora u npaBHuka - 4 wTo je 23,5 % 3a cBaku CcTpy4dHu npodwun, cneaehmn Ha Tabenun cy
cneuujanHu neparo3m — 3 wTo je 17,6%, HajMawe Mehe ucnutaHnumma 6unu cy 3acTyrnsbeHu
negarosu - 2 wto je 11,7%. N3 nopaTtaka y rpadmkoHy BMAM Ce Aa Cy CBWU CTPYy4YHM npodunm
3acTyn/beHn Kao pykosoaehu kagap. Moxe ce 3ak/by4ynTu ga y o4HOCY Ha obaBe3y LieHTapa 3a
coumjanHn pag npornucaHy lNpaBUIHUKOM O OpraHusauuvju, HopMaTMBMMa M CTaHdapauvMma paja
LeHTapa 3a couujanHu pag, Aa Mehy 3anocneHMM CTpyYHMM pagHuumMMma Tpeba ga 6ype
3anocneHo HajMawe 50% coumjanHux pagHuka (MakKo y MpakcuM TO HuUje npuMerbeHo), 6poj
aHra>xoBaHuUx couuvjanHUx pajgHUKa Kao PpyKoBOAMOUWM Ce He u3aBaja y OAHOCY Ha apyre
npodwune. Takohe, 3aCTyn/beHOCT NpaBHMKA Mehy pykosBoauoumMa criyxbu 3a geuy v mnage u
oApacne un ctape je 3HaTHo Beha Hero WTo je hMXoBa 3acTyn/bEHOCT Mehy CTPYYHUM pagHMUMMa
LeHTapa 3a couujanHu pag (FoavwrKn mM3BewTaj 0 paay ueHTapa 3a couumjanHu pag 3a 2022.
roavHy, P3C3).
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MpadpukoH 12: CTtpykTypa pykosBoauaauga cnyxb6u y LICP ANB npema yKynHomMm pagHoOM
CTaXxy y CUCTeMy coumjanHe sawturte, 2024.

HPEKOZI roana _ °

16-20 roguHa
11-15-rogmHa

6-10 rognHa

0o 5 roanHa - 1
0

2 4 6 8 10

Mpema nogaumma y N'padpmkoHy 12 rae je npykasaHa CTpyKTypa pykoBoamnaua npemMa yKyrnHom
CTaxy Yy CUCTEMY coumjanHe 3aWTuUTe Haj3acTyN/beHUU CYy PYKOBOAMOUM Ca pafHUM CTaxXKem
npeko 21 roanHy, wux 9 wTo je 52,9 %; nljeaHadeHun cy pyKkoBoAMOLM KOjU Cy CBOj padHU CTax
CTEeKIN y coumjanHoj 3awTutn oa 16 no 20 rognHa - 3 u og 11 go 15 roamHa - 3, wTo je 17,6%
no ctapocHoj rpynu. Mpema gobujeHUM nogaunma, HajMare je pykoBoaunaua Koju uMmajy pagHu
ctax oa 6 no 10 n op 5 rognHa — camo no 1 pykosogwunau npunaga oBuMm rpynama wro je 5,8
% no rpynu.

Kapa ce aHanu3mpajy nogaum y rpadmkoHy MOXe ce 3aK/byuuTum ga je 15 pykosoawunaua ca
cTaxeMm npeko 15 roauHa, wTto je 88,2%, WTO HaM je nokasaTesb Aa UMajy BULIErogullr-e
UCKYCTBO Yy CMUCTeMy couujanHe 3awTtuTte. OBaj nodaTak HaM ykasyje ga Cy Ha MecTo
pykoBoaunaua cnyxbu 3a pgeuy M Mnage W oAapacne WM cTape nocTtaB/baHe ocobe ca
AyrorogmuwbnM pagHUM UCKYCTBOM Yy CUCTEMY COLMjasiHE 3aluTuTe, LWTO je CBakakKo No3uTuBaH
npenycnos 3a Ao6po Mo3HaBare Mpakce, HEeHMX M3a30Ba, KaApOBCKMX KanauuTeTa u aobpe
opraHusaumje nocna y nocrojehmnm cnoxeHnMM oKOIHOCTUMA Mpakce coumjanHe 3awTuTe.
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NpadpunkoH 13: CTtpykTypa pykosBoguiauya cny»x6mu y LICP AlNB npema pagHOM CTaXy Ha
nocnosuMma pykosoamoua cnyxxbe, 2024.

6
4 4
I 3 I
0 I

[o 2 roguHe 3-5roguHa 6-10 roanHa Mpeko 11 roanHa

S

w

N

=

Mopaun y N'pacdmkoHy 13 HaM nokasyjy Aa je Mehy pykosoauoumma cnyxbu 3a geuy n Mnaae u
o4pacne u cTtape Koju cy obyxBaheHu ncnutmBarmeM HajBulle pykoBoamnaua 6uno y rpynm Koju
CYy Ha MecTy pykoBoauoLa nNpoBenu Ao 2 rogMHe — 6 pykosoauoua wTo je 35,2%; y rpynu oa 3
0o 5 rogmHa je 4 pykosoguoua, WwTo je 23,5%; on 6 po 10 roanHa Ha pykoBoaehem mecty 6uno
je 3, wto je 17,6% wny rpynun npeko 11 rogmnHa 6uno je 11 pykosoaunaua, wto je 23,5%.

NHTepecaHTaH je noaaTtak Aa sehunHa pykoBoanaaua nma CTax y counjanHoj 3awTntu npexko 11
roavHa a npema nogaumma ns FpacpmkoHa 13 MOXEMO 3aK/by4YnTH Aa Ce Ha MecTy pyKoBoauoua
He 3aapXaBajy Ay>XM HM3 roguHa v aa je dnykTyaumja yecta, WTO HaM yKasyje nogartak ga jey
rpynu pykosogumnaua Ao 2 roanHe 6 pykosogumnaua wro je 35,2%.

N3 ynuTHuKa je pobujeH nopjatak ga on 17 ucnutaHuka 11 pykoBogmoua, OAHOCHO 64,7%
obaBs/ba M gpyre NocrioBe Yy OKBUPY LEHTpa 3a couunjanHu paa Koju cy npeasuheHu Apyrum
pagHMM MecTMMa. ¥ Ta6enu 3 npukasaHu Cy pykoBoauouum ciyxbu npema aHraxoBaky Ha
ApyruMm pagHuMm Mmectuma. U3 Tabene ce MoXe 3ak/byuuMTu Aa Cy PyKOBOAMOLM  HajBuLie
aHraxcoeaHu, nopej pykosohera, Kao cTapatesbun, BOAUTEBMU Clydaja 1 YlaHOBU CTPYYHOr TUMa.

Ta6bena 3: PykoBoauouum cnyx6m y LICP y AINB npema octanMMm nocinoBuMa kKoje
o6assbajy, 2024.

Cynepsusop

BoauTesrb cnyyaja

CrapaTtesp

YnaH cTpy4YHor Tmma

W N [0 (N [+

YnaH TMMa 3a 3aTUTY 04 Hacusba
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Mocnosun nspage nporpama paga v nssewTtaja paga LICP 5

OcTanu nocnoBu BO3a4y 2; CTPYYHM pajHWK 3a yrnpaBHO NpaBHe nocnose 3;
CeKpeTapcku nocnosn 1

Y Tabenu 4 npukasaHu cy nogaum Ha KOju HauyMH Cy pyKOBOAMOLUM CNy>X6M paHrnpanu nocnoBe
M3 CBOI IOMEHa M NpeMa NpUopuUTETY KOjU UM Aajy, OAHOCHO BpPEMEHY Koje MOry Aa MM MnocBeTe.

Ta6ena 4: PykoBoanouun cnyx6mu y LICP npema HaunmHy ogpehuBaa npnopurterta
(panra) y okBupy nocsioBa npeasuheHnx 3a pykosoguoue cnyxx6éum, 2024.

Mocnosn npeasuheHn 3a pykosoanoue cnyxbébu y LICP PaHr

Ob6e3behunBarbe yHYTpallke KoopAMHaumMje n opraHmsaumnje nocna

MnaHupare 1 ynpabB/bakbe 06MMOM Noca yHyTap cnyxbe

CTapare 0 NowToBaky 3aKOHUTOCTM paja

Crapatbe 0 MowTOoBaky CTaHaapaa CTpy4YHor paja

Pacnogena npegmeta npeMa yrepheHMM npouegypaMa n Kputepujymmma

Bohene payyHa 0 paBHOMEpPHO] onTepeheHOCTN CTPYYHUX padHUKa

KoMyHMKaumja 1 KoopanHauuja paga ca oCTajMM OopraHnsaumoHuM jeanHmuama

g |~ W W NN

KoMyHuKaunja n KoopamHaumja paga ca cnyxbama u MHCTUTyumjama y JI0KasHoj
3ajeaHuum

MNpahere nowToBaka pokoBa W npoueaypa

CaunraBar€ M3BewWTaja 0 pagy opraHusaumoHe jeamHuue

MNpahere paga NpuvnpaBHMKAa M BOJOHTEPA U AoAe/bMBate MEHTOpPaA

0 |IN [ |

CauutbaBatbe onepaumoHanHMX NJaHoBa M NporpaMa paja opraHusauuoHe jeamHuue

Kao wTto ce moxe Bnaetn y Tabenun 4 pykosoamoum cnyxbu Hajsehy naxmy y pagy nocsehyjy
obesbehuBary YHyTpalwme KoopauMHaumje m opraHusauuje nocna, Ha ApYroMm MecTy je
naaHvpare 1 ynpas/batbe 06MMOM nocna yHyTap cnyxbe n ctapare 0 NowToBaky 3aKOHUTOCTH
W CTaHpapaa CTpydHor paga. Ha Tpehem mecTy je pacnogena npeameta npema yTBpheHuM
npouegypama u KputepmjymMuma [OK je Ha 4eTBpPTOM MecTy Bohere payyHa O paBHOMEPHO]
onTepeheHOCTM CTPyYHUX pagHuka. KoMyHuKauuja W KoopAuHauuja paga ca ocCcTanum
OpraH1MsaumoHuM jeauHuUaMa, KOMyHMKauumja M KoOopAMHauuja paga ca cnyxbama u
MHCTUTYyUMjaMa y NoKanHoj 3ajeaHMuM M nowToBakbe pokKoBa U npoueaypa je Ha neToM MecTy.
MocnoBe KOju cy Ha camoMm gHy Tabene pykosoanouun cnyxbéum obasrbajy y 04HOCY Ha TO KOMMKO
MM BpEeMeHa 3a Te aKTMBHOCTU MpeocTaHe, jep Cy TO NOCNOBUM KOju MO HUXOBUM peynmMa HUCY oA
npecygHor 3Havaja 3a @yHKUMOHMCaHbe CYX6M a HU Y MHTepecy KOpUCHMKA.

Y 0AHOCY Ha TPEHYTHY CUTyauujy y CMCTeMy coumjanHe 3aliTuTe KakBy je onucyjy cynepsmnsopu
N pykosogmoum cny>xbum osakaB Ha4yuH faBarba NpuopuTeTa ce ykiana y UenoKyrnHy cutyauujy
y cuctemy ontepeheHom 6pojem npegmMeTa n HeAOCTAaTKOM CTPYYHOr Kaapa.
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MpacdumkoH 14: PykoBoauoumn cnyxx6u y LICP y AlNB npema oueHM 3aA0BOJbCTBa CBOjOM
npakcom, 2024.
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Beoma 3a40B0/baH YrnagHom cam Camo cam goHekne LoHekne MoTtnyHo
330B0/baH 334,0B0/baH He3a40BO/baH HEe3a[,0BOJbaH

JobunjeHn pesyntatm Koju cy npukasaHn y FpadukoHy 14 rae pyKoBoAMOUM ouemYjy
3a40BO/LCTBO CBOjOM MNpakcoM, MoOry ce y nocTtojehmMm OKOMHOCTMMa yHyTap LUeHTapa 3a
coumjanHu pag, oueHUTH Kao 3ajoBosbaBajyhu c 063mpom aa je Hajsehn 6poj oarosopa npunagao
rpynu yrnaeHoMm cam 3agoBosbaH (7) M caMO caM AOHekne 3aaoBosbaH (7) WTO je YKYnHO
82,3%%. Mlako cuTyauujy y ueHTpmma 3a counjasHm paj onucyjy Kao BpJio C/I0XKEHY, HegocTaTak
Kagpa, Benuku 6poj npepmeTa, HemocCTOjamwe NOKaNHMUX ycnyra v cCi. unak He npeosnahyje
NOTANYHO HEe3a40BO/bCTBO pykoBoheweM. Takohe y noctojehnM okonHocTMMa 6uno je 3a
oyekmBaTM da BehuHa pykosoawnaua cnyxbum He Moxe 6MTKM HM BeoMa 3a40BO/bHA CBOjOM
npakcoM. Y rpynu pykKoBoAunaua KOju Cy MNOTAYHO HEe3aA0BO/bHM CBOjOM npakcoM je 2
pykosoauoua wro je 11,7% wncnutaHuka.

PykoBoamoum cny>x6u cy y YNUTHUKY OAroBapasiv U Ha NuTarbe YKOJSIMKO CTe Yy U3BECHOj
Mepu He3aAo0BOoJbHU BawoM npakcoMm, onuwuTte pasnor?

Pykosoaunoum CJ'IY)K6M Cy 3a CBOje He3a40BO/bCTBO NMPUMEHEHOM NpPakCcoM Hasenu cnegehe
oaroBope:

e 360r ABOCTpyKeE yji0re uMaM Marb€ BpeMEHa Jla Ce yJ103u pyKOBOAMOLA MOCBETUM Yy MTYHOM
06UMy ¥ Ha HaYMH Kako bux xesena;

e [lojaBu ce HoBu rnpobsieM v Aa je HENO3HaHULa;

e HegoBos/baH 6poj CTpyUYHUX pagHMKa A0BOAM A0 HEMOLITOBaHa POKOBA a roHekag v 40
MOBPLUHOCTU Yy paay BoAUTE/bA C/iy4vaja;

e Bucok HUBO cTpeca v 04roBOPHOCTU Yy Paay,

o Hucke nnare; cucrem He PyHKUMOHULLIE, HE peluiaBajy ce rnpobsiemu, crasiHo ce Hamehy
HEeBa>kHe CTBapu v Tpaku ce ga ce paan CyrnpoTHO JI0ruyu;

o CrasiHa U3J10XXKEHOCT CTpecy 36or HemoryhHocTn fia ce npobaemu peliaBajy Ha afekBataH
Ha4uH;
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e Cagawrun MeToh pada He 3a40Bo/baBa NnoTpebe KOpUCHUKa a MEHU MU OCTasnM KoJsierama
cTBapa KoHpy3unjy;

o (CBU KOju Cy y cucTtemy cy He3a40BO/bHM;

e [IpeontepeheHocT BoauTE/LA C/lyyaja ca rnpeamMeTuMa, paZl ca BoAMTEe/bUMA C/yyaja Te
YECTO CKJIN3HEM y yJlory BoAUTE/bA C/ly4daja;

e Hema A40BO/bHO BpeMeHa Aa Ce Ha aAeKBaTaH HaynH NoCBETUM CBMM MOC/I0BUMAa, OTeXaHa
capaara yHytap LJCP-a.

N3 HaBeaeHnx oaroesopa Buaun ce fa 6e3 063mpa Ha 3HaTaH 6poj yrnaBHOM 3aJ0BOSbHMX U ,,CaMO

caM [AoHeKsie 3a40BosbHa", MOCToje He3aA40BO/bCTBA PYKOBOAMMIALA KOja AOMPUHOCE OTEXAHUM
pagHUM OKOMIHOCTMMA, WITO Ce BUAW U3 AaTUX OAroBopa.

MpadpukoH 15: Pykosognoum cnyxx6m y LICP y AMNB npemMma oueHn 3af0BOJbCTBA
KBaJIMTETOM KOMYHMKaLMje ca CTPYYHMM pagHMUMMa y cny>kbu kojom pykosoge,
2024,

Beoma 3a40B0/baH 9

YrnaBHom 3a40B0/baH 8

[oHeKkne 3a40BO/baH

[oHeKkne He3aa0BO/baH

MoTnyHO He3a40BO/baH
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mopaun y FpacpmkoHy 15 MOry ce oUueHUTU Kao NO3UTUBHU, jep je KOMyHMKauunja yHyTap cny>xéu
BpeAHOBaHa Kao BeOMa W YrjaBHOM 33[0BO/bHU KBaJ/IMTETOM KOMYHWKauMje ca CTPYUYHUM
pagHuumMMa y cnyxbama kojum pykosoge, wTto ynyhyje Ha To Aa ce NOoCnoBHa KOMyHUWKauwuja
oAaBuja 6e3 3HavyajHUX CMEeTHM M HapyleHUX MehyrbyACKMX OAHOCA, LWTO CBAaKakKo AOMNPUHOCHU
6pxeM n edukacHmjeMm peliaBarby CnydajeBa yHyTap LeHTapa 3a couujanHu paj. Ycnewda
KOMYHMKaLKMja 3aCHMBaA ce Ha nowToBawy WU MehycObHOM noBepery CTPYYHUX pafHUKa U Y
KOJIMKO TOra HeMa yHyTap ueHTapa 3a couujasiHu paj nsocrtajy n ycnecu y paay.

Je,qu o4 OTBOPEHUX NMUTaka Y YNMUTHUKY OAHOCWIO CE€ Ha AONYyHY NMTatba O KOMYHVIKaLI,VIjVI n
rnacmno je: YKOJIMKO CTe y U3BECHOj Mepu He3aA0BO/bHU KOMYHUKaLNjOM ca CTPYHYHUM
paaHMUMMa, onuluUTE pasnore?

Kako nogaun y FpacdukoHy 15 ykasyjy aa je koMyHuKkauumja nsmehy pykosoguniaua cnyxeéu u
CTPYYHUX pagHMKa YHYTap He yCrnelwHa Huje 6uno MHOro oaroBopa Koju 61 A4onyHUNu nogaTke
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n3 npertxoaHe Tabene M OBM OArOBOPU Cy CE€ YrlaBHOM OAHOCWAIM Ha NojeAnMHa4yHe clydajeBe
YHyTap cnyx6u BuLLIE Kao N3010BaHM NpuMepu. Takohe, 0IroBopu Ce BULLE OZIHOCE Ha CUTyaluje
Kaga AoJia3un [0 oTexaHe KOMyHuKauuje nnmn npobrema y KOMyHMKaLMju a OHM Cy Takohe BesaHu
3a TPEHYTHY CUTyauujy Yy CUCTEMY couujanHe 3awTuTe. HaBeaeHu oarosopu cy cneaehu:

o [lojeanHn pagHuun HeMajy MoTuBaumnjy Aa yHaripeae cBoj pad,

e He xerne ga aajy cBoj MakcuMmyM jep cmatpajy Aa naaty cBakako fobwujajy;
e YrnaBHOM caMm 3a40BO/bHa Ca KOMyHUKaLUMUjoOM ca CTPYYHUM pagHuunma,

o OcuM LUTO NMOHEKa HeaocTaje pecypca 3a AoBpliaBare rocna,

e Hepgocrarak ycsyra y JIOKaJlHOj 3ajegHnuu,

e HemoryhHOCT cMeLiTaja KOpUCHUKAE y yCTaHOBY coumjasIHE 3aluTUTE.

Ha jeaHo o4 OTBOpeHUX nuTara y YNUTHUKY Koje ce 0g4HOCMIIO HA MOTUBAaUMjy 3anocneHnx a Koje
je rnacuno “MNMo BaweM MULWIbEHY, KOjU YMHMOLM HajBuLle AOMNPUHOCE HeAOBOJbHOj
MOTUMBMCAHOCTU 3a paA KOA HEKUX CTPYYHUX pagHuka?", HajbpojHMjM oaroBopm ogHOCUNMK
Cy ce Ha npeonTepeheHOCT CTpy4YHMX pagHuka, cTpec 36or obuma nocna M KpaTkuMx pOKOBa,
HefocCTaTak ycsyra Ha NOKajJHOM HWBOY.. MoTuBauuja OAHOCHO HeAOBO/bHa MOTUMBMCAHOCT
CTPYYHUX pajHMKa YCKO je noBe3aHa ca ontepeheHowhy CTpy4YyHUX pafHWKa, caropesareM,
MeanjcKoM ,xajkoM" Kao 1 ysiora Koje nmajy m Koje cy BuwecTpyke Kao n Hegoctajyha npusHara
3a 3anararbe M NOCTUrHyTe ycnexe y paay.

OaroBopu Koje cy pyKoBOAMOLM Aafin Ha OBa NMuTakba Cy:

e [IpeonTtepeheHOCT CTPYYHNX PagHUKa KaKo Ha MECEYHOM HUBOY TaKo U Ha AyXn repnuoa;

e [Ipenpeke y paay n obe3zbehuBarby noapLIKe un AOCTYMHOCTU yCIyre KOPUCHUKY Koje cy
y HEeroBoM Hajbos/beM MHTEpecy a Huje nx moryhe peanusoBatn yrnpaBo 360r HeAoCTaTka
ycayra;

o [IpeBennk 6poj npeameta, ripeontepeheHocT;

e bpoj npeamera, HEKOMMETEHTHOCT, NMPUTUCUN HAAPEDHEHNX, NPEBULLE OHYEKUBAHA,

o CTpec y okBUpy AenaTtHocTu, obuMm rocsoBa Koju oHemoryhasa ga ce 6ap Hekaga ocete
yCrewHuM, MatepujaiHu MOMEHAT, MoHeKaa n HerpaBegHa ontepeheHocT pagHuka y
OKBUPY MaTUYHOI LEHTPAa;

e OrpomaH 6poj nipegmeta, Apyrux obaBe3a HMp. Ko4 HErnocpeaHor ctapare/bCrBa, Masa
rnaara 3a orpomMaH pafi, /1ol roJsioxaj coymjasHe 3aluTuTe y Apxxasu,;

e [IpeBenuku 06uM rocsa, HEAOCTAaTak CTuMmysauuje, HernocrojaH-€ rnpouegypa, /oL
Mos10)Kaj y APYLWTBY, JI0Wa C/IMKa Yy MeANjUMAa, CaropeBar€, KPaTKko POKOBU,

o [IpeBennkun 6poj npeameTta, pokoBu, rnpeontepeheHocT 6pojem ripegmerta, nocebHo bpojem
rnpeameTa Hacus/ba, HeA4OCTaTak yciyra, caropeBare Ha rnocsay;

e HegoBos/bHa CTpPYy4YHOCT, O4CYCTBO ripoghecnoHaiHe ambuymnje, KOHpopmmsam,;

e [IpeonTepeheHocCT rocsiom;

e Mamak NCKycTBa y pas, HWUCYy KOMNETEHTHM 3a pafd y coumjasiHoj 3aluTUuT U MOTUBMNCAHU
3a paa,

o CuHAapoMm caropeBara,

e Benuku 6poj npeameta, HeEAOCTATaK 3Harba M UCKYCTBa, YECTO HeAOCTaTak Harpage v
KazHe, JIMYHOCT pagHuKa, CTaB ANPEKTOPa,

e Hema catnceakuymje Hu y jegHoM Buay C€a MHOro rocsa Koju ypajge. HernpecrtaHo
cBa/bUBaH-€ 0A4roBOPHOCTU 3a CBE MPOoryCcre cucrema;
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AAMUHUCTPATUBHMN 10C/10BU (CTPYYHU pagHuUuM nocTajy ,nucapu”™ — XuBu ornepaTtuBHU
coyujasaHm pag ce rybu;

Benukn obum riocia n HeAOCTaTak CTPYYHUX pafiHUKa, HeA4OCTaTtak pecypca 3a AaBarbe
rnocna, HeagocTarak yciyra y JI0OKaJHoj 3ajeaHuuymn, HeMoryhHOCT cMmeluTaja KOpUCHUKaE y
YCTaHOBYy coumjasiHe 3aluTuTe,

HeaoBosbHa nnata, masav 6poj paaHuKa v yBEK CE HEKO XXasu Aa paauv BuLle o4 Apyror a
Aa TO HUKO He BuAu, HEAOBOJ/bHO MOLUTOBAH-€ MpeMa CTPYyYHUM pafHuUuMa y CUCTEMY
coyujasiHe 3alTUTE, HEMNOCTojarkbe AOBOJ/bHO PECYpPCa y CUCTEMY coumjasiHe 3aliTuTe,;
lpeontepeheHocT nocsom, HepeasiHoO Beaukn 6poj npeaMeTra, HUCKa rpuMarba u
U30CTaHaKk Apyrux rnpuMarsa.

[a nu cTe y TOKy NpoTeKJ/ie roAMHe HeKora o pagHUKa Koju ce uctuuy y pagy
noxXBanunu wamv Harpaamnm (NpeanoXXunu 3a Harpaay)?

OAaroesopu Ha 0OBO OTBOPEHO NuUTamwe 6unu cy cneaehn:

[Ba pykoBoanoua HUCY HUKOI Harpaguna — wnxos oarosop je HE;

[Ba pykoBoauoua Cy HaBena Aa Cy Harpagunum CTpyyHe pagHWKe anu He U Kako;
lMoxBasa wan Harpaga o4 Kora Ko 4a yCBOju rnpeasior?;

YBek Ha cactaHky ciyxbe noxsaamMm pagHNKe UCTakHeM ripyumepe 4obpe rnpakce HemMamo
cucreM HarpahnBara,;

CBakun 4siaH cryxbe je fobuo roK/AOH 3a HOBY FOAMHY M OCMU MapT, aan U3 JIMYHUX
cpeacrasa, To je 6Mo HauyuH fa ce 3axBajiuM 3a paa v Tpya.,;

lNoxBanuna jecam a 3a Harpaay He rocroje yc/ioBu;

Ja, yBek rnoxsBasimm;

KoHCTaHTHO xBasiuMm cCBOje palZlHUKe v KOoju ce UCTUYY U KOju ce He UCTUYY Yy CBOM pajy
Jjep cBako of Hux gaje cBOj MakCUMyM u riokasyje Tpya,

Y Hawem L|CP Hema oripegerbeHUX cpefcTaBa 3a 6ui0 KakBy Harpagy, Ha Xasoct;

Camo BepbasiHe noxsane;

Camo rioxBasie, peynma v 70 pe4oBHO, ANPEKTOPY M Ha cacTaHumma criyxbée;

Jecam rnioxsasnnia cam BuLIe CTPYYHUX paslHUKa,;

He, jep 10 y Hawem L{CP Huje npakca.

Mopaum HaM yKasyjy Aa CMCTEMCKOr 1 aeduHUCAHOr Harpahueara Kpo3 npaBuiHUKE UKW oanyKe
HeMma. Harpahusara cy yrnaBHoM cBoje Ha BepbanHe noxsane 3a NOCTUrHyTe pesynTaTe.
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N'pacdmkoH 16: PykoBoauoumn cnyx6u y LICP y AMNB npema oueHun KBasauTeTa
mehymyacknx ogHoca y csojum LICP, 2024,

CapagHVUYKK 1 NpujaTes/bCKm 7

CapagHWYKKM anu He BAUCKM 9

CTporo nocnosHu

[OuctaHumpaHu ann 6e3 KoHPAMKTa

HeraTmeHM 1 KOHOAMKTHU 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

N3 FpacpmkoHa 16 MoOxe ce BMAETM Aa pykoBoauoun cnyxbu mehyrbyacke oaHOCE y CBOM
LLEHTPY 3a couunjanHm paa Hajuyewhe onucyjy Kao capagHuuke anu He n bamcke — 9 pykosoauoua
(52,3 %), oaMax 3aTuUM Kao capagHu4yKke n npujaterbcke — 7 pykosoaunaua ( 41,1 %) Aok camo
jenaH pykoBogunay, Ux BUAW Kao HeratmBHe M KOH@nukTHe (5,9 %). Y3mmajyhm y o063up cee
OKOJTHOCTM KOje yr/iaBHOM OMNMCYjy Kao C/I0XKEeHe W HernoBoJbHe, LTO ce Tuye Mehyrbyackux
O[lHOCA OHW CYy jowWw YyBEeK CadyBaHW U YIJIaBHOM MX pyKOBOAMOUM CNyxXbu npouemyjy Kao
capafHuuKe, LUITO CBaKakKO oflakllaBa KOMYHMKaUWjy M u3BplIEeHe pagHuMx obaBe3sa a M YMHU
paaHy atmocdepy npujaTHOM U NOACTULIAJHOM.

Ha nutatbe y ynuTtHuky: WLTa 6ucte naasojunm kao Hajsehu npob6nem y cBoMm paay, Csu
NCMUTaHM PYKOBOAMOLM Cy OArOBOPM/IN Ha OBO NMUTamE M Aanu cy cneaehe oarosope:

e Hegocratak CTpyYHUX pagHuKa, HepasBMJeHOCT yc/iayra JIoOKajHe 3ajegHule,
MehyUHCTUTYUNOHaIHa capajra;

e Henocratak BpemeHa, npeBenku 6poj npeameta, HeAocTaTak Kaapa,

e HeperynucaHe HoOpMe U rNpoUeSype, Marbak Kaapa, Yyecta 60/0Bara, BULLE y/10ra BognTe
c/y4yaja - cynepBu3op;

e Mamak MoTuBaumje pagHuKa, YMNUTHWU KanauuTeTn Mojux cyrnepBuiopa, obum nocna,
,OMNacHoCT" y pagy y CMuUc/y Hecas/iaAnBe O4r0BOPHOCTU,

e Cnajarbe ysiore pykoBoanaaua v rnpaBHuUKa LITO 40BOAN A0 BEJIMKE OAMOBOPHOCTHU,

e Hegocratak BpemeHa, nponucaHn obpacum mn yoniwte AOKyMeHTaumnja, npobsiemMm Be3aH 3a
CTaTUCTUKY-pPaBHOMPaBHO pacriopehmnBare y opraHusauuju rocsaa, rnoamtuka ,rnomohy
wrana v KaHana";

e HegoBos/baH 6poj CTpyyYHUX padHuKa, npesesink 6poj npeamera, HeagekBaTaH pafgHu
npocrop (Tpn YeTupn BoagnTE/bA C/IyYaja y jeaHO] KaHuenapmjn),;

o Hegocratak CTpyYHUX pagHuKa, HegocTatak ycayra y J1oKasay;

e HegoBosbaH 6poj 3anocieHnx;
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e Hegocrartak lNoc/ioBHMKa o Harpahusary;

e (Obass/barbe BULLE yJI0ra UCTOBPEMEHO;

e HenoBo/bHO pecypca 3a paa;

o VY cnyxbu Hema goBosbaH 6poj paaHnka m Tpeba rnobosbluat KOMyHUKaumnjy ca aApyrum
MHCTUTYyUmnjama — dewhun cactaHum Ha ,BULIEM HMUBOY" paau yrosHaBara Koje cy uduje
HaANEeXHOCTH,;

e He mory ga paauMm oHako Kako cmatpam ga Tpeba Hero ce npunarohaBam ga 6m ce nocao
ogpaawvo. [lNpuxBatam sowa pewera ga bu ce yonwute HeWTOo ypagwsio, Mmaau 6poj
CTPYYHUX paaHNKA;

e HemoryhHocT pewaBara ripobsema (KOHKPETHO CMELUTaj AELE BULLIECTPYKO OMETEHE y
ycraHoBy), Hemoh 36or nosehama ,,aamuHucTpaTnBHux" rnocsiosa, CO3MC;

e Hegocrtatak CTpyYHUX pagHuKa y Ciyxbu, Besnku 6poj npeamerta rno BoAUTE/LY C/yyaja,
Marbak pecypca 3a KBajmTeTHuje obas/bar€e nocna;

e HenoBO/bHO BpeMeHa, HepalyMeBam€ 04 CTpaHe Apyrux, XaoTUMYHOCT CuCTeMma Koja
nossa4un cee ra n MeHe, HeMoh y pewaBary CBuX ripobsieMa Koju Cy reHepasiHO /1aKo
peLwmnsu;

o [lputncuym u genernparbe 0o4roBOPHOCTU HAPOYNTO jaBHOI MH-eHba LleHTapa 3a couyujaiHun
paa.

M3 oBMXx ogroeBopa BUAMMO Aa Ce nsgBajajy Hekn o oarosopa kopg Beher 6poja pykoBoauniaua:

e Hepocratak CTpy4YHuUX pagHuka, HEAOBO/baH 6poOj CTPYYHUX PafHUKAa y OAHOCY Ha 6poj
npeameTa je AoMUHaHTaH o4rosop ko4 sehunHe pykosoaunaaya;

e (Ob6assbarbe BuLIe y/i0ra UCTOBPEMEHO KOA jeAHOr CTPYYHOIr pafiHuKa — HeAOCTaTak Kaapa
r1oBsauYn Bulle yJsiora y jeAHOM CTPYyYHOM paaHuKy (BoAuTes/b C/lydaja, CyrnepBu3op,
pykosoaunaLr VIHTepHor Tuma vl c/.);

o HepasBujeHOCT JIOKaIHUX ycjlyra coumjasiHe 3aluTmTe — LWTO OTexXaBa MHade Jiako peLunse
cy4dajese;

e Hosu nporpam CO3UC Koju onucyjy kKao Jsowuju o4 [pPeTXo[qHOr, HernoTrnyHor u
HeeguKacHor.
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CYMNEPBU3UNIA

JefaH Aeo ynUTHMKA 3adaTor pykoBoauouuMma cnyx6u 3a geuy U Mnage u ogpacne u crape
0[HOCMO Ce Ha Npouec cynepBmMsnje y LeHTpMMa 3a coumjanHu paa.

Y HacTaBKy TeKCTa cnean rnpukas ,CI,O6VIjeHMX noAaataka.

MNpBO NUTakbe pyKoBoAMOLMMA CNyX6u Be3aHO 3a CynepBuM3Njy OAHOCUIO CE HAa HUXOBY
YyNO3HATOCT Ca MOAENOM CynepBu3mnje y LEHTPUMA 3a CouMjanHu paa.

NpadpukoH 17: Pykosoanoum cnyxx6um y LICP Y AlNB npema cteneHy yno3HaTtoCTM ca
Mopaenom cynepsusuje, 2024,

Ja cam geo cynepsuM3njckor npoueca (yyectsyjem y 7
FEMW UIN CaM PaHKje y4eCcTBOBaO)

Y NOTNYHOCTU CaM YNO3HAT ca NpoL.ecom cynepsusmje 4
/N He y4ecTByjeM Yy HO0j
CmaTtpam Aa 3Ham [0BOJbHO O CYyNepBU3njCKOM 4
npouecy

Mo3HaTe Cy MM CamMO OCHOBHE OApesHULLE CyrnepBusmje - 2
0

Hucam ynosHat ca mogenom cynepsusnje y LICP
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N3 oarosopa koje moxemo Buaetn y FpadmkoHy 17, oa 17 vcnuTaHux pykosoaunaua, 15
pykosoauoua (88,2%) no3Haje mogen u npouec cynepsusuje, aok 2 (11,7%) pykoBoguoua
No3Hajy camMo OCHOBHe oapenHuue cynepsusnje. CBM pykoBoauoOUM Cy Aanu OAFOBOP Ha OBO
niuTarbe U HeMa pyKoBOAMOLIA KOjU je Aao oAroBop Aa HUje yrno3HaT ca MoAesioM cynepBusuje y
LeHTpuMa 3a couujanHu pag.

Y Ta6benun 5 npukasaHu Cy o4roBopu pykosoawnaua cnyxbu Ha nuTartbe KakaB CTaB uMmajy o
cynepsusnjn. Ceux 17 pykoBogmnaua gano je jeaaH on noHyheHMX oaroBopa, camMo jeaaH
pykoBoaunau je Aao oarosop Koju Huje noHyheH y Tabenun n 10 ga je cynepsusnja becmucrieHa
Kao rnpouyec v jow jepaH pykoBoawunal je y3 oAroBop Aa je cynepBu3Mja KOpUCHA CBUM
BoAMTE/bMMa C/lyyaja 6e3 063npa Ha KoMNeTeHUnje n MCKYCTBO A04a0 Aa 0Baj 04roBop BaXku ako
CyrnepBuU30p 3aucTa uma KoOMreTeHyunje n pa3BujeHe BeLUTUHE.
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Tabena 5: Pykosoauoum cny>x6um LICP AMNB npema ctaBy KOju nMajy y OqgHOCY Ha
cynepeusunjy, 2024,

Cynepsu3uja 61 Tpebano Aa ce npyxa camo Ha JIMYHM 3aXTEB BOAMUTE LA Cyyaja

He BuanM CBpXy CynepBu3uMje y LeHTpMMa 3a colujanHM paa AOBO/bHA je KOHTpona
paZla o4 CTpaHe pyKoBoAWaua

Cynepsu3unja je notpebHa caMo BoauTE/bMMA Clydaja Koju nMmajy marme oa net roguH| 1
pagHor ctaxa

CynepBusuja 6u Tpebano aa ce paam camo oHAa Kaja 3a To NOCTOjU uU3puumTa 2
notpeba, Tj. y T3B. ,TEWKUM Ciy4yajeBnma"

Cynepsu3sunja je He3aobmnasHM U HEM3OCTABHM A0 Mogena Bohewa ciyyaja

CynepBu3unja je KOpUCHa CBMM BoagMTe/bMMa cnydaja 6e3 o63npa Ha KoMmneTeHunje n | 9
WCKYCTBO Y paay

HewTo gpyro (ynuwute wTta): becMncneHo kao npouec; Moj o4roBop Ba)u ako
CynepBmM30op 3aMcTa MMa KOMMNeTeHumMje 1 pa3BojHe BewTMHe (404aTO Be3U nocneame
TBpAHE)

Y Tab6enun 5 moxe ce yountm ga 13 (76,4%) pykoBoawnaua cynepsumsvjy BuauM Kao
He3aobunasHM M HeMsoCTaBHU Aeo Moaena Bohewba cnyuyaja (4) n ga je oHa KOpuUCHa CBUM
BoAMTE/bMMA Cnyyaja 6e3 063Mpa Ha KoMneTeHumje n uckycteo (9). JegaH pykosoaunaw cMaTpa
ha je cynepBu3unja notpebHa caMo BogMTE/bMMA Cllydaja Koju nmajy Makbe oA neT rogmHa pagHor
NCKYyCTBa M ABa pykoBoamoLa cMaTpa Aa 6u cynepsusunja Tpebana ga ce paam camo oHAa Kaj 3a
TO MOCTOjn n3pmnumnta notpeba, Tj. y T3B. ,TEWIKNUM Cny4dajeBmma“.

Yno3HaToCT pykoBoAMaaua ciyx6u ca cnposohereM npoueca cynepBusnje y hUXoBoj yCTaHOBM
yTBpheHa je cneaehmum nutarweM y ynuTHuKY. Cneam rpadmyky npukas hUXoBUX 0A4roBopa:

N'pacdhmkoH 18: Yno3HaToCT pykoBoausaua cny»xx6mu y LICP y AlNB ca HauMHOM Ha KoOju
ce cynepsusuja cnpoBoau y kbuxosom LICP, 2024.

[a, y noTnyHOCTN Ha afeKBaTaH HauuH 9
I ——
CnpoBoau ce, anv camo Kaja ce 3a To yKaxe notpeba 5
I ——
CnpoBoau ce, ann camo GpopmanHo, Ha nanupy 2
—
YonuwTe ce He cnposBoaun 1
I
Huje mu nosHaTo fa m ce cNpoBoAM UK He 0
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M3 nopaTtaka y N'padpumkoHy 18 Moxe ce Buaetn aa oa 17 pykosoaunaua tbux 9 wmnm 52,9%
cMaTpa Ada ce cynepBu3uvja y HUXOBOM LEHTpMMa 3a couujasHu pasa CnpoBoAM Ha MOTMAYHO
ajekBaTaH HayuMH. HewTo Buwe op TpehuHe wucnutaHuka (5) wnm 29,4% cmatpa ga ce
cynepsu3snja cNpoBoAM annm caMo Kajga ce 3a TO ykaxe notpeba. [la ce cynepsusnja cnpoBoau
camo chopManHo caMo Ha nanupy cmaTpa 2 ncnutaHumka/pykosoaunauva mam 11,7% wncnmtaHuka.
Camo jegaH pykosogunay, (5,8%) ce nsjacHmo ga ce Ko4 HUX Cyrnepsusnja He CNpoBOAN yonuwiTe.

Ha cnepgehe nutarwe, y Tabenun 6 o eBeHTyaHMM YMHMOLMMA KOju OMeTajy npouec cynepseusunje,
NcnMTaHMUM Ccy Mornu ga mnsabepy suwe noHyheHnx oarosopa.

Ta6ena 6: PykoBoanouun cny»x6u y LICP y AlNB npemMa npoueHn YyMHunaula Koju mory
oMeTaTy agekBaTHO cnpoBofhewe cynepsusuje y LICP, 2024.

CynepBn3opun HUCY MOTUMBMCAHKM da obaBsbajy mocao cynepsusmnje

Hepnoctatak KOMNETEHTHUX CynepBM30opa

CTpy4YHM pagHMLUM HUCY MOTUBMCAHM 3a cynepBusnjy2

MocTojn aHnMo3nTeT naMehy cynepsmnsopa n cynepeusaHaTa

HenoBosbaH 6poj cynepBusopa y oAHOCY Ha Bbpoj cynepBusaHaTa

Hema AOBO/LHO BpEMEHA 3a CynepBU3UjCKe cacTaHke

= O W N NIN -

OnTtepeheHoCT cynepBu3opa ApyruM obase3sama (Bohere cnyyaja, TMUMCKU paja,
CTapaTesbCTBO, U CN.)

Oa 17 pykoBoawunaua Ha OBO NuUTawe wnx 4 nnn 23,5% pykosoamnaua HUCY nsabpanu Hu jenaH
noHyheHun ogrosop. TpehuHa pykosoaunaua (6) wmnam 35,2% wnsabpano je jegaH oarosop u TO
ux 5 nnn 29,4% je mnzabpano kao oarosop ontepeheHOCT cynepBu3opa ApyrnMm obaBe3ama
(BOhemwe cnyyaja, TUMCKU pah, CTapaTesbCTBO, U C/1.) U jeaaH pykoBoaunay, je ndabpao ogrosop
Ja nocTtoju aHmmosuTeT maMehy cynepeusaopa u cynepsusaHaTa. [Ba pykosoguoua 11,7% cy
nsabpanu Tpm noHyheHa oproesopa AoK je jepaH pykosoaunauy (5,8%) uzabpao 4 noHyheHa
oarosopa.

Mehy cBuM noHyheHMM oarosopuMa HajBuwe pykoBoAusaua cMatpa ga Mehy uYmHMoumMa Koju
MOry oMeTaTu ajekKBaTHO cnpoBohere cynepBusnje jecte ontepeheHOCT cynepemaopa ApYrnm
obaBesama (Bohere cny4daja, TUMCKU paj, cTapaTesbCTBo, U C.). Mehy cBMM oarosopmMa 0BO je
6uno oproeop koju je msabpano 13 pykoBogmnaua, WTO 3HA4YM Aa Cy CBM PYKOBOAMOLM OBO
nsabpann kao jepaH oa noHyheHux oarosopa M Kao ApPYyrM Haj3acTyn/beHuju oarosop je
HefoCTaTak BpEMEHa 3a CynepBu3anjcke cactaHke 6 pykosogunaua 0gHOCHO 46,1% uncnutaHuka.

Y Tabenu 7 pykoBoauouu, Koju cy 6unm mucnutaHuum, umanu cy MoryhHOCT ga padHrupajy
npeanoxeHe moryhe nobutu o cynepsusmje y LeHTpUMa 3a couujanHu paa. Pykosoauouu
cnyx6u cy panrmpanu moryhe nobutm Ha cneaehun HaumH:

Tab6ena 7: PykoBoanouu cny»x6mu y LICP y ANB npema npoueHu gobutn oa
cynepBusunje, 2024.

MoTeHunjanHa oobuMT o4 cynepsusnje PaHr
Moansame KBaamTeTa ycayra Npy>XeHnx KopmMcHmumnMa 1
JIn4HM n npodecnoHanHW pa3Boj BoAUTEs/ba Cnyyaja 2
CMamere CTpeca Koj BoauTesba ciydaja 3
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KBanuteTHuja npodecrmoHasHa capaiha

Pa3MeHa uckycrtaBsa

Bosbe dyHKUMoHMcare LICP

EMoumoHanHa noapuika BoaAuTe/bMMa cnydaja

0 N | | |B~

Behe 3a40B0O/LCTBO MOC/A0M BOAMTE/bA C/lyYdaja

[obuT koja je Hajuewhe paHrmpaHa Kao npBa MO 3Hayajy o4 CTpaHe pykoBogwuiaua jecrte
noam3sare KBaauTeTa ycnyra npyxeHux KOpucHuUmMMa, opyrm nsbop je nunyHm n npodecruoHanHm
pa3Boj BoauTes/ba cnydaja, cneaehm nsbop pykosoaunaua wnam Tpehm no paHry je cmarere
cTpeca KoA BoAMTe/ba cnyyaja, 3aTuM cneaum KeBanuTeTHMja npodecroHanHa capajha, 3aTuM
pa3MeHa MCKYCTBa, HakoH Tora 6o/be dyHKUMOHWCarEe LEeHTpa 3a couujasiHu paj, 3aTuMm
€MOLUMOHanHa noAplka BoAWTE/bMMA CNyyaja M Ha Kpajy paHr nucte je Behe 3a40BO/BCTBO
NOCNOM BOAUTE/bA Clyyaja. PykoBoamoun cy paHrmpamwem obutu o cynepseusuje 3a Boamterbe
cfnyyaja npeno3sHanu cBe Tpu pyHKUKMje CynepBu3nje Koje Cy CTaBunu Ha npeBa MecTa: nogmsare
KBanuTeTa ycnyra npy>XeHuX KOpUCHMUMMaA, MYHN 1 NnpodecnoHanHn pa3Boj BogmTerba cnydaja
N CMarene CTpeca Ko BoauTesba cnydaja.

Cnean npukas ctTaBoBa pykoBoauiaua cny»6um ueHtapa 3a couujanHu pag AMNB, koju cy
n3noxmnu pasMatpajyhm ncta Tpm nutama koja cy 6una 3aparta v cynepsmsopumMa:

1. Koju npobnemun n tewkohe nocroje y pagy LUICP, npBeHCTBEHO Yy BE3M CyrnepBu3nje, 0AHOCHO
pykoBoheha;

Koju cy moryhmn HaumHm npeBasunaxemwa Tnx npobnema m

Koju cy nprvopuTeTn y peliaBary npobnema.

Ha npBo nutawe: Koju npobnemu m Tewkohe noctoje y paay LCP, npBeHCTBEHO Yy Be3u
cynepsu3mnje, 0AHOCHO pyKoBohewa, pyKOBOAMOLN CY OAFOBOPUIIN:

NMPOBJIEMUN N TELUKORE

e HegocraTtak /byACKuUX pecypca

e Hepgocrarak moTuBayuje

e CxBartarbe ysiore cyrniepBu3opa v pykosogmoLa
e Ko ce obyuyaBa 3a cyrniepBusope?

e HopmaTtmBHa orpaHnyera

o HeapgekBaTHu HopMaTusu

e MeTog BOhewa ciiyyaja n cynepBusunja cy HeripuaaroheHe ycioBuma y peasiHoCcTum
y PC

o TeputopujasaHun rpuHUMI
e HepgocrtynHocTt nogaraka y CO3UC-y
o [loge/weHe ynore

e [JlexypcrBa CTpyYHUX paAHUKA
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Bennkun 6poj npeameta

Pasnnuute KoMrieTeHUuje CTPyYHUX paaHnKa

QnyKTyauuja CTpyyYHux pasHuka

Marsak ycnyra Ha J10KaJiHoOM, MOKPajuHCKoOM n Ap>xaBHoM HUBOY,

Capaagrba ca MuHUCTapCcTBOM M ApYyrocreneHnumMm opraHoM (y cMucay
HaA/1eXXHOCTH)

HejacHe rpaHuue y noctynary OpraHa crapares/bCTBa
HepeasiHn pokosu

Ha apyro nutarbe Moryhu HaumMHM NpeBasuiaxera TUX npobrema oaroBopu cy cneaehu:

HAYNHUN NPEBA3UJIAXKEILA NMPOBJIEMA

Ha Tpehe nuTarbe Koju Cy NpMopuTeTM Yy pellaBakby npobnema AaTtu cy cneaehu oarosopu:

UHnynjaTnBe 3a peluaBarbe MaHKa Jby/ACKNX pecypca

LHoaatHe egykaunje, ,npusunervje"

YryTpawre egykayumnje

CTpyyYHU CKyrosu

HoaatHa nHnymjaTuea

Ctparternja 3a pa3soj LJCP-a

lMpeunsunparbe npoueaypa v AOHOLEHE MOA3aKOHCKNX aKkata

lMpomeHa lNpaBuiaHuka o HopMaTuBmuma, CTaHAapaAnuMa v opraHusaymnja paaa
LICP-a

NMPUOPUTETU Y PELLABAHKY HABEAEHUX TELUKOTRA

~lpeTxoaHo cee roBopn"
Hopmatnsu

3anow/paBaH-€ CTPYYHUX pagHuKa
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3. 3AKJbY4LUM

e Ha ocHOBY crpoBegeHe aHanm3e 3ak/bydyje ce ga pyHkumja cynepeusnje y LeHTpmMMa 3a
coumnjanHu pag y All BojBoanHM je odyBaHa U NpUCYTaH je BUCOK NMpoLeHaT UCNyHEeHOCTH
rnocnoBa M 3ajaTaka Koje cy nponucaHe lNpaBunHWUKa O opraHusaumju, HopMaTMeMMa U
CTaHgapauMMma paga ueHTapa 3a couumjanHu pag (,Cn. rmacHuk PCY 59/2008, 37/2010,
39/2011 - gp. npasunHuk, 1/2012 - ap. npaBwunHuk, 51/2019, 12/2020 n 83/2022),
umajyhn y snay obum nocnosa Koju cynepsmsopu obassbajy 1 hMX0BE BULWECTPYKe ynore
(NpBEHCTBEHO OHW KOjU CY Y YNO3M CynepBM30p/BOAUTED Cnyyaja).

e [lpema oaroBopuma cyrnepem3opa MOXEMO 3aK/byUYuUTH A OHU Y NpoceKy HUCy ontepeheHun
pasoM ca CcynepBM3aHTMMa, OCMM OHWUX Koju pape ¢ Behum 6pojem cynepBu3aHaTa o4
npeasuheHor HopMaTMBMMa, KONIMKO APYrMM paAHMM 3adaunMa Koje obasrbajy, a Koju He
crnagajy y nocnose cynepsusunije.

e CynepBu3opu cy nopen paja ca cynepBmsaHTMma, ontepeheHun M LMPOKOM fenesom
ApYyrMX pagHuUX 3agaTaka koje obasrbajy, a Koju He cnagajy y nocnose cynepsusmnje. Oee
BULLECTPYKeE yJiore cyrnepsnsopa, YMHOroMe oMeTajy npouec cynepemsmnje, a UICTOBpEMEHO
[0BOAM M A0 TOra Aa Ce He MOry nowToBaTh dase, 0OAHOCHO LeNoKynaH LUUKAyc Bohena
cnydyaja. Cynepsusopu cy y Hajsehem 6pojy npeameTra unaHOBM TUMOBA CTpPyYHbaka,
nocebHo Kaja je ped 0 TMMY KOju paAu Ha CnpedyaBaky Hacu/ba y nopoauun. MNpucyTtHa
je M aHraxoBaHOCT Ha T3B. OCTa/IMM NocnoBMMa WTO NoTBphyjy cnepnehe koHcTaTauumje:
#OEXKYPHU pagHuK", ,4naH WHTeppecopHe Komucuje, ,AeXYPHW pagHUK - BoO3ay",
~pyKoBoaunau NHTepHOr TMMa 3a Hacu/be", ,Merare ANpeKTopa Y HEroBoM OACYCTBY"...

¢ (O6as/barbe NocnoBa pykosBoanoLa U cyrnepsusopa je ometajyhm dakTtop 3a o4yekuBaHy
npumMeHy cynepeusnjckux dyHkumja, o63MpomMm ga yKoOIMKO CyrnepBu3op pagu C jeaHOM
rpynoMm sbyam m3 obe nosuumje, He MOXe Crnojutm nogpxasajyhy cynepBusnjcky
dyHKUN]Y U HanorogaBHy dyHKUKN]Y pyKoBoauoua.

e Y npakcum cynepsu3opa Koju cy npeontepeheHn ApyruMm Moc/ioBMMa, O4HOCHO KOju Ccy u
BOAMTE bW CNy4daja, cynepBu3unjcKy noapwky obassbajy camo kaga To Hamehe XxuTHocCT
cuTyauuja, Kao 1 aAMUHUCTPATUBHU NPOTOKOMN.

e be3 o063mpa Ha u3as3oBe u Tewkohe ca kojuma ce cyouaBajy y obasrbarby nocnosa
cynepsu3nje, y npakcu CynepBusopu cy ,A0CTYNHU" M MHOro yewhe n Buwe o4 OHOra
WTO nogpasyMeBajy njaHupaHu CynepBM3NjCKM cacTaHuM, 4YeMy Yy MNpwuaor roesope u
HaBOAM Kao WTO CYy: ,CcBakogHeBHO", ™ ad hoc" n ,,KOHTMHYMpPaAHO CBaKor aaHa"...

e AHanM3oM oAroBopa Cyrnepeusopa M pykosoaunaua cnyxbu 3a geuy n mnage v ogpacne
“ CTape, AOMUHAHTHM OArOBOPY WU jeAHUX U APYTUX, YKa3uBanu Cy Aa pellere 1n3asoBa
npen KojuMm Cy ce HalwJsu BumAae npe ceera y pedopmu cuctema couujasHe sawTuTte y
cknony koje 6u ce AOHeNM HOBM 3aKOHM M NOoA3aKOHCKa akTa, Koja 6u obyxeatuna u
HOPMaTUBHO ypeauna 6poj CTpPYYHUX U APYIMX pagHUKa Yy LeHTpMMa 3a couunjanHn pag
y oAgHocy Ha 6poj KopucHuka. YHanpehewe mnosioxaja KOpPUCHMKA WM 3a40BOSbeHE
HMXOBUX NoTpeba Ha NOKasHOM HMBOY CMaTpajy Kao npuoputeT y cknony pedopme
cucTema coumjanHe 3awTmTe, Kako 6u ce notpebe KOpMCHMKa 3a40B0O/baBasne y cpeanHu
Y KOjOj XXmBe y KOjoj xefe Aa ocTaHy. 3a40BOSbCTBO 3arnocieHux, Takohe, Buae kao
CerMeHT paga kKoju 61 3Ha4vajHO gonpuHeo nobosbluary pe3ynTaTta y paay, a oHo 6u ce
morno noctuhu yHanpeherwem ycnoBa paga, noBehawem 3apaga 3anocneHux wu
KOHTUHYMPaAHUM eAyKauuMjama CTPYYHUX pagHUKa Koje b gonpuHene KBaauTeTy 3Hama
M BEWTUHA, a caMUM TUM 1 edbmKacHMjeM 3a40Bosbeny NoTpeba KOpMCHUKA.
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e [logaTHO oTexaBajyha OKOMIHOCT je npouec npunarohaBawa Ha HOBK codTBep Co3unc, Koju
Yy aKTye/lHWM OKOJIHOCTMMa oTexaBa aAMUHUCTpaTUBHE MOC/OBE, OAy3MMa MHOrMo Bulle
BpeMeHa CTpYYHUM padHMUMMA M CynepBM3OpMMa U ycriopasa pagHu rpouec.

e PykoBoamouun cnyxbu y LeHTpuMa 3a coumjanHum pag y Al BojBoaMHM nMmajy no3vTmBaH
cTtaB n yBuhajy 3Haudaj cynepeusnje y LeHTpMMa 3a coumjasiHM pag.

e PykoBoauoumn cnyxbu y ueHTpmMma 3a counjannHu pag y Al BojsoanHu youaBajy aa mehy
YMHMOLMMA KOju MOry oMeTaTu afekBaTHO cnpoBofhene cynepBusnje jecte ontepeheHocT
cynepsusopa apyrmm obasesama (Bohere cnydaja, TUMCKM pag, CTapaTesbCTBO U Ap.).

4. NPENOPYKE

Y ogHocy Ha carnegaHe Tewkohe M M3a3oBe y peanm3aumju CynepBu3aMjCcKOr npoueca y
LeHTpMMa 3a counjanHu pag BaxHo je:

e Ocurypatn ga cynepBusopu obassbajy camMo NOC/OBE cynepBusuvje jep Bohewe cnydaja
je KoMnnekcaH npouec 1 3axTeBa MaKCMMaJIHO aHra)koBarbe CTPYYHOr pagHuKa.

e HopmaTtusmma ypeanTtu 6poj CTPYUHUX pagHUKa Yy LEeHTpMMa 3a couunjanHu pag a TUMe 1
6poj npeameTa No jeAHOM CTPYYHOM pagHUKY.

e [lOKpeHyTM uHUUMjaTUBY KOA AOHOCMIAuUa oasiyka O pasBujamy Hepoctajyhux ycnyra
coumjanHe 3aWwTuTe Kako Ha NOKaIHOM, Tako M Ha NOKPajUHCKOM u penybanykoMm HUBOY.

e YHanpeautu matepujasiHM NosioXaj 3anoC/ieHnX y CUCTEMY couMjasiHe 3alTuTe.

¢ Owmoryhutn 3anocneHmma y LeHTpuMma 3a couujanHu pas ajeKkBaTHE MPOCTOPHO -
TEXHMYKE YC/IOBE 3a HEeCMeTaH paa.

e UWHdopMucatn n ceHsmbunmcatn AMpeKTope LieHTapa 3a couujanHu paa v pykosoauoue
cnyxbu 3a geuy v Mnage v ogpacne u crape oA cTtpaHe [llokpajuHckor 3aBoga 3a
couMjanHy 3awTuTy 0 3Ha4ajy n obpobutn cynepsemsnje.
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