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MN3C3 - lNokpajuHCKK 3aBOA 3@ couMnjasHy 3alTuUTy



1. YBO/J

MpeameT oBor usBelwlTaja je npukas paja LeHTapa 3a NopoAMYHM CMewTaj u yCBojere Ha
Teputopujn Al BojsoanHe 3a 2023. roauHy. M3BewTaj je cauMtbeH Ha OCHOBY roAMLIHUX
M3BewTaja ueHTapa 3a NopoauYHM CMewTaj n ycBojewe (CTaTUCTUYKUX U HapaTMBHUX) Koje
npuKyn/ba NokpajuHCKM 3aBoA 3a counjanHy 3aWTuTy U U3 ApYrnx AOCTYMNHUX U3BOpa.

Mopaum cy NpuKyn/beHN NyTeM MHGOPMALMOHOI CUCTEMA 3a NpuKyn/bakbe n 06paay nogaraka
~Aypopa“, U y HapaTuBy KOju caapxu wupa obpasnoxerba U MHTeprpeTaunjy noaaTaka,
poaaTtHa objawmera, notpebe n M3asosBe y pady, Kao M HauMHe NpeBasnnaxema Tewkoha.

LUnb caummaBarba M3BewTaja je MHOpMMCame HaAJEXHUX WUHCTUTYyuMja, CTPYYHE U wunpe
jaBHOCTM O 6pojuYaHOM CTarby W HajBaKHUjUM KpeTarbuMma y obnactm nopoaAnYHOr cMewlTaja
Aeue v Mnaanx Ha teputopujn AlB.

M3BewTaj obyxsaTa nogatke cnegehumx ycraHoBsa:

1) UeHTap 3a nopoanyHn cMewTaj n yceojewse Hosun Caa
2) UeHTap 3a nopoamyHu cmewTaj n yceojerwe CyboTtumua.

LleHTap 3a nopoandHmn cMewTaj un yceojere (y aasbem Tekcty LIMNCY) je ycraHoBa y cuctemy
coumjanHe 3awTuTe, KOjy je Bnaga AytoHOMHe [MokpajuHe BojBoanHe dopmupana ca jacHo
nedurHMcaHnM 3agaummMa y obnacrtum 3awtuTte geue 6e3 poanTesrbCKor cTapama, a uUmju pag je
MponucaH aKkTyesiIHMM 3aKOHOM O coumjanHoj 3awTutn (,Cnyx6enn rnacHmnk PC", 6poj 24/11),
MpaBUNHMKOM 0 XpaHuTesrbCcTBY («Cnyx6eHn rnacHuk PC», 6p.36/08 n 66/22) n Ypenbom o
MpexXu ycTaHoBa coumnjanHe 3awtute («CnyxbeHun rnacHuk PC», 6p. 16/12 n 12/13).

LINCY opraHusyje n HenocpegHo BpLIM CMewWTaj Aeue n Mnagmx 6e3 poamterbCKor ctapara y
Apyre nopoauvue, BpWW yBUA Y pad WM npyxa CTpyYHy nomoh nopoavumn Kojoj je aerte wnm
Mnaga ocoba nosepeHo Ha 36purbaBarbe U BacnuTare, CBe AOK ce He obesbene ycnosu 3a
HeroB NnoBpaTak y COMCTBEHY NopoAanLy, OAHOCHO A0 ocrnocobsbaBakba 3a CaMOCTaslaH XUBOT
n pag. Ogpacnmm u ctapmjum ocobama ce NnopoanYHUM cMellTajeM omoryhasa ogpxaBarbe uim
nobosblarke KBanuTeTa XuBoTa. lopoandHm cMmewTaj (YnaH 49. 3akoHa O couujanHoj
3awTntn) obesbehyje ce kao: cTaHAapAHM CMewTaj, cMewTaj y3 WMHTEH3UBHY WM A0AaTHY
NoAPLIKY, YPreHTHN CMeLlTaj, NOBPEMEHWN CMELLTaj U Apyre BpCTe CMelwTaja y Apyry nopoauuy.

LeHTpMa 3a nopoAMYHM CMewTaj U ycBojewe Ccy Takohe noBepeHW MOCAoBU: BpLUeHa
npunpeme, npoueHe Kn obyke 6yayhux XpaHuTe/ba W ycCBOjUTesba; MpyXamwa noApLUKe
XpaHuTe/bMMa, OAHOCHO nopoAuuaMa Koje Trpyxajy ycnyry rnopoAuyHOr cMmewTaja W
ycBOojuTe/bMMA; W3BEWTaBaka LEHTpUMa 3a couumjanHum pad O pajy XpaHuTerba W
dYHKUMOHMCay Nopoaunua Koje npyxajy ycnyry nopoaMyHor cMewTaja n npegnarama mepa
paaun oTKNawama eBeHTyaslHUX nponycra; obasrbara APYrMx Nocnosa, y cknagy ca 3akoHOM
0 couMjasiHoj 3aWTUTH, APYrMM 3aKOHMMA M Ha 3aKOHY 3aCHOBaHMM nponucuma.

TokoMm 2023. roamHe, UMNCY Hucy obaB/banu NOpPOAUMYHM CMeLwTaj oApac/inx U cTapujux.
Takohe, LUMNCY HUCy nMmanun y HaanexHoCTn noapLUKy CBUM XpaHUTESbCKUM nopoaunuama y AlB,
Kao HW CBOj Aeun n Mnagmma cMewTeHuM y nopoauue. Mmajyhu To y Buay, oBaj nssewrTaj je



npBeHCTBEHO wu3BewTaj o paay UINCY, a He u3BewTaj O CTamby UENOKYNHOr MopoAMYHOr
cMmewTaja y AlB.

Y n3BewWTajy Cy aHanAM3npaHn KanauuTeTy npyxasnaua ycnyre nopoaM4yHor cMellTaja 3a geuy
M Mnage no nuTakby OpraHuMsaumje M ycnoBa pada, JbYACKMX pecypca, KapaKTepucTuka
XPaHUTE/bCKMX MOpoAMLLA, KapaKTEPUCTUKA KOPUCHMKA NOPOAUYHOr CMeLlTaja, Kao U 0buM u
pesynTaTu CTpy4JHor paja.

2. onwTtmnoAaAun o ULEHTPUMA 3A NOPOANUYHN CMELLUTAJ U
YCBOJEHE Y 2023.

2.1 JloCTynHOCT ycayra LieHTapa 3a NopoAuYHM CMELLTaj U YCBOjere Ha Teputopuju All
BojsoguHe

Ypenba o Mpexum yctaHoBa coumjanHe 3awTuTe npeasubha Tpu yCTaHOBe npyxaoua ycnyre
NOpPOANYHOI CMellTaja koje 61 omoryhune 4OCTYMHOCT OBe yC/yre Ha LLeNoKynHOoj Teputopmjm
Al BojsoanHe: LIMNCY Hoen Cap 3a Teputopujy JyxxHo-6aukor, CpeMmckor u Cpeawe-b6aHaTckor
ynpaBHor okpyra; UMCY Cybotuua 3a Teputopujy CeBepHo - 6aukor, 3anagHo - 6aukor, u
CeBepHo - 6aHaTcKkor ynpasHor okpyra u LIINCY Bena LpkBa 3a Teputopujy Jy>xHo - 6aHaTckor
yrnpasHOr okpyra.

Y All BojBoAuHM OCHOBaHa Cy ABa LeHTpa 3a NopoauM4YHM cMmewTaj n ycsojewe: LINMCY Hoswu
Cap 2014. rogmnHe u LMNCY Cy6otnua 2019. rognHe. OcHoBaHu LIMNCY 06e36ehyjy cBoje ycnyre
caMo Ha ageny YpeaboMm nnaHupaHe TepuTtopuje, u CXOAHO TOME Mnpy’Kajy noApLuKy camo Aeny
04 YKYnHoOr 6poja XpaHUTesbCKMX Nopoanua n aele u Mmaagux Ha nopoanyHom cmewTtajy y All
BojsoanHu.

Bpoj aKTUBHUX XpaHUTEsbCKUX Nopoanua Koje cy Ha esmageHumjn LUIMNCY 31.12.2023. roanHe
6uno je 504, ogHocHO 37,2% oa yKynHor 6poja pacnonioXUBUX XpaHUTEbLCKUX nopogmua Ha
Teputopujn AlB. bpoj aeue Ha nNopoaM4YHOM cMewTajy Yy HaanexHoctum UIMNCY Ha paH
31.12.2023. roanHe 6uo 834, wTo npeacrtasma 43,4% opn ykynor 6poja geue n Mnaamx Ha
nopoandHom cmewTajy y Al BojsoanHn. OcTane XpaHuTesbCKe nopoauue U HUXOBMU
KOPUCHULW CY Y HAANEXHOCTM LeHTapa 3a coumnjanHu pag (y aassem Tekcty LCP).

2.2 3anoc/ieHn pajHULM Y LLeHTpMMa 3a NOPOAMYHU CMELLTaj U YCBOjere

YKynaH 6poj aHraxoBaHmx pagHuka (aHraxmaHum no pasiMyMTuM BpcTama yrosopa) y 2023.
roavHun 6uo je 34. Y CTpYyKTypu 3amnoc/ieHMX AOMUHMPAjYy CTPYYHW pagHULUM U CTPYYUHMU
capagHuum ca 76,5%.

Y NONHOj CTpYKTYpu 3anocneHux y 2023. roanHn 84% 3anocyieHnX YMHe XeHe. Y CTapOCHOj
CTPYKTYpW 3anoc/ieHnx AOMUHaHTHA je cTapocHa kateropuja oa 31-39 roguHa.



3. XPAHUTE/bCKE MOPOAUNLE KAO MNMPY>XXAOLWN YCNYTE
NMNOPOAUNYHOI CMELLUTAJA

3.1. Bpoj xpaHuTe/bckux nopoaunua y HagnexHoctu LNCY

MpeMa eBnaeHumMjn LleHTapa 3a NOpOANYHM CMELTaj U ycBojere, Ha aaH 31.12.2023. roanHe
6uno je ykynHo 504 xpaHuTer/bcke nopoauue. Op Tora je 482 nopoauue obesbehusano
cMelwTaj 3a Aeuy v Mnage, a 22 xpaHuTesrbCKe nopoauue HUCY akKTyesnHo rnpyXane ycnyry
CcMelwTaja 3a geuy 1 Mnage.

Tokom 2023. roanHe, ykynHo 518 nopoauua je obesbehmBano cmewTaj 3a geuy M Mnage
(aKTMBHE XpaHUTE/bCKE NOPOANLIE Y TOKY FroAuHE).

3.2. CTpyKTypa XpaHUTe/bCKMX NOPOoAULLa

3a 43,2% XpaHUTe/bCKMX Nopoaumua MecTo CTaHoBawa je rpaacka cpeguHa. Koag 91,3%
XpaHUTEeSbCKMX NopoanLua CTaH y KOMe XMBE je y BaCHULITBY YaHa XpaHuUTesbCKe nopoauue.
lMpocTop HaMerweH aeTteTy je ko4 94,8% xpaHuTerba y NMOTNYHOCTWM Y CKaagy CTtaHgapavMa
KBanuTeTa Koje aeduHuwe MpaBUIHNK 0 XpaHUTE/bCTBY. Kaaa cy y nuTtawy npuxoan, 71%
XIT nMa npuxoae Ha HMBOY NpocevHe 3apage, a 4,6% u3Haa npoceka. Hajsuwe XpaHUTeba,
68,3% je ca 3aBpLueHOM cpeaHOoM WKosioM, 15,8% ca 3aBplieHOM OCHOBHOM LWWKOOM, 13,7%
XpaHuTes/ba Cca 3aBpLUEHOM BMLWIOM/BUCOKOM LWKOMAOM, a 2,1% XpaHuTe/ba HeMa 3aBplUEHYy
OCHOBHY wkony. O4 ykynHor 6poja XxpaHuTesbCkuMxX nopoauua, 87,6% cy nopoauue ca
pPOANTE/BCKMUM UCKYCTBOM.

Hajsehun yaeo og 47,9% XpaHuTesba je y CTapoCcHOM goby oa 51 no 64 rogmHe. Y XXMBOTHOM
noby Koje ce Moxe cMaTpaTtu HajnpoaykTuBHMjUM, oa 31 no 50 roamHa je 26% XxpaHuTerba.
Ceera 1% xpaHuTesba je ctapoctn go 30 rogmHa. bpoj xpaHuTtesrba ctapujux og 70 rogmHa je
7,9%.

Y yKynHoM 6pojy XpaHuUTe/bCKuX nopoamua Ha eBuageHumjn LNCY, 35,7% XpaHUTErbCKMX
nopoavua nma Ao neT roamMHa NcKkycrtea baB/bera XpaHUTE/bCTBOM. YAe0 nopoamua Koje nMajy
npeko 20 rogmMHa XpaHuUTesbCKor uckycrtesa maHocn 0,6%. Ypeo XI1 koje mMajy UCKYCTBO A0
roauHy agaHa je 6,6%. Oaj nogaTtak rosopu o aktuBHoctmMma LINCY Ha nnaHy perpytoBama u
obyka HOBMX XpaHUTE/bCKUX Mopoanua.

3.3. CPOAHMLIKE XpPaHUTE/bCKE U XPaHUTE/bCKE NOpogumue

CpoaHunuke XI1 cy 3HayajaH W cneumduyaH [eo pecypca XpaHWUTE/bCKUMX Mopoanua.
HopMaTMBHM KOHTEKCT Aaje npeaHOCT CMewTajy Aeue y cpoaHuuke nopoguue. Y yKYrnHOM
6pojy akTmBHMX XMy 2023. roamHun, yaeo cpogHunukmnx XI msHocm 23,9%.

HajBuLe je CpOAHMYKNX XPaHUTE/bCKMX NOpoAMLA Y KOjuMa 0 geun u miaguma 6puHy 6aba u
nepa - 50,8%, 3aTUM OHUX Yy KOjUMa Cy XpaHUTesbM yjak, cTpuy unm Tetka - 35,5%, ok cy y
11,3% cnyuajesa 1o 6unm 6paTt nnm cectpa geteta.



Ta6ena 1. CpogHnyke aKTUBHE XpaHHUTE/bCKe rnopoauue n nopoanye 6,1mcknx ocoba kog
KOjHX Cy Aeya n MJ1agm Ha CMeLUTajy y TOKy rognHe

Cpoactso Bpoj XN
Baba v pepna 63
Yjak, cTpuu, TeTka 44
Bbpar, cectpa 14
Cynpy>XHWUK KpBHOI CPOAHMKA 0
Bnusak npujatesb nopoauue geteta (KyMoBMU...) 1
Ocrano 2
YKYnHO 124

3.4. XpaHuTe/bcke nopoguue Koje 6puHy o geuu ca pasBOjHUM WAWU 34paBCTBEHUM
cMeTHama

Ha esuaeHumnju UNCY je y 2023. rognHn 6uno 164 xpaHuTterbCcke nopoamue Koje cy 6puHyne
0 Aeuu v Mnaguma ca pasBOjHMM WU 34paBCTBEHUMM CMeTHaMa, WTO npeactas/ba 31,7% of
yKynHor 6poja XI.

3.5. PerpyToBame HOBUX XpaHUTE/bCKMX NOPOAULLA

Bbpoj nopoanua koje cy TokoM 2023. roaMHe perpytoBaHe 3a npouec obyke 3a XpaHUTE/bLCTBO
je 44, oa kojux je 40 ycnewHo 3aBpwuio 0byky M CcTekso onwTy nogobHOCT 3a npyxake
ycnyre (90,9%).

Bpoj xpaHuTerbLCknx nopoauLa Kojuma je oanyKoM opraHa ctapaTesbCcTBa TOKOM 2023. roamHe
npecrasna aa Baxu nogobHocT 3a 6aB/bere XpaHUTE/bCTBOM n3Hocn 48. Y 2023. roanHun 89,6%
yKynHor 6poja nopoauua KojuMa je npecrtana ga Baxu nogobHOCT cy nopoauue Koje cy came
oAyCTane oA npyXxaka OBe ycayre. Yaeo OoHUX KOju HUCY agekBaTHO obassbanu dyHKUMjY
XpaHuTerba, HWUCY 3ajoBO/baBanu cTaHapae, WM Cy 3aHeMapunamM Wan 310CTaB/banu
KopucHuke y 2023. roamHu 6uo je 4,2% Tj. ABe nopoauLe.

4. KOPUCHULUN MOPOANYHOI CMELUTAJA

4.1. Bpoj, cTapocHa U NonHa CTPyKTypa Aele U MAagux Ha NOPOAUYHOM CMeLWTajy

MNpema eBnaeHunjn LUMNCY, Tokom 2023. rogmHe y All BojBoanHM Ha NOPOANYHOM CMelTajy je
6uno 914 pgeue u mnagmx (Ha gan 31.12.2023. ux je 6uno 834). Y npoTekne Tpu roguHe,
3anaxa ce TpeHa nosehara 6poja geue 1 MaagmMx Koju cy KOpUCHULUM NOPOAMYHOr cMelTaja:
y 2022. rognHu je 6uno 792 geue v Mnagux Ha NnOpoANYHOM cMellTajy, Aok je y 2021. roavHu
6uno 694.



Y opgHocy Ha ykynaH 6poj KopucHuka Ha eBuaeHumjn, Hajsehun 6poj je yspacta og 6 no 14
roavHa. To je pe3ynTaTt uMmbeHuLe Aa 0Ba, OCHOBHOLLKOJICKA y3pacHa rpyna, y cebu 6a3mdHo
cagpxu n Hajsehu oncer, kaga je o roamHama ped (obyxsaTa 9 rogmnHa). bpoj geue y3pacTta
0-5 roamHa je Hajmamun (MpadumkoH 1).

Mpema NoMHOj CTPYKTYpU KOopucHuka, y 2023. roamHu je 53,1% KOpUCHMKA XEHCKOr nona.

padmkoH 1. bpoj aeue n Mnagmx Ha NOPOANYHOM CMeLUTajy y TOKY
2023. rogmHe npeMa nony un Cctapoctu
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4.2. Aeu,a M MAagn KOPUCHUUM NOpogUYHOr cmemTaja npuM/beHU TOKOM 2023. roguHe

Ha esngenumjn LMNCY y 2023. roanHU perncTtpoBaHo je 124 KopucHMKa NOpoAnYHOr cMelTaja
KOju Cy NPUM/bEHU TOKOM roaunHe.

4.3. fleua n mnagmu npema npebuBanunwITy npe cmewTaja, pasno3uMa CMeLTaja U CpeHU U3
Koje gonase

Y 2023. roanHn, Ha Teputopuju AlMNB, kao Hajuewhn pasnor 3a NpMMeHy NOPOANYHOr CMeLlTaja
kKao obnuka 3awTuTe KO4 KOPWUCHMKa HaBoAM Ce HeafaeKBaTHO POAMTEs/bCKO CTapame, ca
yaenom o 71,8%. lMpebuBanmuwte KOpUCHWKA MNpe cMewTaja je Ba)kaH nogatak Koju paje
nHdopMaunjy o AOCTynHOCTM ycnyre. Kaga cy y nuTamy Aeua M Maagum Koju Cy CMeLTEeHU Y
Toky 2023. roamHe, 3a 4yak 84,7% peue n Mnaanx xpaHuTtesrbcka nopoaunua je obesbeheHa Ha
TEepUTOPMjN UCTOI OKpyra Ha KoMe je aeTe umano npebmpanuwite npe Aoslacka Ha NOPOAUYHMU
cMewTaj. UMNCY eBuaeHTupajy cpeauHy M3 Koje geua v miagm gonase Ha cMewTtaj y X[,
Hajsehn 6poj moeue n mnaaux gonasu y xpaHutesbCke nopoauvue us 6uonowkux nopoamua
(66,9% on ykynHor 6poja HOBUX KOPUCHWKA CMELTEHNX TOKOM roguHe).



Tabena 2. Bpoj Aeue n Miagnx Ha XpaHNTE/bCTBY NPeMa CpeANHHN U3 Koje cy AoLlusia

CMelWTeHn y TOKYy

CpeavHa YKyrnHo y Toky roamHe - HOBMU

roanHe KOPUCHMUM
Buonowka nopoanua 557 83
CpoaHuyka nopoaunua 33
YcBojuTtesbCcka nopoauvua 0 0
[pyra xpaHuTterbcka nopoamua 171 23
Jom 3a cMewTaj 22 0
3aBoj 3a BacnuTake geue n Mnagmx 1 0
MpuxBaTUANWITE 3a YPreHTHY 3alWTUTY 3/10CTaB/baHe Aeue 1 1
MpuxBaTunuwTe unu NpuxeaTHa cTaHULUa 82 1
34paBCTBEHA YCTaHOBa 20 6
MopoannuwTe 24 5
Ynunua 0 0
Ocrtano 3 0
YKynHoO 914 124

4.4 CTapaTerCKa 3alUTUTa KOPUCHUKa NopoagUYHOr cmemTaja

Y 2023. roguHu, Ha Teputopujn AIB, 94.5% peue Ha nopoaMYHOM cCMewTajy je noj
CTapaTesbCkoM 3awTmnToM. Kaga ce nocmaTtpa nonynaumja geue Ha NopoaAnYHOM cMellTajy Koja
Cy no4 cTapaTes/bCKOM 3awWwTuToM Ha AdaH 31.12.2023. roanHe, AOMUHMpPA HenocpeaHo
CTapaTesbCTBO ca yaenoMm op 65,2%. 8,8% peue mMa cpoAHMKA Kao CTapaTerba. YAeo
XpaHuTesba NocTaB/beHUX 3a CTapaTesba TokoM 2023. roanHe usHocu 21%.

padukoH 2. CTpyKTypa Aeue n Mnaanmx Ha nopoamyHoOM cmewTajy
rnpemMa BpCTU CTapaTesbCKe 3alTuTe
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cTapaTte/bCTBOM CpoaHUK
5% 9%

XpaHutesb
21%

HenocpegHo
cTapaTte/bCcTBO
65%



4.5 KopucHULM npema cMeTHama y pa3Bojy

Ha esuaeHumjn LUMCY je 6uno 177 KOpMCHUKA Ca pa3BOjHMM M 34paBCTBEHWM CMETHaMa Ha
kpajy 2023. roguHe, wTOo npeacrtaB/ba 21,2% oa ykynHor 6poja geue Ha MOpoOAMYHOM
cMmewTajy.

Ta6ena 3. bpoj Aeye n Mnagmx ca pa3BOjHUM MJIN 34paBCTBEHNM CMETHaMa Ha cMewTajy y
XpaHNUTEe/bCKUM rnopoavuyama rnpema ctapocrm, Ha gaH 31.12.2023.

Bpcra cMeTHe 0-2 | 3-5 | 6-14 15-17 18-25 YKynHo
TenecHu 1 0 4 0 0 5
MHTenekTyanHe Ttewkohe 0 1 32 29 15 77

CeH3opHe Tewkohe (cnenun, cnabosuawn, rnysu,
Harnyeu, owTtehewa rnaca m rosopa)
Mep3Ba3nBHM pa3BojHN nopemehaju (ayTmsam,
PetoB cnHapoM, Acneprepos CUHAPOM U APy 0 1 8 10 8 27
pa3BojHM nopemehajn)

BuwecTtpyku (MCTOBpeMEHO NPUCYCTBO 2 Unu
BULIE CMEeTHMU, Tewkoha, nHBanuanTeTa Koa 1 2 17 2 7 29
jenHe ocobe)

1 0 7 1 1 10

0O36usbHMja opraHcka obosbema 0 2

McuxunjaTtpujcka 6onect 0 0

:sggg:h?jj noHalarba Wan TeXn eMOUNOHaNHU 0 0 12 5 1 18
Ocrtano 1 0 1 2 0 4

YKYnHO 4 6 84 49 34 177

Y CTpyKTypu pasBOjHUX U 34paBCTBEHUX CMETHM KOA Aeue W MAaaux Ha cMmewTajy
Haj3acTyn/beHuje cy WHTenektyanHe Tewkohe: y 2023. roaunHun 6uno je 43,5% oBux
KopucHuka. Cnege KOPUCHMUM Ca BULWIECTPYKMM nopemehajuma ca yaenom o 16,4% w
nepeasuMBHMM pa3BojHMM nopemehajuma ca yaenom og 15,3%. Mopemehaj noHawara mau
TexXu eMoumoHanHm npobneM npucytaH je koa 10,2% KopucHUKa Aeue n Mmnaanx ca pa3sojHUM
W 34paBCTBEHNM CMeTHaMa. Mely aeuom u Mnagmma ca pa3BojHUM U 34paBCTBEHMM CMeTHaMa
56,5% KoOpucCHMKa oOCTBapyjy npaBo Ha yBehaHy HakHagy 3a wm3apxaBarbe mnm ysehaHu
jonartak 3a Tyhy Hery u nomoh.



4.6. ly>xxuHa 6opaBka gele 1 MAagux y XpaHUTe/bCKUM NopoauLiama

padumkoH 3. CTpyKTypa Aeue 1 Maaanx Ha NopoanyHOM
CMeLwTajy npema ayXuHu 6opaBka y XpaHUTE/bCKO]

npeko 14 roguHa

0,10 - 13 rognHa

04,6 -9 rogmHa

oa4-5rognHa

oA 1-3roanHe

[0 roAMHY AaHa

nopoauum

49

123

194

154

201

113

Ha Teputopuju All BojsoauHe, yaeo on 37,7% peue v Mnaaux Ha rnopoauMyHOM cMewTajy
6opaBn y XpaHuUTe/bCKOj nopoanum kpahe on 3 roavHe, AOK yAeo Aeue U Maamx Koju y
XpaHUTerbCkoj nopoauum nposeay ayxe og 10 rognHa nsHocm 20,6%.

4.7. ObpasoBatbe geue n MI1agux Ha NOPOAUYHOM CMELTAjY

[0TOBO CBa Aela OCHOBHOLLKOJICKOr M CPpeArEeLlKOICKOr y3pacTa yK/bydeHa cy y 06pa3oBHuU
cuctem. Of ykynHor 6poja geue n Mnaamx Ha nopoauMyHoMm cMmewTajy y AlB, 4,9% je oHux
Koju ctyampajy, 13,7% noxaha cpepry LWKOMAY NO peaoBHOM nporpamy, Aok je 4,4%

3aBpLINI0 WKOJ1I0BahE.
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Tabena 4. [Jeya n Mmnagu npema BpcTn o6pa3oBHe ycTaHoBe Kojy noxahajy
Y3pacTt
Bpcta o6pa3oBHe ycTaHoBe YKynHO
Hdeua Mnaaun

He noxaha npeAlWwKoACcKy yCTaHOBY, a NPeALLKOJICKOr je y3pacTa 93 0 93
MNMoxaha npeALKONCKy yCTaHOBY 74 0 74
Moxaha nporpam npunpeme 3a WKOAY Y NPEALLKOJICKOj YCTAaHOBM 19 0 19
He noxaha OCHOBHY LLIKOY, @ OCHOBHOLLKOJICKOT je y3pacTa 0 0 0
PepoBHa ocHOBHa wWwkona 338 0 338
PenoBHa oCHOBHa WKoOMAa ca UHAMBMAYANHUM NPOrpamMom 33 1 34
CneumjanHa oCHOBHa WKoa 37 0 37
PepoBHa cpegra wkona 93 21 114
PepnoBHa cpeama WKona ca HANMBMAYaASHUM NMPOrpaMom 9 1 10
CneumnjanHa cpeama WKoMa 33 3 36
LLikona 3a ocHOBHO ob6pa3oBare oapacianx 0 0 0
CTyaeHTn - BMLIA M BUCOKa LIKONa 0 41 41
Hanyctunm wkonoBare 1 0 1
3aBpLMAM LWWKONOBake 0 37 37
YKYMnHO 730 104 834

4.8. Op>xaBare KOHTaKaTa ca CPOAHULMMA

Mopgaum o y4yecTtanocTM KOHTakaTa ca cpoaHuumma y 2023. roanHu nokasyjy aa camo 28%
Jeue M MnagMx Ha NOpoAMYHOM CMelTajy MMa pefoBHE KOHTakKTe ca CPoAHMUMMa jegHOM
MeceyHo, a 20% kopucHuka ce Buha ca cpoAHMUMMA jeAHOM Yy TpuW A0 LWeCT Meceuu. Yaeo
KOpPUCHWKa KOjU uMajy CpoAHWKE, a HeMajy KOHTaKTe ca HMMa U3HOCcU Yak 45,8% wnn 382
KopucHuka y 2023. roamMHn, a CyACKux oanyka o 3abpaHum KoHTakaTa MocTtoju ceera 9.
HajHenoBo/bHMja cuTyaumja y noraeny Yy4yecTasiocTM KOHTakaTa Jeue Ha MopoAMYHOM
cMewTajy je 3a geuy yspacta 0-2 rogmHe. Haume, ygeo geue Tor y3spacTa Koju wmmajy
CpOAHWKE, ann HeMajy KOHTaKT ca kbuMa u3Hocm Yyak 88,9%, aok 11% aeue Tor y3pacrta uMmajy
pefoBHE MeceyHe KOHTaKTe.
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FpacdpukoH 4. leua n Mmnaau Ha XpaHUTE/bCTBY NpeMa AMHaAMULN
oJpXXaBara KOHTaKTa ca CpoAHMUMMa U y3pacTy
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Mo3MTMBHO je TO WTO Cy MecTa Ha Kojuma ce Hajyewhe oaBujajy KOHTakatn usmehy geue um
CpoAaHuKa y OKBMpYy nopoaunLe (bnonoLwke, CpoaHMYKE nn xpaHuterscke) - 60,6% cnydajesa.

4.9. I'IpeKMp, nopoaun4Hor cmemTaja KOpPUCHUKa

Y 2023. rognHn cMewTaj je npekuHyT 3a 80 kopucHuka. Hajuewhw pasnor 3a npekua
nopoaudHor cMewTaja geue y 2023. rognHU je npectaHak noTtpebe 3a cMewTajem ycnen
ocamocTtasbmBama (50%). Y 21,3% cnydajeBa passfor npekuia cMellTaja je cTtBapame ycnoBa
3a noBpaTak geteta y 6MoNoWwKy/cpogHNYKy nopoamuy, AoK y 15% cny4yajeBa xpaHuTes/bCcka
nopoamuua Huje 6una y moryhHoCTM aa 3a40B0osbM NoTpebe KOpUCHWKa ycnes npoMeHa y ncuxo-
(PU3NYKOM CTaky KOPUCHMKA.
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Ta6ena 5. leya n mnagn KojuMma je y TOKy rogmHe npeKuHyT cmewrTaj y XI1, npema

pasJsiory npekuga cmewTaja

Pa3nosn npeknaa cmewrTaja [eua Mnaau YKynHo
MpecTtaHak noTpebe 3a cMewTajem ycnesn CTBOPEHUX yC/loBa 3a 15 2 17
noepartak y 6MonowKy/CcpogHnyKy nopogmuy

MpectaHak noTpebe 3a cMewTajeM ycnen ocaMocTas/buBarba 40 40
lMpecTaHak cMelwTaja ycnen CTBOPEHMX YC/0Ba 3a YCBOjere 3 0 3
XM He MoXxe/HeMa KanauyuTeTe Aa 3a40B0sbM noTpebe KOpUCHUKaA 8 4 12
ycnea npoMeHa y Nncnxo-gu3nykoM Ctaky KOpUCHMKA

XTI He MoXe/HeMa KanauuTeTe Aa 3a40B0osbM NoTpebe KOpUCHUKaA 3 0 3
ycnen NnpoMeHa y NcMxo-pu3nykoM CTarby XpaHuTesba

YTBpheHa 3noynotpeba KOpUCHUKa 04 CTpaHe XpaHuTes/ba — pagHa, 0 0 0
MaTepujanHa ekcnaoaTtaumja

YTBpHEeHO 3aHeMapuBare, Hacu/be UaN CyMHa Ha Hacu/be Hajg 0 0 0
KOPUCHMKOM

YTBphHEHO Hacu/be/CyMHa Ha HacuU/be Koje je MOYNMHNO KOPUCHUK 0 0 0
XpaHunTerbn HeagekBaTHO obaswanu dyHKuUmnje/obasese 0 0 0
(He3agoBoO/baBakbe MYHKLUMOHANHUX CTaHAapAaa)

CMewTaj y X[ He 3ap0Bo/baBa CTpyKTypasiHe cTaHaapae 0 0 0
(npuctynayHocT, uta.)

CMpPT KOpUCHMKA 0 0 0
CMTpT XpaHuTerba 3 2 5
Opyru pasnosu 0 0 0
YKYMnHO 32 48 80

Mopaun O cCpeamHn y KOjy CY KOPWMCHMUM OTULWLIAM HaKOH npekuaga cMmewTaja notephyjy
nHdopmMaunjy aa je Hajsehu 6poj npeknga 4OBEO A0 HaMyLlWTaka CMCTEMA CouMjanHe 3awTuTe
- yak 73,8% KOpUCHMKA ce 0CaMoCTanuiao Wnu BpaTuao y OMOMOWKY WAN CPOAHWUYKY
nopoauuy. Y 3,8% cnydajeBa 4o npekupga cMmewTaja je gowno 360r ycesojera. YCBOjeHO je
camo Tpoje ageue n 10 Kpo3 ynyhmeame Ha goMahe ycBojewe. Mpatehn TpeHa 6poja npekuaa
CMellTaja y o4HOCY Ha pasfnor npekuaa y npoTtekne 3 roanHe yo4yaBa ce 3Ha4ajHO CMarbere
yAena npekuaa cMmewTaja u3 pasnora ynyhusawa Ha ycsojewe: 2021.r. - 22,4%; 2022.r. -
9,2% wn 2023.r. - 3,8% wn ucrtoBpeMeHo nosehare yaena npekuga cMmewTaja M3 pasnora
ocamMocCTa/bMBaHa MM NOBpaTka KOPUCHUKA y 6MOMOLWKY MM CPOAHMUKY nopoanuy: 2021.r.

- 61,2%; 2022.r. - 66,3% n 2023.r. - 73,8%.
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Ta6ena 6. fleya n Mmnagu Kojuma je y TOKy rogmHe npeKuHyT cMmewrTtaj y XI npema cpegnHn
Y KOjy Cy npeMeLlTeHU y TOKY rogmHe

CpeavHa y Kojy cy npemeLlTeHun Jeua Mnaau YKynHo
Buonowka nopoanua 11 3 14
CpoaHunuka nopogmua 4 3 7
YcBojutesbcka nopoavua 3 0 3
[pyra xpaHutesbcka nopoauua 12 4 16
YcTaHoBa 3a cMewwTaj KopucHuka C3 2 0 2
3aBo/ 3a BacnuTake Aele n Mmnaanx 0 0 0
CraHoBame y3 noapLuky 0 0 0
CamocTanaH XuBoT 0 38 38
Opyro 0 0 0
YKYMnHO 32 48 80

5. NOCTYNUW 3ALLUTUTE NPABA KOPUCHUKA

Kaga je pey o npoueaypama koje cy y pyHKUMjN 3alITUTE NpaBa KOpPUCHUKA, 0be ycTaHoBe
MMajy MHTEpHU TUM 3a NocTynamwe y CNy4dajy Hacu/ba Haj KopucHuumMa. Y Toky 2023. roamHe,
Ha TepuTopmjn Al BojBoanHe, HUje 6uno npujaBa Hacus/ba Koje je eBUAEHTUPAO MHTEPHU TUM.

6. CTPYYHN PAA N N3BELLTABAHE

6.1. KyhHe noceTe xpaHuTe/bCKUM NopoguLama

YkynaH 6poj kyhHuX noceta koje cy y Toky 2023. roguHe peanuM3oBasn CaBEeTHUMUW 3a
XpaHUTerbCTBO je 2835.

6.2. MnaHupame noapiuke AeLm u XpaHUTe/bCKUM NopoAuLaMa U usBeluTaBambe

Y 2023. roamHn ykynaH 6poj nnaHoBa 3a NoApLIKY KOPUCHWUMMa NOpoAUMYHOr cMelwTaja je
1460. Y CTpyKTypun njaHoBa KoOje AOHOCE CaBEeTHULUM 3a XPaHUTE/bCTBO, WU Y 4ujeM
OOHOLWeHwYy Yy4decTBYjy, Haj3acTyn/beHuju Ccy nnaHoBM NoApliKe TOKOM oABUjara
XpaHuTerbCTBa ca yaenom oa 92,8% ceBux nnaHoea y 2023. roauHu. UMNCY penosHO
uU3BelTaBajy HaA/IeXHe LUeHTpe 3a couumjanHu paa O JAeunm Ha XpaHUTe/bCTBY U O
XpaHuUTe/bCKMM nopoauuama. YkynaH 6poj nssewTtaja ynyheHux LeHTpy 3a coumjanHu paa y
2023. roauHu je 1509. Y CTpyKTypu wu3BelTaja Haj3acTyrn/beHuju cy wu3sBewTaju o
OoCTBapMBakby 3alUTUTE KOPUCHUKA Ha cMewTajy (80,3% cBux nasewTaja y 2023. rogmHmn).
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Ta6ena 7. U3paga nocebHnNx niBewiTaja y TOKy rogmHe

BpcTta n3BewrTaja

Bbpoj nssewrTaja

M3BewTaj o mehycobHOM npunarohaBatby KOPUCHMKA M NopoauLe 89
M3BewTaj 0 ocTBapuBaky 3alUTUTE KOPUCHMKA Ha cMelTajy 1211
M3BewTaj o onwToj nogobHOCTM nopoauue 44
M3BewTaj 0 NOHOBHOj NpoLeHn nopoauue 158
BaHpeaHW n3BewwTaju 0 KOpMCHUUUMA U nopoaunLama 7
YKYMnHO 1509

Ta6ena 8. Capaama LIICY ca apyrum yctaHoBaMa y UN/bY NoApLIKE XPaHNTE/bUMA KOjH
npyxkajy ycayry cMewTaja Aeun u MaagnMa npema 6pojy cacrtaHaka y TOKy rogmHe

YcTtaHoBa Bbpoj cactaHaka
Lncy 40

LCP 23
LLkona 12
lMpeawkoncka ycraHosa

34paBCTBEHA YCTaHOBa

Ocrtano

YKYnHO 75

63 OGYKa KaHAuWAaTa 3a XPaHUTE/bCTBO U 06YKe dKTUBHUX XPaHUTE/bCKUX NOpPOAULLa

TokoM 2023. roanHe, LEHTPU 3@ NOPOAUYHM CMeLlTaj U YCBOjere peann3oBanin Cy OCHOBHMU
noTeHumnjanHux
KaHaupaTta 3a XpaHuUTesrbe, I0OK OCHOBHM nporpam obyke 3a xpaHuTterbe ,lMpaja” Huje noxahao

eaykatueHu nporpaMm ,CUrypHMM KOpakoM [0 XpaHuTesrbcTBa“ 3a 76

HUjeaaH KaHaupat.

Y cknagy ca lNpaBuaHUKOM 0 XpaHuTesbCcTBy, LIMCY peanusyjy nporpame obyke xpaHuTesba y
cknaay ca notpebama ceake nopoauvue 3a pa3BojeM TOKOM 6aB/beHba XpaHUTE/bCTBOM. TOKOM
2023. roanHe, LIMCY je opraHusoBao 14 nocebHux obyka 3a rpyne xpaHuTer/ba Koju Beh
noceayjy nogo6bHoCT 3a 6aB/berbe XpaHUTESLCTBOM, a Koje je noxahano yak 793 xpaHuTesba.
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Ta6ena 9. bpoj xpaHuTe/bCKMX nNopognya ca NnoTBpAoOM o Nogob6HocTn 3a 6aB/bene

XpaHUTEe/bCTBOM Koje cy noxabhane egykarnBHe nporpame

Hasune nporpamMa Bpoj XM
3nocTaB/bakbe U 3aHeMapuBakbe ageue - nocneanue | CBeCHO XpaHUTE/bCTBO 133
Boheme panHe cBecke XxpaHuTesba | bpura o geumn kKoja cy umana MCKycTBO Tpayme 209
Hera HoBopoheHueTa 37
PasnrpaHo xpaHUTe/LCTBO 35
Kako pehu “He” MMpHe caBecTu - rpaHuLe y Bacnmtamwy 63
[Jonasak geteTta y nopoauuy u3asoBu y nepuoay npunarohasara 6
M3a30BKM ogpactama y AnrutanHo goba 24
Mo3nTuBHa aucumnaunHa, cee cmo npobanu. LWTta can? 45
Kako 6puHeM o cebu gok 6pmHeM o aeTeTy? 32
3awTo Ccy 4Yyna BaxkHa y pa3Bojy u BacnuTamwy geue? 32
3awWTo Ccy Yyna BaXkHa y pa3Bojy W BacnuTamwy geue? 2 25
Kako ybnaxxunTtn HeraTueBHe edekTe cTpeca U usrapame y XpaHUTes/bCKoj yno3un? 44
MakeT NpakTUYHUX TEXHMKA 3@ ynpaB/bare CTPECOM 69
JbyTHba n 6ec kog aeue 39
YKYnHO 793
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7. SAKJbYYHA PASMATPAIBA

Ypeaba o0 Mpexu ycTaHOBa couMjasHe 3awTuTe npeaBuvha TpuM yCTaHOBe Mnpy)aoua ycnyre
nopoaMYHOr cMewTaja unmMme 6u ce obesbeamna AOCTYNMHOCT OBE YCAYyre Ha LENOKYMHOj
Teputopmjn AytoHoMHe lMokpajuHe BojsoanHe. o kpaja 2023. rognHe ocHoBaHo je aBa (oa
npeasuheHnx Tpn) LleHTpa 3a nopoan4HM cMewTaj n yceojerse — y Hosom Cagy n y Cy6otuum.

Kao pesyntaTt pedopMCKMX Npoueca, NMpoTeKInx rogmHa ce cMmamwyje 6poj geue y AOMOBMMA
3a peuy, a pacte 6poj peue y XpaHuTerbCKuMm nopoaumuama. CraHaapau KeBanuTteta vy
XpaHUTESbCKUM NopoanLama cy NocTaB/beHN Tako Aa 0b6e36ehyjy onTumanHe ycnose 3a pa3Boj
JeLle Koja He Mory ga ogpacTajy y cBojoj buonowkoj nopoanum.

LleHTpM 3@ NopoAWYHM CMEeLWTaj U YCBOjeHe OCHOBAHM Cy ca UW/beM noBehara KBanuTeTa
3aWTuTe Aeue M MNagux Ha NopoauYHOM CMeLLTajy M AaT UM je MaHaaT Aa obe3bene agekBaTHY
noApuiKy, anaM W KOHTPONYy KBajuUTETA npyXarba YCAyre nMOpoAWYHOr CMelTaja Yy
XPaHUTE/bCKMM NopoauLiamMa.

MehyTuMm, nogaTtak ga camo 37,2% oa ykynHor 6poja xpaHuTtesrbCcknx nopoanua v 43,4% peue
U Mnagux Ha nopoauMyHoMm cMmewTajy y All BojBoanHu, nma obesbeheHy noapLluky u KOHTpoONy
04 CTpaHe ueHTapa 3a NopoaAnYHU CMelwTaj n yceojere, BeoMa je 3Ha4yajaH 1 oTBapa nutama
KBasinTeTa paja XpaHUTE/bCKUX MOpoAMLA, Kao U KBajuTeTa 3awTuTe geue n Maaaux Ha
NnOpoAMYHOM CMelTajy y cpeaMHaMa y KojuMa Hema (OpMUpaHMX LeHTapa 3a NopoauyHu
CMelTaj u yceojemre.

AOMWUHUCTPATUBHM Mogaunm O CTpydyHoM paay UIMCY (6poj nnaHoBa noapwke 3a XM wu
KopucHuKke, 6poj n3BellTaja 1 cactaHaka ca ApYyrMM MHCTMTyuMjaMa u yCcTaHoBaMa) ykasyjy
Aa LUMNCY oapxxaBa ycnocTtaB/beH MexXaHW3aM MogpluKe npyXxaouuMma ycsyre n KOpUcHMUMMA,
Kao M KOHTpOJ1e KBasiuTeTa npyxara ycayre nopoguyHOr cMellTaja YMMe 3Ha4vyajHo AONPUHOCHU
pedopMn N fasbeM pa3Bojy CMCTeMa couujanHe 3awTuTe.

CraHgapgHu NoOpoaM4YHKM CMeLWTaj je pa3BujeH, a Aeua u Maaaum Ha rnopoandHOM cMmewTajy
nokasyjy HampegoBawe y cBUM obnactuma pasBoja. Ha eBuaeHumju LMCY je 6uno 177
KOpUCHWKa Ca pa3BOjHUM U 34paBCTBEHUM CMeTHaMa Ha Kpajy 2023. roanHe, WTO NpeacTas/ba
21,2% opa ykynHor 6poja Ageue Ha NOpOAVMYHOM CMeLITajy ca OoBe eBuaeHuUuje.

Bbpoj nopoanua koje cy TokoM 2023. roaMHe perpytoBaHe 3a npouec obyke 3a XpaHUTE/bLCTBO
je 44, oa kojux je 90,9% ycnewHo 3aBpwniio 0byKy M CTEKI0 onwTy NogobHOCT 3a nNpyXake
ycnyre. 3HadajHo je ncrtahu nogatak Aa yAeo XpaHUTE/bCKUX MOpoAanLa Koje HUCY npyxane
ycnyry cMmewTaja Ao roaguHy AaHa yHasag u3Hocm camo 2,8%, Aok je camo 0,6% XIT Ha
esnaeHumjn LUIMCY koA Kojux HUMje peanusoBaH CMewTaj Ayxe oA 2 roavHe, WTO yKasyje Aa
LMNCY mMakcMManHO KOPUCTW pacrnonoxueBe pecypce, Te ga 6u 6Mno cBpCUMCXOAHO MojayaTtu
KaMmnamwy W UCTPaXUTW HOBE MPUCTyMne perpyTauuju XxpaHuUTesbCKuMx nopoauua. Y Besu ca
npeTxoAHo HaBeneHMM, HaMehe ce nuTawe Aa nu 6u, ykonuko 6u gowno go nosehama 6poja
XN Ha eBmpeHuunjama LUMNCY, morna ga ce obesbenon ageksaTHa nogplika, a mmajyhu y snay
noctojeha orpaHuyemwa Koja Ce OAHOCE Ha 3anow/baBarkbe€ HOBWUX pafHUKA WU BENUYUHY
NpocTopa y KojeM 3anocfieHun paje.
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Oxpabpyjyh je nogaTtak aa ce 84,7% KOpUCHMKa NOPOANYHOr CMeLlTaja Ha eBnaeHumjn LMCY,
KOju Cy cMelTeHn TokoM 2023. rogmMHe, Hanasun y XpaHUTE/bCKMM MopoanLamMa y OKpyXery
nperxogHor npebuBanuwTa. To je CTaHAapA KOju je U3y3eTHO BaXHO MOowTOBaTM Kako 6u ce
0ApXa0 KOHTUHYUTET KOPUCHMKA Ca CpeAMHOM U3 Koje Aosasu.

LLITo ce Tu4e KOHTakaTa KOPUCHMKA Y NOPOANYHOM CMeLWTajy U HbUXOBUX CpOoAHMKA, nodaum
cy 3abpurbaajyhu. OHM nokasyjy aa camo 28,3% pgeue u Mnagmx Ha NOPOAMYHOM CMewTajy
MMa pedoBHE KOHTaKTe ca cpogHuuMMa - HajMarbe jeaHOM MeceyHo. lMocebHo 3abpurbaBa
nogaTak Aa yAeo KOPUCHMKa KOju MMajy CpoAHMKE, a HeMajy KOHTaKTe ca HhMMa U3HOCKU 4ak
45,8% y 2023. roagmHun, nako camo 2,4% munUx MMa Cyacky oanyky o 3abpaHu KoHTakata. OBaj
nogaTak HeoBOCMMUCIEHO YyKa3yje Ha u3paxeHy noTtpeby yHanpehumBarba aKTMBHOCTM Ha
CTUMYUCamy, KBaAuUTETYy U ANHAMMUM KOHTaKTa KOPUCHMKA ca cpoaHMumnmMa.

Ypeo pgeue koja bopaBe y NOpoOANMYHOM cMewTajy aAyxe og 5 rogmHa mnsHocku 43,9%. AyxunHa
6opaBka geue n Maaaux Ha NOPOAMYHOM CMellTajy je ycnoB/beHa, Kako YMHEHMLOM Aa ce
rnpouecu NopoanyYHO-NpaBHe 3alTUTe jow YBEK o4Bujajy BeomMa cnopo, Tako n TuMe aa yciayra
noapwke 6uMonowWKMM nopoguvuaMa mMma BeOMa Mano, na Tako MNOpOAMYHM CMewTaj oa
NnpUBpPEMEHOr nocTaje ayropodHun obnmk cMewTaja. C gpyre cTpaHe, nogauu ykasyjy Aa Kaga
aohe fo npekuaa cmewTaja, 3a BehnHy KOPUCHMKA TO jecTe Mo3nTMBaH MCX04 NMonyT nosBpaTka
y nopoauuy nam ocamocTtasberba.

CneuunjanmsoBaHa nogplika KOPUCHMLMMa NOPOAMYHOI CMeLlTaja 1 hUXOBUM XPaHUTE/bCKUM
nopoamuaMa mma nosmTueHe edekTe Ha KBaNUTET 3awTuTe geue U mnagmx 6e3 poanterbckor
CTaparba M OoCTBapuBame HUXOBUX MNpaBa. Takohe, y npakcu ce nokasasno Aa OBakaB BUA
3alITUTe, Y3 KOHTUHYMPaAHO MPUCYCTBO crneumjanusoBaHe NoApuliKe WM KOHTposie KBanuTeTa
ycnyre nopoAndHoOr cMewTaja, 3HayajHO AOMNPUHOCU AEUHCTUTYLUMOHanu3auujn y 3awtutu
Aeue 6e3 poanTesbCKoOr CcTapama.
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