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Увод  
Законом о социјалној заштити Републике Србије, општине и градови препознати су као важни актери у обезбеђивању услуга 

социјалне заштите, кроз планирање њиховог развоја, обезбеђивање нормативно-правног оквира, финансијских средстава и праћење 

реализације и ефеката пружања. Доступност услуга и програма у области 

социјалне заштите треба да омогући да грађани и грађанке своје потребе 

задовољавају у свом природном окружењу, остваре право на живот у заједници и 

укљученост у средину у којој живе. 

Покрајински завод за социјалну заштиту је током септембра 2023. године 

прикупио податке о доступним услугама и програмима у области социјалне 

заштите које обезбеђују јединице локалне самоуправе (у даљем тексту: ЈЛС) 

својим грађанима и грађанкама. 

Сврха  
Мапирање услуга и програма социјалне заштите у АП Војводини је спроведено  са 

циљем сагледавања основних показатеља развијености социјалне заштите на 

локалном нивоу - развијеност и примена планских и нормативних докумената 

релевентних за социјалну заштиту, развијеност услуга социјалне заштите као и 

програма намењених рањивим категоријама становништва и издвајања у 

локалним буџетима намењеним за услуге и програме у области социјалне заштите. На основу анализе добијених резултата мапирања, 

Покрајински завод за социјалну заштиту је предложио мере које могу допринети планирању, развоју и одрживости услуга на 

локалном нивоу, на територији АП Војводине.  

Методологија 
Подаци су прикупљани за услуге социјалне заштите у надлежности ЈЛС, на основу класификације у четири групе, у складу са Законом 

о социјалној заштити и Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услугa социјалне заштите: дневне услуге у 

заједници, услуге подршке за самостални живот, саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге, услуге смештаја, и друге 

услуге уколико се пружају у ЈЛС. 

За све услуге прикупљени су подаци о начину обезбеђивања услуге односно да ли је за обезбеђивање услуге ЈЛС спровела поступак 

јавне набавке и да ли је пружалац услуге са територије ЈЛС. Затим, прикупљени су и подаци о услугама који омогућавају 

сагледавање: доступности услуга, њихове ефикасности и квалитета.  

Услуге у социјалној заштити састоје се од 

активности и добара које се пружају кори-

сницима како би се побољшао квалитет 

њиховог живота, омогућило задовољава-

ње потреба, отклонили или ублажили ри-

зици, недостаци или неприхватљиво дру-

штвено понашање и максимизирао развој 

потенцијала за живот у заједници (Жега-

рац, Бркић, 2006).  

Карактеристике услуга су: континуира-

ност, доступност, дефинисана сврха, циљ-

на група и садржај активности и добара 

који се обезбеђују корисницима.  
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Доступност услуга је сагледавана кроз податке о заступљености услуга у локалним заједницама и податке о периоду пружања услуга, 

односно да ли се услуга пружа током целе године. Ефикасност услуга је сагледавана кроз податке о расходима по изворима 

финансирања (буџет локалне самоуправе, наменски трансфери, други извори финансирања) и броју корисника услуга. Квалитет је 

сагледаван кроз податак о томе да ли је пружалац услуге лиценциран за пружање услуге.    

Прикупљање података је урађено путем наменски креираног упитника који је упућен свим ЈЛС у АП Војводини (45)  током септембра 

2023. године. Упитник је садржао 8 група питања:  

 Основни подаци о ЈЛС  

 Усвојени плански документи у области социјалне заштите у ЈЛС 

 Обезбеђивање услуга у складу са Одлуком о социјалној заштити  

 Разлози за непоштовање Одлуке о социјалној заштити  

 Процентуални износ учешћа ЈЛС у финансирању услуга социјалне заштите у односу на целокупни буџет ЈЛС  

 Број и врста стандардизованих услуга које су финансиране у 2023. години (дневне услуге у заједници, услуге подршке за 

самостални живот, саветодавно терапијске, услуге смештаја, друге услуге за које нису прописани стандарди)  

 Број и врста програма које је ЈЛС финансирала у току 2023. године  

 Планиране стандардизоване услуге за 2024. годину.   

Резултати мапирања услуга и програма социјалне заштите у надлежности јединица локалне 

самоуправе у АП Војводини 
У мапирању услуга и програма социјалне заштите је учествовало 35 ЈЛС односно 77.8% од укупно 45 ЈЛС у АП Војводини, и то: 

Темерин, Ада, Апатин, Бач, Бачка Паланка, Бачка Топола, Чока, Србобран, Ириг, Кањижа, Кикинда, Ковин, Мали Иђош, Нови Сад, 

Опово, Пландиште, Рума, Сечањ, Шид, Сомбор, Сремски Карловци, Сремска Митровица, Суботица, Тител, Зрењанин, Вршац, 

Житиште, Бела Црква, Врбас, Кула, Нова Црња, Нови Кнежевац, Пећинци, Нови Бечеј и Оџаци. Подаци нису достављени из 10  ЈЛС: 

Алибунар, Бачки Петровац, Бечеј, Беочин, Инђија, Ковачица, Панчево, Сента, Стара Пазова и Жабаљ. 

Подаци о степену развијености ЈЛС и планским документима за област социјалне заштите 
 Степен развијености ЈЛС: 

 I степен развијености - 7 ЈЛС 

 II степен развијености - 12 ЈЛС 

 III степен развијености - 15  ЈЛС 

 IV степен развијености - 1 ЈЛС 

 Документ развојног планирања - План развоја ЈЛС који садржи социјалну заштиту у оквиру области друштвени развој има 25 

ЈЛС од укупно 35 ЈЛС  
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 Секторски плански документ - Стратегију социјалне заштите има 11 ЈЛС 

 Програм унапређења социјалне заштите (Закон о социјалној заштити, чл. 20) има 9 ЈЛС 

 Акциони план за разраду/операционализацију стратегије или програма у области социјалне заштите има 3 ЈЛС 

У табели која следи може се видети заступљеност развојних и планских докумената по појединачним ЈЛС у АП Војводини. 

Одговори: 1 – да; 0 - не 

ЈЛС Степен 
развијености 

ЈЛС 

План развоја 
ЈЛС који 

садржи 
социјалну 

заштиту у 
оквиру области 

друштвени 

развој  

Стратегија  
социјалне 

заштите  
  

Програм 
унапређења 

социјалне заштите 
(ЗСЗ чл.20) 

   

Акциони план 
стратегије или 

програма у области 
социјалне заштите

  
  

Ада 2 1 0 0 0 

Апатин 2 0 0 0 0 

Бач 3 1 0 0 0 

Бачка Паланка 1 1 1 0 1 

Бачка Топлола 2 1 0 0 0 

Бела Црква 3 0 0 0 0 

Врбас 1 1 1 0 0 

Вршац 1 1 1 1 0 

Житиште 3 0 0 0 0 

Зрењанин 2 1 0 1 0 

Ириг 3 0 0 0 0 

Кањижа 1 1 0 0 0 

Кикинда 2 1 1 0 0 

Ковин 3 1 0 2 0 

Кула 2 1 1 1 1 

Мали Иђош 3 1 0 0 0 

Нова Црња 3 1 0 0 0 

Нови Бечеј 3 1 1 1 0 

Нови Кнежевац 2 1 0 0 0 
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Нови Сад 1 0 0 1 1 

Опово 4 1 0 0 0 

Оџаци 2 0 0 0 0 

Пећинци 1 0 1 0 0 

Пландиште 3 1 1 1 0 

Рума 2 1 1 0 0 

Сечањ 3 1 0 0 0 

Сомбор 2 1 0 0 0 

Србобран 3 1 0 0 0 

Сремска Митровица 3 1 1 0 0 

Сремски Карловци 2 0 1 1 0 

Суботица 1 1 0 0 0 

Темерин 2 1 0 0 0 

Тител 3 1 0 0 0 

Чока 3 1 0 1 0 

Шид 3 1 1 0 0 

УКУПНО 
 

25 11 9 3 

Одлука о социјалној заштити  
Под претпоставком да све ЈЛС испуњавају своју обавезу и имају Одлуку о социјалној заштити постављено је питање да ли се на 

нивоу ЈЛС пружају/обезбеђују све услуге које су Одлуком предвиђене. Добијен је позитиван одговор од 17 ЈЛС, док је чак 18 ЈЛС 

одговорило да се не пружају све услуге које су Одлуком предвиђене. Додатном анализом је добијен податак да се у 4 ЈЛС не пружају 

4 услуге а предвиђене су Одлуком, у такође 4 ЈЛС по 3 услуге, у 5 ЈЛС 2 услуге и у 2 ЈЛС 1 услуга. 

Услуге које се не пружају а предвиђене су Одлукама о социјалној заштити су: 

 Дневни боравак за лица са сметњама у развоју     

 Дневни боравак у клубовима за одрасла и старија лица    

 Дневни боравак и саветовалиште за особе оболеле од деменције   

 Помоћ у кући за одрасле и старије 

 Помоћ у кући за децу 

 Лични пратилац 

 Персонална асистенција  
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 Саветодавно терапијске услуге     

 Свратиште     

 Становање уз подршку за ОСИ       

 Привремено становање деце и омладине без родитељског старања "Кућа на пола пута"      

 Привремени смештај у прихватним станицама  

 Прихватилиште за жртве насиља у породици  

 Предах смештај  

 СОС телефон 

Пракса која се често примењује је навођење у Одлукама о социјалној заштити већине услуга које су стандардизоване, условљавајући 

њихово обезбеђивање постојањем финансијских средстава у буџету ЈЛС за ту календарску годину. Недостатак финансијских 

средстава је као разлог за непоштовање Одлуке наведен код половине (9 ЈЛС) које не пружају све услуге које су Одлуком о 

социјалној заштити предвиђене. Поред недостатка финансијских средстава, као разлози за непружање услуга наведени су и 

непостојање лиценцираног пружаоца услуге на територији ЈЛС, нерасположивост објекта за пружање услуге, недовољан број 

корисника (конкретно, у питању је услуга СОС телефона), потребе за услугом се задовољавају на територији друге ЈЛС (услуга 

Сигурне куће за жене жртве насиља), и у појединим ЈЛС је наведено да је у току процес успостављања услуге.    

Процентуални износи финансирања услуга социјалне заштите у односу на целокупан буџет ЈЛС у 2023. 

години 

На основу података који су достављени о процентуалном износу финансирања услуга социјалне заштите у односу на целокупан буџет 

ЈЛС, закључујемо да је просечан удео издвајања за услуге 3.9% и креће се од минимално 0.06% у општини Ада до 12% у општини 

Чока. Приоритет услугама социјалне заштите у смислу издвајања из буџета, поред општине Чока, дао је и град Сомбор са уделом 

буџета за услуге од 7.8% али и општина Житиште са 7.7%. Изнад добијеног просека (од 3.9%) издвајања из буџета имало је 16 ЈЛС.  

У графику који следи су приказани процентуални износи финансирања услуга социјалне заштите по појединачним ЈЛС, у 2023. 

години. За Зрењанин, Опово, Оџаке, Тител и Нови Сад нису достављени подаци за овај индикатор. 
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Подаци о услугама 
Општи подаци о услугама социјалне заштите 

Према подацима у овом мапирању, локалне услуге социјалне заштите обезбеђују се у свих 35 општина и градова које су обухваћене 

мапирањем. Од 35 ЈЛС, није евидентирана ни једна у којој се не пружа бар једна услуга социјалне заштите. Интересантно је да се 

услуга помоћи у кући за одрасле и старије као једна од најраспрострањенијих услуга не пружа у свим ЈЛС у АП Војводини – ЈЛС које 

нису успоставиле ову услугу су: Бач, Ириг, Опово, Тител и Врбас. Наведених 5 ЈЛС истовремено су и оне у којима је успостављена 
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Житиште

Сомбор

Чока
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само једна услуга, а то је услуга личног пратиоца за децу у Бачу, Иригу, Опову и Тителу и саветовалиште за брак и породицу у 

општини Врбас.  

Значајан податак који је добијен је да се у 15 ЈЛС, дакле у скоро половини од 35 ЈЛС пружа више од 4 услуге. Међу њима су већи 

градови: Нови Сад, Суботица, Зрењанин, Сремска Митровица, Сомбор, Кикинда и Вршац, али и општине: Темерин, Бачка Паланка, 

Бачка Топола, Србобран, Кањижа, Ковин, Рума и Кула.  У преосталом броју су ЈЛС са по 2 и 3 услуге. 

Међу услугама најраспрострањеније су дневне услуге у заједници и то помоћ у кући за одрасле и старије и лични пратилац детета. 

Помоћ у кући за одрасле и старије пружа се у 30 ЈЛС, а лични пратилац детета у 31 ЈЛС. Ове две услуге обухватају више од 4 хиљаде 

корисника, од којих највећи број користи услугу помоћ у кући за одрасле и старије – преко 3 хиљаде. 

Међу развијенијим је и услуга дневног боравка за децу са сметњама у развоју која се пружа у 14 општина и градова за 269 деце, 

све остале услуге присутне су у малом броју ЈЛС и неразвијене су. Услуге као свратиште, дневни боравак за децу са поремећајем у 

понашању и дневни боравак за старије успостављене су у веома малом броју ЈЛС. 

Посебно треба нагласити да су услуге подршке за самосталан живот усмерене на особе с инвалидитетом изразито неразвијене. Услуга 

персоналне асистенције, једина експлицитно поменута у Конвенцији УН о правима особа с инвалидитетом, успостављена је само у 5 

ЈЛС и пружа се за 103 корисника.  

Услуга становања уз подршку, која је од одлучујуће важности за процес деинституционализације пружа се у 8 ЈЛС за 229 корисника. 

Међу саветодавно терапијским и социјално едукативним услугама, услуга саветовалишта за брак и породицу је најразвијенија и 

пружа се у 11 ЈЛС, а обухватила је током 2023. године преко 3 хиљаде корисника. Док је услуга породичног сарадника развијена у 

само 1 ЈЛС, а услуга мобилног тима такође у 1 ЈЛС. 

На основу добијених података о сектору из ког пружаоци услуга долазе може се видети да доминира јавни сектор – углавном центри 

за социјални рад, затим установе за смештај корисника, а у 5 ЈЛС пружаоци услуга су центри за пружање локалних услуга основани 

од стране ЈЛС (Кањижа, Ковин, Кикинда Рума и Зрењанин). Установе јавног сектора су заступљене међу пружаоцима услуга са 

уделом од 62%. Без обзира на доминацију јавног сектора, ипак значајна је и присутност од 38% пружалаца који не припадају јавном 

сектору: непрофитне и профитне организације (профитни пружаоци услуга помоћ у кући лични пратилац). 

Иако је прописано да услуге социјалне заштите које подлежу лиценцирању могу пружати само организације које поседују лиценцу, 

у пракси се сусрећемо са још увек значајним бројем пружалаца који не поседују лиценцу, па је тако међу пружаоцима дневних 

услуга у заједници евидентиран удео од 24% пружалаца без лиценце и 46% међу пружаоцима услуга подршке за самостални живот. 

Укупни расходи за услуге социјалне заштите у 2023. износили су приближно 1.7 милијарди динара. Посматрано по изворима 

финансирања, локални буџети обезбеђују 92% средстава за локалне услуге, кроз наменске трансфере услуге су финансиране са 

приближно 7%, док је удео преосталих средстава из домаћих и страних извора био минималан у обезбеђивању услуга, са свега 1%. 
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У даљем тексту представљени су подаци о локалним услугама социјалне заштите, по групама услуга, које су ЈЛС обезбеђивале у 

2023. години у 35 општина и градова у АП Војводини, са аспекта доступности, ефикасности и квалитета услуга. 

Дневнe  услуге у заједници 

Доступност услуга – На основу прикупљених података закључује се да су лични пратилац детета и услуга помоћ у кући за одрасле 

и старије две најраспрострањеније услуге. Лични пратилац детета је услуга која се пружа у 88% од 35 ЈЛС и помоћ у кући за одрасле 

и старије у 86% ЈЛС.  

Услуга личног пратиоца је током целе године доступна у 42% од укупно 31 ЈЛС, док је услуга помоћ у кући током целе године 

доступна у 71% од 30 ЈЛС где је расположива. У табели која следи приказан је број ЈЛС које обезбеђују услуге за све дневне услуге 

у заједници и њихов удео у укупном броју ЈЛС које су учествовале у мапирању. Такође је приказан број ЈЛС у којима се услуга 

обезбеђује током целе године ињихов удео у броју ЈЛС у којима је услуга обезбеђена.  

Услуга Број ЈЛС у 
којима се 
пружа услуга  

Удео ЈЛС у којима 
се пружа услуга 
(%) 

Број ЈЛС у којима се услуга 
пружа током 12 месеци 
годишње 

Удео (%) 

Помоћ у кући одрасли и старији 30 86 25 71 

Помоћ у кући за децу 4 11 3 75 

Дневни боравак за децу и младе са сметњама у 
развоју 

14 40 11 78 

Дневни боравак за децу са поремећајем у 
понашању 

3 8 2 67 

Дневни боравак за одрасле и старије ОСИ 7 20 6 86 

Свратиште за децу 1 3 1 100 

Свратиште за одрасле и старије 1 3 1 100 

Лични пратилац детета 31 88 13 42 

 

Ефикасност услуга – У структури извора финасирања, удео издвајања из буџета ЈЛС за услуге дневне подршке је доминантан и 

износи у просеку 96%. Удео наменских трансфера је 6% у просеку, док су сви други извори финансирања веома мало допринели 

обезбеђењу услуга, у просеку само 1%.  

Укупан број корисника услуге лични пратилац је 1.057 (757 мушког пола и 300 женског пола), док је укупан број корисника услуге 

помоћ у кући је 3.214, доминантно више жена него мушкараца (790 мушког пола и 2.424 женског пола). 
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Услуга Укупни износ 
из буџета ЈЛС 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

наменски 
трансфери 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

други 
извори 

Удео 
(%) 

Укупно 

Помоћ у кући одрасли и старији 358023868,8 85 59949628,14 14 5143350 1 423116846,9 

Помоћ у кући за децу 14304700 84 2647378 16 0 0 16952078 

Дневни боравак за децу и младе са 
сметњама у развоју 

160185799,5 95 4937214,34 3 2727663,9 2 167850677,7 

Дневни боравак за децу са поремећајем у 
понашању 

36303380 99 0 0 470377,6 1 36773757,6 

Дневни боравак за одрасле и старије ОСИ 103694794,5 90 10402324 9 1034958,5 1 115132077 

Свратиште за децу 18000000 100 0 0 0 0 18000000 

Свратиште за одрасле и старије 11500000 100 0 0 0 0 11500000 

Лични пратилац детета 655989764 94 39026260,52 6 200000 0 695216024,6 

 

Квалитет услуга – из расположивих података видимо да је удео лиценцираних пружалаца највећи за услугу помоћ у кући и дневног 

боравка за одрасле и старије. Забрињавајући је податак о значајном уделу нелиценцираних пружалаца услуга које су намењене 

деци - услуге лични пратилац и дневни боравак, посебно имајући у виду бројност пружалаца услуге личног пратиоца, па самим тим 

и броја деце која су обухваћена услугом пружалаца који нису лиценцирани.  

Услуга Број ЈЛС у којима се 
пружа услуга 

Број ЈЛС у којима је ПУ 
лиценциран 

Удео (%) 

Помоћ у кући одрасли и старији 30 28 93 

Помоћ у кући за децу 4 4 100 

Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју 14 8 57 

Дневни боравак за децу са поремећајем у понашању 3 0 0 

Дневни боравак за одрасле и старије ОСИ 7 6 86 

Свратиште за децу 1 0 0 

Свратиште за одрасле и старије 1 0 0 

Лични пратилац детета 31 23 74 
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У табелама које следе приказани су подаци по појединачним услугама у оквиру групе дневних услуга у заједници. 

Помоћ у кући одрасли и старији Од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 30 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Темерин, Ада, Апатин, Бачка Паланка, Бачка Топола, Чока, Србобран, Кањижа, Кикинда, Ковин, Мали Иђош, Нови 
Сад, Пландиште, Рума, Сечањ, Шид, Сомбор, Сремски Карловци, Сремска Митровица, Суботица, Зрењанин, Вршац, 
Житиште, Бела Црква, Кула, Нова Црња, Нови Кнежевац, Пећинци, Нови Бечеј, Оџаци 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 358023868,8 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 59949628,14 

Укупни износ финансирања из  других извора 5143350 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 17 

Пружалац са територије ЈЛС 18 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  28 

Број корисника мушког пола 790 

Број корисника женског пола 2424 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 25 
 

Помоћ у кући за децу Од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 4 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Нови Сад, Пландиште, Сремска Митровица, Житиште  

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 14304700 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 2647378 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 2 

Пружалац са територије ЈЛС 2 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  4 

Број корисника мушког пола 45 

Број корисника женског пола 28 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 3 

Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју Од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 14 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Темерин, Србобран, Кањижа, Ковин, Нови Сад, Рума, Сомбор, Сремски Карловци, Сремска Митровица, Суботица, 
Зрењанин, Кула, Пећинци, Оџаци  

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 160185799,5 
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Укупни износ финансирања из наменских трансфера 4937214,34 

Укупни износ финансирања из  других извора 2727663,9 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 4 

Пружалац са територије ЈЛС 13 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  8 

Број корисника мушког пола 168 

Број корисника женског пола 101 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 11 

Дневни боравак за децу са поремећајем у понашању од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 3 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Кањижа, Нови Сад, Суботица 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 36303380 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 0 

Укупни износ финансирања из  других извора 470377,6 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 0 

Пружалац са територије ЈЛС 3 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  0 

Број корисника мушког пола 39 

Број корисника женског пола 27 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 2 

Дневни боравак за одрасле и старије ОСИ од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 7 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Бачка Топола, Кањижа, Кикинда, Мали Иђош, Нови Сад, Сремска Митровица, Суботица 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 103694794,5 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 10402324 

Укупни износ финансирања из  других извора 1034958,5 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 3 

Пружалац са територије ЈЛС 7 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  6 

Број корисника мушког пола 153 
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Број корисника женског пола 127 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 6 

Свратиште за децу од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 1 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Нови Сад 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 18000000 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 0 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 0 

Пружалац са територије ЈЛС 1 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  0 

Број корисника мушког пола 404 

Број корисника женског пола 318 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 1 

Свратиште за одрасле и старије од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 1 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Нови Сад 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 11500000 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 0 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 0 

Пружалац са територије ЈЛС 1 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  0 

Број корисника мушког пола 80 

Број корисника женског пола 19 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 1 

Лични пратилац детета од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 31 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Темерин, Ада, Апатин, Бач, Бачка Паланка, Бачка Топола, Србобран, Ириг, Кањижа, Кикинда, Ковин, Нови Сад, 
Опово, Рума, Сечањ, Шид, Сомбор, Сремски Карловци, Сремска Митровица, Суботица, Тител, Зрењанин, Вршац, 
Житиште, Бела Црква, Кула, Нова Црња, Нови Кнежевац, Пећинци, Нови Бечеј, Оџаци 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 655989764 
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Укупни износ финансирања из наменских трансфера 39026260,52 

Укупни износ финансирања из  других извора 200000 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 17 

Пружалац са територије ЈЛС 18 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  23 

Број корисника мушког пола 757 

Број корисника женског пола 300 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 13 

 

Услуге подршке за самосталан живот 

Доступност услуга – Услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку и персонална асистенција слабо су развијене. 

Становање уз подршку пружа се у само 8 ЈЛС (23%) од 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању, док је персонална асистенција 

доступна у 5 (14%) ЈЛС. 5 од 8 пружалаца услуге становања уз подршку услугу пружа током целе године, док 4 од 5 пружалаца 

услуге персоналне асиситенције пружа услугу током целе године. У табели која следи приказан је број ЈЛС које обезбеђују услуге 

за све услуге подршке и њихов удео у укупном броју ЈЛС које су учествовале у мапирању. Такође је приказан број ЈЛС у којима се 

услуга обезбеђује током целе године и њихов удео у броју ЈЛС у којима је услуга обезбеђена. 

Услуга Број ЈЛС у којима 
се пружа услуга  

Удео ЈЛС у 
којима се пружа 

услуга (%) 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 
месеци годишње 

Удео 
(%) 

Становање уз подршку  8 23 5 62 

Персонална асистенција  5 14 4 80 

 

Ефикасност услуга - У финансирању услуга из ове групе највећи удео има буџет ЈЛС, заправо је једини извор финансирања, 

уколико изузмемо средства из других извора која учествују у финансирању услуге становања уз подршку једног пружаоца - "Плава 

птица" из Куле.  

Укупан број корисника који користе услугу становања уз подршку је 229 (133 мушког и 96 женског пола), док је укупан број 

корисника персоналне асиситенције 103, дупло више жена него мушкараца (33 мушког и 70 женског пола). 
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Услуга Укупни износ 
из буџета ЈЛС 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

наменски 
трансфери 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

други 
извори 

Удео 
(%) 

Укупно 

Становање уз подршку  39866000 82 0 0 8400000 18 48266000 

Персонална асистенција  126829300 100 0 0 0 0 126829300 

 

Квалитет услуга – Сви пружаоци услуге персоналне асистенције имају лиценцу, док је овај податак значајно неповољнији за 

становање уз подршке, јер само 2 од 8 пружалаца поседује лиценцу за пружање услуге. 

Услуга Број ЈЛС у којима се пружа 
услуга 

Број ЈЛС у којима је ПУ 
лиценциран 

Удео (%) 

Становање уз подршку  8 2 25 

Персонална асистенција  5 5 100 

 

У табели која следи приказани су подаци по појединачним услугама у оквиру групе услуга подршке за самосталан живот. 

Становање уз подршку од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 8 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Нови Сад, Пландиште, Сремска Митровица, Суботица, Зрењанин, Вршац, Кула, Нови Бечеј 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 
39866000 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 
0 

Укупни износ финансирања из  других извора 8400000 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 1 

Пружалац са територије ЈЛС 7 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  2 

Број корисника мушког пола 133 

Број корисника женског пола 96 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 5 

Персонална асистенција од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 5 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Бачка Паланка, Нови Сад, Сомбор, Суботица, Вршац 
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Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 
126829300 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 
0 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 3 

Пружалац са територије ЈЛС 3 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  5 

Број корисника мушког пола 33 

Број корисника женског пола 70 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 4 

 

Саветодавно терапијске и социјално едукативне услуге 

Доступност услуга – Услуга саветовалишта је доступна у 11 (31%) од 35 ЈЛС, док је су услуге интезивне подршке породици у кризи 

доступне у 2 ЈЛС (Нови Сад и Кикинда). И саветовалишта и услуге интензивне подршке породици у кризи доступне су током целе 

године. У табели која следи приказан је број ЈЛС које обезбеђују саветодавно терапијске и социјално едукативне услуге и њихов 

удео у укупном броју ЈЛС које су учествовале у мапирању. Такође је приказан број ЈЛС у којима се услуга обезбеђује током целе 

године ињихов удео у броју ЈЛС у којима је услуга обезбеђена. 

Услуга Број ЈЛС у 
којима се 

пружа услуга  

Удео ЈЛС у 
којима се 

пружа услуга 
(%) 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа 
током 12 месеци годишње 

Удео 
(%) 

Саветовалиште за брак и породицу  11 31 11 100 

Интезивне услуге подршке породици у кризи  2 6 2 100 

 

Ефикасност услуга – услуге су финансиране искључиво из буџета ЈЛС, других извора финансирања није било.  

Услугу саветовалишта је користило током 2023. године 3.520 корисника, међу њима доминантно више женског пола (1.250 мушког 

и 2.270 женског пола), а услуге интезивне подршке породици у кризи 191 корисника (92 мушког и 99 женског пола). 

 



МАПИРАЊЕ УСЛУГА И ПРОГРАМА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ У НАДЛЕЖНОСТИ ЈЕДИНИЦА ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ У АП ВОЈВОДИНИ  

 

18 
 

Услуга Укупни износ 
из буџета ЈЛС 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

наменски 
трансфери 

Удео 
(%) 

Укупни 
износ – 

други 
извори 

Удео 
(%) 

Укупно 

Саветовалиште за брак и породицу  30076636 100 0 0 0 0 30076636 

Интезивне услуге подршке породици у кризи  5.600.000 100 0 0 0 0 5.600.000 

 

Квалитет услуга – за услуге из ове групе нису прописани стандарди и самим тим пружаоци услуга нису у обавези лиценцирања. 

У табели која следи приказани су подаци по појединачним услугама у оквиру групе саветодавно терапијских и социјално едукативних 

услуга. 

Саветовалиште за брак и породицу од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 11 ЈЛС 

ЈЛС у којима се услуга 
пружа 

Бачка Паланка, Бачка Топола, Србобран, Нови Сад, Рума, Сомбор, Сремска Митровица, Суботица, Зрењанин, 
Вршац, Врбас 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 
30076636 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 
0 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 1 

Пружалац са територије ЈЛС 11 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  2 

Број корисника мушког пола 1250 

Број корисника женског пола 2270 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 11 

Интезивне услуге подршке породици у кризи од укупно 35 ЈЛС које су учествовале у мапирању услуга се пружа у 2 ЈЛС. 

ЈЛС у којима се услуга пружа Нови Сад1, Кикинда2 

Укупни износ финансирања из буџета ЈЛС 
5.600.000 

Укупни износ финансирања из наменских трансфера 
0 

Укупни износ финансирања из  других извора 0 

                                                             
1 Дом "Дечје Село" Сремска Каменица, Породични сарадник 
2 Мобилни тим за неодложне интервенције и насиље у породици Центар за социјални рад Кикинда 
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Да ли је ЈЛС спровела поступак јавне набавке за услугу 0 

Пружалац са територије ЈЛС 2 

Број ЈЛС у којима је пружалац услуге лиценциран  0 

Број корисника мушког пола 92 

Број корисника женског пола 99 

Број ЈЛС у којима се услуга пружа током 12 месеци годишње 1 

 

Друге услуге и програми – Поред услуга за које су подаци приказани у претходним табелама, 11 ЈЛС доставило је податке о 

додатним услугама и програмима који имају за циљ подршку и унапређење квалитета живота корисника. У питању су 

програми/услуге:  Социјално становање у заштићеним условима (Темерин, Апатин и Ковин), Клуб за младе (Апатин), Клуб за старе 

(Зрењанин и Вршац), Клуба за ОСИ (Чока), Клуба хранитеља (Вршац), Сензорна соба (Апатин), Рани третмани рехабилитације и 

едукације (Србобран), Саветовалиште за рани развој (Кула), Дневни боравак за одрасле и старе којима је потребна дневна нега и 

надзор (Кањижа), Прихватилиште за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима (Сомбор и Сремска 

Митровица)3, Мобилни тим за хитне интервенције (Вршац). Наведени програми и услуге су финансирани са укупно 40406030,48 

динара из буџета ЈЛС и 2449400,00 динара из других извора финансирања који чине 6% од укупних средстава намењених овим 

програмима и услугама. Укупан број корисника током 2023. године је 1221 (494 мушког и 727 женског пола). У 7 од 11 ЈЛС 

услуга/програм је доступан током целе године. 

Услуга Социјално 
становање у 

заштићеним 
условима 

Клуб за 
младе 

Клуб за 
старе 

Клуб за 
ОСИ  

Клуб 
хранит

еља 

Сензорна 
соба 

Рани 
третмани 

рехабилит
ације и 

едукације 

Саветова
лиште за 

рани 
развој 

Дневни 
боравак 

за 
одрасле 

и старе 
којима је 

потребна 
дневна 

нега и 

надзор 

Прихватили
ште за жене 

и децу 
жртве 

насиља у 
породици и 

жртве 
трговине 

људима 

Мобилни 
тим за 

хитне 
интервенц

ије 

ЈЛС у којој се 
услуга пружа 

Темерин, 
Апатин, 

Ковин 

Апатин Зрењанин, 
Вршац 

Чока Вршац Апатин Србобран Кула Кањижа Сомбор, 
Сремска 

Митровица 

Вршац 

Укупни износ 

финанисирања из 
буџета ЈЛС 6818599,79 1065077,6 3725000 8000000 30000 2116753,09 3000000 5250600 0 8600000 

 

 
1800000 

                                                             
3 Прихватилиште за жене и децу жртве насиља у породици је услуга која се пружа и у Новом Саду, Зрењанину и Панчеву. У оквиру овог истраживања подаци за ову 
услугу из поменутих ЈЛС нису достављени. 
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Укупни износ 
финанисирања из 

наменских 

трансфера 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

 

0 

Укупни износ 
финанисирања из  

других извора 0 0 0 0 0 0 0 1949400 500000 0 

 
 

0 

Пружалац са 

територије ЈЛС 2 1 2 0 1 1 1 0 1 1 

 

1 

Да ли је пружалац 

услуге лиценциран  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 

Број корисника 
мушког пола 105 20 152 5 3 20 0 25 4 14 

 
146 

Број корисника 
женског пола 112 16 286 6 42 16 0 25 6 26 

 
192 

Број месеци 

пружања услуге у 

току године 12 12 12 6 12 12 12 

Нема 

податка 4 12 

 

 

12 

Број ЈЛС у којима 

се услуга пружа 
током 12 месеци 

годишње 2 1 2 0 1 1 1 0 0 2 

 

 
 

1 

 

Број и врста програма које је у току 2023. године финансирала ЈЛС - програми намењени за 

осетљиве групе децу, младе, одрасле и старије  
У табели која следи приказани су подаци о програмима у области социјалне заштите које су ЈЛС финансирале током 2023. године  

намењеним осетљивим групама деце, младих, одраслих и старијих. Подаци који су прикупљани за програме такође говоре о њиховој 

досупности, ефикасности и садржају програма. Прикупљени су подаци о изворима финансирања, начину за обезбеђивање програма 

(да ли је програм обезбеђен кроз јавни конкурс), реализаторима програма (јавни сектор/ОЦД), периоду реализације програма (броју 

месеци током године), уз кратак опис програма са циљевима и садржајем програма. 

Програми намењени деци младима реализовани су у 9 од укупно 35 ЈЛС (Ада, Апатин, Бачка Топола, Кањижа, Нови Сад, Сремска 

Митровица, Суботица, Зрењанин, Врша, Бела Црква и Нови Кнежевац), док су програми намењени циљној групи одрасли и старији 

реализовани у 13 од укупно 35 ЈЛС (Ада, Бачка Паланка, Бачка Топола, Кањижа, Кикинда, Нови Сад, Сремска Митровица, Суботица, 

Зрењанин, Вршац, Бела Црква, Нови Кнежевац и Нови Бечеј). 
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ЈЛС 

Назив програма  

Износ 
финансира
ња 
програма 
из буџета 
ЈЛС 

Износ 
финанси
ран из 
других 
извора 
(домаћих 
и 
међунаро
дних) 

Да ли је 
спроведе
н 
поступак 
јавног 
конкурса 
за 
наведени 
програм? 

Реализатор 
програма  

Број 
корисник
а 

За који број 
месеци 
реализације 
програма je  
обезбеђено 
финансирање? 

Деца и млади рсд рсд да   
Јавни 
сектор 

ОЦД М                Ж  

Ада 

Исхрана школске деце у школским 
дневним боравцима 

5956000  да   да   51 59 10 

Додељивање новчане помоћи 
материјално угроженим ученицима и 
студентима 

1000000  да   да   36 40 1 

Кратак опис програма Једнократна помоћ материјално угроженим ученицима и студентима ради обезбеђивања редовног 
школовања 

Апатин 

Инклобус 400000   да    

Удружење 
доброчини
теља Мали 
принц 

36 60 5 

Кратак опис програма Инклузивно путовање која би допринело ширењу свести о животу и потешкоћама, и невероватној енергији 
деце са потешкоћама у развоју и њиховим родитељима 

Подржимо и ујединимо различитости 280000   да    
Удружење 
"За 
Апатин" 

50 50 5 

Кратак опис програма Кроз јавне трибине подизати свест јавности и подстицати промовисање једнаких могућности за друштвено 
осетљиве категорије грађана (зависници, особе оболеле од малигних оболења,  особе из спектра аутизма) 

Едукација корисника дневног боравка 
за израду сувенира са 3д вакум пресом 

100000   да    
Удружење 
Бреза 

10 10 5 

Кратак опис програма Едукација корисника дневног боравка 

'Варошарије-играрије'' 150000   да     да     12 
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Бачка 
Топола 

Учење деце и младих о природи 100000   да     да     12 

Лепо је живети у великој породици 90000   да     да     12 

Превенција употребе недозвољених 
супстанци-дизајнерских дрога међу 
малолетницима 

70000,00   да     да     10,5 

Препознај насиље - Заустави 20000   да     да     2,5 

Кањижа Свет је шарен са нама 1000000  да    да 12 21 8 

Нови Сад 

Оснаживање ученика из осетљивих 
група кроз међусекторску сарадњу при 
Основној школи "Душан Радовић 

240000      да   6   1 

Кратак опис програма Циљеви програма су: упознавање ученика са различитим аспектима феномена осипања ученика, 
упознавање са моделом за спречавање осипања и улогом школе и школског особља у спречавању осипања, унапређивање 
компетенција за планирање, спровођење и праћење мера за спречавање осипања ученика. У другој фази пројета очекује 
сеувођење социјаног радника у школу, чији рад је усмерен на подршку ученику и целој породици. 

Оснаживање ученика из осетљивих 
група кроз међусекторску сарадњу при 
Основној школи "Доситеј Обрадовић" 

200000      да   5   1 

Кратак опис програма Циљеви програма су: упознавање ученика са различитим аспектима феномена осипања ученика, 
упознавање са моделом за спречавање осипања и улогом школе и школског особља у спречавању осипања, унапређивање 
компетенција за планирање, спровођење и праћење мера за спречавање осипања ученика. У другој фази пројета очекује 
сеувођење социјаног радника у школу, чији рад је усмерен на подршку ученику и целој породици. 

Оснаживање ученика из осетљивих 
група кроз међусекторску сарадњу при 
Основној школи "Иван Гундулић" 

160000      да   4   1 

Кратак опис програма Циљеви програма су: упознавање ученика са различитим аспектима феномена осипања ученика, 
упознавање са моделом за спречавање осипања и улогом школе и школског особља у спречавању осипања, унапређивање 
компетенција за планирање, спровођење и праћење мера за спречавање осипања ученика. У другој фази пројета очекује 
сеувођење социјаног радника у школу, чији рад је усмерен на подршку ученику и целој породици. 
 

Сремска 
Митровица 

Помоћ у кући деци и омладини до 26 
година 

2598000 2646628 да   да   12 5 12 
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Кратак опис програма Помоћ у кући деци и омладини до 26 година 

Лични пратилац детета са сметњама у 
развоју до поласка у школу 

2980000 6476372 да   да         

Кратак опис програма Лични пратилац детета са сметњама у развоју о д6 месеци до поласка у школу 

Суботица 

Библиотека играчака 300000   да    да     12 

Кратак опис програма Играоница за децу са ОСИ, рад је организован од стране Удружења за помоћ особама са психофизичким 
сметњама „Заједно" 

Стоп вршњачком насиљу 280000   да    да     9 

Кратак опис програма едукација деце школског узраста од стрне Фондације Тијана Јурић 
 

Летња школица у кући "Иза дуге" 200000   да    да     12 

Кратак опис програма дневне активности за децу оболелу од аутизма организоване од стране Градског удружење за помоћ 
особама са аутизмом 

Дружење кроз спорт и игру 140000               9 

Кратак опис програма Инклузија деце кроз спорт, програм спроведен од стране Спортског удружења "Полетарац" 

Социјална инклузија 330000               9 

Кратак опис програма Социјална инклузија, програм пружен од стране Центра за подршку и развој 

Библиотека играчака 300000   да    да     12 

Играоница за децу са ОСИ, рад је организован од стране Удружења за помоћ особама са психофизичким сметњама „Заједно" 

Стоп вршњачком насиљу 280000   да    да     9 

Кратак опис програма едукација деце школског узраста од стрне Фондације Тијана Јурић 

Зрењанин 

Лични пратилац 28191000     да   38 16 12 

Кратак опис програма Обезбеђивање детету одговарајуће индивидуалне и практичне подршке личног пратиоца ради укључивања 
детета у васпитно-образовни систем и активности у заједници 
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Дневни боравак за децу и младе са 
телесним инвалидитетом, односно 
интелектуалним тешкоћама - 
Алтернатива 

 
7250000 

    да   9 4 12 

Кратак опис програма Пружање услуге смештаја и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и породице 

Смештај у Прихватилиште за децу и 
младе, која су жртве злостављања, 
занемаривања, насиља у породици, 
трговине људима, затечена у скитњи и 
кризним ситуацијама 

 
14300000 

      да     12 

Становање уз подршку за младе који се 
осамостаљују 

150000     да   1 0 12 

Кратак опис програма Пружање услуге смештаја и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и породице 

Вршац 

Камп за рехабилитацију деце из 
социјално угрожених породица 

403200      да да 10 14 1 

Кратак опис програма Организован је Камп за децу из социјално угрожених породица у одмаралишту Црвеног крста у Вршцу 

Подршка деци и родитељима деце са 
сметњама у развоју и инвалидитетом  

1000000   да     да 30 30 12 

Кратак опис програма ОЦД у оквиру свијих активности организују дефектолошке третмане, психолошку подршку родитељима, 
едукативе, спортске и креативне радионице, излете, учешће на разним манифестацијама. Резултати су постизање оптималнијег 
психомоторног  развоја у оквиру могућности. Циљ: развијање могућих потенцијала, активно укључивање у друштвене активности, 
социјализација, ресоцијализација, помоћ и подршка родитељима 

Бела 
Црква 

Удружење ''Јужни Банат'' за помоћ 
особама са аутизмом 

 250000        да   да       12 

Удружење за помоћ МНРО ''Пинокио''  781610        да   да       12 

Удружење хранитеља ''Срећни заједно''  216000        да   да       12 

Нови 
Кнежевац 

Удружење ''Отворени загрљај''  250000   да     да 3 2   

Кратак опис програма Мапирање у циљу идентификовања броја деце са поремећајем у понашању и емоцијама. 
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ЈЛС 

Назив програма 

Износ 
финансира

ња 
програма 
из буџета 

ЈЛС  

Износ 
финанс
иран из 
других 
извора 
(домаћи

х и 
међуна
родних  

Да ли је 
спроведен 
поступак 

јавног 
конкурса  

за 
наведени 
програм? 

Реализатор 
програма  

Број 
корисника 

За који 
број 

месеци 
реализаци

је 
програма 

je  
обезбеђен

о 
финансир

ање? 

Одрасли и старији      
Јавни 
сектор 

ОЦД м ж 
  

Ада 
Помоћ у натури - бесплатан оброк за 
социјално угрожене становнике општине 
Ада 

2400000  да   да   14 21 12 

Кратак опис програма Центар за социјални рад на недељном нивоу врши испоруку готових јела социјално угроженим 
становницима општине Ада 

Ослобађање накнаде за коришћење 
воде 

1000000    не да   6 9 12 

Кратак опис програма Центар за социјални рад позива грађане да се јаве за ослобађање и учествује у плаћању рачуна ЈКП 
Стандард 

Ослобађање накнаде за изношење 
комуналног отпада 

2900000    не да   131 657 12 

Кратак опис програма Центар за социјални рад позива грађане да се јаве за ослобађање и учествује у плаћању рачуна ЈКП 
Стандард 

Бачка 
Паланка Златна свадба 

90000 Не Да   Не Да 45 45 3 

Кратак опис програма Дружење, путовање и повезивање 
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Бачка 
Топола Побољшање статуса и положаја РВИ и 

породица погинулих бораца у области 
борачко-инвалидске заштите на 
подручју општине Бачка Топола у 2023. 
години 

140000   да     да     12 

Организовање спортских сусрета и 
излета 

100000   да     да     8 

Заступање и пружање услуга слепим и 
слабовидим лицима 

40000   да     да     12 

Унапредити стање у области 
безбедности и здравља на раду, 
противпожарне заштите и заштите 
животне средине у оптшини Бачка 
Топола 

40000   да     да     12 

'И ми смо ту, приметите нас!'' - 
унапређење положаја особа са 
инвалидитетом 

20000   да     да       

Кањижа 

Удружење за помоћ и заштиту интереса 
ментално и физички оштећених лица  

200000  да    ДА 12 21 8 

Кикинда 
Подршка породици и медијација 

161000  да    да у току   3 

Пружање бесплатне услуге медијације у циљу мирног решавања сукоба 

Нови Сад 
Социјална инклузија и социјализација 
старијих особа и чланова удружења и 
брига о ратним ветеранима 

600000   да    да 1455 529 12 

Кратак опис програма Социјална инклузија и социјализација старијих особа 

Социјализација старијих чланова 
удружења 

150000   да    да 114 130 9 

Кратак опис програма Социјална инклузија и социјализација старијих особа 

Дневни центар за стара лица 
600000   да    да 1300 3050 8 
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Дневна подршка старијим лицима 

Теренска подршка старим лицима у 
Новом Саду 

500000   да    да    5 

Кратак опис програма Кућна нега за стара лица 

Рехабилитационо-терапијска подршка 
старим лицима 

6200000   да    да 61 244 
 2 
 
 

Кратак опис програма Бањско лечење и рехабилитација 
 

Сремска 
Митровица Дневни боравак  за особе са сметњама у 

развоју и интелектуалним потешкоћама 
3500000  да     да 23 12 6 

Кратак опис програма Дневни боравак  за особе са сметњама у развоју и интелектуалним потешкоћама 

Суботица 

Пружање недостајућих услуга помоћи у 
кући и неге у кући  

3285000   да    да     12 

Кратак опис програма Пружање помоћи и неге у кући од стране Каритаса Суботица 

Наставак рада на пројекту пружања 
помоћи у кући старачким и самачким 
домаћинствима на селу 

1200000   да    да     12 

Кратак опис програма Пружање помоћи у кући од стране Кола српских сестра 

Друштвено хуманитарни рад 
700000               12 

Кратак опис програма Дружење и организоване помоћи од стране Удружења пензионера 

Интеграција слепих и слабовидих у 
свакодневни живот 

1308000               12 

Кратак опис програма Интеграција и помоћ слепим и слабовидим лицима од стране Удружења за помоћ слепим и слабовидим 
лицима 

Само уједињени можемо све 
1140000   да             

Кратак опис програма Интеграција и помоћ глувим и наглувим лицима од стране Удружења глувих и наглувих 
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Зрењанин 
Дневни боравак за одрасла лица са 
телесним инвалидитетом и 
интелектуалним тешкоћама 

17000000     да       12 

Смештај у Прихватилиште за жене и 
децу жртве насиља у породици и жртве 
трговине људима - Сигурна кућа 

13000000     да   5 13 12 

Кратак опис програма Пружање услуге смештаја и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и 
породице 

Продужено становање за жене и децу 
жртве насиља у породици и жртве 
трговине људима 

215000 0    да   0 0 12 

Кратак опис програма Пружање услуге смештаја и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и 
породице 

Смештај у Прихватилиште за одрасла и 
стара лица у кризним ситуацијама, 
бескућнике и просјаке 

14300000 0    да   10 9 12 

Кратак опис програма Пружање услуге смештаја и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединца и 
породице 

Саветодавно-терапијске и социјално- 
едукативне услуге 

5409000 0    да   55 87   

Кратак опис програма Стручна помоћ и подршка грађанима који имају тешкоће у области индивидуалног, партнерског, 
породичног функционисања и проблеме у родитељској улози. 

Вршац 

Програми унапређење квалитета живота 
одраслих особа осетљивих друштвених 
група: са инвалидитетом, старијих 
особа, пензионера, особа са хроничним 
болестима, особа лечених од болести 
зависности, ратни војни инвалиди, 
женеа жртви наиља 

2900000   да     да 1000 1000   
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Кратак опис програма Помоћ и подршка остељивим групама наведених категорија, кроз активности које су организоване у 
удружењима, пружање стручне помоћи од ангажованох стручњака, трибине, здравствени превентивни прегледи, учешће на 
манифестацијама, едукативне радионице, радно-терапијске активности. Циљ: активно учешће на побољшању здравља, 
психофизичког функционисања, оснаживање 

Бела 
Црква СУБНОР 

 150000        да   да       12 

Удружење ''Војни пензионери'' Бела 
Црква 

 145000        да   да       12 

Удружење инвалиди рада Бела Црква    50000        да   да       12 

Нови 
Кнежевац Удружење оболелих од мултипле 

склерозе 

300000   да     да 45 65   

Кратак опис програма Међународна хуманитарна ликовна колонија ''живот је уметност'' 

Општинско удружење пензионера 
80000   да     да 356 903   

Кратак опис програма Организовање креативних радионица, и учешће на општинским и регионалним такмичењима, олимпијади 
спорта, здравља и културе. 

Удружење ратних војних инвалида 
70000   да     да 7 0   

Кратак опис програма Помоћ ратним војним инвалидима ради одржавања традиције 

Удружење роми општине Нови Кнежевац 
70000   да     да 21 12   

Кратак опис програма Организација петог по реду дана рома 

Удружење рома Српски Крстур 
70000   да     да 31 15   

Кратак опис програма Помоћ на кућном прагу старачким домаћинствима рома. 

Нови Бечеј 
Клуб за дневни боравак Дом за смештај 
одраслих "Свети Василије Острошки-
Чудотворац" 

           27 108 12 

Кратак опис програма Циљ је очување психо-физичког здравља чланова након гашења радно активног периода живота. 
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Кључни налази препоруке 

 

 Резултати мапирања показују да се локалне услуге социјалне заштите обезбеђују у свих 35 општина и градова у АП Војводини 

које су обухваћене мапирањем. Међутим, у 5 ЈЛС успостављена је само једна услуга - услуга личног пратиоца за децу у 

општинама Бач, Ириг, Опов и Тител и саветовалиште за брак и породицу у општини Врбас.  У 15 ЈЛС, односно у скоро половини 

од 35 ЈЛС пружа се више од 4 услуге, док се у преосталом броју ЈЛС пружају 2 или 3 услуге. 

 

 Међу услугама социјалне заштите у ЈЛС најраспрострањеније су дневне услуге у заједници. Међу њима, најраспрострањеније 

су помоћ у кући за одрасле и старије и лични пратилац детета. Помоћ у кући за одрасле и старије пружа се у 30 ЈЛС, а лични 

пратилац детета у 31 ЈЛС. Ове две услуге обухватају више од 4 хиљаде корисника, од којих највећи број користи услугу помоћ 

у кући за старије и одрасле – преко 3 хиљаде. Међу развијенијим дневним услугама  је и услуга дневног боравка за децу са 

сметњама у развоју која се пружа у 14 ЈЛС, док су све остале услуге присутне у малом броју ЈЛС и неразвијене су.  

 

 Услуге подршке за самосталан живот усмерене на особе са инвалидитетом нису довољно развијене. Услуга персоналне 

асистенције, једина експлицитно поменута у Конвенцији УН о правима особа с инвалидитетом, успостављена је само у 5 ЈЛС. 

Услуга становања уз подршку, која је од одлучујуће важности за процес деинституционализације пружа се у свега 8 ЈЛС. 

 

 Међу саветодавно-терапијским и социјално-едукативним услугама, услуга саветовалишта за брак и породицу је 

најраспрострањенија и пружа се у 11 ЈЛС, док се услуга породичног сарадника пружа у само 1 ЈЛС. 

 

 Резултати мапирања показују да постоји значајан број ЈЛС у којима се услуге социјалне заштите пружају од стране пружалаца 

услуга који нису лиценцирани, па је у циљу обезбеђења прописаног квалитета пружених услуга за кориснике, неопходно 

следити праксу да се пружање услуга социјалне заштите за које постоје утврђени национални стандарди квалитета, повере 

лиценцираним организацијама социјалне заштите. 

 

 На основу добијених података о сектору из ког пружаоци услуга долазе може се видети да доминира јавни сектор – углавном 

центри за социјални рад, затим установе за смештај корисника, а у 5 ЈЛС пружаоци услуга су центри за пружање локалних 

услуга основани од стране ЈЛС. Установе јавног сектора су заступљене међу пружаоцима услуга са уделом од 62%. Без обзира 

на доминацију јавног сектора, ипак значајна је и присутност од 38% пружалаца који не припадају јавном сектору (профитним 

и непрофитним организацијама). 
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 На основу података који су достављени о процентуалном износу финансирања услуга социјалне заштите у односу на буџете 

ЈЛС, закључујемо да је просечан удео издвајања за услуге 3.9%, а креће се од минимално 0.06% у општини Ада до 12% у 

општини Чока. Изнад добијеног просека (од 3.9%) издвајања из буџета имало је 16 ЈЛС.   

 

 

 Укупни расходи за услуге социјалне заштите у 2023. износили су приближно 1.7 милијарди динара. Посматрано по изворима 

финансирања, локални буџети обезбеђују 92% средстава за локалне услуге, кроз наменске трансфере услуге су финансиране 

са приближно 7% удела, док је удео преосталих средстава из домаћих и страних извора био минималан у обезбеђивању 

услуга, са свега 1%. 

 

 Одлука о социјалној заштити општине/града је најважнији документ у процесу обезбеђивања услуга и права из области 

социјалне заштите у ЈЛС и односи се на материјална давања и услуге социјалне заштите које су у њеној надлежности. Овим 

актом се успоставља правни оквир социјалне заштите на локалном нивоу. По доношењу Закона о социјалној заштити 2011. 

године ЈЛС су извршиле измене Одлука о социјалној заштити и предвиделе услуге социјалне заштите за поједине категорије 

корисничких група као и друге елементе који су важни за обезбеђивања услуга грађанима и грађанкама. Пракса која се 

примењује у скоро половини анкетираних ЈЛС је навођење у Одлукама о социјалној заштити већине услуга које су 

стандардизоване, условљавајући њихово обезбеђивање постојањем финансијских средстава у буџету ЈЛС за ту календарску 

годину. Прописане услуге се фактички не обезбеђују, што није добра пракса, јер  може довести до несигурности најрањивијих 

категорија грађана у подршку заједнице и неповерења у локалне доносиоце одлука. 

 

 Законом  о социјалној заштити (чл. 20) је дефинисана обавеза ЈЛС на израду и усвајање годишњих програма мера и активности 

за подстицај и развој постојећих и нових услуга социјалне заштите, у складу са националном стратегијом и релевантним 

локалним стратешким документима. Резултати овог мапирања показују да врло мали број ЈЛС (9 ЈЛС од 35), испуњавају ову 

законску обавезу, чиме оправдано можемо довести у питање постојање плански успостављеног подстицајног окружења за 

развој постојећих и нових услуга социјалне заштите на локалном нивоу. Израда Програма унапређења социјалне заштите је 

значајана за креирање програмског буџета у ЈЛС и неопходно је имплементирати ову законску обавезу у праксу рада локалних 

самоуправа. Средства за финансирање Програма унапређења социјалне заштите, обезбеђују се у буџету општине/града.  

 

 Препорука је да се израда годишњих програма мера и активности за подстицај и развој постојећих и нових услуга социјалне 

заштиту у ЈЛС ослони на све релевантне стратегије, а посебно на Стратегију деинституционализације и развоја услуга 

социјалне заштите у заједници за период 2022–2026. године ("Службени гласник РС", бр. 12/2022 ), имајући у виду значајан 

број услуга које су мандату ЈЛС а од значаја су у процесу деинституционализације. Стратегија је усаглашен систем мера, 

услова и инструмената јавне политике које Република Србија треба да спроведе како би се спречила институционализација, 
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односно смањио број грађана који користе услуге домског смештаја. Стратегија треба да омогући развој услуга социјалне 

заштите у заједници, што ће допринети да корисници система социјалне заштите којима је потребна интензивнија подршка 

већину својих потреба задовољавају у природном окружењу. Примарно је усмерена ка особама са интелектуалним и 

менталним тешкоћама које су у највећем ризику од институционализације и социјалног искључивања.  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



МАПИРАЊЕ УСЛУГА И ПРОГРАМА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ У НАДЛЕЖНОСТИ ЈЕДИНИЦА ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ У АП ВОЈВОДИНИ  

 

33 
 

 

 

 

 

 

 

 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

АУТОНОМНА ПОКРАЈИНА ВОЈВОДИНА 

ПОКРАЈИНСКИ ЗАВОД ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ 

 

Нови Сад, Булевар Михајла Пупина 25 

Тел: 021/425 836, 425 854 

е-mail: office@pzsz.gov.rs 

www.pzsz.gov.rs 

 

 

 

mailto:office@pzsz.gov.rs
http://www.pzsz.gov.rs/

	Увод
	Сврха
	Методологија
	Резултати мапирања услуга и програма социјалне заштите у надлежности јединица локалне самоуправе у АП Војводини
	Подаци о степену развијености ЈЛС и планским документима за област социјалне заштите
	Одлука о социјалној заштити
	Процентуални износи финансирања услуга социјалне заштите у односу на целокупан буџет ЈЛС у 2023. години
	Подаци о услугама
	Број и врста програма које је у току 2023. године финансирала ЈЛС - програми намењени за осетљиве групе децу, младе, одрасле и старије
	Кључни налази препоруке

