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1.YBOJ

AXTyenHH ApYITBeHHM KOHTEKCT y PemyOnmum CpOuju Kapaktepuine cBe Beha BHIJBUBOCT U
3aCTYIJBEHOCT Mpo0dJieMa HACHJba Y TIOPOAMIIA M APTHEPCKUM OJHOCHMa. KOMITIIEKCHOCT paja
Ha 3alITUTH W TOJPIIIM J>KPTBaMa HACWJba, HEIOBOJBHH JbYJCKH PECYpCH y IIGHTpUMa 3a
COIIMjaJTHU PaJl, Kao U MelyCeKTopcKa capa/iiba akTepa KOju UMajy CBOje YJIOre M OJrOBOPHOCTH
y WHCTHTYIIMOHAJTHOM OJI'OBOPY Ha HACHJbE, a KOja je HeyjeIHAUYeHOI KBAJIUTETA, JOBOJE JI0
BHCOKOI' CTETeHa OnTepeheHOCTH CHCTeMa COIMjalHe 3alllTUTE W IIeHTapa 3a COIUjalIHU pajl,
MOCEOHO Kajia ce y3Me Yy O03Up W UYMICHHIA JIa j& aHTaXOBambe 3alOCICHUX y IEHTpUMA 32
COIIMjaJTHU PaJ] y 3allITHTH KPTaBa HACKUJba CAMO je/iaH 0]l MHOTOOPOJHHX TOCIIOBA KOj€ CTPYYHHU
pagHUI IIEHTpa 00aBJbajy.

VY moMeHyTUM yCJIOBHMa y KOjUMa LIEHTPU 3a COLMjaTHH paja (YHKIMOHHUILY, AOILIO je IO
yCIIOXKIbaBama yiora, 006aBe3a M OJArOBOPHOCTH KOj€ MMajy CTPYYHH PaJHHIM, a y3 MPUCYTaH
HEraTWBaH UMHII KOJU IIEHTPHU 32 COIUjATHA PaJl UMajy Y CTPYYIHO] U OIIIITO] JABHOCTH U BUNCHE
IIEHTPA 32 COLMjaTHH PaJ Kao HajOATOBOPHHU]ET Cy0jeKTa y 3aIlITUTH KPTaBa HACUIba, IIPUTUCAK H
onrrepeheHoct koje 3amociienn umajy, cy jorr sehu.

AKTyenHH JpYIITBEHH KOHTEKCT y KOjeM LIEHTPH 3a COLUjalHu paja GYHKLUHUOHUILY pedIieKTyje
ce Ha Cy0jeKTHBHH JI0’KUBJba] 3aMIOCIEHUX Y OJIHOCY Ha I0Ca0 Koju 00aBJbajy, Kao 1 Ha Mel)ycoOHy
KOMYHUKaIUjy U capajiy yHyTap ycraHose. M3 Tor pasiora, y 0BOM HCTpakUBamwy aHAIU3UpaH
J€ KBaJIMTeT MHTEpHE KOMYHHUKALMje U capaiibe Y LIEHTPUMA 3a COLMjalIHU pajl y MOCTyNamwy y
CllydajeBUMa HAcHJba y TMOPOIUIM, Kao W (aKTOpH yTHIQja Ha capaimby U KOMYHUKALHU)y:
MOBEPEHE Y KOMYHHKAIIMOHOM MPOIECY M pajHa aHTaXOBAaHOCT 3aIllOCICHHX Yy LEHTpUMA 3a
COIIMjaJTHU paj MOCMaTpaHa Kao €MOIIMOHAIIHA M MHTEJIEKTyallHa MOCcBeheHOCT opraHu3anuju u
nocity. MHoroopojHa ucCTpaxxuBama MOTBplyjy 3HauyajaH yTHIla] OBUX (DakTOpa HAa UHTEPHY
KOMYHUKAITU]Y U Capajiby.

VHTepHUM KOMYHHKalljaMa ce y NMPaKCH YCHEIIHUX OpraHu3alfja MoKjiIama U3y3eTHa Naxba, a
BUJUBMBO j€ Jla Cy 3alocieHu Oamr 300r OcTBapema KBAJIUTETAa KOMYHHUKAIM]e YCHEIIHHjH U
3aJI0BOJBHHMJU Ha CBOM IIOCIY, IMOAP)KaBajy JeJHM Apyre M IOHAIajy ce Kao CapaJHUIIM.
YcnocTaBibakbe KOMYHHKAIMj€ 3aCHOBaHE Ha TOBEPEHY C€ cMaTpa jJeAHMM O] HajBaKHUJUX
LIUJbEBA, MOCEOHO Kaja je y MUTamby TUMCKU paja. BaxkHo je HampaBUTH TUCTUHKLHU]Y U3MeDy
THUMOBA KOJH MPEJICTaBIbajy CTPYKTYPY WM HAUMH Ha KOJU C€ OpraHu3yje paj 1 TUMCKOT paja Kao
mpolieca IJie CBaKd 4YjaH MMa CBOJy YJIOIY, HaJOINykYjy C€ CBOJUM 3HamUMa M BEUITHHaMa,
nocBeheHU Cy 3ajelHHYKOj CBPCH U IIMJbEBHMA 3a YMj€ OCTBApEHE C€ CMAaTpajy OJIrOBOPHUM,
OJTHOCH C€ 3aCHHUBAjy Ha IMOBEpEHhY U OTBOPEHOCTH U BaKU MPABUIIO CUHEpruje — ,,2+2=5%

Y CBaKOJHEBHO] MPAKCH Paja | MHTepHa KOMyHHKANMja y OPraHA3aNHjaMa NpeacTaB/ba

LCHTapa 3a COUMJATHH DA, | gcyoBy cBMX paguux npoumeca. Ilosepeme y
yHanpehewy WHTEpHE
KOMYHHKaIje je MoTpeOHO
nocBeTuTH  Behy — maxmy,
umajyhu y BHIy 3HadajaH

KOMYHUKAIIMOHOM MpPoLeCy AONPHHOCH YCHEIIHUjUM H
KBAJIMTETHUjUM  pe3yJTaTuMa pajga, yruuyhu Ha
OPraHM3alMOHO NOHAIIAKE, PAJHO AHIA)KOBAHE¢ U Pa/He
pesyJiTare.




YTHIIA] KOjH MHTEPHA KOMYHHUKAI[ja UMa 0 paJiHe MPOoIece, OPTaHU3aI[MOHO TOHAIIAKE U PATHE
pesyntare. O KBaJMTEeTa MHTEPHE KOMYHHUKAIM]E JUPSKTHO 3aBUCH KBAIUTET pajia M yciayra Koje
ce Mpy’kajy KOpUCHUIIMMA, nMajyhu y Buy n1a o0aBibamke 1MOCaa y COIMjaIHO] 3aIlITUTH TOTOBO
YBEK IOjApa3yMeBa MHTEH3WBHY KOMYHHUKAIM]y ca Kojierama W J00py capaamy. Y paay Ha
peaMeTHMa HACHJba Y MOPOIUIIH, KOjU 3aXTeBa MYJITHAMCIUIUIMHAPHU PUCTYII, Capaamby, Kao
U THMCKH Dajl, y3ajaMHO IOBEpEH-E, KBAJUTETHA KOMYHHKAIlMja M pajJHa aHTAKOBAHOCT CY
(bakTopH 0 N3y3ETHOT 3HAYaja.

HcrpaxuBame je CIPOBEICHO Kao OArOBOp Ha HOTpedy Ja ce MpYXM IHOAPIIKA LEHTPHMa 3a
coumjaninu pan y All BojBoamnum u na gonpuHoc yHampehemy HBHXOBHX OpraHH3allMOHHX
KapaKTepUCTHKa, paau yHanpehema KBanuTeTa CTpYYHOT paaa v edexara paga ca KOpHCHUIIIMA
y3 OuyBame JbYACKHX pecypca y HEHTpHUMa 3a couujanHu paja. OpraHu3anioHa KyJiaTypa Kojy
KapakTepulle capajama Mel)y 3amocieHnMa 1 KBaJIUTETHA HHTEPHA KOMYHHKAIlMja 3aCHOBaHa Ha
MOBEpEmY CMaTpajy ce (akropuMma KOjU MOTY JEJIOBaTH MPOTEKTHUBHO IO 3allOCICHE Y Tope
OITMCAaHUM OKOJHOCTHMA M YCJIOBUMA Paja.

2. METOAOJIOI'NJA

2.1. INJb HCTPAYKUBAIbA

OnmTy IUb UCTpaXMBamka j€ aHalIM3a capallbe M MHTepHE KOMyHHKanuje Mmely cTpyyHuM
palHUIMMa y IEHTPUMA 3a COLIMjalIHU pajl y CllydajeBUMa HacUJba y MOPOAMLIU U (haKTopa yTulaja
Ha capa/ilby 1 KOMyHMKalH]y, Kako Ou ce opMupase npenopyke 3a BbUXOBO yHanpeheme 1 1ao
JIONPUHOC MOOOJBIIAKY OPraHU3AIMOHMX KapaKTepUCTHKA IEHTapa 3a COLMjAIHH paja,
KBAJIUTETA CTPYYHOI paja u edekara pajga ca KOPUCHHLINMA y3 OUyBame JbYJICKHX pecypca y
LEHTPHUMA 3a COLMjaJIHU pa.

IToceOHM UIBbEBU

e VYTBphuBame KBaJUTETa MHTEpHE KOMYyHHUKalWje Mmel)y 3acmocrneHuma y LEHTpuUMa 3a
COLIMjaTTHU pajl, KOjU pajie Ha MOCIOBUMA HACHIba Y TIOPOTUII

e VYTBphUBame MpHUCYCTBa MOBEpEHa Y KOMYHUKAIMju Mel)y 3arociieHuMa y LeHTpUMa 3a
COIIMjaJTHH paJi, KOjU paJie Ha MOCIOBUMA HACUJba Y TTOPOIUIN

e lcnuTuBame pajHE AaHTAXOBAHOCTH - €MOI[MOHAIHE W WHTENEeKTyaiaHe mocBeheHoctn
OpraHM3alfji U TMOCIy KOJI 3allOCIIEHUX y IEHTpMMA 3a COLMjaHH pajJ KOju pajae Ha
MOCIIOBUMA HACUJbA Y TIOPOIHIIH

UctpaxxuBamweM cy o6yxBahenu csu LICP ca reputopuje AIl Bojsoanune. YIUTHUK je TONMYyHaBaH
O]l CTpaHe CTPYYHUX paJHUKA KOJU pajie Ha IIOCIOBUMA HACUJba Y MTOPOIUIM — BOJUTEIbA CIIyUaja,
CYIIEPBHU30Pa U PYKOBOAMIIALIA CITYKOH.



2.2. AHCTPYMEHTH

VY ucrpaxuBamy cy Kopuinhenu cieaehu ucrpymenTu:

1. VnurHEK 3a McHMTUBaEme KOMyHHUKalldje y opraHmsauuju (ynurHuk aytopa Daunsa u
Hejzena);
2. YIUTHHUK 332 Meper-e OIIITEr HUBOA II0BEper-a y opranusanuju (ayropa Huff & Kelley);

3. YnutHuk 3a Mepeme nosepema Mel)y 3amocinenuMa (ca JuMeH3ujama 100pOHaMEpHOCT,
MHTETPUTET, KOMIIETEHTHOCT U MpeABHIBMBOCT) (ayTopa Tzafrir & Dolan);

&

YIuTHHK 32 Mepeme pajnHe anraxxoBanoctu (ayropa Schaufeli & Bakker);

o

YOuTHUK KpeupaH 3a 1oTpede OBOr UCTpakKUBamba 3a UJbAHO MPUKYIbabe MoJaTaKa o
capaJmbi M KOMyHUKauuju Mel)y 3amociieHMMa y pajay Ha MpeaMeTHMa Haculba y
MTOPOIULIH.

1. Unmepna xomynuxayuja

3a ucnuTHBame WHTEPHE KOMYHHUKalMje je KopuinheH YNUTHUK 3a HCNHUTHBame VHTepHe
KOMYHUKaIMje y OpraHu3alMju KOju C€ CacTOju c€ OA 7 TBPAKU Yy BHIY CKalle CTaBOBa
JIMKepTOBOT THIIA Ca IET CTEIICHU cllarama. Tpu TBPIE OIHOCE CE Ha HHTEPHY KOMYHHUKAIIU]y ca
Kojerama Ha nociy (hopmanHy u HedopMaHy), TPH TBPIAKE Cy Be3aHe 3a KOMyHUKalUjy Mehy
3alloCIIiCHMMa KOja CE€ OJHOCH IUPEKTHO Ha paJHe 3aJaTKe W jeJHa TBPIma je Yy BE3U ca
KOMYHHUKAIIMjOM Ca MPETIHOCTaB/beHUMA. YIUTHUKOM c€ JI00Mjajy pe3yiaTaTd O KBaIHTETYy
WHTEPHE KOMYHHUKAIU]E 3aI0CIICHUX.

Y neo ynUTHHKa KOjU je MMao 3a IWJb HPUKYIUbAKkE I0/1aTaka O KBAJTUTETy HWHTEPHE
KOMYHHUKaIIFje yBeJIeHa Cy JI0JIaTHA IUTamka Koja Cy KperpaHa 3a IUJbaHO MPHUKYTIJbAke MoJaTaKka
0 capaJiibu U KOMyHHUKalMju Mel)y 3arociieHuMa y pajay Ha mpeIMeTiMa HaCUJba y TIOPOIUIIH.

2. llogepere

VYoutHuk Omnmrer noeepewma y opraHuzauuju aytopa Xada um Kenuja mpeacraBiba YHNUTHUK
CacTaBJbEH OJ] YETUPH ajTeMa y BUAY TBPAHU, U OITOBOPHMA Y BUy cKalle cTaBoBa JInkepToBOr
THUIIA ca MET CTENEeHHU Crarama.

VYHOUTHUK 32 Mepeme TIOBEpema y opranuzanuju ayropa 3agpupa u JlonaHna cactaBibeH je ox 16
TBP/U Y BUAY CKalle cTaBoBa JIMKepTOBOTI THIMA ca MET CTENeHH ciarama. J[uMeH3uje nosepema
KOje Cy MepeHe OBUM YyHHUTHUKOM cy: JloOponamepHocT, WHTerpurer, KommnereHTHOCT H
IIpenBuabUBOCT.

3. Paoua ancascosarocm

VYIUTHHK 32 MEpeme pajiHe aHTaKOBaHOCTH je ynuTHUK aytopa lllaydenuja u bakepa koju ce
cactoju o 16 TBpamU y BUAY CcKalle cTaBoBa JIMKepTOBOT THMA ca MET CTENEHU clarama. PagHo
aHTKOBaWkE Ce MEepHU Kpo3 Tpu AumeH3uje: Enepruja, [Ipenanoct u AncopOuuja.



2.3. AHAJIU3A IIOJATAKA

Amnanuza 100HMjeHrX MMo/IaTaKa je mojapasyMeBaia KBaIUTATUBHY aHAIN3Y 100UjEHUX OJIroBOpa U
NpPUMEHY JIeCKPHUIITUBHE CTAaTUCTHYKe aHanu3e. CariefaHu Cy OATOBOPH HMCIHMTaHHKA KpO3
KBAJIUTETATHBHY aHAJIM3y OJroBOpa Ha MHTamka OTBOPEHOT THUIA M APUTMETUYKY CPEIUHY H
(peKBeHIMjy OJIroBOpa Ha TOCTaBJbEHA MUTAmkA. Y CBUM YINUTHHIMMA KopuinheHa je ckana
craBoBa JImkepTOBOT THIIA ca MEeT cTenieHu ciaramwa (Hukan - 1, YrinaBaom He - 2, YMepeHo — 3,
VYrnaBHoMm na - 4, YBek — 5) rie cy UCIUTaHUIM UMalu MoryhHocT ofabupa cTereHa ciarama
KOJU PETpPe3eHTyje CTeNeH U3PaKEHOCTH IUXOBUX M3a0paHUX CTaBOBA.

2.4. Y30PAK UCIITUTAHUKA

Y30pak HCIMTAHUKA

VY30pak ucriuTaHuka je ynHwio 117 ynuTHuka. Y MHCTPYKLMja 32 ONYHhaBambe YIIUTHUKA je 0110
HaBEJIEHO J1a Cy UCIUTAHULU CTPYYHHU PAaJHULU KOjU pajJe Ha MOCIOBUMA 3aIUTUTE OJ HAcUJba y
MOPOJUIIM y LEHTPUMA 3a COLUjaHU paja (BOAWTEJbU CIydaja, CYNEPBH30PH, PYKOBOIHOIH
CITy>KOH, paJHHULIM HA YIIPaBHO-TIPAaBHUM TTOCIOBUMA). [IpeMa mopanuma 3 roanIImer n3BenITaja
0 paxny neHtapa 3a couujannu pan y All Bojpogmnu 3a 2022. ronuny, yKynan Opoj CTpyYHHX
pajHuKa aHTa)XKOBAaHMX Ha IMO3WIMjaMa BOJAWTEIhA CIydaja, CyNEepBH30pa M JIPYTHX CTPYUHHX
nocioBa Ha gaH 31.12.2022. ronune je 407. Y ucrpaxuBamwy je ydecTBoBasio 117 cTpyuHux
paJlHuKa IIeHTapa 3a COLUjaHi OAHOCHO 28.7% o/ yKynHor Opoja CTpYYHHUX paJHUKA.

Ioa

MNon
117 opgrosopa

oM
® XK

Ty

CrpykTypa y30pKa ucniutanuka je ciaeaeha: o 117 ucnuranuka, 8 je mymkor nouna (6,8%), a 109 xeHckor
mona (93,2%).



CrapocHa kareropuja

[oanHe CTapocTu
117 oprosopa

@ [o 29 roguHa
@ 30 -39 roguHa
@ 40 - 49 roguHa
@® 50 - 59 roguHa
@ 60 - 64 roguHe
® 65+ roguHa

Crapoct ucnuranuka je: ca 29 ronguna u mame je ceera 18 mcnmranuka (15,4%), on 30 no 39
roauHa crapoctu je 28 ucnuranuka (23,9%), ox 40 mo 49 romuna crapoctu je 36 (30,8%)
ucnuranuka, ox 50 g0 59 roguna crapoctu je 21 (17,9%) ucnuranuka, a mpeko 60 roauHa
crapoctu je 14 (12%) ucrnuTanuka.

BenuuuHa neHTpa 3a conMjaJHU pajg

LleHTap 3a couunjanHu paj y KoM paguTe je BenuymHe (npema 6pojy CTPyYHUX pagHMKa):
117 ogrosopa

@ Manu (3 go 5 cTpy4HUX pagHuKa)
@ Cpenrn (oa B 0o 15 cTpyyHUx pagHuKa)
) Benviku (on 16 1 BuUwwe)

Hajsehu yneo ucnmtanuka je u3 nenTapa koju 6poje 6 1o 15 crpyunux pagHuka, onHocHo 41.9% , ciene
LEHTPH ca 3 10 5 cTpyyHHX pasHuka ca 31.6% nok yneo BeNMUKUX LeHTapa je HajMamu 26.5%.



Ctpy4yHu npou1 HCNUTAHUKA

HasepauTe Baw cTpyyHu npodun
117 opgrosopa

@ CouvjanHu pagHuk
@ Mcuxonor

@ Neparor
/ [ ] CneuujanHu neparor
2 _,/./__é @ Anpparor
@ npasHuk
@ pravnik

@ AvnnomMUpcHM NPCBHUK

12V

Panno MecTo y HeHTPY 32 COLUjaTHU pPaj

HaBepauTe nosuuujy Ha Kojoj paaute y LICP
117 opgrosopa

@ Boavrers cnyuaja

@ Cynepsusop

@ Cynepsusop/soauTers crnyyaja
@ Pykosoaunal cnyx6e

3. TEOPUJCKHU OKBHUP UCTPAKUBAIBA

Hacusbe y mopoaunn

[Mopoanunu 3akon PenyOnuke CpOuje neduHuUIIe HACHIbE Y TOPOIUIM KAo MOHAIIAKE KOJUM
jelaH 4wiaH IOpPOIUIIE YIPOKaBa TeIECHU HHTETPUTET, TYIIEBHO 3/IPaBJbe WU CIIOKOjCTBO APYTOT
YjlaHa MOPOJMIIE M MCIOJbaBa C€ Kao: HAHOIICHE WM IMOKYIa] HAHOIICHAa TeIeCHE MOBPEAE;
M3a3UBamkEe CTpaxa MPEeTHOM YOUCTBA WM HAHOIICHA TEJIECHE MOBpEIe WIaHy MOPOAMIIE WU
BeMy OJINCKOM JIMIly; MPUCUIJbABAE HA CEKCYyalIHW OJIHOC; HaBOleHme Ha CEeKCyaaHHM OJHOC ca



JUIIEM KOje HUje HaBpImmiIo 14. ronuHy )KMBOTA WJIM HEMONHUM JIUIIEM; OTpaHUYaBamke CI000/1e
KpeTama WM KOMYHHUIMpama ca Tpehum smiem; Bpehame, kao 1 cBako qpyro Jpcko, 6€3003upHO
U 3JIOHAMEPHO TOHalIame. UYmaHOM TMOpomuIle Cce€ cMaTpajy: CYNPYKHHUIU WIH OWBIIH
CYNpPYXHHUIIM; Jiela, POJAUTEIbM M OCTAaTM KPBHU CpPOJHUIM, T€ JHUIA y Ta30MHCKOM WU
aJIONITUBHOM CPOJICTBY, OJTHOCHO JIUIIA KOj€ Be3yje XpaHUTEIJbCTBO; JIUIIA KOja JKUBE WU Cy JKUBENa
Yy UCTOM TOPOJMYHOM TOMahMHCTBY; BaHOpaYyHH MAapTHEPH WM OMBIIW BaHOpauyHU NapTHEPH;
JUIa Koja ¢y MeljycoOHO OWMITa Witd Cy jOII YBEK Y EMOTHUBHO] HITU CEKCYaTHO] BE3H, OJJHOCHO KOja
MMajy 3ajeTHIYKO JIETE Wi je JIeTe Ha MyTy Ja Oyje pol)eHo, Hako HUKAJla HUCY JKUBEJa Y UCTOM
MOPOJIUYHOM JOMahHUHCTBY.

VY mpoluecy ycTaHOBJbaBamba CHCTEMa IIPABHE 3aIUTUTE O]l Hacuiba y nopouuu y PemyOmauim
CpOuju 1oHETH Cy 3aKOHU KOjUMa Ce OBa 00J1acT pPeryiuile a HOYMHUOM HACUJba CAHKIIMOHUIILY
(KpMBHYHO W TPEKPILNAjHO), a CUCTEM OpraHu3yje Kako O MpY>KHO 3alITUTY JKPTBaMa HacHJba
IIyTeM KOOOPAWHUCAHOT OJIrOBOpa HAJIC)KHUX CITyKOU 1 oprasa.

Komynukanuja

KomyHukaiyja je nmporec mujbaHoT | IPe CBera pa3yMJbHBOT MIPEHOIIICHA MUCIH, UCja, TOPYKa
u 3HakoBa Mely spymuma. [lomro KOMyHHKaIMja MPeACcTaB/ba CYIITHHCKA HAYUH MPEHOIICHA
uHpopmairja, jacHO je Aa epuKacHOCT M e(EeKTHMBHOCT OBOT TMpolleca MNpeacTaBibajy CpxK
(yHKIIMOHHCAaka CBake opranm3anuje. MHPOPMHUCAHOCT Jaje 3amociieHHMa jacHE IOpPYyKe O
pamHUM 3amanMa, pe3ysiTaTUMa paja W MpecyJHa je 3a TpoIlec JOHOIICHA OJUTyKa.
Wudopmucanoct tpeba na Oyae CBaKOJAHEBHA W NpENU3HA, Y CKIALy Ca OPTaHU3AIMOHUM H
KyJITypOJIOIIKUM Hadenuma. EukacHa u epekTrBHA KOMyHHKAIMja JOIPUHOCH Ja ce U30erHy
HEXXEJbEHH HECIIOpa3yMH, J1a Ce JJa CMHICAa0 CBAKOM 33JaTKy KOjU 3allOCICHH 00aBibajy, U3TPaIu
MPOAYKTUBHA U CapaJHUYKa KYJITypa | Jia ce CTBOpu ocehaj 3a caMOKPUTHUYHOCT U ayTOHOMU]Y
KOJI 3aITOCIICHHX.

HNuTepHa komyHUKanuja

ITo M”HTEpPHOM KOMYHHKAIIM]OM Ce€ M0/ipa3yMeBa KOMYHHUKaIlMja Koja ce OJ[BHja YHyTap rpaHulla
opraHuzanuja y obnuky QopmaiHe u HepopMmaigHe KOMYHHKAllMje Ha CBUM OpraHU3allMOHUM
HuBoMMa. To je mporec n3Mely pykoBoaniIana opraHusanuje 1 lbbuXoBUX capaJHuKa, OCMUIIIBEH
3a CTBapame MPEeAaHOCTH OpraHu3allji U pa3yMeBamby pa3BOjHUX I[MJbEBA OpraHU3alN]e, MOKE
ce IocMaTpaTH ¥ Kao KOMILIETaH CIIEKTap KOMYHUKAIIN]CKUX aKTUBHOCTH, KaKO (JOPMAIIHUX TaKO
1 HeOpMalIHUX, KOje Mpeny3rMajy WIaHOBU OpraHu3alldje y CBpXY pa3MeHe MH(popmaluja u
uJeja yHyTap opraHu3aiuja.

CBpxa opraHm3allMoOHE/WHTEPHE KOMYHHKAIM]e je Ja YCMEpH akKIHfjy, OJHOCHO Ja OJApPEIu U
MIOMOTHE peayln3alliju paJHuX 3a/1aTaka. [ J1aBHA cBpXa MHTEpHE KOMYHHKaluje Tpeba aa Oyne
U3rpajilhba 3/paBor OoJHOCA Mel)y 3amocieHMMa, mpeHoc MH(opMaiuja, aad He Yy TEXHUYKOM
CMHCIy peuu, Beh mpe cBera kao Mpouec KOju y ceOM TeHepHulle YKJbYYEHOCT U M3Tpalliby
y3ajaMHOT ToBepema. KomyHukamujoM je moryhe pasBujaTH MpHjaTe/bCTBO, MOBEPEHE U
IpUxBaTame y opranuzanuju. KooneparrnsHa kiiMmMa opraHusaliije y BEJIMKO] MEpH j€ YCIOBJbeHa
KBAJIMTETOM KOMYHHUKAI[MOHUX IpOIleca.



KBanuteTrHa nHTepHAa KOMYHHUKaIMja je HAYMH Ja Ce YHAIIPEIU OPTaHU3aIMOHO MMOBEPEHHE, IITO
JMPEKTHO YTHYE Ha KBAJIMTET U3BPIIIaBarha 33/1aTaka, Pe3yiTaTe, I0CTU3abhe TUbeBa U UCITYHhCHE
Mucuje opranmsanuje. Ha taj Haunn 3HaTHO ce yHamnpelyjy mepdopmance opranmsanuje, 0e3
Beher ynarama momaTHux pecypca. MlHTepHa KOMYyHHMKallMja HHUjE JEIMHU, M JECTE jelaH O]
HajBAXHUJUX HHCTPYMEHATa y MOTUBHUCAY 3aIIOCIICHHUX.

HcTpaxuBama MHTEpHE KOMYHHUKAIMje Cy TOKa3aja Ja MHTepHAa KOMyHHUKaluja nosehasa Opoj
BOXHHUX MCXOJa 32 OpPTaHu3alyjy, yKbyuyjyhu noBehany mpomyKTHBHOCT M MPO(UTAOUIHOCT,
yCMepaBambeM OpraHU3alMOHMX YIIOTa U Iy>KHOCTH, Ca JIpyre CTpaHe KOMyHHKAIIMOHE CTpaTerHje
Kao mTo cy HedopmarHa KOMYHHKAlHMja W TPEHWUH3W BEIITHHA JO0BOJAE A0 Beher pamgHOr
aHTaKOBama 3all0CICHUX, aJld U TIoBehama HUBOA MOBEpEHa y opraHu3anujy. YTBpheHo je na je
3aJJ0BOJBCTBO HMHTEPHOM KOMYHHKAIIMjOM TIOBE€3aHO C BHIIMM OIICHaMa 3aroCiICHUX,
OpraHu3aIMoOHOM IpeaaHomihy, ocehajeM 3ajeIHUINTBA Y OpTaHu3aldju U Behe 0roBOpHOCTH Y
OJTHOCY Ha paJIHe 3aJ1aTKe.

dakTopu yTHIIaja HAa KBAIUTET OJTHOCA Y HHTEPHO] KOMYHHUKAIMjH Mel)y 3arocaeHnMa, Mory OUTH:
nmoBepeme m3Mely mociomaBna W 3amocieHUX, MOCTOjame/HENMOCTOjamkbe CIOO0O0IHOT TPOTOKA
HEMpHUCTpacHUX WH(pOpMAaIMja, CTaTyC Y OpraHu3aIliju KOju je 3a MojeIMHIIa 3a]]0BOJbaBajyhu y3
ydemhe/yKJby4eHOCT y paJHe W MHTEpPIIEPCOHAIHE Tpolece, KOHTUHYHUTET pajga 0e3 cykoba u
3[IpaBO OKPYXKEH-E, IPUCYCTBO HHOBALIMja U ONTUMH3MA y PAJTHOM OKPYIKCHY.

IToBepeme

OpraHu3airoHO MOBEPEHE MPEICTaB/ba MPEKY OPraHU3aAIMOHMX OJHOCA UM MOHAIIama Koja Cce
norahajy kaga 3anocieHu ocehajy Ja mMmajy MmoBepema y JIpyre 3amociieHe, y Tpymny y Kojoj ce
HaJla3e, PyKOBOJMOLIC M OPTaHHU3alUjy YOIIIITEHO.

[ToBepeme je moryhe neduHHcaTH Kao: PEIUIIPOYHO BEPOBAKHE Y HAMEPE U TOHAIIAkA IPYTHUX,
MOY3JJaHO OCJIamkhakbe Ha MHTETPUTET U MOIITEHE, MPAaBUYHOCT U UCKPEHOCT IPYTHUX; CIPEMHOCT
MOjeIMHIIA Jla ce ociama Ha JPYry ocoOy Koja je 3a mera MnoysjaHa; y3ajaMHH OJHOC Y KOjeM
HUjelHa cTpaHa Hehe mMoBpeauTH APYry WIM HCKOPUCTUTH Tyly pamHUBOCT, BEpoBame Koje
MoJipa3yMeBa MO3UTHUBHA OYEKHBaWka O TyhUM MOTHMBUMA Y KOMYHUKAIU]H, YaK U Y PUSHUYHUM
CHTyallljaMa, CUTYpHa MO3UTUBHA OUEKMBakha Be3aHa y3 MOHAlllakhe APYTUX Y KOHTEKCTY PU3HKa,
CIPEMHOCT TOjeIMHIIa Jla yJIaXke CBOje Hamope y OJHOCEe ca APYTUM JbyAMMa, Y3 MO3UTHBHA
OUYEKHUBama KOja Cy MocleAnIa IPEeTXOAHUX Mel)yCOOHNX HHTepaKIyja.

benedutu 3a cBe yuecHUKE y KOMyHUKAIIM]H 3aCHOBAHE Ha TIOBEPEHY €€ OTIIeajy Kpo3 KOXe3Hu]y
y 3ajeAHHMYKUM aKTHMBHOCTHUMA, CMamelhy MOTEHIUjaTHUX OMOPTYHUCTHYKUX aKTUBHOCTH,
cMamemy yrorpebe (opManHMx KoHTakara, Behe TMOy31aHOCTH y CTBapamy HCXOAa paja,
MIPEIBUIMBOCTH U OTBOPEHOCTH Y KOMYHHKAIIH]H, Kao U moBehaHe epeKTUBHOCTH.

Jbynu Ha mociy CBOjy OMJIYKY O IOBEpelmY JOHOCE Ha OCHOBY IpOIIEHE CHOCOOHOCTH,
UHTErpuTeTa U J1I0OpOHaMepHOCTU capaiHuka. CHOCOOHOCT ce OJHOCH Ha MpOILEHY HEuHujer
3Hawa, ymeha u komnerennuje. OBa AMMEH3HMja 3alpaBO I'OBOPU O MPOIEHM Ja JH je ocoda
YOIIIITE CIOCOOHA J]a UCIYHH OHO IUTO MM O] e oueKyjeMo. VIHTerpuTeT ce OAHOCH Ha CBE
MPETXOHE aKlje ocole, BheHa JIea U MPUHIUIE KOJU CYy UM OUJIM Y OCHOBU. YKOJIMKO aHAJIN3a
MIPETXO/IHUX JIeJa TIOKa)Ke J1a Ce Yy BHUXO0BO] OCHOBH HaJla3e UCTU MPHUHIIMIIK U J1a 0coba MoUTyje
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onpehene odpaciie, MOKEMO TIPETIIOCTABUTH Jia C€ PaJ O 0COOHU O] pEUH KOjOj C€ MOYKE BEPOBATH.
[Tporiena 7OOGpPOHAMEPHOCTH j€ 3ampaBo MPOIEHA Tora Y K0joj je Mepu ocoda cripeMHa Ja paju y
HAaIlleM HHTEpeCy Win OapeM Jia n30erHe HaHOIICHE HaM IITETe.

[ToBepeme je cBakako jeHa O] HajBAKHUJUX KOMIIOHEHTH Y M3TPallibU OJHOCA Ha PATHOM MECTY.
Kana Bam Jpynu Bepyjy, OHU BEpyjy Y OHO IITO BU Kaxere. To 3Hauw, 1a HE Mopa J1a ce bopure u
OpanuTe CBOj cTaB cBaku myT. Kaja mMaTe HeuHje MOBEpeHE, TH JbYAH IICHE Ballle HCKYCTBO,
pacyhuBame u Tpaxuhe Baiie Munuberne. [loBepeme, kao OCHOBa 3a 100OpPYy capaamy, IPOBIAYH
ce Kpo3 cBe mocioBHe onHoce. OmHoc m3mel)y capamnHuka, ogHOC W3Mel)y pykKoBoaWiana |
3aMlOCIICHNUX, 3allOCICHUX Ca KJIMjeHTUMa HUTH, CBU IOYMBAjy Ha MOBEpemY. 3Ha4Ya] MHTEpHE
KOMYHHUKAIT1]e 3aCHOBAHE Ha ITOBEPEIHY j€ BEJIMKHU U 33 OPraHu3aIi]y Koja TUMe T000JbIIIaBa CBOje
panHe pe3yirare, alld U 3a MojeJuHIa Koju ce oceha curypHuje u npuxBaheHuje y KOJEKTUBY Y
KOjE€M je KOMYHHKall]ja 3aCHOBaHa Ha MOBEPLCHY.

3a yCeuIHoCT paJHUX pe3yJITaTa 3HauajHo je IOCTOjambe U IOBEPEHa Y KOMYHUKALM]JH Y TUMCKOM
pany. Kako TUMOBM IpeacTaBibajy MOjeAMHLE OOjeUIbEHE 3ajelHHYKHM LUJbEBUMA, CBPXOM
OKYIJbaha, TUMCKMM 33JaTKOM, 3aJ€JHMYKOM OJIOBOPHOLINY M THUMCKOM MOTHBALIUjOM, O]
CYLITUHCKOI 3Hayaja jeé pa3BUTH MHTEPIIEPCOHAIHO IOBEpEHE Y THUMY Koje OM JONPUHOCHIIO
pasHuM pe3yaTaTuMa.

Paana anra;koBaHocCT

OnHOC 3amocieHuX NpemMa MOoCIy yTHYe Ha IMOOOJbIIAkEe MPOXYKTUBHOCTH, €(PHUKACHOCTH,
e(QEeKTUBHOCTH W KPEaTHBHOCTH pajia. AHIaKOBAHOCT 3aIIOCIICHUX MPEACTaB/ba EMOIMOHAIHY
MHTEJIEKTYaJIHy MOCBEheHOCT OpraHu3alMjy 1 MOCITy WM MPEHU3HH]E, ICUXOJIOMIKY IIPHCYTHOCT
Ha nocity. PagHo anraxoBame Moryhe je neunucaT 1 Kao MO3UTHBHO, HCITYHEHO, PATHO CTAbHE
yMa Koje ce KapaKTepullle CHarom, npeaanoinhy u arncopniujom. CHara rnojapa3yMeBa BUCOK HUBO
€Hepruje ¥ MEHTaJHy OTIOPHOCT TOKOM pazaa. [IpemaHocT mnoapa3ymeBa BHUCOKE HHUBOE
nocBeheHOCTH, a arcopmIyjy KapakTepulle NOoTHyHa ycpeacpeheHocT Ha CBOj mocao, MpHu 4eMy
BpeMe Op30 Mpoja3u. YKpaTKo, aHTaKOBaHU 3aIllOCIICHU UMajy BUCOK HUBO €HEPIHUje U 4ecTOo Cy
MOTIIYHO YPOHEHU y CBOj paja. AHra)KoBaHM 3aIlOCJIEHHU je OHA] KOjU BOJHM CBOj paj, Koju oceha
MTOBE3aHOCT Ca CBOJOM OpPraHM3AIMjOM U KOJU je YKJbYUEH Yy JIelIaBamba y OpraHu3aiuju.

Hexu o ycnoBa Koju ce HaBOJie Kao PesIeBAaHTHU 32 aHTKOBAHOCT 3aIOCIICHUX Cy: CMHCICHOCT
Mocja, TICUXOJIONIKA CUTYPHOCT M JOCTYMHOCT. CMHCIEHOCT je 3acHOBaHa Ha TOBPATHO]
uHpopManuju 1 ocehajy Koju HacTaje yarambeM y 110cao U 'y pajiHy yJory y opranuzauuju. Jbyau
takohe ocehajy cMHCIEHOCT Kpo3 MHTEpIIEpCOHAIHE MHTepakiuje ca kojierama. Ilcuxomomka
CUTYpHOCT je 0a3upaHa Ha MEpLENLUju pU3MKa Y HHTEPIEpCOHAIHMM pellaljamMa U OHa ce
Ipero3Haje KaJjia 1nojeinHal mokaxe nmpaBor cede 6e3 cTpaxa o HeraTUBHUX MOCJeIUIa Ha CITUKY
0 cebu.

Kao dakropn pagHe aHTa)KOBAaHOCTH Yy JIMTEPAaTypH C€ HABOAE JIMYHE KapaKTEPUCTHKE
3aIroCJIeHOT, MUIIJbEH-E 3aII0CIEHOT 0 3Hayajy 1ocia, 3a Koje ce cMaTpa Jla uMa Behu yTuiiaj Ha
MOBEpPEHE HEro CBH OcTanu (HaKTOpW 3ajeJHO, 3aTHM, JaCHO IIOCTaBJheHA OUYEKHBAMA O]
3armocieHor, MOTryhHOCTH 3a HampejoBame, PEIOBHE MOBpaTHE MH(OpMaIMje U pa3roBOp ca
Ha/ipeh)eHnMa, KBaJIMTET OJTHOCA ca KoJieraMa, yTeMeJbeHa BEpOBakha M BPEHOCTH OpraHU3aInje 1
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eeKTUBHA HMHTEpHAa KOMYHHKanuja u3Mel)y 3amocieHux. VcTpakuBama Cy Tokazajia na je
PYKOBOJIMIIAIl KJbYY 33 aHT@XKOBaK€ 3aIIOCIICHUX Y OPTaHU3aIHjH - Kaja 3all0CJICH! yo4aBajy Behy
MOJIPIIIKY CBOjUX HalpeleHnX, 3aII0CIIEH! OJIr0Bapajy TUME IIITO CE BHIIE aHTAXY]y Y CBOM TIOCITY.

AHTa)XOBaHU 3aII0CIICHU Cy OHU KOju paje ca crpamrhy u ocehajy 1yO0Ky MOBE3aHOCT ca CBOjOM
ycranoBoM. OHu mokpehy wWHOBammje W TMOACTHYY pa3Boj opraHuzanuje. HeanraxoBaHe
3aIoCiIeHe KapaKTepHIIle TO MITO YJIaXy CBOje BpeMe y o0aBJbame IOcia, anu 0e3 eHepruje u
CTpacTH. AKTUBHO HEAHT)KOBAHU CY OHU 3aIlOCIICHH KOjU HHCY caMo HecpeliHu Ha CBOM Mociy,
HETO ce TPY/IC /1a KICTAKHY TO KOJIMKO Cy HeCpeliHHU M 4eCTO HapyIlaBajy OHO IITO MIOCTHUXKY HHXOBE
aHTKOBaHE KOJIeTe.

BbpojHa ucrpaxuBama Cy oka3aia Mo3UTUBHY Kopelaiujy u3Mel)y pajgHe aHraxoBaHOCTH U Beher
paJIHOT YYHMHKA 3al0CICHUX. BUIIIM HUBOM paJHOT aHTQXKOBamka MOBE3aHM Cy M ca BehMM HUBOOM
3aJJ0BOJCTBA  3aIlOCICHHUX, HUXOBOM JojanHomhy, BehoM npoaykTHUBHOIINY, HIKOM
GIIyKTyanujoM, MambUM OJICYCTBOBAa-EM Ca TI0CA, Ka0 U OOJbUM KBAJTUTETOM 00aBJLEHOT pajia.
BaxxHo je moMeHyTH Be3y Koja ocToju u3Mel)y CuHIpoMa H3rapama 3armocieHuX ¥ HUCKOT HUBOA
paJiHe aHTaKOBAHOCTH.

Tumcku pan

Tumcku pang ce nepunume kao ,,0npeheHMM NpPoOIEMOM yCMepeHa W HBHUXOBO] HPUPOIH
yckiaheHa, Maina, OpraHum3oBaHa Tpyna CTPy4maka KOMIUIEMEHTApHUX KOMIIETCHIMja KOjH,
yHocehu cBoje mpodecroHanHe, alu M JIMYHE MOTeHIWjaie U crynajyhu y kuBe melycoOHe
capagHHUKe 0JJHOCE H3rpal)yjy jeAMHCTBEH MPUCTYII IPOOJIEMY U TEKE OCTBAPHBAILY 3a)CTHHYKOT
npodecuoHanHor muba“. Pax y Tumy uma 6pojae npeanoctu. CTpydHH pagHUK MOXKE J1a TTO/IeNIN
OJITOBOPHOCT U E€MOILIMOHAIIHU ,, TepeT* ca TUMOM Yy 3aXTEBHUM M KOMIUIEKCHUM CIIy4yajeBHMA.
Takobhe, TUM oJakIaBa fa ce pa3IuyuTe JTUMEH3Mje CUTYyalllje KOpucHUKa Oosbe carnenajy. Pan
y TUMY ITOMa’ke WIaHOBHMA JIa pa3BHjy CBOj€ BEIITHHE JTOHOIICHA O/TyKa M pelIaBama mpoodiemMa
u omoryhaBa UM Ja Haydye HEIITO OJl JAPYrHX MpodecHoHalana W W3 JAPYyTruX AUCIUILINHA.
MoryhHOCT Jiesbeha 0JITOBOPHOCTH, OJTHOCHO TPaKeHha U MpyKama TOMOhH mmomMaske YaHOBUMA
TUMa J1a U3Tpajie 3ajeTHUIITBO U cMamkhe ocehaj n30J10BaHOCTH.

4. AHAJIN3A PE3YJITATA

JeHO o1 MPBUX MUTaWka KOj€ j€ MOCTAaBJbEHO Y OKBUPY OBOT MCTPa)KMBaH-a UMAJIO j€ 3a IIUJb Ja ce
no0uje oAroBop y KOjoj MEPU CTPYUHHU PAJHMIIN 10KMBJbABajy CBOj IOCA0 CTPECHUM U HATIOPHUM,
TpakeHa je olleHa cyOjeKTHBHOr a0XkHBJhaja. Ha OCHOBY m00HMjeHHX OJIroBOpa MOXKEMO JAa
3aKJbyuuMo na Behuna ctpyunux pagauka y [{CP cmarpa cBoj mocao HallopHUM B CTPECHUM, IITO
noTBplyje mpocedyHa BpEeIHOCT JO0OMjEHHUX OAroBOpa Ha OBOM muTamy (,,Jla nm cBoj mocao
cMaTpaTe HalopHUM M cTpecHUM™ ?) koja u3Hocu M= 4,3 (ma mepHoj ckanmm o 1 o 5). Ckopo
MOJIOBHHA OJT YKYITHOT Opoja cTpydHux pamnuka (42,7%) u3jaBuiio je Ja ce y MOTIIYHOCTH CJIake
ca M3jaBOM JIa CMaTpa CBOj TTOCA0 HAITOPHUM U CTpeCHUM, U jour 41,8% je u3jaBuiio ,,IeTMMAYHO .
CaMo jenian paJHUK je U3jaBHO Ja ce AeTUMUYHO HE CIIaKe U HU jelaH paJIHUK HUje U3jaBUO J1a ce
YOIIIITE HE CITaXKe ca HaBEIEHOM TBPIEHOM.

12



m]l m2 m3 =4 =5

Juctpudynmja oaroBopa Ha MUTame ,,J]a 1 CBOj Mocao cMaTpaTe HATOPHUM M CTPECHUM™ ?

Bapujabiie ananusupaHe y oBOM UCTpaxuBamy Cy: MHTepHa KoMyHHKaIwja, Oniire moBepeme,
Wurerpuret, [peasuassuBoct, KommereHTHOCT U JIOOpOHAMEPHOCT Ka0 TUMEH3H]jE TIOBEPEHa 1
Pagna anra)xoBaHOCT (EMOLIMOHATIHA U MHTEJIEKTyallHa MOCBEheHOCT OpraHu3anuju 1 Mociy).

Ha rpaduky koju cieau npukaszaHe cy apuTMETHUKE CpEeAMHE OIr0BOPA Ha CKajlaMa CBUX MEPEHUX
Bapujabin. YKyIHa Cpe/ilba BPeIHOCT CBUX MepeHuX Bapujadmau usnocu 3,8 (M=3,8). IIpoceune
BPEIHOCTH I0j€AMHAYHUX HCHOUTHBAHUX BapHjabiiln ce pas3iuKyjy: HajBeha H3pakeHOCT je
HCKa3aHa Kpo3 JAuMeH3Hjy mnoBepema JloOponameprnoct (M=4,0), nok je HajHMXKaA Cpema
BPEIHOCT MCKa3aHa Ha Bapujadbau Pagna anraxxosanoct (M=3,4). /lo6ujeHe npoceyHe BpeAHOCTH
Y BbUXOBA TUCTPUOYIIHja TOBOPH HAM O JOCTa BUCOKOM CTEIIEHY TTOBEpEHa Y KOMyHUKaIUju Mehy
CTPYYHHM paJHHIKMMA, a HWXKEM CTEleHY paJHe AaHra)KOBAaHOCTH Kao €MOIMOHAIHE H
ncuxoJonke moceehenoctu nmocny. Y najseM HACTAaBKY JIeTaJbHU]jE CYy aHATM3HPAHE M0jeJMHAYHE
Bapujabiie U BUXOBE JUMeH3Hje. Ha rpaduky Koju cienu MmpukKasaHe cy MPOCEYHE BPEIHOCTU
M0jeIMHAYHIX BapHjalITu.

JloGpoHaMepHOCT Kao JIMMEH3Hja OBEpetha — 4
KoMIETeHTHOCT Kao IMMEH3H]a TOBEPEmha _39
Orure [Toseperse — 39
[pemsuubuBoct kao umensuja nosepersa NG 3_,7'.'
WHTerpureT Kao AMMEH31ja IOBEPEHha _ 3.7
UHTepHa KOMyHHKAIIHja _ 3.7
Panna anraxosanocr [ NG 4

3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4 4.1

I'paduk Op TlpoceuHe BpeAHOCTH OJrOBOpa Ha MEPEHUM BapHjabiiama
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NHTepHa KOMYHUKALKja

Onena KBaJMTeTa WHTEPHE KOMYHHKAIMje je TIOKa3ajla BHCOKO BpPETHOBAKHE WHTEPHE
KOMYHUKaIje 011 cTpaHe cTpyuHux pagauka y [ICP. Ha ocHOBY n00HjeHUX CpeambUX BPEIHOCTH
CKOpPOBA MOJKE C€ 3aKJbYUUTH JIa Cy CTPYYHH PAIHUI YTIIABHOM ITO3UTHBHO OIICHUBAINA KBATUTET
uHTepHe komyHukanuje y LICP. YkymHa cpeama BpeIHOCT OJroBOpa Ha CKald WHTEPHE
KoMmyHuKarmje je 3,7 (M=3,7).

Bucoko je BpeHOBaH 0JJHOC ca capaJHHIMMa/KojieraMa Ha Mociy, ITO M0Ka3yjy BeoMa BUCOKU
CTENICHM cjarama ca TBpamaMa ,,Ca capaJHUIMMa Ha IOCIAY 4YEeCTO KOMYHHUIMpaM |
He(hopMaTHIM KOMYHHKAIIFjaMa | CIIOHTaHUM pasroBopuma‘“ (M=3,8), kao u ,,IIpobaeme y mociy
pemaBaMo 3ajenHo y HajOp:kem Moryhem poky* (M=3,9), ,VcmemHo pemiaBam mpoOieme y
KOMYHUKaIju ca kojerama“ (M=4,0).

[Tomjennako BUCOKO je BpEAHOBAaH OJHOC HAa CBHM pelalldjaMa XOPH30HTAIHO (ca Kolierama) u
BEPTUKATHO (Ca PyKOBOJUOIIEM M CYNEPBU30POM), ca CpelmUM BpeqHocTuMa oarosopa 4,0 3a
KoJjiere u pykoBojuoiie u 4,1 ca cynepBuzopuma.

Hajumke je BpetHOBaH pe3yiTaT KOjUu ce OJHOCH Ha TBPAWY ,,KomyHuKamuja Mely 3amocieHuma
j€ UCKJbYYHBO Be3aHa 32 KOMYHHUKAIIM]y ca mpeTrnocraBjbeHnM ™ (M=2,1) mto 1o1aTHo yKasyje 1a
j€ XOpU30HTaJIHa KOMYHHUKaIMja Mel)y Kojerama Ha TOoCIIy y4ecTaa.

Hwmxom BpenHomhy onroBopa ce u3aBajajy JIBe TBPIHbE KOje C€ OJHOCE KOHKPETHO Ha pajHe
3ajarke: ,,PagHu 3ajany cy MM IpeJOoYeHM YHAIpel Ha jacaH W Npelu3aH HAauuH OJ] CTpaHe
npernocraBibeHor (M= 3,7) u ,,Ca koserama Ha OCJIy UMaM 4eCTe OCIOBHE CACTaHKE U MHCaHy
KoMyHukajy*“ (M=3,5). A ¢ 063upom aa je TBpAma ,,Ca KoseraMa Ha I0CIy KOMyHHUIMpam
BEOMa YECTO O PaJIHUM 33JaluMa‘, Koja je olleleHa HajuioM oneHoMm (M=4,4) roBopu Ham j1a
Jj€ KOMyHHKaI1ja Ha MOCIIy BeoMa ydecTala alyd HelO0BOJbHO CHCTEMaTH30BaHA M yCMEpeHa Ha
pajiHe 3a/1aTKe Ha KOHKpPEeTaH HauKH (KpOo3 MUCaHy KOMYHUKALU]y U CACTaHKE).

TBpamwa koja ckpehe maxmy CBOJUM CKPOMHUM OATrOBOpoM je ,,KoMyHHKanuja Ha mociy je
oTBopeHa u MoTuBuIyha* (M=3,5) mto Ou Morjo aa mpencraBiba MpoOIeM y OAHOCY Ha pajiHe
pesynaTaTe. AKO je KOMyHHKaIMja 100pa U ydecTania, MoCTaBjba C€ MUTAE 3aIITO UCTOBPEMEHO
HUje U JOBOJPHO OTBOPEHA M MOTHBHIIYha 3a 3arocieHe.

HNHTepHa KoMyHUKaNUja

Tepama M

KomyHnwukarmja Ha IociTy je HCKJbYYUBO Be3aHa 32 KOMYHHKAIIH]y ca IPeTocTaBjbeHnM. | 2,1
Ca xonerama Ha MOCJIy MMaM Y€CTe MTOCJIOBHE CACTAaHKE M MMMCaHy KOMYHHUKAIU]y 3,5
KomyHukaiyja Ha ociy je oTBOpeHa 1 MoTuBHUIIyha. 3,5

Pamau 3amamu cy MM TpeoYeHHW yHAmpes Ha jacaH W Tpelnu3aH HAa4MH of crpade | 3,7
MPETIIOCTABIHEHOT

Ca xonerama Ha IMOCIY 4€CTO KOMYHHIMpaM W 0 HeopMaIHUM CTBapuMma u Boje ce | 3,8
CIIOHTAHU Pa3TOBOPH.

[Ipobneme y mociy pemraBamo 3ajeiHO y HajOpxem Moryhem poky. 3,9

MelysbyICKH OTHOCH YTUYY Ha YCIEIIHOCT MOT paja 3,9
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Capanma ca xonerama y mom LICP je Ha 3anoBosbaBajyhem HuBOY 4
Capanma ca pykoBoauorieM ciyxoe y moM L[CP je Ha 3amoBosbaBajyhem HUBOY 4
YcnenHo pemraBam npo0iaeMe y KOMyHUKAIU]H ca Kojierama 4
Capanma ca cynepsu3opoM y moMm LICP je Ha 3amoBosbaBajyheM HUBOY 4,1
Ca kozerama Ha MOCITy KOMYHHUIIIPAM BeOMa YeCTO O pagHUM 33JaluMa 4,4
YKynHa cpemba BpeIHOCT 3,7

MeRy/byACKIM OOQHOCHK YTWUYY Ha YCMeLWHOoCT Mor paja.
117 ogrosopa

60

40 41 (35%)

38 (32,5%)

28 (23,9%)
20

3(2,6%)
7 (6%)

Takohe TBpama ,,MelhysbyACKH OIHOCH YTHUY Ha YCHEIIHOCT MOT pajaa‘ yKasyjy Ha Ba)KHOCT
OJTHOCA y OpraHU3alliju U MOBE3aHOCT ca ocehameM YCIEUIHOCTH COINCTBEHOT paja, BHIIE O]
MOJIOBUHE MCTIMTaHUKa cMaTpa Jia Mel)yJbyICKM OJJHOCH YTHUYY CKOPO YBEK Ha YCIIEHIHOCT paja.

VY 1eo yNuTHUKA KOjH j€ UMAo 3a IIUJb MPUKYIIJbAkE M0/IaTaka O KBAJTUTETY U KBAHTUTETY UHTEPHE
KOMYyHHKAIFje yBeJeHa Cy MoJlaTHA MUTalkMMa KoOja Cy KpeupaHa 3a IUbaHO MPUKYILJbame
moJlaTaka O capajmy M KOMyHHUKaluju Mely 3amocieHnma y paay Ha IpeIMeThMa HacHiba Y
nopomunm (Koje Cy OTexaBajyhm OKOJHOCTH Yy pany, capaima ca JIpyruMa akTepuma,
¢dbyukuuonannoct Mutepror tuma LICP 3a Hacusibe y mopoauiiu, temkohe y ¢gaszama CTpydHOT
MOCTYIIKA...).

AHanu3upaHo je Koje aclekTe IOocia CTPYYHH paJHUIM TPEerno3Hajy Kao oTexaBajyhe
OKOJIHOCTH 32 pajl Ha MpeaMeTHMa Hacuiba y nopoaunu. [Ipoceuna noOujeHa BpeIHOCT 3a CBE
HaBesieHe acnekTe paja u3Hocu 3,3. Ca omeHama u3Haja mpoceka cy: OOuM mocia U poOKOBH;
[Ipupona mocna (crenupUUHOCTH paja Ha ClyyajeBUMa Hacuiba); Peanmnzanuja HEOAJIOXKHE
uHTepBeH1uje; Opranusanyja nocnia (mojaesna yjiora 1 OAroOBOPHOCTH).

Ouenure koauko cy ciaenehu cermentu orexxkaBajyhe okoanocru y Bamem pany
HA NpeIMeTHMA HACHbA Y OPOAUIIHU:

Tepama M
O6uM mocsia 1 POKOBH 4.4
[Tpuposa mocna (cneunGUIHOCTH pajia Ha ClIyyajeBUMa HACHIba) 4,1
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Peanuzaruja Heo1J1I0’kHE MHTEPBEHIIH]E 3,4

Opranmzaiyja nocia (1mojesna yJiora ¥ OAroBOPHOCTH) 3,4
JlocTymHOCT cynepBu3uje 3,2
VYcnoBu pajia u TEXHUYKA CPEJICTBA 3,2
YKJbydeHOCT wiaHoBa IHTepHOT THMa y CBaKH MMOjeIMHAYHU CITy4a] 3,1
HenosospHa exykoBanocT 3anociennx y LICP o denomeny Hacuiba 2,7

HenoBospHO MO3HABaKE HOPMATUBHOT OKBUPA (IPABUITHKK, TIPOTOKOJ, HHCTPYKIIH]E,
KOHBEHIIU]j€, 3aKOHU MT/I) 33 MIOCTYIake y CIIydajeBUMa HACHJba OJ] CTPAHE 3arOCIICHUX
y LICP 2,6

YKyInHa mpoceyHa BPeIHOCT 0JAIr0BOpa 3,3

Meby ycranoBama u cuctemuma ca kojuma LICP capal)yje y npenmernMa Hacusba y MOpPOJHUIIH,
CTPYYHHM paJHMLHU IpENno3Hajy kao u3Bop Temkoha y panay, y Hajsehoj mepu, capaimy ca
31paBcTBeHUM cucteMoM u apyruMm L[CP, onmax 3atum criene M capajima ca TyXKUJIAILITBOM U
CYZOM.

Capagrba ca oL/, I 2.7
Capagrba ca novuvjom I 2.0

Capagtba ca NpUXBaTUAMLLTUMA 33 XKPTBE
Hacu/ba

Capagtba ca obpasosHum nuctutyumjama  [INENEGEGEGNEE 2.0

I — 2.9

Capagra ca yxunawtsom  [INNNNENEGEGEGE -
Capagroa ca cysov NN
Capaatba ca gpyrum LICP [N 5.1
Capaama ca 3gpascteenum cuctevonv [N 3

I'padux Op IIpoceuHe BpemHOCTH OATOBOpa Ha MUTamE ,,OIEHNTE y KOjOj MEPH capajiba ca HaBeIeHNM aKTepuMa
npejcTaBba oTexkaBajyhe okomHocTH y Bariem pajy Ha npeaMeTiMa HaCHiba y MOPOTHITHA

VY opHOCY Ha MPETX0HO 100MjeHe 0JIroBope O TelllKkohama y capajmH ca ApyruM akTepuMa Ha
IpeIMeTHMa HacuJba y MOPOIUIH, OKO TpehuHe HCTUTAaHUX CTPYYHUX PAJHUKA je Jalo JoJaTHa
Nojallkbea O cajpkajy Temkoha y capaamu. JloOujeHM ONUCHM OATOBOPU OJrOBapajy
NI00HMjeHUM CKOpoBHMa O Tenikohama y capaamu. Y Hajsehem Opojy OMMCHUX OATrOBOpa caapixkaj
Temkoha OJIHOCH Ce Ha capajimby ca 3JPaBCTBEHUM CHUCTEMOM, TYXXHJIAIITBOM U CYJOBHMA.
Temxkohe y capanmwu ca npyrum LICP ce mpeno3najy kao ciopoBu o MecHOj HajyieskHocTH L[CP y
KOHKpeTHUM mpeaMeruma. Caaprkaj ONMMCHHUX OJroBopa yKasyje W Ha Ttemkohe y pamy ca
KOPHUCHUIIMMA Y CMUCITY HbHXOBHX JIMYHUX KapaKTePHCTUKA U HECAPAIJbUBOCTH, 3aTHM TEIIKOhe
ce BUJE y HEJOCTATKY JIOKATHUX YCIIyTra — MPUXBATWIIMINTA TIPE CBETa, U MHUTamha YHYTPAIIbUX
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karmanurera L{CP na oaroBope Ha crioJbHE 3aXTeBe IPYTUX ApKaBHUX OpraHa, MeJinja 1 JaBHOCTH.
VY nojenuHUM OAroBOpUMA je U capa/iiba ca CylepBU30pOM HaBeAeHa Kao U3BOp Tenikoha y pany.

l'[pmca3 OIMMUCHHUX OJATOBOPHU UCIIMTAHUKA BE€3aHUX 3a Capaliby Ca JPYIruM aKTepumMa u3BaH
IICP.

., Tvoarcunawmeo uecmo OOHOCU 0OIyKe UCK/bYYUBO HA OCHOBY KOMYHUKAYUje ca Noauyujom *.
,,He y3uma ce y 063up y dosonoj mepu cmpyurnocm paonuxa L{CP-a .

,, He cauurvasajy ce nianosu 6e3bednocmu Ha mumy 3a KOOPOUHAYU]Y, HUKAOA HU jeOHA dHcpmeda
HUje Ouna nPUCYmHa Ha Mum CaCManyuma, HUmu cy yKnyieHe 30pascmeene YCmanose y paoy
KOOpOUHAyuoHo2 muma*".

., Tyorcunawimeo He cmampa oeyy JHCpmeama HAcubd, UaKo cy 2nedaia Hacumse Koje ce 0ecuio

3

mehy pooumemuma “.
,, Hepazymesarve ncuxuuxoe Hacuma o0 cmpane myxcuiaumasa ‘.

., Pasnuuumu xpumepujymu Opyeux uncmumyyuja 3a npoyeHy oeye Kao Hcpmasa nopooOuyHo?2
nacumwa .

., Koo uspuyarwa xumnux mepa, jep ce oopehyjy y 0OHOCY HA HENOCPEOHY IHCPMBY, 00K ce He
oopehyjy v o0Hocy Ha Oeyy Kada Hucy npumaphe el cekynoaphe Jicpmee nopooUtHo2 HACUbDA,
wmo dodamuo omedxncasa pao Opeana cmapamesbcmea u He OONPUHOCU O1a208PEMEHO] 0OHOCHO
NpeeeHmuBHoj 3aumumu demema u re2o6oj bezoeonocmu “.

,,Tlospamna ungpopmayuja 00 cyoa nuje ysex npucymua. Cyo o0y2061aqu nocmynke u mpaxicu 0a
ooycmanemo 00 nux‘. ,, Cyoosu pemko wamy peuterva o uspuyarey mepa no Ilopoouurom
3aKOoHY .

,Ilompebno je eehe amneasicosarwe myowcunauimea u cyod, HpeysuUMarbe 002080PHOCMU 3d
3aumumy xcpmee u 3aycmasnared Hacuwba .

,, Yecmo je pao nexapa nospuian y KOHCMamosaryy meiechux nospeoa (3aeucu Koju iexkap paou) “.

., Hajsehu npobnem nam je Hedocmynnocm yciyea cmewmaja (Y HAWOj ONWUMUHU Hemd
NpUXeamMUIUWMa uiu Oulo Koje yCcmaumose coyujanHe 3auimume 20e Ou icpmea moena oumu
30puryma). Hemoeyhnocm cmewmaja y npuxeamunuwime Ha 0py2oj mepumopuju uiu 0oaHuyy.

. yorcu nepuoo vekarba Hanaza u muuibersa opyeux Llenmapa unu ungpopmayuja uz wikona “.

OBO cy caMO HEKHM OJ OArOBOpa KOj€ Cy MCIMTAaHUIM HAaBOJWJIM U Hamehe ce 3akibydak Ja
panuuim y LICP ocehajy HajBehu TepeT oArOBOPHOCTH y 3aIUTHTH M MOJPIIIM O] HAcUba y
MOPOJIUIIN Y JIAHIYy HAJUIEKHOCTH, KOj€ UMHE U IPYT€ UHCTUTYIIH]e (MOJIHUIIM]a, jaBHA Ty KUJIAIITBa,
CYZIOBH ONINTE HAJJICKHOCTU W TPEKpUIajHU CcyaoBH). [lopea HaANeKHUX ApPKaBHUX OpraHa u
LIEHTapa 3a COLMjalHU pPaJi, y CIpedaBary Hacujba y IMOPOAMLM, NMPEKO aBamba MoMohu u
o0aBelITaBamba O HAaCHJby, Kao W TpyKawmy IMOJApPIIKE XpTBaMa HacuJba Y4YECTBY]Yy M Apyre
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yCTaHOBE Y 00JIaCTH Jiedje, COIMjaHe 3alTUTe, 00pa3oBama, BaCIUTamha 1 3/[PaBCTBA, Ka0 U Tela

3d pOAHY PAaBHOIIPABHOCT HA HUBOY JIOKAJIHUX caMoynpaBal.

W3 nuctpubymuje oaroBopa Ha nuTame ,,Koju 01 yc10BU /1M cpeAcTBa JONPUHEIH 12 JIaKIIe
U epuKacHuje 00aB/baTe MOCI0BE 3aALITHTE 01 HACHIbA“ MOXE C€ 3aKJbYUUTH Jia Cy noBehame
Opoja crpyunux paanuka (47,8%), tumcku pan (46,1%) u exykanuje u3 odaactu Hacusba (28,2%)
YCIOBH KOjU OM MO MHIUBEHY CTPYYHHMX paaHuka y Hajsehoj mepu nomnpuHenu Behoj
eduKacHOCTH y CTpy4HOM pany. llaxmy 3aciyxyje mogatak na je 15,3% cTpydyHux pajaHuKa
M3BpIIMJIO 0ofabup camo jemaHor o moHyheHux oxaroBopa (NMpH YeMmy je MUTame OuIIo
(dopMymrcaHO ca MHCTPYKIIMJOM Ja C€ MOTY OIPEJIUTH 3a TPH OJ1 TOHYl)eHUX OAroBOpa), U Ha Taj
HaYuH OJTOBOPUJIO J1a OM WCIYHCHEM CaMO JeIHOT ycioBa — moBehameM Opoja CTpyYHUX
pagHuKa, 1o1uIo 10 nodossmama epukacHoctr paga y LICP.

Bospa cyneprizuja I 14
Tumckn pan I, 54
Bosba capaama yayrap [ICP I 13
Behu 6poj crpyunux pagunka I 56
Enykauuje u3 obaactu 3amrure ox Hacpa NN 33

bosba oprannsaiuja noca [ 9

0 10 20 30 40 50 60

I'paduk 6p Auctpubyija onroBopa Ha MUTake ,,Koju OU YCIOBH WM CPEACTBA JONMPUHEIIH 1A JIAKIIE U
epukacHrje 00aBIbaTe MOCIOBE 3aAIITHTE O HACHIba™

VY cnobogHo dopMmyTucaHUM OATOBOPHUMAa O YCIOBMMa KOJjU OM TO HHUXOBOM MHIILBEHY
nonpuHeny Behoj epukacHOCTH y pajay, CTPYUYHH paJHUIM HaBOAWIM cy cieaehe: moOosblame
ycinoBa pana (,,Behim Opoj CTpyYHHX paaHHKa eI PajHU MpOocTop), eduKacHUja 3aKOHCKA
perynatuBa, 0OoJba capaima n3Mely HalIeKHUX yCTaHOBA, MOJPIIKA U PECYPCH Y 3aj€IHMIIN,
00Jpa MaTepHujaHa MOJpIIKA ca MOryhHOCTHMa 3a 3amollJbaBamke KPTaBa HACUJba, yBaXKaBabe
muniewma LICP ox cTpane aApyrux MHCTUTYLMja U e(UKACHHU]H paJl CyA0Ba.

HcenutuBanu cMo najbe (PyHKIMOHATHOCT MHTEPHHUX THMOBA 324 3aIUTHTY O HACWbA Y
nopoauuu y IICP. /lo6ujenn nogauu nokasyjy /Aa BEJIMKU MPOLEHAT CTPyUYHUX pagHuka (89,7%)
notBphyje na cy uHrepHu TuMoBH ¢opmupanu y LICP. Jla ce MHTEpHU TUM YKJbY4yj€ Y CBAaKOM
M0jeIMHAYHOM Cily4ajy moTBpawio je 50,4% cTpyyHHX paJHMKa, a a Cy 33JJ0BOJBbHU MOJPILIKOM
U capaJmbOM ca WIaHOBMMAa MHTEpHOr TMa 61,5%. Manu npouenar (4,3%) He 3Ha 1a Ju je
¢dopmupan untepau TuM y LICP u 12,8% Huje 3a10BOJFHO MOJAPIIKOM U CapaamboM Y OKBHUPY
MHTEPHOT TUMa.

! 3akom 0 cripeyaBamy Hacuiba y nopoauuu ("Ci. Imacauk PC", 6p. 94/2016 u 10/2023 - np. 3akoH)
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Ja mu je y Bamem LICP ¢opmupan UHTepHU TUM 32 3aIUTUTY KpTaBa
HacuJba y nopoaunu?

= Jla =He = Hucawm curypan/na

Ja mu ce IHTepHU TUM yKJbYUYyj€ Y CBAKOM TOJEIMHAYHOM CITy4da]jy?

s Jla =He =Hucam curypan/ua

Jla nu cTe 3a10BOJbHU MOJPIIKOM H CapaJiboM ca YIaHOBHMA
WuTepnor tuma?

\

= Jla =He = Hucam curypan/na

Hanurame y kojuM pazama CTPYYHOT MOCTYNKA HA CJIyYajeBUMA HACH/bA Y TOPOIUIIU Y paay
uMajy Temikoha, CTpy4YHHM pagHUIIA Cy OIEHWBAIM Ha cKamu of 1 g0 5 cremeH Temikoha y
MojeTMHIYaHUM (a3ama CTPYYHOT MmocTynka. M3 moOujeHnx mpoceyHnX OIleHa MOXKE C€ BUICTH
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na cy Temkohe HajBuIe 3acTynibeHe y (azama [Ipahema u nmporeHe mocTurayTux nmpomena (3,2),
Peamuzamuje mmana (3,1), 3artBapame caydaja (2,9), Heomnmoxkna wunTepBeHnuja (2,9) wu
[Tnanupame (2,8) - ca olleHama Koje cy u3Haj npoceka (2,8).

Ipaheme u npouena nocruruytux npovena [N 32

Peaymsarja miana [ NN 3.1
Barsapame ciydaja NG 2.9

Heonnoxna uarepserimja - [ NN 2.9

Mnasnpae [N 2.5
Vemepena nporera [ NNRGNGNGG 2.7
PacniopehuBame npenmera D, 2.7
[Touerna npouena u mianupame noverse npoucte [N ° 5
Hpujemua npoucra [ NNGT .4
Wurepnn M 3a 3amtuTy o Hacwba NN 23

0 0.5 1 15 2 2.5 3 35

I'paduik 6p Ilpoceyre BpeTHOCTH OArOBOPA HA MHUTAE ,, YKOJUM (pazaMa CTPYUYHOT MOCTYIKA Ha CIy4ajeBuMa
HacuJba y OPOJUIIM UMaTe Teuikoha y pamy™

VY najbeM HacTaBKy HaBeJeHE Cy KOHKpETHe Tenrkohe 1o rmojennHauHuM ¢a3zama Kpo3 cJI000IHe
oarosope. llITo ce Tnue Ilpujemne npoyene HaBeneHe Teukohe Koje ce OJHOCE Ha: HEAOBOJbAH
0poj pasHUKa U BpeMeHa 300r onTepeheHoCTH npeaMeTMa, HeJJOBOJbHO oJlaTaka, HejacHohe y
NOTJIESly HAJUIEKHOCTH U HEINpey3uMame OJrOBOPHOCTH O]l CTpaHe APYTMX HHCTUTyLHja. Y
oJHOCy Ha Pacnopehusarve npeomema UCTUYY C€ OATOBOPU KOjU CE€ OJHOCE Ha Opoj mpenMeTa u
onrtepeheHocT 300r HEAOBOJBLHOI Opoja CTPYYHMX paiHMKA. Y peanusauuju Heoonoowche
unmepgenyuje UCTUYE ce Kao Temkoha 30pumaBame KpTBE 300r HEJOCTaTKa JIOKAJTHUX YCIyra
(mpuXBaTWJIMIITA) KaO M HEJOBOJbaH Opoj panHuka. Y (a3u crpyuHor moctynka [louemmne
npoyere HaBOJE C€ Kao TeIIKohe Hecapajma U IacUBaH CTaB KOPUCHHMKA, HEJIOBOJHHO
uHpopMalrja oJf CTpaHe IPYruxX CUCTEMa, Kao0 U HEJAECBOJbHO BPEMEHA 3a KOMIUIETHY MpOLEHY.
Onrosopu Koju roBope o Temkohama y ogHocy Ha QyHKIMOHUCake HTepHOr THMa 3a 3alITUTY
on Hacwba y LICP ykasyjy Ha oOum mocna u onrtepeheHoCT mpenMeTuma, HeJocTaTtak O0poja
pamHuKa 3a aiekBaTHO (PYHKCIMOHUCAhEe HHTEPHOT THMA, Ha caMO (hOPMAITHO TIOCTOjambe ald |
He(DYHKITMOHAIHOCT THMa y TOCTyNamwy. 3a peanusanujy Ycwmepene npoyene xao Temkohe ce
HaBOJIe HA/IOBOJbAaH OpPOj paHUKA pa3InuuTuX npoduia u ontpeheneoct 6pojem npeamera. Kaga
je y murawmy [lianuparwe Kao TemIKOhe TPENo3Hajy ce KarmaluTeTH KOPHUCHUKA W JIPYTHX
MHCTUTYLIM]ja y CUCTEMY, HEPa3BH]E€HOCT YCIyra Yy 3ajeJHUIM (CaBETOBAIMIITA, TPUXBATUIIMILTA).
VY peanuzaiuju riaHa HaBOJIE C€ TEIIKONhe y Moryieny Hecapaa/bUBOCTH KPTBE HACHJbA KOj€ ce HE
MpUApKaBajy MJIaHa, YeCTO OAYCTajy, He MOCTOje JOJaTHU CEPBUCH MOJPIIKE U HUCY pa3BUjEeHE
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yciyre, Apyre MHCTUTYLMja 4eCTO HHUCY CIpPEMHE Ja ce yKJbyde, pOKOBU U 00uM mnocia. Y ¢as3u
Ilpaherwa u npoyene nocmueHymux npomerHa HaBOIW C€ Kao TeHIKoha oOuM mociia u Opoj
mpenMeTra, Hecapajjba KOpPHCHHMKA, HEOJaroBpeMeHO 00aBelliTaBamke Off CTpaHe JPYrux
uncturynyja (OJT, CY ], [Tonumuja). [punmukom 3ameaparea ciyyaja HaBOAH C€ TOTOBO Y CBUM
OJIroBOpHMa Telikoha y rnoriiefy mpoleHe pyu3rKa o] TOHOBJbEHOT HAaCHJba U TPajame CyACKUX U
KPUBUYHHUX MOCTYyIMAaKa.

IHoBepeme

Bapujabmna IloBepewa Mepena je YmutHukoMm OmmTer mnoBepema W YIUTHHKOM 32 MEpemhe
NoBepema ca JuMeH3Wjama moBepema: JloOponamepnoct, Murerpurer, KommereHTHOCT u
[IpensuauBoct. JloOujeHe cy mpoceuHe BpeAHOCTH 0JroBopa 3,9 (Ha CKajlu OIIITEr TOBEPEHa) U
3,8 (ckana moBepema ca IMMEH3HjaMa), ITO TOBOPHU O JOCTa BUCOKOM cTerneHy nosepema y LICP
(MepeHo Ha ckanu oA 1 110 5).

Ha ocHOBy noOujeHMX pe3yniraTta Ha cyOcKajllamMa MOXEMO 3aKJbYYHTH Ja Cy HCHUTAHUIH
MPETE)KHO JaBalld BHIIC OIICHE Ha CTaBKaMa CBHX cyOcKasa, M3y3eB Ha ckaiama VHTerpurer
(M=3,7) u llpensuauoct (M=3,7) rae cy n1aBajay HEIITO MaJi0 HUXKE OLICHE.

CkaJna omurer ImoBEpemba

[Ipoceuna BpeaHOCT pe3yiTara JOOMjEHUX MPUMEHOM YTUTHHKA 32 Mepere OmiTer noBepema
y OpraHm3anuju W3HOCH 3,9 MTO TOBOPH Jia IIOCTOjU BUCOK HHBO OIIITEr IOBEpPEHA.
[TocmaTpajyhu BpeAHOCTH Ha MOjeIMHAYHUM CTaBKaMa youyaBa ce HEeIlITO HWXKHU pe3ynrar (3,6) 3a
OMIITE MOBepewe (y CBUM CTPYKTypama), a BUIIM pe3yidTar oj mnpoceka (4,0) koju roBopu na
3aIlOCIICHH CMaTpajy Ja KUXOBU PYyKOBOAHMOIN/IUPEKTOPH MMajy TOBEPEHa Y CBOj€ 3alOCIICHE
(,PyxoBonunan / qupexrop LICP y koM paaum 4BpcTo Bepyje 1a he meroBu 3amocieHu T0HOCUTH
n100pe ouTyKe 3a mocao‘).

Tepama M
Y LCP y kojeM pajuM NOCTOjU BEOMa BUCOK HUBO MOBEPEHA Y CBUM CTPYKTypama. 3,6
VY IICP y kojeM paguM MOCTOjU BUCOK HUBO MOBEPEHA 30
Y PYKOBOJIUOIIE/ TUPEKTOPA ’
VYxkonuko Heko u3 LICP o6eha na he nemro Outu ypaheno, ocrasne kosere BeoMa 39
YBpCTO Bepyjy Aa he To obehame OUTH HCITYHEHO. ’
PyxoBoaunan / aupextop LICP y koM pagum 4BpcTo Bepyje J1a he \beroBu 3anociaeHu
JIOHOCHUTH JT0Ope OJIITyKe 3a T0cao. 4,0
YkynHa cpeamba BpeIHOCT 39
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Ckana ca wu3MepeHMM /JuUMeH3MjamMa mnoBepewma: /loOpoHamepHoOCT,
HNurerpurer, Komnerentnocr u [lpeasuausoct

IIpoceuna BpeqHOCT pe3ynraTa J00MjeHMX MPUMEHOM YIUTHHKA 3a Mepewme [loBepema ca
IMeH3ujama moBepema: Jlooponamepnoct, Wurterpurer, Kommerentnoct u IlpensuauBoct
nu3Hocu 3,8 (Ha ckamu o 1 70 5).

[Ipema mpoceyHrM BpEIHOCTHMA OJrOBOpA HAjBHIIE OICHE MCIHMTAHUKA JOOWJIE Cy ITUMEH3H]je
noBepema — Jlooponameproct (M=4,0) u KomnerentHoct (M=3,9), 10Kk Cy HUXE BpeAHOBaHE
nuMeHsHje norepema [Ipensunuoct (M=3,7) u Unterpurer (M=3,7).

e Jlumensuja JloOpoHAMEpHOCT- TPOCEYHA BPEAHOCT oaroBopa je 4,0 (M=4,0)

[TojennuayHe cTaBke Koje Mepe quMeH3ujy JloOpoHaMepHOCT, a 1o CBOM CapXkajy OJHOCE Ce Ha
penanujy pykKoBoaajal/ IMpeKTop — 3anociieH , jeTHaKo Cy olemene (3,7), TOK je CTaBKa Koja ce
calp’kajHO OJHOCH Ha penanujy MehyCOOHOT OmHOcCa CTPYYHHX pPaJHHKA OLCHEHAa BHUILIOM
cpenmoM orieHOM (4,2). YV mpuiior BUCOKOM ToBepemy y MehycooHoM omHocy Mely korerama,
TOBOpE M BUCOKO OIEHECHE CTABKE KOj€ Ce OJIHOCE Ha CIIPEMHOCT J1a C€ IIOMOTHE YKOJIMKO J10he 10
npomycra y pany (4,2) u pasmeny undopmainuja mely xonerama (4,5). U3 oBor moxemo aa
3aK/by4YMMO /12 NOCTOjHM BHIIM CTeleH IOBepemha HAa JMMEH3UjH J00POHAMEPHOCT Yy
Mel)ycoOHOM  ogHOCY KoJiera Hero Ha  peJaldju  CTPYYHHMX PaJHUKa ca
PYKOBOAMOUMMA/IMPEKTOPUMA.

e Jlumensuja MHTETpUTET - IPOCEUHA BPEIHOCT oAroBopa je 3,7 (M=3,7)

WuTerputeT ce MoXke 00jaCHUTH ITPEKO BEPOBama Ja je 0coda MpaBe/IHa U MOIITCHA H 114 je Ipyra
ocoba BolheHa mpuHIMIIUMA IpuxBaheHUM O] CTpaHe oco0e Koja Mpyska MoBepewe. Y aHaIu3u
pe3yaTaTa MOXe ce BUICTH Ja HajHUXKe ollemheHa ctaBka (M=2,3) Ha cBuM cyOckanama mpumaaa
numensuju Unrerpurer (,,.Jbynu y LHCP nanpenyjy He o6a3upyhu ce Ha mTeTy 1no apyre'), mro
TOBOPH Y MPUJIOT TOME 1 3aN0CJIeHH CBOje MoBepeme U3PaKeHO 3aCHUBAjy HA MOCTOjamby
HHTErPUTETA OJHOCHO BEpPOBaIby /Ja Cy KoJiere BoljeHe BpeIHOCTMMA NPABEIHOCTH H
NOIITEHA, KA0 U BEPOBaIby /12 MOCTOjH KOH3UCTEHTHOCT €A APYTrUM KoJieraMa y NpuHHIIHMAa
KojuM cy BolhjeHu y cBom moHamamy. Hajsumom onenom (M=4,5) Ha cBuUM cyOckanama,
olemheHa je cTtaBka ,,JloOpo je menutu mHpOpMmaIlMje ca Kojerama“ Koja Takohe mpurmaaa oBoj
JTUMEH3H]H.

e Jlumensuja KomnereHTHOCT — mpoceyHa BpeiHoCT ojrosopa je 3,9 (M=3,9)

ITopen numensuje JloOponamepHocT, aAuMesnja KoMmeTeHTHOCT je Jpyra Koja je olemeHa
BUCOKUM pesynaTtatuma (M=3,9). OBakaB pe3yiTatr roBopu o Tome Aa je moBepemwe y LICP y
3Ha4YajHOj MepH 0a3MpaHO Ha mNoBepemy y KommereHuuje. Cmarpa ce Ja je IMOBEpeHe
3aCHOBAaHO Ha KOMIIETEHIIMjaMa MCKYCTBEHOT KapakTepa W TOJpa3yMeBa NpEro3HaBame
onpeheHnx KOMMETEHIMja KOJ JIPYI'HX, Ha OCHOBY KOJUX C€ MOXE INpPEJBUJECTH MOHAIIAKE Y
paZHOM KOHTEKCTY - aKO C€ IpEeno3Hajy KOMIETEHIIMje KOje YKJbydyjy CTPYYHO 3Hame U
CBaKOJTHEBHE PYTHHE Y H3BPIICHY, APYroj CTPAHHU OHE YJIMBA]y IMOBEPEH-C U Ha TIOBEPEHY CE Ta/1a
3aCHHMBA KOMYyHHKAIHja.
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e Jlumensuja [IpeaBuanuBOCT — MpocedHa BpeaHOCT oarosopa je 3,7 (M=3,7)

Pesynratu Ha craBkama Koje mpumnanajy aumeHsuju llpeaBuauBOCT y MpPOCEKy Cy OLCHEHU
HIKUM ckopoBuMa (M=3,7), mTo roBopu Ja MOCTOjU HIXKHM CTENEH MOBEpema 0a3upaHor Ha
MIPEeIBUIMBOCTH Y TIOHaIIamy Kouera (,,OHO IITO 3aloCcIeHH NMPUYajy MOKIIaa ce ca OHUM IITO U
pane“, ,,O outHum crBapuma y [ICP pasroBapa ce MCKpEHO M OTBOPEHO HAa CBHMM HHBOHMMA“,
,3arnocinenn y LICP ucnyne oGehama koja majy). CmaTtpa ce na ocehaj CHTYpHOCTH TIpy’Ka
YHCHUIIA J1a TOCTOju MoryhHOCT 1a ce mpeasue Oynyha nonamama Jipyre cTpaHe, Jia ce padyyHa
Ha Jpyrora u jga My ce Bepyje. JloOujenu pe3yarart o ogHOCY mpeMa NpeIBHI/bUBOCTH KA0
AUMEH3HjU MOoBepema ykadyje Ha ojapeljeHy 103y HECHTYPHOCTH KOja MOKe /1a TONPHHOCH
npod/ieMuMa y yCnocTaB/bamy NMoBepemha.

Tepama M JAumensuja

Jbynu y LICP namnpenyjy He o6azupyhu ce Ha IITETy MO Apyre 2,3 WHTerpurer

OnHoc pykoBoamiana / aupekropa u 3anociexux y [{CP
. B v s y 1l 3,6 JloOGpoHamMepHOCT
MyH je TOIUIMHE U Pa3yMeBamba.

[ToTrpebe pagHuKa Cy BeoMa BaXKHE PyKOBOJHOLY/ TUPEKTOPY 3,7 Jlo6ponamepHoCT

[Totrpebe pykoBoaMOLa/TUPEKTOPA CY BEOMa BayKHE 3.7 G —

palHUIMA.
3anocnenu y LICP oTBOpeHO U MCKpEHO pa3roBapajy mMe
yll s R pajy ey 3,7 WuTerpurer
co0om.
3anocnenu y LICP Boze pauyHa o Ipyrum 3anocieHuMa
7 H pary 24 3,7 WuTerpurer
1 OHOME IIITO j€ ’UMa OUTHO
. Wnterpuret/
OHoO mITO 3aMOCieHN PUYajy MOKJamna ce ca OHUM IITo u pajge. | 3,7
IIpeasunuBocT
O 6utnum ctBapuma y LICP pasrosapa ce uckpeHo 37 Wnterpurer/
¥ OTBOPEHO Ha CBUM HHBOUMA. ’ [TpensuauBoCT
3anocnenu y LICP ncnyne obehama koja najy 3,8 WHTerpurer
AKIFje ¥ oHaIIamka 3a10CIeHUX Cy KOH3UCTCHTHH 3,8 [TpensuauBoCT
3anocnenu y LICP onanu cy cBojuM KoJerama 3,8 JloGpoHamepHOCT
3anocnenu y LICP cy ycnemnun y 3amaiuma koje 00aBibajy. 3,9 KomnerenTHocT
3anocnenu y LICP 106po mo3Hajy cBoj mocao. 4 KommerenTaoct

VYKOJINKO MU j€ HEOITXOIHO, MOT'Y J1a OYeKyjeM

i 4,2 JloGpoHamepHOCT
noMoh y mociy oJ1 CBOjuX KoJiera.

VYkonuko gohe g0 mpomycra y pagay KoJjiere mokasyjy 49 Jlobponameproct/
CIIPEMHOCT J1a IIOMOTHY ’ Huterpurer
3anocnenu y [ICP He Ou yunHHIN CBECHO JlobponamepHocT
Owmto 1ITa Jote 3a cBoj LlenTap. 4.4
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Jobponamepnoct/

00po je nenutd uHdopmarije ca Kojierama
Jlodpo je 1 Gop ) 45 HuTterpurer

YKynHa cpelma BPeITHOCT 3,8

Paz(Ha AHTAKO0BAHOCT

Panna aHra)koBaHOCT MOKE ce IePUHHUCATH Ka0 MTO3UTUBHO, UCITYE-CHO, PAJTHO CTAEHE yMa KOje ce
KapakTepHILle CHArOM, MPeJIaHoNINy 1 aliCOPIIMjOM. AHTaKOBaHHU 3aIll0CIICHN UMajy BUCOK HUBO
€HEPTHje U YECTO Cy MOTIYHO YPOHEHU y CBOj paja. AHTa)KOBAaHM 3aIlOCIICHH j€ OHA] KOjU BOJIHU
CBOj pal, Koju oceha MoBe3aHOCT ca CBOjOM OPTaHM3allMjOM W KOJH j€ YKJbYUYEH Y JlelaBama y
OpraHu3aIxjH.

[Ipoceuyna BpemHOCT pe3ynaTara [OOOHjeHMX NPUMEHOM YIUTHHKA 3a Mepeme Pamne
aHra)koBaHOCTH M3HOCH 3,4 (M=3,4), MmepeHo Ha ckaiu o1 | 10 5, mTO yKa3yjy Ha CpeamUu HUBO
pajiHe aHT'aKOBAaHOCTHU CTpy4YHUX paaHuka y LICP.

Munubeme 3arocieHor 0 3Ha4ajy nocia (ope IMYHUX KapaKTEePUCTHKA 3aIl0CIIeHOT) je hakTop
3a KOjU ce cMarpa Ja uMma Behu yTHIa] HA MOBEpEHE HEero CBU OcTalu (aKTOpU 3ajeHO,
(,CmarpaMm aa je mocao Koju pajiuM CMUCJIEH, 3Ha4ajaH U CBPCUCXOAAH™ je cTaBKa K0ja je Y OBOM
UCTPAXHUBAY OLICHCHA IIPOCEYHOM OIIEHOM 3,7).

Mely HajumkuM ckopouma (M=2,7 1 M=2,9) Hana3e ce cTaBKe KOje TOBOPE O HUBOY CHEpPIHje Yy
BE3M ca IOCJIOM Koju ce 00aBiba (,,Ha mociy ce yBek oceham mperyH eHepruje u enaHa 3a pai’,
,,Kama ce yjyrpy npoOyaum paayjem ce otacky Ha mocao‘ v, Kama cam Ha pagaom mecty, oceham
ce 100po u cHakHO ). Mehy HajBuie onerbenuM (M=4,1 1 M=4,2) Hanase ce CTaBKe Koje yKasyjy
Ha BHUCOK CTEIICH arcopIivje/ypomeHOCTH Y TTocao Koju ce obasiba (,,Kama pagum mormnyHo cam
ypOomeH/a y cBOj mocao* u ,,Yak u Kaja cTBapu HE WAy JaKO, YBEK UCTPajeM Y TMOCIY U PaJuM
CTBapH JI0 Kpaja‘).

BaxHo je momeHyTH Be3y Koja MOCTOjU H3Mel)y CHUHApOMa M3rapama 3aloCiICHUX M pajHe
aHTaKOBAaHOCTH, OJHOCHO J1a CE HUKM HHUBO PaJiHE aHTa’KOBAHOCTH MO’Ke IOCMAaTPaTH Kao
jeaaH ol mokasare/ba H3rapama 3aloCJeHNX, KOJU NPeACTAB/ba HAjHETAaTHBHU]Y MOCIeHIe
crpeca y npo()eCHOHAJTHOM OKPYKEHY.

Nmajyhu y Buay 3Haua] KOjU HMMa OJHOC 3allOCIIEHUX IIpeMa Iociay Ha M00oJbIIame
MIPOAYKTUBHOCTH, €PUKACHOCTH, €(DEeKTUBHOCTH H KPEaTUBHOCTH pajia, MOTPEOHO je Tpeay3eTH
Mepe y paJHOM OKpYXKEHmhY KOje MOTY IMO3UTHBHO Ja YTHUy Ha paJHy aHTaXOBaHOCT. jaCHO
MOCTaBJbeHA OYEKHBAWba O] 3aloCieHOr, MOryhHOCTH 3a HallpeloBame, PElOBHE IMOBpAaTHE
nH(popMalrje 1 pa3roBop ca HaapeheHnMa, KBaIUTET OJJHOCA ca KoJlerama, yTeMeJbeHa BepOoBamba
U BPEIHOCTH OpraHu3aiuje U epeKkTHBHA MHTEpHAa KOMYHHUKauMja u3Mely 3amocieHux, Kao u
JO’KWBJBA] TIOAPIIKE OJ] CTpaHe HaapeheHWX 3a KOju ce cMarpa Ja je Kibyd Beher pamHor
aHTaKOBambAa.
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Tepama M

Ha nocay ce yBek oceham npenyH eHepruje u enasa 3a paj 2,7
Kana ce yjyrpy npoOyaum paayjeM ce oaiacKy Ha ocao 2,7
Kana cam Ha pagHOM MecTy, oceliam ce 100po ¥ CHAXKHO 2,9
Moj mocao Me UHCTIUpHUIIIe 3,1
[lyn/a cam eHTy3Hja3Ma Kaja je y MUTamby OHO IITO PaJuM 3,2
Kana pagum 3a0opaBuM Ha CBET OKO cebe 3,2
Temko Mu je 1a ce 0JIBOjUM O/ MOCiIa KaJI MOYHEM HEIITO 3,4
Mory a paiuM Y KOHTHHYUTETY Jyra4ak BPEMEHCKH MEpUO.T 3,6
CmMmaTtpam Ja je mocao KOju paJiiM CMHUCIIEH, 3Ha4ajaH U CBPCUCXO/aH. 3,7
[Torocan/moHOCHA caM Ha TIOCa0 KOju 00aBJbaM 3,7
Jlako ce 3aHeceM y mocao Kaja paaum 3,8

Kana pagum MHTEH3UBHO U KOHIICHTpHCaHo, ocehaM ce 100po u 3agoBosbHO | 3,9

Bpeme netu kana cam Ha Hocity 4
CMmarpam Ja je Moj 1ocao M3a30BaH U 3aHUMJIBUB. 4
Kana pagum noTmyHo caM ypomeH/a y CBOj 1ocao 41
UYak u KaJia CTBapy HE Uy JIAKO, YBEK HUCTPajeM y MOCIy U paauM ctBapu 10 | 4,2
Kpaja

YKynHa cpeambha BPpeIHOCT 3,4

5. 3AKJbYULIU

OnmTH 1Kk OBOT UCTPaKMBama je OMO Jla ce aHAJIU3UpPajy capajmba U MHTEpHAa KOMYHHKAIH]ja
Mel)y cTpydHUM paJHHLMMa y IIEHTpUMa 3a COLMjalHU paj, y paly Ha clyyajeBUMa Hacujba y
MOPOJUIIM, Kako OuM ce Qopmupale IMpernopyke 3a BHUXOBO yHarpehewme M Ja0 JOMPHHOC
no0oJbIIIakby OPraHU3aMOHNX KapaKTePUCTUKA LIEHTapa 3a COLMjallHU pajia, KBaJIUTETa CTPYYHOT
pana u edekaTa pajia ca KOpUCHHLIMMA Y3 OUYyBambe JbYACKUX pecypca y LEeHTpUMa 3a COLUjalIHI

pan.

[Topenehn noOujeHe nmpoceyHe BpeIHOCTH CBUX MCIMTUBAHUX Bapujaliiv y OBOM HCTPaKHUBAmbY:
WHTEpHE KOMYHHKAIIHje, TOBEPEHha M PaJHE aHTaKOBAHOCTH, MOXKE C€ BUICTU Jla Cy HajBHIIE
BpPEAHOCTH J0OMjeHe Ha JHMMEH3Mjama HoBepema Jo0poHamepHocT (M=4,0) 1 KOMIETEHTHOCT
(M=3,9), xao u ommrer nosepewma (M=3,9), 10K je yKymHa Cpeliiba BpeTHOCT OJITOBOpa Ha CKaJIK
nHTepHEe KomyHukauje 3,7 (M=3,7). Hajunxka cpeima BpeJTHOCT MCKa3aHa je Ha Baprja0iau pagHa
anraxoBaHocT (M=3,4). Moxke ce Ha OCHOBY OBHMX MOJAaTaKa 3aK/bY4uTH Ja Mely
3anociennmMa y I[CP mocroju aocra BHCOK HHMBO IOBEpeHma, KOjU je 0a3upaH Ha
A00POHAMEPHOCTH U NMOBEPeY Y KOMIEeTEHIIHje KoJIera, 1a CTPy4YH! PaJHUIH 10CTa BUCOKO
BpeIHYjy U KBAJIUTET HHTEPHEe KOMYHHKAIHje, 10K je HUBO pajHe AHIA’KOBAHOCTH KAa0
€eMOIIMOHAJIHE M MHTEJeKTyalHe NocBeheHOCTH OpraHu3anmju U Moc/Iy MIaK HelTo HIKH.

25



MNako BHCOKO BpemHOBaH KBanuTeT WHTepHE KomyHuKanuje y LICP m TO y o00a mpaBua:
XOpU3OHTAIHO (Mehy kKoserama) u BEpTHKaIHO (PyKOBOAUONM M CTPYYHHU PAJTHMIIN), 3HAYAJHO j&
MIOMEHYTH Jla Ce Ca HIKOM BpelHOIIhy OAroBopa Ha CKaJld MHTEpHE KOMYHHUKAIMje M3/Bajajy
TBpAH-E KOj€ C€ OJHOCE KOHKPETHO Ha pajiHe 3aJaTKe: ,,PajHu 3a1a1u cy MU NPE0YCHH yHAINPE
Ha jacaH W Mpenu3aH HauyuH o]l CTpaHe npernocTtaBbeHor (M= 3,7) u ,,Ca koyerama Ha MOCiIy
MMaM 4YecTe TOCIOBHE CacCTaHKe M MUcaHy KoMyHuKarujy* (M=3,5). A ¢ 003upom 1a je TBpama
,Ca KoJjerama Ha IOCIly KOMYHHUIIMpaM BeoMa 4YeCTO O paJHUM 3ajJanuma’, Koja je OIeHmEHa
HajBUIIOM orieHOM (M=4,4) roBopHu HaM /12 je KOMYHHKAaNMja HA NOCJIYy BeOMa y4yecTaJia, ajJu
HET0BO/bHO CHCTEMATH30BAaHA M yCMeEpPeHa Ha pajiHe 321aTKe HA KOHKpPeTaH HAa4YuH (Kpo3
NUCAaHY KOMYHMKAIUjy U CACTAHKe).

Tepama koja Takohe ckpehe maxmwy CBOjUM CKPOMHHMM OJI'OBOPOM KaJia je y MUTamby HHTEPHA
KOMYyHHKaIuja je ,,KomyHuKkaiuja Ha mociy je orBopeHa u MotuBuinyha“ (M=3,5) mro 6u Morio
Jla Tpe/icTaB/ba MPOOJIeM Yy OJHOCY Ha pajgHe pe3yirare. AKO je KOMyHUKamuja aoopa u
ydyecTaja, MOCTaB/ba Ce MHTAWK€ 3aIITO HCTOBPEMEHO HHje W JA0BObHO OTBOpEHA U
MotuBuinyha 3a 3amociene.

[Momanu nobujenn y uctpaxkuBamy ropope na mehy 3zamociennma y IICP mocToju mocra BUCOK
HHUBO MOBepema, Koju je 0a3upaH Ha JOOPOHAMEPHOCTH M TIOBEPEHY Y KOMIIETEHIIMjE KoJlera —
HENITO BUIIIM CKOPOBH Cy 100MjeHN HA JUMEH3Hju 1o00poHamMepHOcT y MmelyycooHoM ogHOCy
u3Mel)y kojiera Hero Ha pejanuju CTPYYHHX PAJTHUKA €A PYKOBOIHOLMMA/IMPEKTOPUMA.
Jpyra 1nMeH3Huja Ha K0joj je 0a3upaHO MOBepem-e jecTe MoBepeme y KOMIIETeHIMje KoJlera.

[Ipoceuna BpemHOCT pe3yaTara [A0OMjeHMX MPUMEHOM YINUTHUKAa 3a Mepewme Pagne
aHra:koBaHoctu usHocu 3,4 (M=3,4), mepeHo Ha ckanu o 1 A0 5, ITO yKa3yjy Ha CPEeIHU HUBO
pajHe aHTa)XOBAaHOCTH CTpyuHUX paaHuka y LICP, anu ucToBpeMEHO HajHM:KM pe3yJaTar y
OJJHOCY Ha CpeJle BPeJIHOCTH CBHX OCTAJHX MEPEHHX BapHjaji0H y OBOM HMCTPAKMBAKY
(MHTepHa KOMYHHMKaNMja U noBepemwe). HajHoke cy BpeJHOBaHE CTaBKE KOje TOBOPE O HUBOY
eHepruje, eJaHa U MOTHBAllMj€ Y BE3U ca MOCIOM KOjH ce 00aBJba, Y3 HCTOBPEMEHO BUCOK CTEMEH
YPOBEHOCTH (arcopIiiyje) y nocao, mrTo MOXe XUIIOTETCKU J]a ce IOBEJE Y B3y ca UNHEHUIIOM
Jla j€ CTPYYHU paJHUK OJTOBOPAH 3a MPEAMET/Cllydaj ca KOJUM je 3ady’KeH, T€ Ja Mpoleaypa
HaJIa)Ke HErOBY 00aBE3HOCT Jla CIIPOBEAE CTPYYHH IMOCTYMAK 0 3aBpIIETKAa paja Ha CIydajy
(,,Yak u kaja cTBapH HE WLy JAKO, YBEK UCTPAjeM y MOCITY U paJuM CTBapH 10 Kpaja‘“‘). BaxkHo je
NMOMEeHYTH Be3y Koja mnocroju usMel)y cuHapoma wusrapama 3amocjeHHX U pajaHe
AHTa’»KOBAHOCTH, OJTHOCHO JIa C€ HM)KHM HUBO PaJIHE aHTAKOBAHOCTH MOXE ITOCMATPaTH Kao jelaH
0] TIOKa3aTeJba M3rapama 3arocieHUuX, KOjU MpeACTaB/ba HaJHETATUBHU]Y TOCIIEIUIIEe CTpeca y
PO ECUOHATHOM OKPYKEHY.

Ha ocHOBY 1001jeHHX 0ArOBOPa Y OBOM UCTPaXXMBamby O TOME Jia JIU CTPYYHHU PAJHUIU CMATPajy
CBOj IIOCA0 HAIIOPHUM M CTPECHUM MOXKEMO J1a 3aKJby4nMO Ja BehrHa CTpyYHUX paJiHUKa cMaTpa
Ja jecte, ¢ 003UPOM Ha BUCOKO JI0OOHjeHY IMTPOCEUHY BPEHOCT OJIFOBOpa Ha 0BOM nuTamy (M=4,3).
On ykynHor O6poja HCIMTUBAHUX CTPYUYHUX pajgHuKa 42,7% ce u3jacHUIIO J1a CBOj I0CA0 cMaTpa
CTpECHUM ,,yBek™, a jomr 41,8% ,yrmaBHom™. Jlakie, orpomHa Behumna — 85% crpyunux
PaIHMKA HMa JIMYHU /10KHB/bAaj BUCOKOI CTPeca Ha MOCJIy.
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Taxole, yBeneHa cy fjoaTHa muTama Koja cy MPUKYIHIIA [T0aTake 0 capailbi H KOMYHHKAIUjU
Mely 3amocjieHuMa y paay Ha MnpeiMeTHMa HacW/ba y MOPOAMIHM, oOTe:kaBajyhmm
OKOJIHOCTHMA Yy pajly, capajimbi ca JAPyruMa aKTepuMa, (PYHKUHMOHAJIHOCTH HHTEPHHUX
TtumoBa y LICP 3a Hacuibe y mopoaunu u temikohama y gpazama cTpy4yHoOr mocrynka.

- Ha ocHOBY 100MjeHNX TIo1aTaka 3akJbydyje ce Ja CTPYYHH PaJHUIIN OLICHY]Yy Kao oTe:xkaBajyhe
OKOJIHOCTH y HajBehmk Mepu: 0oOuMM TOCiIa W POKOBE, 3aTHM IPHPOIY IOCiAa U pajga Ha
MpeIMeTUMa HACHJba Y CMUCITY CaMUX CIICIM(PUIHOCTH Pajia Ha OBUM MPEAMETUMA, peaTnu3alinjy
HEOJUIOKHUX MHTEPBCHIIMja U OpraHu3alujy Mmocja y CMUCIY Iojeja yjaora U OJrOBOPHOCTH.
[Ipoceuna noOujeHa BpeTHOCT 3a CBe O MOHYheHnX acnekara paja u3Hocuia je 3,3, 0K cy rope
HABEJICHU ACIEKTH OICHEHU M3HAMPOCEUHO. Y HajMamoj MEepH Kao M3Bope Teiikoha y pany,
CTPYYHHU PaTHHIM BUJC Y HEIOBOJLHO)] €AyKOBAHOCTH O ()EHOMEHY HACHJbA Ka0 U HEIOBOJHHOM
MO3HaBakby HOPMATHBHOT OKBHpA 3a MIOCTYIAkE Y CITyYajeBMMa HacuJba O] CTPaHe CBOjUX KOJIera.

- Capanmwy ca JIpyruM pEJICBaHTHUM HHCTUTYIMjaMa CTPYYHHU PaJHUIM MPEIO3HAjy Kao U3BOP
oTe:xkaBajyhmx okotHOCTH y paiy, ¥ TO y HajBehoj MepH, capaamy ca 3IPaBCTBEHUM CHCTEMOM
(3,3) u mpyrum LICP (3,1), ommax 3aTuM ciiesie ¥ capajimba ca TYKHIamTBoM U cyaoMm (3,0).

- YcnoBu koju OM 1O MUILBEHY CTPYYHUX paaHuka y Hajpehoj mepu aompuneau Behoj
e(pMKACHOCTH Y CTPYYHOM paay U 00aBibamy MOCIOBA 3allITUTE O]l HacuJba je moBehame Opoja
cTpyuHux paanuka (47,8%) u tumcku pap (46,1%) - BuAMMO J1a je TOTOBO MOJIOBHUHA CTPYYHHUX
palHuKa TOT MUIILJbEHA, 0K Mame 0]l TpehnHe cMaTpa Jia cy MmoTpeOHe eayKaluje u3 00IacTu
Hacusba y mopoauii (28,2%), iTo je y cariacHOCH U ¢a MPETXOAHO A00UjEHIM OJATrOBOPOM Jia ce
HEJ/IOBOJbHA €IyKOBAHOCT KOJIEra cMarpa oTexanajyhoM oKoyHoIhy y paiy.

- Jlo6ujern momany 3a (YHKIHMOHAJTHOCT MHTEPHOI THMA 3a 3amITUTY on Hacuba y LICP
MOKa3yjy Ja BEJIMKHM NpOIeHaT CTpyYyHUX pagHuka (89,7%) norephyje na cy MHTEpHH TUMOBU
¢opmupanu y LICP, unTepHu TUM ce ykJbydyje y CBaKOM IMOJ€JMHAYHOM CIy4ajy HOTBPAUIIO j€
50,4% cTpy4yHUX paJHUKA, a a CYy 3aJ0BOJHHU MOJAPIIKOM U CapaIHOM Ca WIAHOBMMA MHTEPHOT
tuma 61,5%. OBU mojay roBope HaM Jia j€ 3HayajaH yJAe0 — IMOJOBHUHA UCIUTAHUX CTPYUYHUX
paJHUKa W3jaBUJIa J1a C€ MHTEPHHU TUM 3alpaBO HE YKJbYUyj€ Y CBAKOM IOjeMHAYHOM CITy4ajy,
MaKo je TO TpornrcaHa o0aBe3a mpaBuiIHUKOM koju ypehyje paa LICP u moceOHuM poTOKOIOM O
noctynawy LICP y ciayuajennma Hacwspa y mopoauinu, ¥ aa je dak 40% CTpydHHX pagHUKa
3aIrpaBo HE3aI0BOJHHO MOJIPITKOM HHTEPHOT THMA Y pajay Ha MPEIMETY.

- Y CTpPY4YHOM MOCTYNKY HA CJIy4ajeBUMa HACUJbA Y MOPOAWIH CTPYYHU PAJHUIIM Cy TelKohe
y pady olemuBaI Ha cKainu of 1 10 5 crenen. VI3 1o0ujeHNX MPOCEYHUX OI[eHa MOXKE C€ BUIECTH
Jla cy Telikohe HajBHIle 3acTyIUbeHe y hazama Ilpaherva u npoyene nocmueHymux npomena (3,2),
Peanuzayuje nnana (3,1), 3ameaparwe cayuaja (2,9), Heoonoxcna ummepeenyuja (2,9) u
Inanuparse (2,8).
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6. IPEIIOPYKE

Pesynratn ucrpaxkuBama [TokpajuHCKOT 3aBOoja 3a COIMjajHY 3aIITHTY O KBAJIUTETY WHTEPHE
KOMYHUKAIUje U capajibe y MEHTPUMA 3a COIUjalTHU pajl y MOCTyNaky Yy CiIy4ajeBUMa Hacusba y
nopouIK U (pakTopuMa yTHIIaja Ha capaamby U KOMYHUKAIU]y: TIOBEPEHY Y KOMYHUKAIIMOHOM
MPOIIECY U PaHOj aHTAKOBAHOCTH 3aIOCIICHUX Y IICHTPUMA 32 COIUjalTHU Pajl, Kao ¥ JOJaTHUM
acmeKTHMa BE3aHWUM 3a CTPYYHHM IOCTYIaK, ynyhyjy Ha moryhHocTH yHamnpehewma y cieaehum
obnacTuma:

1.

Nmajyhu y Buay 3Hayaj KOjU MMa OJHOC 3allOCICHUX IpeMa MOCIy Ha MoOoJbIIame
MPOAYKTUBHOCTH, €(PHUKACHOCTH, €(PEKTUBHOCTH M KPEATHBHOCTU pajaa, MoTpeOHO je
Npeay3eTd Mepe Yy pagHOM OKpYXKemhY KOje MOTYy HO3UTHBHO A2 YTHYY Ha paaHy
aHrakoBanocT’. Pykopogumonm cy jemaH of KJbydHHX (GakTopa KOju YTU4y Ha
aHTa)KOBAHOCT 3aIl0CIICHUX U Yy pyKoBolemwy Tpeda 1a ce ¢pokycupajy Ha HCTHLAE H
NOJACTHIAK€ jaAKHX CTPAHA 3aM0CJAeHUX OIHOCHO IMXOBUX NMPEIHOCTH, IITO j¢ MHOTO
e(deKTUBHH]jE Y OJTHOCY Ha TOKYIIAje J1a & KOPHUTY]Y IbUXOBH HEIOCTANN. Y TOM MPaBIy
NMOTPeOHO je cTHUAIe A0AATHUX 3HAKA M BEUITHHA JUPEKTOPAa M PYKOBOAWJIALA
CIy:k0M Kpo3  pa3jMuyMTe BpCTE€ TPEHUMHra M O0yKe y CBpPXY pa3Boja JIMIEPCKUX
CIIOCOOHOCTH U KpeUpame OpraHu3alioHe KIMMe U JyTOPOYHO KYJITYpe y YCTaHOBH KOja
uMa M3paXKEHe JUMEH3Mje MPHUIaTHOCTH, MehycoOHOr moBepemwa, mnocBeheHocTH,
MHOBATUBHOCTH, NPAaBEAHOCTH M JAp. 3alocieHH KOjU JI0KHUBJbAaBaJy KBaJIUTET
KOMYHHUKaI[{je 3aCHOBaH Ha MOApPIILH, ocehawy MPUIIAAHOCTH, TOBEPEHa U aKTHUBHOM
yuemhy y >KMBOTY yCTaHOBE y3BpaTuhe MOBOJbHUM KOTHUTHBHHUM, €MOLIMOHAIHUM H
OMXEjBUOPATHUM CTambuMa KOjU JONPHUHOCE MHIMBHUAYaHOM AHT'aKOBalky Ha IOCIY U
JIOTIPUHOCE CMAUBAKLY CTPEca Ha Mociy.’

KBanuter HMHTEpHE KOMYHHKAIMje jeé BHCOKO BpeAHOBAaH MU TO y o0a mpaBIa:
XOpHU30HTANHO (Mely Kojerama) M BEpPTUKAIHO (PYKOBOJIMOLM M CTPYYHH DPaJHUIIN),
MehyTuM, 1oOujeHH Mojany yKy3yjy Aa OM KOMyHHUKalfja, Mako je OLEHEHO U Ja je
ydecTana, Tpedana aa O0yae y Behoj Mmepu cucreMaTn3oBaHa 1 ycMepeHa Ha pajHe
3aJ]aTKe HAa KOHKPETaH HA4YWH (KP03 NHCAHY KOMYHUKAIUjy U CACTAHKE).
IlotpedHo je ynanmpelleme BelmITHHA 3amocjeHUX CTPYYHHX PagHMKa y 00JacTH
KOMYHUKAIHje, THMCKOI Ppaja, YynpaB/balkba KOH(IMKTHMA, pa3yMeBamba
concrBeHMX W Tyhux emonuja, eeKTHBHHM CTpaTerjaMa 3a mpeBa3WjiaKema
cTpeca u p. Kpo3 o0yke u TpeHuHre. [Imannpame cTpydHOT ycaBplaBama y IEHTPIMA 32
COIIMjaJTHU paJi Ha TOHIIHEM HUBOY OM CBakako Tpebao ga 00yXBaTH HEKE Of] HAaBEJICHUX
00J1aCTH KOj€ JOMPUHOCE Pa3BOjy OMIITUX KOMIIETEHIM]a 3al0CIEHUX.

Capanma ca JpKaBHUM OpraHMMa M HMHCTUTyLIMjamMa y e(UKAacHOj 3allTHUTH >XKpTaBa
HACHJba Ce MOJKE MOOOJBIIATH W IyTEM yJjlarama Haropa Ja ce OpraHu3yjy 3ajeqHuqke

2 AHra)KOBaHOCT 3aII0CIEHUX MOXKE Ce Je()MHNCATH U KO MIO3MTHBAH CTAB 3aI0CIEHHX [TPEMa OPTAaHU3ALU]H U F-EHUM
BpeaHoctuma. OBaKo aHTa)KOBaHU 3aIOCJICHU Cy CBECHH IMOCIOBHOT KOHTEKCTa, capaljyjy ca cBOjuUM Kojerama Ha
noboJpIIalky YUYMHKA, a Y IIUJbY pa3Boja opranuzaiyje (Robinson, Perryman & Hayday, 2004).

3, Melybycku 0fHOCH IIPECTABIbajy JOMHHAHTHH M3BOp onTepehema 1 cTpeca Ha paxy* (Muxajnosuh, 2010)
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00yKke W TPEHMH3HM Ca HWbEM YjedHauYaBamka pasyMeBama (eHOMEHAa HACW/bA U
MOCJIEANIIA 10 HajpambHUBHje WIAHOBE MOPOJIHIIE Y KOjUMa TIOCTOjH Hacube.

5. KoHTHHyHpaHO CTpPyYHO yCaBpIIaBam€ 3allOCICHUX CTPYYHHX paJHHKa y LHEHTpHMA 3a
COIMjaJTHU PajJ a HApPOYHMTO CTHUIAIE CIICLHUjaM30BaHUX 3HAWma M3 00JaCTH Hacuiba je
jemaH ol HauMHA J1a COLMjajiHa 3amTHTa Oyne AEIOTBOPHHja, JOK Cy ca Jpyre CTpaHe
Temkohe y opraHu3oBamy 3alITUTE JKpPTaBa HAcWiba jeJaH O (akropa pU3HKa IO
I00pOOUT KOPUCHMKA — KPTaBa HACUJba, & yjeIHO M M3Y3€THO CHa)KaH M3BOp CTpeca W
caropeBama CTPYYHHX paJHUKA aHTa)KOBAaHUX Ha ITOCJIOBUMA HAaCHIba y mopoauiy. U3 Tor
pa3jiora HeoNxoJHO je KOHTMHYMPAaHO PAaJAUTH HA Pa3Bojy yCJyra y 3ajeJHULIH H
yHanpehewy capaame ca ciayxdamMa W opraHM3anujaMa HaJJIeKHHUM y o00jacTH
HacH/bA.

6. IoacTuname pa3Boja JOKAJIHUX YCJIyra COLMjajiHe 3alITUTEe HAMEH-CHUX >KPTBaMa
HAaCWJba y MOPOIUIM (TMPUXBATHIIMINTA, CABETOJABHO — TEPANMjCKUX W COIM]jATHO
eIyKaTHBHHUX YyCJIyra, yClIyra HOJpIIKE ACHH XpTBaMa HACHIba, COLMjaTHO CTAaHOBAambE,
MaKeTH EKOHOMCKOT OCHaKMBambha )KeHa KpTaBa HACUJba U JIp.), aJIH U ycIIyra Kpo3 Koje he
ce pea30BaTH POrPaMH 3a TIOUMHHOIE HACKIba. *

7. TloBehame Opoja 3amociIeHUX CTPYYHHX pajJHHUKA U MOIMYHABamkbe YNPAKHEHUX PATHUX
MmecTa. PasmaTpame oprann3aliMoHnX M KaJJpBCKUX peliea y MpaBily popMupama THMOBA
KOju OU ce UCKJbY4YMBO OaBUJIM 3alLITUTOM KpTaBa HACUJba y MOPOAUIM uMajyhu y Buay
CIIOKEHOCT M KOMIUIGKCHOCT ()eHOMEHAa HacWba Yy TMOPOAMIM W TOCIeAnIa
HeOraroBpeMeHe MpoIeHe PU3HKA U TaJbUX Mepa 3allTHTE, IITO HACTaje Y OKOJIHOCTHMA
KOjH MPOU3MIIa3e U3 yCIIoBa paja y IEHTpUMa 3a COIMjalHu paj (Benuku Opoj mpeamera
1O 3ay’)KEHOM CTPYYHOM DaJHHKY M3 Pa3IMYUTHUX OOJIAaCTH paja, Mamak pPaIHUKa,
OpraHu3anuja nocia, CKpOMHHU YCIOBH pajia u Jp, aliCeHTU3aM, U JIp).

4, LenTap je qy’kaH a yuecTByje y IOCIOBUMA IUIAHHPAama M pa3Boja couujanHe GyHKIHje JOKanHe 3ajeHuLe"
1.10 IIpaBuimHMKa O OpraHU3anyju, HOPMAaTUBUMA U cTaHAapauMa paxa LICP
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