3AK/bYYLN CA CACTAHAKA CTAJIHUX CYNEPBU3NICKUX IPYMA OAPXAHUX
TOKOM 2022.roagVHE

Y capaamn cynepBusopa CTalHUX CynepBu3Mjckux rpyna u [lokpajuHckor 3aBoja 3a
coumjanHy 3awTuty (y AarbeMm TekcTty M3C3) Tokom 2022.roavHe y cknagy ca MjaHoM
opraHusoBaHo je 16 okpyrnmx ctonoBa. CBW OKpPYyrauv CTOMI0BU Cy MNpujaB/beHn Komopu
couMjanHe 3awWwTMTe WTO je o4 3Hayaja Yy ocTBapuBarky 60a0Ba 3a ob6bHaB/bare
cynepeusnjcke numueHue. O6paheHe Teme cy 6une y cknagy ca notpebama w
WHTepecoBarMMa CynepBM30Opa W yCMepeHe Ha CBe Tpu cynepsBusmjcke dyHKumje, ca
uM/beM yHanpehuBarba W OCHaXmBara MpPodEeCcMOoOHaHUX KOMMeTeHuMja cyrnepBuiopa.
Teme cy ce npeBacxoAHO OAHOCKSIE HA M3a30Be CyMnepBu3MjCcKe MNpakce, OpraHu3oBame
cynepsu3njckor npoueca n obesbehunsarbe nowToBama CTaHAapaa CTPYYHOr paja.

3aKJ'byLILI,M KOjM Cy OOHECEHM Ha rpyrnamMa pa3BpCTaHU Cy Y HEKOJIMKO TEMaA:

1. OpraHuM3auumoHa KynTypa

e Cynepsusop 6u, y capagtm ca pykosoguoueM, Tpebao yewhe y TOKy cnposohera
cynepBu3njcKkor npoueca, ga Kopuctm MoryhHOCT npesagyxuBarba BOAMTE bA
cnydaja, YKOMKO je nperno3HaTa ayTteHTudyHa notpeba BC 3a mctum - npahene
onTtepeheHOCTU CTpy4YHUX pagHuka obMMOM nocna. YHyTap LUeHTpa 3a couunjanHm pas
Tpeba Aa NocToje jacHM u onpaBAaHu pas3fio3un 3a NMPOMeHy BoAUTE /ba Cliyvaja, Kao
M jaCHa nepcrnekTMBa LWTa ce NpoMeHoM aobuja. 3a Nnpeno3HaBatbe CTBApPHUX Y3poKa
npobnema n nNpoHanaxewa Moryhmx pewera Kaga Ccy y nuTakby OpraHuM3aumoHa
KynTypa 1 06Mm nocna KOpUCHO je npumeHnTtn ,,SWOT" aHannsy Ha HUBOY YCTaHOBE
Koja 61 yKasana Ha yHyTpalwHe cHare n cnabocTtu, CnosbHE NPUINKE N NpeTHE.

e Boauters cnydaja Tpeba OTBOPEHO Aa TpaXwu NOAPLUKY CynepBm3opa YKOJIMKO He
MOXe CaMOCTasiHO Aa NMpoLeHn KOMMKKU CTNeH onTepehera MoXe Aa NoAHece y unuby
npeseHuUMje npodecmoHanHor caropeesara U ga dewhe Kopuctm MoryhHocT ga ce
n3y3Me ca paja Ha cnydajy AoK ce He cTabunmayje y3 KOHTUHYMPaHW NINYHK paj Ha
CTUUaky yYBMAa y COMCTBEHE OKMaayve un cTtpecope.

e YKOMWKO Cce MoHaB/bajy Tewkohe cynepBusopa y KOMYHMKaUMjM Ca BOAUTESbEM
cnydaja (paa ca TewKuUM BOAUTE/bEM CNly4aja), KOPUCHO je opraHu3oBaTU rpynHe
cynepBu3njcke cactaHke Ha oBy TeMmy (Ha HMBOY jeAHOr MAM BULle LieHTapa 3a
coumnjanHn paa). CynepBusopu Cy UCTakanm noTpeby nocrtas/batba rpaHuue y
rnperosapary Cca BoAUTE/bMMA C/lydaja KoOjUu Yy CBOM [MOHalWaky Mnokasyje
KapaKTepucTmke ,TeWwKnx sbyan". HeonxoaHo je WUCKOPUCTUTU CBEe pacnosioxXuee
pecypce cynepsusnje (MHAMBUAYANHY W T[PynHY cynepsu3anjy, dyHKuuje
cynepseusnje M usBellTaBake pyKoOBOAMOLa O HanpeTKy BoAuTes ba ciy4daja) aa 6u
Ce NMoCTUrao XesbeHu Unsb, a To je KBanuTeTaH n npodecnmoHanaH CTpyyHu paj ca
KOPUCHMKOM.

e T[loapxxaBajyha ynora cynepsu3sopa 6u Tpebana ga ce kopuctn 6e3 nayseTtka Kaga
BOAMTE/b CNy4aja nocrtaHe ,)KpTBa KOpUCHMKA". Mako cynepsu3mja Huje Tepanwuja
OHa unMa cBOjy noapxasajyhy dyHKuMjy u Bpno je 3HadajHa Kao MexaHu3aMm
nogpuwke soguTes/bMMa ciydaja. ¥ cuTyaumjama Kaja BoauTesb Criydaja paaum ca
»TEeWKNM" KOPUCHMKOM, Tpeba HanpasuTW cTpaTernjy npyxara nogplike 3ajeaHo
Ca CynepBW30pPOM Mpe Hero LTO KOPUCHUK gohe y ueHTap 3a couujanHu pag, anm
WCTO Tako HamnpasuUTWU cTpaTternjy koja he oHemoryhmuTtn ga nonasm KOAWMKO M Kaja
Xenu. Y cBakoj cTpaTteruju je 6utHa pocneaHoCcT U npodecuoHanHocT. Bpno je
BaXXHO Aa CTPYYHM pagHMUM MMajy AOBOJbHO 3Haka M BEWTWMHa Aa NocTaBe jacHe
rpaHuue y pagy ca KOpPUCHMKOM. [pekopadere rpaHmua AoBoaM A0 CMHApPOMa
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npodecrMoHanHor nrapama 1 360r Tora je BaXHo Aa CTPYYHU pagHULM coumjanHor
paga 6yay cBecHM CBOjUX rpaHMua v a ux nowTyjy.

OaHoC cynepBu3opa U BoaguTesb caiyyaja

CynepBu3op Tpeba Aa MOCBETU AYXHY MaXhy MOYeTHOj da3u npodecruoHanHor
pa3Boja BoguTesba Criydaja. Ha nouyeTky paga ca BoauTes/beM cinydaja noTpebHo je
oApeanTn uusbeBe, 3adaTKe M MnjaaH HanpeTka, og4HOCHO noTpebHO je 3ajegHo ca
BOAUTE/bEM C/lyyaja oapeanTun T3B. ,CynepBu3amjckum oksup". OBaj 3agartak
npousunasn wun3 ocehaja HeCUrypHoCTU BoAuUTE/ba CNy4aja Yy oO[HOCY Ha
cynepBu3opa, ocTasie Kosere, Kao M KOpuUcHMKe. BeoMa je BaXXHO fa cynepBu3op
afeKkBaTHO Mpeno3Ha W npoueHn noTpebe BoauTe/ba Cny4daja 360r CTpydHOr
OCHaXxuBaka W yHanpehera CTpy4YHMX KOMMETeHUWja BoauTes/ba Cnydaja, Kao u
naaHupama CynepBu3anjcKkor rnpoueca.

Hecyrnacuue koje Hacrtajy TOKOM CynepBM3MjCKOr npoueca y ogHocuMa uamehy
BOAMUTE/bA CNyyaja M CyrnepBu3opa Cy HOpMasiHe nojaBe Ha koje Tpeba agekBaTHO
pearoBatn. N3berasarte npeno3HaBakba notewkoha Moxe noBehaTu HanMeTocT u
TEH3Mjy Y CynepBU3NjCKOM oAHOCY, Te AoBecTu Ao npobsema Koju TpajHO Mory
peMeTUTK CynepBuU3njckun npouec.

3Ha4yajHO je pa3BujaTM BellTMHE KOMYHWKaumje 3a yHanpehewe CTpy4yHOr paja
BOoAUTE/bA Cllydaja Ca KOPWUCHUKOM M Mehy/byACKMX OAHOCA Yy YCTAHOBM Yy CBUM
penaumjama: CyrnepBu30Op-BOAUTE/L Cnyydaja / CynepBM3aHT, CynepBu3op-
pykoBoaunawy / AMpeKTop, CyrnepsM30p-CynepBuU3op U CyrnepBuU3op - KOPUCHUK.
MoapxaBajyha dyHKuMja cynepBu3mje je o4 M3y3eTHOr 3Hayaja 3a BoAUTE/bA
cnyyaja n oHa he gatm cBOj NyH edekaT YKOMKO Ce NpuMemyje KOHTUHYMPAHO Y3
NMpMMeHy npuHUMNa JAaBarba MOBpaTHE WHQOpMauMje Koja je 3acHOoBaHa Ha
aprymeHtuma 6e3 o63vpa ga nM je OHa NO3MTUBHA WM HeraTMBHA, anan y3
yBaXkaBarbe npodecmoHanHor v JIMYHOr UHTErpuTeTa BoaAMTE/ba Cy4aja.

TexHWKa ynpaB/batba 6purama (npesnagasatba 3abpuHyTOCTN) 6M BUne KopucHa
Y MHAMBMAYANHOj W FPYMHOj CynepBu3ujn M TO Kada je y nuTamwy noapxasajyha
dyHKuUMja cynepeuamnje. OBa TEXHUKA Ce MOXeE yCrnewHo NpUMEeHNTM y cny4vajeBmma
Kaja BoAuTEsb Cnyyaja He Moxe caM aa ce us3bopu ca Tewkohama y pagy, Kao WwTo
je paa ca ,TelwkuM" KOpUCHUUMMA, paj Ha KOMMJIEKCHUM cny4ajeBmMma 1 y Be3u ca
TUM NpUCYTHUM ocehajeM 6ecnoMohHOCTU, 3aTUM Kagda je y nuTarby CUHAPOM
npodecnoHanHor caropesawa, npeontepeheHoCT nocioM W npobnemMmma ca
ynpaB/bakbeM BpEMEHOM, KOHMPANKTHN MehysbyACKM OAHOCKU N CAIMYHO. 3aK/by4ak je
Aa je noTpebHO paspaanTn KOHKPETHY NpUMeHY OBUX TEXHMKA Y HENOCpeaHOM paay
cynepsusopa, O4HOCHO M34BOjUTU OHE TEXHMKE M HA4YMHEe KOju 61 6uam KopmucHu u
HaBecTu y KOjuM crydajeBumMa u obnactmma paga 6u Mmornm ga ce npmMmeHe.

CTpyUYHM HaNas U MULL/bEbE

e CTpy4yHM Hanasz m Muw/bewe Tpeba aa cagpXu WTO BULWIE pefieBaHTHUX
UMHbEHMLA BaXXHMX 3@ pa3yMeBak€ OAJlyKe OOHOWEHe Yy HajbosbeM MHTepecy
KOPUCHMKA, a YMkbeHMUe Aa byay NOTKpen/beHe adekBaTHUM apryMeHTMMa.

e CTpy4yHM Hanaz v wMuwbewe Tpeba paa wHauMBuayanumsumpa (usberaBame
WwabnoHCKNX n3BewTaja), a He Aa natonormsvpa v ga cajpXu jacHe CTaBoOBe U
MULLbEHE KOpUCHUKA, (NpaBoO KOPUCHMKA Ha naptuumnaumjy). MNotpebHo je
nsberaBatm Hasohewe yonwTeHux dopMynaumja, onwTuxX nopartaka,
ABOCMUCNEHMX HaBoAa M npeTepaHy ynoTpeby CTpy4yHe TepMmuHosiormje, a
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BOAMTW payvyyHa O HoBWHaMma (npahewe nMpaBHMX akata UM nponuca -
npuMerMBaTH NpaBHy NoapLlKy y Bohewy cnydyaja).

CTpykTypa u3BewrTaja je pata [paBuAHWMKOM U WUCTy Tpeba MaKCUManHo
nowToBaTu, AOK d¢dopMa HUje nMponucHa, HEHO NOoCTojake AOMpPUHOCU
CUTYPHOCTU Y pajy CTPYYHUX paZHUKa, Te ce npenopy4yyje AOHOLWEHE MHTEPHUX
npouenypa koje 61 aedurHucane dopMy CTpyUHOr Hasasa u MULLbera (40roBop
Ha Konernjymy cnyxb6e).

MoTtpebHo je npaBuTK pasnuky usMehy gonmnca ca nHdopMauujama o0 TPEHYTHO
nocrtojehnm nogauumMa o KopucHuUMMa T3B. obaBelwTera (cnyxxbeHa 6enewka)
W CTpY4YHOr Hanasa u MULL/beHA.

CTpy4yHM Hanas v MUW/beHe MNOTNUCyje BoAUTEs/b Ciydaja, He Tpeba pa ra
NOTNNCYjy CynepBu30op 1 pykoBoaunaw, cnyxbe.

4. EBuaeHuunja v AOKyYMeHTauMja cynepBu3opa

3HavajHo je u noTpebHO Aa CcynepBM30Op CayMrbaBaka M BOAW CyNepBU3UjCKY
OOKYMeHTaumjy n eengeHumnjy, naaHose paga n usselltaje. 3ak/byyeHo je aa je
rogmwmmn lMnaH papa cynepsu3opa KopucTaH ga 6um ce opraHm3oBane wu
peanu3oBane aKTUBHOCTM M Ha OCHOBY MJIaHMpaHEe eBanyauuje npoueHmna
HMX0Ba YyCNewHocT. Foanwtbe M3BeWwTaju O HanpeTKy BoauTes/ba Cnydaja je
noTpebHOo yCMEPUTU U Ka BOAUTEsbY C/lydaja U Ka pykoBoauouy. MoxesbHo je aa
cynepsu3op BoAM Nopen nNpornucaHe AOKYMeHTauuje n AOKyMeHTauujy O CBOM
pagy W esuaeHumjy O pady Ca BoAuMTe/bMMa cCiydaja y Ccknagy ca CBOjuM
notpebama M Ha Ha4yMH KOju My HajBuLle oaroBapa.

5. ETUuMKA CEH3UTUBHOCT CynepBu3opa

ETnMyka CEH3UTUBHOCT Yy CynepBM3MjCKOM npouecy He 6u Tpebana 6utn
3aHeMapeHa, 0631MpoM aa nNpeacTaB/ba BaxaH (hakTop KOju yTM4e Ha yCNewHOoCT
CynepBu3NCjKOr npoueca, a CaMMM TMM U Ha YCMELHOCT NMpyXara agekBaTHUX
ycnyra kopucHuumMma. OHa nogpasyMeBa e€TUUKY CEH3UTUBHOCT U CyrnepBmn3opa
W cynepsBu3aHTa.

BoauTtes cnyyaja 6m Tpebao rpaanTtn €TUYKY CEH3UTUBHOT NpemMa KOPUCHULUMMA,
Konerama, nocnogasuy u npodecmjn, npema jaBHOCTM M nNpema cebu.
CynepBusop 6u Tpebao rpagntn €TUUYKY CEH3UTUBHOCT NpeMa cebu cTasHuM
jayarbeM NMYHOr MHTerpuTeta (BaXHa nogplka pykoBoauoua), LWTO
nogpasymeBa Bohere C/lyyaja OHOMMKO KOMMKO He yrpoxasa npouec
cynepsu3nje, WTO NogpasyMeBa JIMYHW paj, KOMMeTeHumje, CaMOoMowToBaHeE,
6pury o cebu (BaxaH je paa Ha cebu, ,,yKonnko cMo gobpu cebu, buhemo gobpu
n apyrmma“), HeroBake MeHTaNHOr 34paBsba M NOWTOBarke ANYHUX rpaHuLa.
MocebHO je BaxHO Aa BOAUTESb Ciyyaja paaun Ha cebum y uuiby AucCTaHuuparba
ynavBa IMYHNX YBEPEHA, EMOLM]A N KOHTpaTpaHcdepa y HeEMocpeaHoM pagy ca
KOPUCHMUMMA, Kao M Jda byae ceH3ubunumcaH y OAHOCY Ha KOMEeHTapucahe
KOPUCHMKa Mehy koneramMa. ETMUYKY CEH3UTMBHOCT mMpema Koserama Aobpo je
rpagutn KopuwheweM apryMeHTOBaHOr pellaBatba Cykoba Mul/bera WU
KOHdMKaTa, Npu 4emy je nocebHo KOPMCHO BOAMTU padyHa O KOMeHTapuMma o
Konerama, Kao v sepbanHoj n HegepbanHoj KOMyHUKauUmMju.

BaxxHM KOpauu y pellaBakby €TUUKUX AusieMa:

pasBujatbe CEH3NBUNUTETA U CMOCOBGHOCTM 3a youaBare eTUYKUX AunemMa
oapehuBare Moryhux npaBaua pellaBarba YOUEeHUX eTUYKUX AunemMa
pasMaTparbe CBUX Moryhux onumja 3a pellaBare anneMa

KOHCy/nTOBare ETMukor kogekca

KOHCY/ITOBakb€ 3aKOHa U CTpy4YHe nuTepartype

pasMernBar-e UCKyCTaBa M MHdOopMaLMja ca Konerama



- pa3MaTtpame nocneguua
- bupare HajnpuxsaT/bMBUje onunje
- MaX/bUBO NnaHMpaTu peanusaunjy ogabpaHor niaaHa

6. Hacwbe y nopoanum

o Cynepsu3opu cMmaTpajy Aa je U3y3eTHO BaXKHO MOCTaB/bake rpaHuua y ogHocy
Ha Apyre cucteMme Kaja je ped o0 cny4vajesmMma Hacuba y nopoauum. LleHTap 3a
couuvjanHu pap je nomarady y npukyrn/baky Aokasa, anu He jeauHu. Bpno je
BaXXHO Ja opraH CrapaTes/bCTBa 3Ha CBOje rpaHuue, CBOjy HaAneXHOCT wu
OEeNOoKpYr paja v NocTyna y cknagy ca 3akoHuMa, npasuiHuumMMa, npoueaypama,
Hano3mMma, UHCTpyKLUUujama.

e XpTBM NOpPOAMYHOr, NAapTHEPCKOr Hacu/ba je NOTPebHO MPYXUTUM NOAPLUKY Aa
ucTpaje y CBMM NOCTynuMMa KOjU Cy MOKPEeHyTy Ca UWU/bEM 3aycCTaB/bama
Hacuba.

e @oKycC y npoueHun Hacuba Tpeba aa 6yae Ha gorahajy, Kao M Ha KPUTUYHO] TauKu
MU UCTOpUju HacunHor gorahaja (ako nocroju oa Kapa Tpaje).

e Bpno je BaxXHO Aa ce nNAaHOBM CavyubeHM Ha rpynaMa 3a KoopAuHauujy w
capagky He ¢dopmanusyjy, Aa ce eBanyupajy, O4AHOCHO peBuAupajy AoKne roa
noctoju notpeba, Kaga Cy pM3MuUM BUCOKM 06aBe3HO je Ha MHMUMjaTUBY LieHTpa
3a couujanHu paa BpaTUTU nNpeaMeT Ha rpyny.

e Y cnyvajeBMMa Kaja ce XpTea nopoauyHor (MapTHEpPCKOr) Hacu/ba He odasuBa
Ha no3uBe BoAMTE/ba CNydaja, Mpernopyka je Aa Cce MoHaBs/bajy MNO3MBM
TenedoHOM, MNOLWTOM, YKO/MKO Ce Ha O0Baj HA4YMH HEe OCTBapu KOHTaKT,
HEOMNXOAHO je nfaHupatu U peanums3oBatn kyhHy noceTty, Te O yTBphHheHOM
UMHEHMYHOM CTaky obaBecTuTn noavuunjy, TyXwnawtso W TuMm  3a
KoopaunHauujy.

e [lo6po je npMMerMnBaTK NMpakcy No3mBara NMOYMHMOLLA Hacu/ba Ha pPasroBop ca
umbeM  MHdbopMMCaka O nNpaBMMa M obaBezama, NpeucnuTuBarba MOTMBa U
ocehawa. Ha ocHoOBY pe3ynTtata pasroBopa Jas/be Ce MnnaHupa CaBeToAaBHO
ycMepaBawe U / nnm ynyhuBare y casetoBanuuwTe (y CKiaay ca nocrojehum
pecypcmma).

e 3ak/byyeHo je pga 6u opraHusoBawe KOHdepeHumje cnydaja CBUX
3auHTepecoBaHUX CTpaHa (34paBcTBO, obpasoBare, nonuumja, TY>XWIAWTBO,
CyACTBO, Apyre yCTaHOBe coumjanHe 3awTuTe), Aano no3nTuBHe pesyntaTe, jep
61 ce Ha H0j AMCKYTOBANO W AOrOBOPWMIO O 3ajeHNUYKOM pellaBaky npobnema.

o KopucHuke Tpeba ynyhusaTtn, Kaga cy He3adoBO/bHW MOCTyNamweM LEeHTpa 3a
couunjanHu papg, Aa ce obpahajy nMcMeHMM 3aXTEBOM, Ha KOju UM ce oarosapa
NMCMeHOo, Kako 6m BoauTesb Clyyaja MMao nNMcaHu Tpar CBOr AesioBakba, CBUX
npeayseTnx NponMcaHnx akTMBHOCTM U Mepe M3 CBoje HaanexHoctn. He tpeba
ce BepbanHo pacnpas/baTh ca HE3aA0BOJbHUM, ,TELWKNUM" KOPUCHMKOM. Kaga ce
paan Ha cny4yajeBMMa Hacu/be y Mopoauum Bpso je BaXKHO ga BoauTesb criyyaja
MMa KOMMAETHY NponucaHy eeBuaeHuUunjy n AoKyMeHTaumjy o caydajy Hacuba um
[a Ha Taj Ha4MH ,WTNTKU" NpaBa KOPMUCHWKA, Kao N CTPYYHO MOCTyname.

7. NMopoanyHM cMeLwTaj Aeue — XpaHUTE/bCTBO

e XpaHUTE/bCTBO je BP0 3axTeBHA WM KOMMJIEKCHa o061acT paga opraHa
CcTapaTesbCTBa, 3axTeBa cBeobyxBaTaH paj, MHOro aktepa y paay (CTpy4Hwm
pagHuuM, XpaHuTesbcka v 6uonowka nopoauua, 34paBCTBEHUM M 06pa3oBHU
cucTeMm, IoKanHa camoynpasa u ap.) koju Tpeba ga 6yay nosesanm u nogjeaHako
MOTMBMCaHM Aa capahyjy kako 61 ce nocTurnm 3agososbaBajyhu edektn y paay.
XpaHuTesrb HUCY AOBOJSbHO M KOHTMHYMpaHO oby4yaBaHu 3a paj ca AeuoM Ha
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nospaTtky y 6MOMAOWKY nopoauuy, Kao U 3a paj ca AeuoM ca CMeTHama Yy
pa3Bojy. Bpno je BaxHO Aa XpaHUTes/bM MNpenosHajy peakuuje geue HaKOH
Buhema ca ynaHosMMa 6MONOLWKE NOpPOAMLE U Aa 3HAjy Aa HA HUX aAeKBaTHO
pearyjy n npesa3suby nx 3ajenHo ca AeTETOM.

e XpaHUTEs/bCTBO je NpMBpeMeHun 061K 3alTnTe, a CTaTUCTUYKM nojaum nokasyjy
Aa ce manu 6poj geue penausyje nospartak y buonowke nopoguue. Y BehuHu
cnydajeBa peanu3oBaHOr XpaHUTE/bCTBaA OHO je U3rybuno ceojy npvBpeMeHoCT
n Benuka BehuHa pele ocTaje Ha XpaHUTESbCTBY A0 OCaMoCTas/buBarba WU
TpajHo.

8. Buhemwe pererta ca Apyrum poamTtesbem

e Mecto oaBujakba Buherba AeTeTa M ApPYyror poauTesba Ca KUM OeTe He XUBU
YCNOBJ/bEHO je MpPOLEHOM AeTeTa U poauTesbCKMX KanaumTeTta. NHTepec geteTta
je Ha NpBOM MecCTy, a He Xesba poauTerba. [lete nMa npaso Aa oApacTa y3 oba
poauTerba 6e3 063Mpa WTO OHM He XWBe Y 3ajefHUUM U Aa KOHTaKTupa ca
cpoaHuumMma ca obe cTpaHe (M oua m Majke). He Ttpeba usnaswntm y cycpet
XefbaMa poauTtesba, Beh nck/byumBo ce Tpeba pykoBoaAuTM HajbosrbuM
MHTEpecoM geTeTa.

e [nHamunka Buhewa peTteta Ca ApPYrMM poauterbeMm ce Takohe peduHuwe Ha
OCHOBY nojaTtaka Koju ce aobujy y npoueHun geteta n nopoauue. Ha suherse
AEeTeTa ca poOAUTE/LEM KOjU HE XUBU Ca UM, YTUYe Buwe dakTopa: Aa M Xuse
Yy MCTOM MeCTy CTaHOBakba WM HEe, KakaB je maTepujanHu craTyc nopoauue
(obe3behmBarbe npeBo3a), y3pacT nOeTeTa, Aa /M AeTe MoXe Ja ocTaje
caMoCTanHo koA apyror poautersa ( pag Ha npunpeMn aeteTta 3a 6opaBak Koj
Apyror poautesrba), eMOTMBHA CTabuAHOCT feTeTa, obaBe3e geteta u cn. HakoH
carnepaBama CBMX OKOJIHOCTM MPUIMKOM MpoueHe notpeba aeteta aeduHulle
ce AvHaMuka Buhema, oapxaBama JTMYHUX O4HOCA AeTea Ca APYIrUM poanuTerbeM
- nojplka cynepsu3opa BoAMTE/bY C/ly4vaja y cauunkbaBakby opgrosapajyher
nnaHa ycnyra. He moxe ce ytBpanTu jegHobpasaH Mogen suhera 3a CBako aete
jep MHoro gakTtopa yTuye Ha Ty O4J1YKY, Te j& HY>KHO MOLTOBaTU MHANBUAYATHU
npucTyn.

e [la nu npunmkoMm Buhama peteta ca poauTesbeM Ca KOjuM He XuBu Tpeba aa
6yae y npucycTBy apyrux cpogHuka (6aba, aepa, HOBUM €MOTUBHW MapTHep oua
WIn Majke, HOBM CYMNPYXHUK MU CYNpyXHUua, TeTKe, yjaum n ap.)?

Jete Tpeba pa pacte OKPYXeHO CBOjUM CpOAHMUMMA YKOSIMKO HEe MOoCToje
omeTajyhu daktopn (KOHMANKTU CPOAHMKA, HENpUMepeHn o6anLUM NOHalama
nnn émno Koje Apyro noHawame kKoje 61 Morno ga MMa HernoBosbaH yTuuaj Ha
pete). N oBa oanyka CTpy4dHOr pagHuka 6uhe goHeTa Ha OCHOBY pe3ynTarta
npoueHe notpeba gerterta. YKOAMKO je aete xuseno y gomahuHcTtey ca 6abom un
AenoM M HaKoH packmaa 6bpadHe 3ajegHuue oanasum m3 Tor goMahuHCTBa, a
BE3aHO je eMOTUBHO 3a Aeay M 6aby cMrypHo Aa Huje y nHTepecy geteTa Aa ux
BMWE He BMhHa, CaMO 3aToO WTO POAMTE/bM He Xese BULWE Aa XMBE 3ajefHo.
HapaBHO Yy KOAMKO He nocTtoje apyrn ometajyhm daktopu koju 6u 6unu
onpegervyjyhun 3a Buhare getera ca 6abom n gegom mnm Apyrmm cpoaHmumnMma.

e Kaga oTau MMa M3pevyeHy XMTHa Mepy 3a CripedaBarbe Hacus/ba y NopAaoum, a He
AeTe, AeTe MMa npaBo Ha Buhere y ckjlagy ca CcBeobyxBaTHOM MpPOLLEHOM
BoaguTesba cnydaja.

e TokoM crnipoBoherba CTpy4YyHOr MOCTyNKa Yy CAyyajeBuMa 3/10CTaB/batba MU
3aHeMapuBama Aeue noTpebHo je Aa BoAMTEsb Cllyyaja KOPUCTU MHCTPYMEHTE
3a NpoueHy Kako 61 caunmHO WTO ceobyxBaTHUjy MOYETHY MPOLEHY. YKONKO ce
WCNOCTaBM Aa je NpouereH BMCOK pU3MK 04 3/10CTaB/batba M 3aHEMapuBama, a
BOAMTE/b Cllyyaja He npeay3Me CBe HeOonxoAHe Mepe 360r HEMoTnyHe MNpoueHe
M HegocTaTKa nogaraka, To MoXe aa yrposun 6e36egHOCT AeTeTa U UICTOBPEMEHO
MOXe Aa Ce NoCTaBu NuTare O4rOBOPHOCTM BOoAUTE baA C/ly4daja 3a HeaaeKBaTHO



noctynawe. NMpuMeHa MHCTpyMeHaTa Yy YCMEpPEHOj U CneuunjanancTtnykoj npoueHmu
MOXe Aa npoaykyjy AparoueHe pesynataTte Koju Cy er3akTHU, NpOBepsbUBU U
objekTuBHW. Y MHTepnpeTauujun pesyntata je BakHa NoApLuKa cynepBu3opa
Kako 61 ce Ha agekBaTaH Ha4YMH UCKOPUCTUAWU Y Aa/bMM NocTynawuMma. Mopen
npoueHe pusmnka 1 cnabocTn BaXxHO je cnpoBecTU NpoLeHy cHara u noTeHuujana
CBUX u4naHoBa nopoauvue M paguTM Ha NoAPLWLM U OCHAaXWBaky, Kako
poauTesba, Tako u aeue. lNpenopyka je Aa ce NCTpaxke CBe pacrnosioxXmnse ycnyre
y NoKanHoj cpeavHu ga 6u ce nNomorsio nopoavuu Aa casnaga nortewkohe, a
3aTuM caumHuTK lMnaH ycnyra v Mepa 3a nopoauvuy ca njaaHoM CTasiHOCTM 3a
aere.

e [louyeTHa npoLeHa Kao OCHOBAa 3a Aasbu pajd Ha cnydajy 6u Tpebana Aa cagpxu
NpoLEeHYy YMHEHWUYHOr CTarba KOPUCHMKA, @ He [a Cy Y OKBUPY He caMo
Habpajajy nodaum o KOPUCHUKY, LUTO je BEOMa BaXXHO 3a NfaHMpare npyxaka
ycnyra v mepa, Kao 1 3a npoueHy pu3nka, YMMe ce yHanpeamo 41Mtas Aasby TOK
umknyca sohera cnydyaja.

9. OpgHoc ca meamjuma

e YNo3HaBakeM LUMpE jaBHOCTM Ca HaANeXHOCTMMa U AenaTtHolwhy paaa opraHa
cTapaTe/bCTBa 6M ce MOr/i0 YyTULATUM Ha CMamMBaHe MPUTUCKA KOjU CTPYUHM
pafiHULM coLMjanHor paja Tpre of CTpaHe Meaunja, a ca Apyre CTpaHe Ha 0Baj HauuH
61 ce npeBeHMpana rnojasa NpodecnoHaNHoOr nsrapama.

e [loCTOju CBECT CTPYYHMX pagHMKa O HeAOCTaTKy KanauMTeTa u pecypca HeonXo4HMX
3a [JaBatbe aJeKBaTHOr OAroBopa y CuTyauujama Meaujcke ,xajke". lMoapuika
cynepBu3opa ca acnekta noapxaBajyhe cynepsuaunjcke dyHKUMje je oBae
rnpenosHaTa Kao BeoMa BaXkHa.

e [Ipeno3HaTa je noTpeba Aa AOHOCMOLUM OASlyKa Npeay3My oArosapajyhe akTMBHOCTH
Ca UM/bEM 3anoydntbakba CnpoBoherba NMpoakTUBHUX yTuUaja y un/by nobosbllatba
Meaunjcke cnmke o0 CTPYYHUM pagHuumMMa couunjanHor paga.

CaBeTHMUe 3a coumjanHy 3aWTuTy:
TatunjaHa NpHYapcKu
HaTtawa Munuh Teodunnosuh

BecHa Odasuaosuh



