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Увод 

 

Анализа неговатеља у систему социјалне заштите базирана је на деск анализи и 

релевантних закона и подзаконских аката и других прописа који су у вези са радним 

местом неговатеља у установама социјалне заштите за домски смештај корисника, као  

и анализи резултата истраживања које је Покрајински завод за социјалну заштиту (у 

даљем тексту ПЗСЗ) спровео у циљу сагледавања квалификационе структуре и 

обучености запослених на радном месту неговатеља у установама за домски смештај 

корисника у Аутономној покрајини Војводини (у даљем тексту АПВ). 

Демографски трендови у Републици Србији (у даљем тексту РС), указују на тренд 

демографског старења и сталног повећања удела становништава старијег од 65 

година. Удео лица старости 65 година и више година порастао је са 17,4 %, према 

попису 2011.године, на удео од 22,11 % према попису из 2022.године. Старење 

становништва пред систем  социјалне заштите поставља захтеве за развојем услуга 

које ће изаћи у сусрет потребама грађана, како кроз развој капацитета за 

институционално збрињавање тако и развојем и повећањем капацитета услуга у 

заједници. Подаци Републичког завода за социјалну заштити (у даљем тексту РЗСЗ) и 

ПЗСЗ указују да  се у Србији, као и на подручју Војводине, капацитет домског смештаја 

за одрасле и старије уназад неколико година континуирано повећао, посебно се брзо 

развија нејавни сектор где сваке године расте број новооснованих приватних домова 

за старије. 

Повећавање капацитета и развој услуга за наше најстарије суграђане креирао је 

потребу за повећањем броја ангажованих лица у непосредном раду са корисницима, 

посебно пружаоца неге међу којима важну улогу имају неговатељи/ице.  

Активности  неге реализују се не само у установама за домски смештај корисника већ 

и у многим другим услугама социјалне заштите као што су: дневни боравци, помоћ у 

кући, становање уз подршку за особе са инвалидитетом,  персонална асистенција итд. 

С обзиром на специфичности пружања неге у кући или природној средини корисника 

као и специфичности послова геронтодомаћице, персоналног асистента, личног 

пратиоца и других занимања, ова анализа усмерена  је  искључиво на послове 

неговатеља у установама за домски смештај корисника.  

Циљ анализе је да се из различитих углова сагледа радно место неговатеља, да опис 

квалификације неговатеља, сагледа број ангажованих неговатеља/ица у установама 

социјалне заштите, њихова квалификациона структура али и обученост. 

Закон о националном оквиру квалификација („Сл. гласник РС", бр. 27/2018, 6/2020 i 

129/2021 )  успоставио је Национални оквир квалификација Републике Србије (НОКС) 

као систем за уређивање квалификација, врсте и нивоа квалификација, начин 

њиховог стицања, тела и организације надлежне за примену и развој НОКС-а. Овим 

Законом повезује се и усклађује  национални оквир квалификација са Европским 

оквиром квалификација (ЕОК). Применом новог Закона основана је Агенција за 

квалификације (АЗК), Савет за НОКС и дванаест Секторских већа, а такође је  

успостављен Регистар НОКС-а. Секторско веће за здравство и социјалну заштиту, у 

текућој 2023 години, покренуло је иницијативу за осавремењивање квалификације 

здравствени неговатељ. У раду Секторског већа за здравство и социјалну заштиту 

учествује и по један представник РЗСЗ и ПЗСЗ. Ова анализа, између осталог, има за 

циљ да сагледа заступљеност запослених са квалификацијом здравственог 

неговатеља у установама за домски смештај али и потребе система социјалне заштите 

за запошљавањем лица ове и/или сличних квалификација. 
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1. Радно место неговатеља у  Каталогу радних места у јавним 
службама и другим организацијама у јавном сектору 

 

У складу са Уредбом о каталогу радних места  у јавним службама и другим 

организацијама у јавном сектору  („Сл. гласник РС“ бр. 81/2017, 6/2018 i 43/2018)  у 

групи радних места сарадника у социјалној заштити дефинисано је радно место 

неговатељ. Каталог даје опис послова неговатеља, захтеван ниво стручне спреме тј. 

образовања и потребна додатна знања, а  који су приказани у табели број 1.  

Важно је запазити да се радно место неговатеља односи на установе социјалне 

заштите за домски смештај корисника, да се захтева завршено средње образовање, 

али није спецификовано да ли се ради о 3. или 4. нивоу НОКС-а. Такође, прописано 

је да запослени на радном месту неговатеља  мора имати сертификат о завршеној 

обуци по акредитованом програму, али није спецификовано да ли се ради о 

акредитованом програму у систему социјалне заштите  или у систему образовања. 

Назив радног 

места 

НЕГОВАТЕЉ 

 Неговатељ Неговатељ у посебним 
условима 

Општи/типични 
опис посла 

- обавља општу негу корисника; 
- помаже медицинској сестри – техничару у спровођењу 

специјалне неге корисника, као и при извођењу 
медицинско-техничких интервенција; 

- пресвлачи лични и постељни веш корисника; 
- односи на прање и пеглање лични веш независних 

корисника и враћа га; 
- одржава уредност, изглед и хигијену постеља и прибора 

корисника; 
- учествује у подели хране, храни и напаја кориснике; 
- одржава тоалету усне дупље корисника и зубних протеза; 

- изводи корисника у дневни боравак, у шетњу или на 
терасу (у колицима или у кревету); 

- обавештава медицинску сестру о примећеним променама 
код корисника; 

- прати корисника у транспорту у одсуству медицинске 
сестре-техничара. 

Стручна 
спрема / 
образовање 

средње образовање; 
изузетно: 

- основно образовање са радним искуством на тим 
пословима стеченим до дана ступања на снагу ове уредбе. 

Додатна знања 
/ испити / 
радно искуство 

- сертификат о успешно завршеној обуци по акредитованом 
програму за рад на тим пословима; 

- најмање шест месеци радног искуства, у складу са 
прописима којима се уређује област социјалне заштите. 

Посебни 
услови рада 

- рад у установама социјалне заштите за смештај одраслих 
и старијих са менталним и интелектуалним тешкоћама у 
функционисању, са телесним тешкоћама у 
функционисању; 

- рад у установама социјалне заштите за смештај одраслих 
са тешкоћама у комуникацији; 

- рад у установама социјалне заштите за смештај деце и 
младих са сметњама у развоју – I и II степен подршке. 

Табела број 1 Опис радног места неговатеља у Каталогу радних места 
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2. Коефицијенти за обрачун и исплату плата неговатеља у јавним 
службама у систему социјалне заштите 

 

Уредба о коефицијентима за обрачун и исплату плата запослених у јавним службама 

("Сл. гласник РС", бр. 44/2001, 15/2002 -, 30/2002, 32/2002, 69/2002, 78/2002, 

61/2003, 121/2003, 130/2003, 67/2004, 120/2004, 5/2005, 26/2005, 81/2005, 

105/2005, 109/2005, 27/2006, 32/2006, 58/2006, 82/2006, 106/2006, 10/2007, 

40/2007, 60/2007, 91/2007, 106/2007, 7/2008, 9/2008, 24/2008, 26/2008, 31/2008, 

44/2008, 54/2008, 108/2008, 113/2008, 79/2009, 25/2010, 91/2010, 20/2011, 65/2011, 

100/2011, 11/2012, 124/2012, 8/2013, 4/2014, 58/2014, 113/2017 , 95/2018, 86/2019, 

157/2020, 19/2021, 48/2021 i 123/2021) прописала је следеће коефицијенте за 

обрачун плата неговатеља: 

Радно место Коефицијент 

Неговатељица у установама за смештај корисника оболелих од 
аутизма, теже и тешко ометених у развоју, душевно оболелих и 
инвалидних лица и деце у стационару до три године старости (3. 
степен стручне спреме) 

10,39 

Неговатељица у установама за смештај непокретних и полупокретних 
корисника, у установама за старе и установама за умерено ометене 
у менталном развоју, фризер, радни инструктор, геронтодомаћица (3. 
степен стручне спреме) 

10,03 

Неговатељица у установама за смештај корисника оболелих од 
аутизма, теже и тешко ометених у развоју, душевно оболелих и 
инвалидних лица и деце у стационару до три године старости (2. 
степен стручне спреме) 

9,30 

Неговатељица у установама за смештај непокретних и полупокретних 
корисника у установама за старе и установама за умерено ометене у 
менталном развоју, берберин, геронтодомаћица (2. степен стручне 
спреме 

9,03 

 

У пракси ови коефицијенти значе да неговатељи, у зависности од врсте установе у 

којој ради као  и степена стручне спреме, имају плату (без обрачунате накнаде за 

минули рад) у нивоу  минималне зараде у Републици Србији, а која на пример, за јун 

месец  износи 40.480 динара. 

  

3. Неговатељ као сарадник у систему социјалне заштите 
 

 

Правилник о стручним пословима у социјалној заштити ( Сл. гласник РС бр 1/2021 и 

42/2013)  у члану 22  дефинисао је да неговатељи обављају послове сарадника у 

систему социјалне заштите, тј.  да: “Послове сарадника обављају лица са 

стеченим другим, трећим и четвртим степеном стручне спреме, која се 

ангажују у непосредном раду са корисницима у установи социјалне заштите 

и код пружаоца услуга социјалне заштите, и која су стекла сертификат о 

успешно завршеној обуци по акредитованом програму за рад на тим 

пословима, што укључује неговатеље, геронтодомаћице и радне инструкторе. 

Послове сарадника из става 1. овог члана обављају и медицински техничари, на које 

се у погледу услова за обављање послова у социјалној заштити примењују прописи 

којима се уређује обављање послова здравствених радника и здравствених 

сарадника“.   
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4. Број ангажованих неговатеља у установама социјалне заштите у    
АП Војводини и Републици Србији 

 

4.1. Установе за одрасле и старије 

Према подацима РЗСЗ1  у 2021. години  од укупно 298 установа за смештај одраслих 

и старијих из јавног сектора је 40, а из општег сектора је  258 установа. Укупан 

капацитет места је 18.952.  У 228 установа за одрасле и старије на територији 

Републике Србије које су доставиле извештаје 2021. године било је запослено укупно 

6.594 лица, од овог броја  48% је ангажовано на пословима неге тј. скоро половину 

запослених чине медицински радници и неговатељи. На основу увида у базу података 

Аурора2  може се закључити да је у 2021. годину у установама за смештај одраслих и 

старијих у Републици Србији  укупно ангажовано 1.958 неговатеља ( 875 у јавном и 

1.083 у нејавном сектору). 

У наративним извештајима установа за смештај одраслих и старијих у јавном сектору 

посебно се наглашава проблем недовољног броја и флуктуације запослених на радном 

месту неговатеља. Према оцени руководиоца установа, структура корисника и веома 

захтевна, специфична нега захтева посебна знања и вештине. „Посао је тежак, 

напоран па га неки запослени брзо напуштају. У неким срединама уочљива је 

миграција неговатеља на рад у земље Европске уније“.3 

На територији АП Војводине, према подацима ПЗСЗ4 датим у извештајима за 2021. 

годину,  je   укупно 80 установа за смештај одраслих и старијих (геронтолошки центри 

и домови за одрасле и старије). Од укупног броја  16 је из јавног сектора, а 64 из 

нејавног сектора. Укупни капацитет места је 5.971 (3.854 у јавном, у нејавном сектору 

2.117). У овим установама  запослено  је и ангажовано је  2.252 радника. Укупан број 

ангажованих неговатељица у установама за одрасле и старије на територији АП 

Војводине 654 (386 у јавном и 268 у нејавном сектору). 

 

4.2. Установе за одрасле и старије са менталним, интелектуалним, 

телесним и сензорним инвалидитетом 

Према подацима РЗСЗ5 у 16 установа за одрасле и старије са инвалидитетом у 

2021.години боравило је 4.232 корисника. На пружању услуге у овим установама било 

је ангажовано 1.514 запослених. Доминантну категорију запослених и ангажованих 

радника чине сарадници6 са уделом од 44%. На основу увида у базу података  Аурора, 

може се констатовати да је у 2021. годину у установама за одрасле и старије са 

инвалидитетом на територији Републике Србије  укупно ангажовано 354 неговатеља.   

На територији АП Војводине налазе се 6 установа за одрасле и старије са 

инвалидитетом. Према подацима ПЗСЗ укупни капацитет места у овим установама је 

1.745. На пружању услуге ангажовано је укупно 630 запослених, од тога сарадника 

(неговатеља, медицинских сестара и радних инструктора) је 257. Укупан број 

                                                             
1 Извештај о раду установа за одрасле и старије  у 2021 години, РЗСЗ 
2 База података Аурора је база података извештаја установа и лиценцираних пружаоца услуга социјалне 
заштите РЗСЗ и ПЗСЗ 
3  Страна 13 Извештаја о раду установа за одрасле и старије у 2021 години, РЗСЗ 
4 Обједињени извештај о раду установа за смештај одраслих и старијих у АП Војводини за 2021.годину, 

ПЗСЗ 
5 Извештај о установама за одрасле и старије са  менталним, интелектуалним, телесним и сензорним 

инвалидитетом у 2021 години, РЗСЗ 
6 У складу са Правилником о стручним пословима у социјалној заштити  сарадници су: неговатељи, 

геронтодомаћице, радни инструктори и медицински техничари.  
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ангажованих неговатеља у  установама за особе са инвалидитетом у 2021 године на 

територији АП Војводине је 124. 

4.3. Установе за децу и младе 

У  мрежи установа социјалне заштите на територији РС је  19 установа за децу и младе, 
од тога: 

- 10 установа за децу и младе без родитељског старања  
- 6 за децу и младе са сметњама у развоју 
- 3  установе за васпитање деце и омладине. 

Укупни капацитет места је 2.556, а у 2021. години на пружању услуге било је 
ангажовано 1.396 запослених, од овог броја скоро половину чине сарадници7. 
Што се тиче структуре сарадника према професији, у установама за децу и младе без 
родитељског старања две трећине, односно 71% ангажованих сарадника чине 
медицинске сестре, четвртина су неговатељице. У установама за децу и младе са 
сметњама у развоју учешће неговатељица је 54%, а медицинских сестара 41%.  
У 3 установе за васпитање деце и омладине на територији Републике Србије нема 
ангажованих неговатеља.  

Укупно, у установама за децу и младе на територији Републике Србије је ангажовано 
251 неговатеља. 
 
У АП Војводини постоји 6 установа за децу и младе, од тога 4 установе за децу и младе 
без родитељског старања и 2 са децу и младе са сметњама у развоју (Напомена: у 
складу са Уредбом о мрежи установа овде је сврстан и Дом за децу и омладину 
Ветерник који у пракси нема деце на смештају).  
Укупни капацитет места је 952. (272 места у установама за децу и младе без 
родитељског старања и 680 места у установама за децу и младе са сметњама у 
развоју). У ових 6 установа према подацима ПЗСЗ8 ангажовано и запослено  је укупно 
523 радника, од тога неговатеља је  108. Запажа се да је у односу на укупан број 
сарадника највећа заступљеност медицинских сестара у Војводини, у домовима за 
децу и младе са сметњама у развоју (115 медицинских сестара/техничара), док су у 
домовима за децу и младе без родитељског старања искључиво ангажоване 

неговатељице. 
 

4.4. Збирни подаци за установе за домски смештај корисника 
 
Укупан број  ангажованих неговатеља у установама социјалне заштите за домски 
смештај на територији Републике Србије приказан је у табели број 2, и у 2021. 
години износи 2.563. 
 

Врста установе Број ангажованих 
неговатеља  

Установе за одрасле и старије (јавни сектор и нејавни сектор) 1.958 

Установе за одрасле са инвалидитетом   354 

Установе за децу и младе без родитељског старања     42 

Установе за децу и младе са сметњама у развоју              209 

    УКУПНО 2.563 
Табела бр 2. Број ангажованих неговатеља у установама за домски смештај корисника на територији 
Републике Србије у 2021 години 

 
У установама социјална заштите за домски смештај корисника у АП Војводини укупно 
у 2021. години било је ангажовано  886 неговатеља (Табела број 3.). 
 

                                                             
7 Извештај о установама за децу и младе у 2021 године, Републички завод за социјалну заштиту 
8 Обједињени извештај о раду установа за смештај деце и младих у АП Војводини за 2021.годину, 

Покрајински завод за социјалну заштиту 
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Врста установе Број ангажованих 
неговатеља  

Установе за одрасле и старије (јавни сектор и нејавни сектор) 654 

Установе за одрасле са инвалидитетом 124 

Установе за децу и младе без родитељског старања 23 

Установе за децу и младе са сметњама у развоју 85 

    УКУПНО 886 
Табела бр 3. Број ангажованих неговатеља у установама за домски смештај корисника на територији АП 

Војводине у 2021 години 

У извештајима установа за смештај корисника у систему социјалне заштите, не 
постоје подаци о квалификационој структури запослених и ангажованих 
неговатеља. 
 
 

5. Неговатељ – анализа листе квалификација  и шифрарника занимања 
 

 

У регистру НОКС (Национални оквир квалификација Републике Србије) постоје 

следеће квалификација у вези са пословима неговатеља: 

- 20.2.0913.001 Болничар   
- 20.2.0913.002 Болничар-неговатељ 

- 30.2.0913.001 Здравствени неговатељ 
 

Док су квалификације болничара и болничара- неговатеља престале да важе са 

28.04.2021 године (више не постоје ови образовни програми), квалификација 

здравственог неговатеља је актуелна, а стандарди квалификације донети су 2015 

године („Сл. гласник-Просветни гласник“ бр 09/2015). Као кључне дужности и  

стручне компетенције наводе се: 

- Спровођење хигијене и исхране болесника и функционално зависних особа у 

кући, здравственим и социјалним установама; 

- Посматрање здравственог стања, уочавање промена код болесника и 

функционално зависних особа и пружање прве помоћи; 

- Примена прописане терапије у кућним условима, здравственим и социјалним 

установама; 

- Спровођење физичке припреме болесника и функционално зависних особа за 

дијагностичко-терапијске процедуре. 

У опису рада, дужности и компетенције које су дате у Стандарду квалификације 

здравственог неговатеља („Сл. гласник РС-Просветни гласник“ бр. 09/2015) запажа се 

да се примарно односе на опис рада здравственог неговатеља у болничким условима, 

иако је као сврха квалификације дефинисана нега болесника и функционално 

зависних особа у кући, здравственим и социјалним установама.  Потребно је опис 

дужности неговатеља ускладити са описом радних места неговатеља у систему 

социјалне заштите. Неговатељ у установама социјалне заштите осим што спроводи 

негу и исхрану корисника пружа помоћ у задовољавању других потреба уз надзор, 

помоћ у кретању, коришћењу помагала и сл. У опису компетенција неговатеља нису 

истакнуте комуникацијске вештине у раду, у комуникацији са корисницима из 

различитих корисничких група (старији, ОСИ, деца и млади) са члановима породице, 

сарадницима и сл.  

У шифрарнику занимања Републике Србије9 евидентирано је занимање:  

                                                             
9 http://kodekssifara.minrzs.gov.rs/sifarnici/sifarnik-zanimanja, преузето дана 04.04.2023 

http://kodekssifara.minrzs.gov.rs/sifarnici/sifarnik-zanimanja
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- Болничар неговатељ 5321.01, у оквиру занимања за личну здравствену негу и 

помоћ у здравственим и сродним установама шифра 5321 

- У оквиру занимања за личну здравствену негу и помоћ у кући под шифром 5322 

постоје следећа занимања:  

5322.01 Геронтодомаћица 

5322.02 Кућна неговатељица  

5322.03 Персонални асистент 

 

 

6. Здравствени неговатељ у систему формалног образовања 

 

 

У систему формалног образовања на територији РС постоји више средњих школа које 

имају трогодишњи образовни програм „здравствени неговатељ“, неки од њих су: 

Средња медицинска школа „Стевица Јовановић“ у Панчеву, Средња медицинска 

школа “Василије Острошки“ у Београду, Медицинска школа „Сестре Нинковић“ у 

Крагујевцу, Медицинска школа „Надежда Петровић“ у Земуну,  Медицинска школа  "Др 

Алекса Савић у Прокупљу, Медицинска школа "Драгиња Никшић" у Сремској 

Митровици, Школа моде и лепоте у Нишу и др. Према подацима АЗК 10 у школској 

2022/2023 укупно у целој РС уписано је 220 ученика на образовном програму 

здравствени неговатељ. 

 

7. Јавно признати организатори активности образовања одраслих, 
програми обуке за здравственог неговатеља и  програми обуке за 

негу старих лица 
 

 
Закон о образовању одраслих (Сл. гласник РС",  55/2013, 88/2017 , 27/2018 , 6/2020) 

дефинише да се образовање одраслих остварује као формално образовање (које 

обухвата основно и средње образовање), неформално образовање и формално учење.  

Неформално образовање одраслих јесу организовани процеси учења одраслих на 

основу посебних програма ради стицања знања, вредности, ставова, способности и 

вештина усмерених на лични развој одраслих рад, запошљавање и социјалне 

активности. 

И складу са Законом о НОКС-у („Сл. гласник РС“ бр. 27/2018, 6/2020 i 129/2021) 

квалификације се могу стећи формалним и неформалним образовањем и кроз 

поступак признавања предходног учења (у даљем тексту ППУ). Ради осигурања 

квалитета система квалификација, Законом о НОКС-у дефинисани су: нивои НОКС-а 

који могу да се стекну похађањем програма неформалног образовања и кроз поступак 

ППУ, предуслови за стицање квалификације, као и трајање програма неформалног 

образовања за достизање квалификације. У табели су приказане активности 

образовања одраслих, предуслови, трајање  програма обуке и ниво НОКС. 

 

 

                                                             
10 Анализа за здравственог неговатеља, Агенција за квалификације , Београд, 2023 год 
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Активност 
образовања 
одраслих 

Предуслови Трајање Ниво НОКС 
(који се 
достиже ) 

Институција  
 

(јавна) 
исправа 

Неформално 
образовање 
одраслих 
којим се стичу 
компетенције и/ 
или квалификације 
(обуке засноване 
на стандарду 
квалификације) 

Ниво 1 НОКС 

120-360 
сати обуке 

1 и 2 ниво 
НОКС 

 
Школа / 
Друга 
организација 

 
 
 
Сертификат 
Уверење 
Потврда 

Најмање 
960 сати 
обуке 

3 ниво 
НОКС 

Ниво 4 НОКС 

Најмање 6 
месеци 
обуке 

Ниво 5 
НОКС 

Образовање 
одраслих 
којим се 
унапређују 
знања, вештине 
и способности, 
ради личног и 
професионалног 
развоја  

    
Школа  
 
или 
 
Друга 
организација 

 
 
 
Потврда 

Признавање 
претходног учења, 
којим се у 
посебном 
поступку 
процењују 
знања, вештине и 
ставови стечени 
образовањем, 
животним или 
радним 
искуством 

Ниво 1 НОКС 

 

Од 1 до 3 
новоа НОКС 

 
 
 
 
 
 

Школа 

 
 
 
Сертификaт 

Уверење 
Потврда 

Ниво 4 НОКС 
5 ниво 
НОКС 

Табела бр.4  - Активности образовања одраслих, предуслови, трајање, ниво НОКС11 

Јавно признати организатор активности образовања одраслих је правно лице (школа 

или друга организација)  које је добило одобрење статуса ЈПОА у складу са Законом 

о Националном оквиру квалификације (НОКС).  

У процесу акредитације активности образовања одраслих кључну улогу имају: 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја (односно на територији АПВ 

Покрајински секретаријат за образовање); Агенција за квалификације (у даљем 

тексту АЗК)  и Завод за унапређење образовања и васпитања (у даљем тексту ЗУОВ).  

Иако се у свакодневном говору појмови сертификат, уверење или потврда о 

завршеном програму обуке користе као синоними, Правилник о врсти, називу и 

садржају образаца и начину вођења евиденција и називу, садржају и изгледу 

образаца јавних исправа и уверења у образовању одраслих („ Службени гласник РС", 

бр. 89/2015, 102/2015, 102/2022. ) прави јасну разлику између ових појмова и даје 

прецизне дефиниције: 

• Сертификат – се издаје за остварен стандард квалификације у целини или за све 

компетенције из стандарда квалификације (изузев кључних компетенција) 

• Уверење - за делимично остварен стандард квалификације (за једну или више 

компетенција из стандарда квалификација); 

• Потврду – за верификацију јединица компетенција, односно појединачних 

                                                             
11 Преузето из „Водич за стицање статуса ЈПОА“  аутор проф.др Александра Пејатовић, 2021. године, 
Београд 
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исхода учења које не доводе до стицања целокупних компетенција, односно 

квалификације у целини, тј. за знања, вештине и способности, које се стичу ради 

личног и професионалног развоја и друштвено одговорног понашања. 

 

На основу увида у базу података ЈПОА образовања одраслих АЗК12 и Министарства 

просвете13 може се закључити да у Републици Србији постоје 14 активних програма 

обуке од тога 5 програма су обуке за здравственог неговатеља (подсектор 0913 

-здравствена нега), а 9 програму односе се на негу старих  лица (делимично 

остварен стандард стручних компетенција, подсектор 0921 – брига о старима и лицима 

са инвалидитетом).  

Програм обуке за здравственог неговатеља, с обзиром да је реч о квалификацији 

трећег нивоа НОКС-а подразумева минимум 960 сати обуке и организују  се у 

Београду, Крагујевцу, Јагодини и Лозници. Завршетком програма полазници добијају 

сертификат  о оствареним стандардима квалификације. 

Програми обуке за негу старих лица, односно негу старих и немоћних лица који имају 

статус ЈПОА трају различито, поједини активни програми трају 180 сати, док поједини 

чак 400 сати. Завршетком програма обуке полазници добијају исправу у облику 

уверења о делимично оствареном стандарду стручних компетенција. 

У највећем броју случајева  као општине у којима се реализују програми  наводи се  

Београд (6 програма), два у Јагодини, а по један у Врању, Крагујевцу, Нишу, Чачку, 

Лозници и Шапцу.           

Важно је запазити да у бази података организација или школа са статусом ЈПОА који 

реализују  програме обуке за здравственог неговатеља или програма за негу старих 

лица није наведено да се исте реализују у општини на територији АП Војводине. У 

прилогу број 3 ове анализе,  дат је списак свих актуелних акредитованих програма 

обуке за здравственог неговатеља и програма обуке за негу старих лица.  

 

8. Програми обуке за неговатеље акредитовани у систему социјалне 
заштите 

 
У циљу развоја система социјалне заштите уведен је систем квалитета у области 

стручног усавршавања, пре свега кроз акредитацију програма обуке. Полазиште је да 

квалитетни програми, креирани према утврђеним стандардима треба да омогуће 

унапређење професионалних компетенција и стручно усавршавање свих запослених 

у систему социјалне заштите. Стандарди за акредитацију програма обуке, начин 

спровођења поступка акредитације и вођења регистра прописани су Правилником о 

стандардима и поступку акредитације програма обуке за стручне раднике и стручне 

сараднике у социјалној заштити.( "Службени гласник РС", број 31/2014). 

Увидом у Каталог акредитованих програма обуке14 РЗСЗ може се закључити да постоји 

више програма обуке намењених неговатељима у систему социјалне заштите. 

Најбројнији су програми обуке за послове неговатеља у услузи помоћ у кући , док је 

мањи број обука за неговатеље у установама социјалне заштите за домски смештај.  

                                                             
12 https://noks.azk.gov.rs/pretraga-registara/pretraga-jpoa.html      
13 https://prosveta.gov.rs/prosveta/srednje-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/javno-priznati-organizatori-
obrazovanja-odraslih/ 
 
14 http://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/ 

https://noks.azk.gov.rs/pretraga-registara/pretraga-jpoa.html
https://prosveta.gov.rs/prosveta/srednje-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/javno-priznati-organizatori-obrazovanja-odraslih/
https://prosveta.gov.rs/prosveta/srednje-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/javno-priznati-organizatori-obrazovanja-odraslih/
http://www.zavodsz.gov.rs/sr/akreditacija/katalog-akreditovanih-programa-obuke/
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Њихов садржај и трајање су веома различити. На пример, постоји програм обуке за 

неговатеље у установама за домски смештај старих лица који се састоји из 32 сата 

теоријске обуке и 120 часова практичне  обуке, али и тзв. основни програми обуке за 

неговатеље чије трајање је само 16 часова. Списак програма обуке за неговатеље 

акредитованих у систему социјалне заштите дати си у прилогу број 2 ове анализе 

(страна број 26).  

Поред основних програма обуке за неговатеље у установама за старије постоји и 

знатно мањи број обука за неговатеље у установама за децу и младе, као и програми 

обуке неговатеље и других запослених у установама социјалне заштите из 

специфичних области или корисничких група ( нпр: рад са особама са оштећењем 

слуха, са обољењем деменције, са оштећењем слуха итд.). Углавном је реч о кратким 

(једнодневним ) теоријским обукама. 

Полазницима, који су успешно завршили програм обуке акредитован у систему 

социјалне заштите, Републички завод за социјалну заштиту као јавну исправу издаје 

потврду. 

Не постоји повезаност система акредитације програма обуке за неговатеље у систему 

социјалне заштите са акредитацијом програма обуке у систему образовања у смислу 

усклађености прописа, начина процене програма обуке, дефинисаних стандарда и 

процедура за одобрење тј. акредитацију програма и сл. 

9. Анализа описа и стандарда квалификације неговатеља и других 
сродних квалификација у земљама  ЕУ и окружењу 

 

 

У циљу анализе описа стандарда квалификације неговатеља и/или сродних 

квалификација у земљама у ЕУ и окружењу остварен је увид у базу података 

националних квалификација Словеније и Хрватске.  

У регистру Националног оквира квалификација Словеније15 евидентирана је 

квалификација неговатеља у здравственој, социјалној заштити и дуготрајној 

нези16. Oва квалификација сврстана је у групи 0913 (здравствена нега) и 4. нивоа 

квалификације (SQF4, EQF4).  

Као исходи учења дефинисано је да кандидат: 
 планира, припрема, спроводи и надзире сопствени рад у области сестринства, 

дуготрајне неге и социјалне заштите; 
 обављају сестринске, дугорочне и социјалне неге у установама и облицима 

услуга у заједници и учествују у тимовима из области здравства, социјалне 
заштите и дуготрајне неге; 

 промовишу самостално обављање и одржавање основних и пратећих 
свакодневних задатака пацијента/корисника; 

 предузимати акције у неочекиваним и нежељеним ситуацијама приликом 

обављања услуга; 
 поступати у складу са професионалним смерницама, стандардима и етичким 

кодексима у области неге, дуготрајне и социјалне неге; 
 да поступа у складу са нормативним прописом и организацијом у области 

здравства, социјалне заштите и дуготрајне неге; 
 послују у складу са принципима квалитета и безбедности у области здравства, 

социјалне заштите и дуготрајне неге, у свим срединама и свим старосним 

групама; 

                                                             
15 https://www.nok.si/en 
16 https://www.nok.si/en/register/negovalec-negovalka-v-zdravstvenem-socialnem-varstvu-ter-dolgotrajni-

oskrbi 

https://www.nok.si/en
https://www.nok.si/en/register/negovalec-negovalka-v-zdravstvenem-socialnem-varstvu-ter-dolgotrajni-oskrbi
https://www.nok.si/en/register/negovalec-negovalka-v-zdravstvenem-socialnem-varstvu-ter-dolgotrajni-oskrbi
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 рационално користити и одржавати материјале, опрему и прибор и друге 
ресурсе за стручан рад и обезбедити адекватност простора за пружање услуга 
у области здравствене заштите, социјалне заштите и дуготрајне неге; 

 поштује прописе и стандарде из области заштите личних и других осетљивих 
података и учествује у попуњавању документације у вези са активностима које 
обавља; 

 да заштите сопствено здравље и животну средину и безбедност свих укључених 
у лечење; 

 користе савремену информационо-комуникационе технологије за подршку 
процесима у области здравствене заштите, социјалне заштите и дуготрајне неге 
и пружања услуга. 

 
Сродна квалификација, али сврстана у групи 0921 (брига о старима) је квалификација 

„социјалног делатника у кући“ или „пружаоца неге у кући“17. Такође је реч о 

квалификацији сврстаној у ниво 4 (SQF4, EQF4). Као исходи учења дефинисано је да 

кандидати: 

 планирају, припремају, реализују и контролишу сопствени рад у сарадњи са 

стручним лицем 
 комуницирају са корисницима, сарадницима и стручним службама 
 развити флексибилност према захтевима рада код куће корисника 
 обављају личну негу корисника 
 подстицати успостављање и одржавање друштвене мреже корисника 
 спроводе акције у неочекиваним ситуацијама 

 пружити помоћ у домаћинству 
 промовишу здрав начин живота 
 пружају социјалну заштиту у складу са важећим стандардима и принципима 

социјалне заштите 
 подстичу корисника да задржи независност и брине о себи 
 рационално коришћење енергије, материјала, ресурса и времена и 

коришћење савремене информационо-комуникационе технологије 
 заштити сопственог здравља, здравља на раду са корисником и околине 

 
У бази података HKO (хрватски квалификациони оквир) Републике Хрватске описано 
је следеће занимање: 
 
Неговатељ старијих и немоћних особа 18.  Ниво квалификације 3. (HKО) 
Опис занимања19: 

 Његоватељ старијих и немоћних особа/ Неговатељица старијих и немоћних 

особа проводи поступке неге и помоћи при задовољавању основних људских 
потреба корисника.  

 Корисници су старије особе, немоћне особе, особе с развојним тешкоћама 
различите доби и  болесници у кући. 

 Запошљавају се у установама социјалне и здравствене скрби. 
 
Скупови компетенција: 

1.Провођење 
особне неге 
корисника уз 
надзор 
 

 Провјерити исправност опреме, прибора и материјала уз 
надзор 

 Организирати властити рад према упути уз надзор 
 Припремити прибор, простор и материјал за рад уз надзор 

                                                             
17 https://www.nok.si/en/register/socialni-oskrbovalec-socialna-oskrbovalka-na-domu-0 

18 https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/297 

 
19 Напомена: процес стандардизације квалификација у Хрватској је у току, само мањи број занимања и 

квалификација је описан  у бази  

https://www.nok.si/en/register/socialni-oskrbovalec-socialna-oskrbovalka-na-domu-0
https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/297
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 Провести механичко чишћење и дезинфекцију опреме и 
прибора за рад уз надзор 

 Осигурати приватност корисника 
 Одржавати хигијену околине 
 Примијенити одабрану могућност помоћи кориснику при 

обављању особне хигијене и одевања 
 Примијенити одговарајуће помагало за помоћ кориснику у 

извођењу особне хигијене и одијевању 
 Поштивати приватност корисника 
 Намјештати и пресвлачити постељно рубље 

2. Помоћ 

кориснику при 
задовољавању 
основних 
људских потреба 
уз надзор 
 

 Распоредити храну према плану прехране уз надзор 

 Подупирати корисника при уносу хране и текућине 
 Помоћи кориснику при храњењу и уносу текућине 

перорално уз надзор 
 Помоћи при елиминацији тјелесних излучевина уз наџор 
 Евидентирати унос хране и текућине и обавијестити 

надлежну особу 
 Евидентирати елиминацију и обавијестити надлежну особу 

 Помоћи кориснику при избору примјерене одеће и обуће 
 Одабрати примјерене прекриваче за кревет 
 Поставити корисника у физиолошки положај 
 Мијењати положај непокретним корисницима 
 Проводити трансфер корисника (с кревета на колица, до 

медицинског поступка и др.) 
 Примијенити антидекубитална помагала и помагала у 

превенцији пада 
 Прилагодити помоћ при кориштењу помагала за кретање 
 Прилагодити окружење за сигурно кретање корисника 
 Уочавати промјене стања и понашања корисника, 

обавијестити надлежне особе 
 Препознати стања угрожености здравља и живота 

корисника 
 Примијенити основне поступке пружања прве помоћи уз 

надзор 
 Провести основне поступке олакшавања дисања корисника 

уз надзор 

3.Одржавање 
повољних 
околинских 

увјета уз надзор 
 

 Провјетравати простор 
 Припремити прибор за дезинфекцију према упути и уз 

наџор 

 Припремити дезинфицијенсе према упути и уз наџор 
 Провести дезинфекцију околине корисника према упути и 

уз наџор 
 Осигурати примјерену температуру и влажност зрака 

4.Комуникацијске 
вјештине у раду 

 

 Примијенити специфичности комуникације с корисницима 
свих животних доби 

 Примијенити специфичности комуникације са сурадницима 
 Примијенити специфичности комуникације с члановима 

обитељи корисника 
 Користити основне рачуналне програме за унос података 
 Евидентирати поступке у њези корисника 

5.Осигурање 
квалитете радног 
процеса уз 
надзор 

 Указати на неправилности рада опреме и помагала 
 Одржавати прибор за дезинфекцију 
 Одлагати постељно рубља према врстама 
 Примијенити поступке спрјечавања инфекције и пријеноса 

инфекције према упути и уз наџор 
 Категоризирати медицински и немедицински отпад 
 Разврстати отпад сукладно законским прописима. 
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 Користити мјере особне заштите 
 Примијенити стандардне поступке и нормативе у њези 

према упути и уз наџор 
 Слиједити препоруке надређених у осигурању квалитете 
 Пратити нове смјернице у њези корисника 
 Унаприједити знање и вјештине 
 Примијенити смјернице за спрјечавање и пријенос 

инфекције 
 Користити опрему и материјале у њези корисника на 

прописани начин 
 Применити поступке за избјегавање опасности на радном 

мјесту које угрожавају здравље и особну сигурност 
 Проводити заштиту здравља и околиша у раду 
 Поштивати ергономска начела при раду 
 Користити ергономска помагала у процесу рада 
 Идентифицирати ризике за здравље корисника и особа у 

његовој близини те опасности на радном мјесту које 
угрожавају здравље и особну сигурност 

 Евидентирати стање потрошног материјала 

 
 
 
 

10.  Истраживање о квалификационој структури неговатеља у 
установама за домски смештај у јавном и нејавном сектору у АПВ 

 

10.1. Циљ и методологија истраживања 

У циљу добијања података о квалификационој структури запослених на радном месту 

неговатеља у установама за домски смештај корисника на територији Војводине 

креиран је он лајн упитник који је упућен установама за смештај корисника у  мају 

2023. године. Он лајн упитник упућен је ГЦ и домовима за одрасле и старије, 

установама за смештај лица са менталним, сензорним и интелектуалним 

инвалидитетом као и установама за децу и младе20. Упитник  се састојао  из 17  питања 

отвореног типа. Прикупљени подаци анализирани су квантитативно и квалитативно.   

10.2 Установе за одрасле и старије 

Од 15 установа за смештај одраслих и старијих корисника (12 ГЦ и 3 Дома за смештај 

старијих) на територији АПВ у истраживању је учестовало 1321 установа или 87%.  

Када је реч о установама у нејавном сектору (приватни домови за одрасле и старије) 

попуњен упитник је доставило 28 од укупно 66 лиценцираних домова, односно 

учествовало је 42% од укупног броја лиценцираних на територији АПВ.  Послове 

неговатеља у установама за домски смештај доминантно обављају особе женског пола, 

у установама у јавном сектору тај проценат је чак 96%, док је у установама у нејавном 

сектору проценат 93%. Према подацима анкетираних установа у јавном сектору 

недостаје чак 65 неговатеља у односу на решење Министарства о броју запослених, 

односно интерни правилник установе о систематизацији послова и радних места. И 

приватне установе указују на проблем упражњених места неговатеља, односно на 

актуелно недостајући број неговатеља у односу на интерни правилник (табела број 

7). 

                                                             
20 Упитник није упућен оним установама за децу и младе за које у годишњим извештајима установе 

постоје јасни подаци да не постоји систематизовано радно место неговатеља 
21 Списак установа у јавном сектору које су учестовали у истраживању дат је у Прилогу бр.1 
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Табела број 5                                                                Табела број 6 

 

 

 

 

 

 

                                 Табела број 7                                                              

Структура запослених на радном месту неговатеља у погледу стручне спреме слична 

је у установама у јавном и нејавном сектору. Највећи број неговатеља има завршену 

четворогодишњу средњу школу чак 43% у приватним домовима и 39% у установама 

за старије у јавном сектору, са завршеном трогодишњом средњом школом је 23% у 

приватном и 22% у јавном сектору, са завршеном двогодишњом средњом школом је 

5% у приватним и 10% у јавним установама.  Реч је у највећем броју случајева о 

школама немедицинске струке, што се закључује на основу података да само 7% у 

јавном и 10% неговатеља у приватном сектору има завршену средњу 

медицинску школу (трогодишњу или четворогодишњу).  

Број неговатеља који су  по квалификацији здравствени неговатељи је 

изузетно низак, износи свега 3% од укупног броја ангажованих неговатеља.  

Посебну пажњу треба обратити податак да чак 28% неговатељица у домовима за 

старије у јавном сектору и 26% у приватном сектору има завршену само 

основну школу.  

 

Структура неговатеља према степену стручне спреме у ГЦ и Домовима за старије у јавном 
сектору 

Стручна спрема 
завршена 

ОШ 

Завршена 
двогодишња 

средња 
школа 

Завршена 
трогодишња 

средња 
школа 

Завршена 
четворогодишња 
средња школа 

Недостаје 
податак 

Број 
неговатеља/ица 

103 35 82 142 5 

Проценат 28% 
 

10% 22% 39% 1 

Табела број 8    

         

 

Број и структура неговатеља према полу у 
ГЦ и Домовима за старије у јавном сектору 

Број неговатеља 
(мушког пола) 

14 4% 

Број неговатељица 
(женског пола) 353 96% 

Укупно  
367  

Број и структура неговатеља према полу у  
Домовима за старије у нејавном сектору 

Број неговатеља 
(мушког пола) 

10 7% 

Број 
неговатељица 
(женског пола) 

141 93% 

Укупно  151  

Број недостајућих неговатеља/ица у ГЦ и домовима 
за старије у односу на решење Министарства или 
систематизацију послова и радних места  установе 

Јавни сектор 
 

65 

Нејавни сектор 
 

15 

Укупно 
 

80 
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Структура неговатеља према степену стручне спреме у  Домовима за старије у нејавном 
сектору 

Стручна спрема завршена 
само ОШ 

Завршена 
двогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
трогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
четворогодишња 
средња школа 

Недостаје 
податак 

Број 
неговатеља/ица 

39 7 35 65 5 

Проценат 26% 5% 23% 43% 
3% 

 

Табела број 9    

                          

 

 

 

  

 

 Табела број 10  Табела број 11   

           

Када је реч о обучености неговатеља, подаци потврђују изјаве анкетираних 

представника установа за старије да постоји недостатак адекватно обучених и 

искусних неговатеља на тржишту рада.  Велики број ангажованих неговатеља,  33% 

у јавном и чак 40% у нејавном сектору не поседује сертификат или уверење 

о завршеној обуци за послове неговатеља (Табела број 12 и 13). Ово је податак који 

забрињава посебно ако се доведе у везу са податком да је веома мали број 

ангажованих неговатеља/ица има формално образовање у области неге, односно 

медицинске је струке.      

Значајан је податак да је низак проценат неговатеља који су завршили обуку код 

ЈПОА, само 14% у приватним и 5% у установама у јавном сектору. Утисак је 

истраживача у контакту са представницима  установа, да нису довољно информисани 

о статусу ЈПОА, доступним програмима и новом систему уређења области 

квалификација и образовања одраслих.   Евидентно је да на тржишту постоје и 

реализују се програми обуке које реализује различите установе и организације, да 

сви ти програми немају статус акредитованих у систему просвете, као и да их 

реализују и установе које немају статус ЈПОА.     

Обуци и континуираном стручном усавршавању запослених на радном месту 

неговатеља потребно је придати више пажње, о чему говори податак да само 3% 

неговатеља/ица у приватном и 22% неговатеља/ица у установама у јавном сектору 

има потврда о завршеном програму обуке акредитованом у систему социјалне 

заштите.    

     

 

 

 

                                   

Број неговатеља/ица које су 
завршиле медицинску школу 
(3.или 4. ниво НОКС) 

Јавни сектор 
25 7% 

Нејавни 
сектор 

16 10% 

              
Укупо  

41  

Број неговатеља/ица са 
квалификацијом здравствени 
неговатељ 

Јавни сектор 
10 3% 

Нејавни 
сектор 

6 4% 

              
Укупо  

16  
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Обученост неговатеља/ица за обављање послова у ГЦ и домовима за старије у јавном 
сектору 

 Потврда о 
завршеном 
програму обуке 
акредитованом 
у систему 
социјалне 
заштите  

Сертификат/ 
уверење о 
завршено 
обуци  код 
ЈПОА 

Сертификат/уверење о 
завршеној обуци  
издатој од стране НСЗ 
или друге установе  и 
организације 

Не поседује 
сертификат/ 
уверење о 
завршеној 
обуци 

Број 
неговатеља/ица 

80 17 156 121 

Проценат          22% 5% 43% 33% 

Табела број 12 

 
Обученост неговатеља/ица за обављање послова у домовима за старије у нејавном сектору 

 

 Потврда о 
завршеном 
програму обуке 
акредитованом 
у систему 
социјалне 
заштите  

Сертификат/ 
уверење о 
завршено 
обуци  код 
ЈПОА 

Сертификат/уверење о 
завршеној обуци  
издатој од стране НСЗ 
или друге установе  и 
организације 

Не поседује 
сертификат/ 
уверење о 
завршеној 
обуци 

Број 
неговатеља/ица 

5 21 67 62 

Проценат 3% 14% 43% 40% 

Табела број 13 

 

10.3 Установе за одрасле и старије са менталним, сензорним и 

интелектуалним инвалидитетом 

У истраживању од укупно 7 установа за одрасле са менталним, интелектуалним и 

сензорним тешкоћама учестовало је 6 установа22 што чини 86%. У анализу података 

укључени су и подаци Дома за децу и младе Ветерник, а с обзиром да ова установа 

нема децу на смештају  и да су сви корисници домског смештаја старији од 18 година 

тј. у категорији одраслих и старијих лица.  Као и у домовима за старије и у установама 

за особе са инвалидитетом (у даљем тексту ОСИ) значајно је већи број неговатељица  

95%, у односу на број неговатеља мушког пола који износи само 5%. Установе 

извештавају о недостатку запослених на радном месту неговатеља, у односу на 

Решење Министарства или интерни правилник о систематизацији послова недостаје 

16 неговатеља (табела број 15). 

Квалификациона структура неговатеља у установама за ОСИ, врло је слична установа 

за старије. Највећи број неговатељица има завршену трогодишњу или 

четворогодишњу  школу (70%), а 22% неговатељица има завршену само основу 

школу. Иако су неговатељице углавном средњошколског образовања, медицинску 

школу (3. или 4. степена) завршило је само 4% неговатељица (табела број 16 и 17). 

Од укупно 193 неговатеља у овим установама само 1  има квалификацију здравственог 

неговатеља, што чини тек 0,5% од укупно ангажованих. 

 

                                                             
22 Списак установа у јавном сектору које су учестовали у истраживању дат је у Прилогу бр.1 
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            Табела број 15 

   Табела број 14      

Табела број 16                                                                    

 

  

 

Табела бро 17  Табела бој 18 

 

Табела број 19 

Обучености неговатеља у установама за одрасле и старије са менталним, 

интелектуалним и сензорним инвалидитетом на основу прикупљених података 

приказаних у табели број 19, можемо закључити није задовољавајућа. Иако  

формално образовање у области неге има само 4% неговатељица, кроз неформално 

облике учења прошло је само 39% неговатеља, а 61% ангажованих не поседује 

сертификат/уверење о завршеној обуци. Имајући у виду корисничке групу и 

специфичности у задовољавају потреба особа са менталним, интелектуалним или 

сензорним инвалидитетом, веома је важно већу пажњу придати обуци и 

Број и структура неговатеља према полу  у  домовима за 
одрасле и старије са менталним, сензорним или 
интелектуалним инвалидитетом  

Број неговатеља (мушког пола) 9 5% 

Број неговатељица (женског пола) 184 95% 

Укупно неговатеља 193  

Број недостајућих 
неговатеља у односу на 
решење Министарства тј. 
систематизацију послова и 
радних места установе 
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Структура неговатеља према степену стручне спреме у  домовима за   одрасле и старије са 
менталним, сензорним или интелектуалним инвалидитетом 

 завршена 
само ОШ 

Завршена 
двогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
трогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
четворогодишња 
средња школа 

Недостаје 
податак 

Број 
неговатеља/ица 

43 14 67 68 1 

 
Проценат 

22% 7% 35% 35% 1% 

Број неговатеља/ица са 
квалификацијом 
здравствени неговатељ 

1 
 

0,5% 

Број неговатеља/ица које су 
завршиле медицинску школу 
(3.или 4. ниво НОКС) 

8 4% 

Обученост неговатеља/ица за обављање послова у домовима за  одрасле и старије са 
менталним, сензорним или интелектуалним инвалидитетом 

 Потврда о 
завршеном 
програму обуке 
акредитованом 
у систему 
социјалне 
заштите  

Сертификат/ 
уверење о 
завршено 
обуци  код 
ЈПОА 

Сертификат/уверење о 
завршеној обуци  
издатој од стране НСЗ 
или друге установе  и 
организације 

Не поседује 
сертификат/ 
уверење о 
завршеној 
обуци 

Број 
неговатеља/ица 

10 19 47 117 

Проценат 5% 10% 24% 61% 
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континуираном стручном усавршавању неговатељица као особља у директном раду са 

корисницима. 

10.4 Установе за децу и младе 

У складу са Уредбом о мрежи установа социјалне заштите („Сл. Гласник РС“, бр. 

16/2012,  5/2013) у АПВ постоје 4 установе за децу и младе без родитељског старања 

и 2 установе за децу и младе са сметњама у развоју. Установа за децу и младе  са 

сметњама у развоју „Ветерник“ нема децу на смештају, већ радну јединицу за одрасле, 

због чега су подаци о ангажованим неговатељима у овој установи анализирани у 

склопу установа за одрасле и старије са инвалидитетом (види страну брoj 18). 

Уредба о каталогу радних места  у јавним службама и другим организацијама у јавном 

сектору  предвиђа радно место неговатеља у установама за децу и младе са сметњама 

у развоју I и  II степена подршке. Такође, Правилник о ближим условима и 

стандардима пружања услуга социјалне заштите („Сл. Гласник РС„ број 42/2013, 

89/2018 i 73/2019 ) у члану 45 наводи минимални број ангажованог особља у 

установама за децу и младе са сметњама у развоју, међу којима и једног неговатеља 

на 10 корисника I и II степена подршке. 

Према подацима које је доставила Установа за децу и младе са сметњама у развоју 

„Колевка“ у Суботици, у овој установи немају систематизовано радно место 

неговатеља. На пословима неге ангажоване су медицинске сестре. 

Радно место неговатеља систематизовано је у само једноj установи за децу и младе на 

територији АПВ, а то је „Милорад Павловић“ – Дечје село у Сремској Каменици. Подаци 

приказани у табелама ( од 20 броја до броја 25) односе се на ову установу. 

Установа је специфична, како по просторној, тако и организацији рада и живота 

корисника због чега подаци о квалификационој структури неговатеља су значајно 

другачији од структуре у другим установама за домски смештај корисника. 

Неговатељице у Дечјем селу у највећем броју случајева завршили су средњу 

четворогодишњу школу (60%) док су чак 40% неговатељица  високог образовања тј. 

6 или 7 ниво НОКС (табела број 24).  Међу ангажованим неговатељима нема нити 

једног са квалификацијом здравствени неговатељ, а медицинску школу је завршила 

само једна особа. (табела број 22 и 23). 

Када је реч о неформалном образовању неговатеља обуку за ове послове и то по 

програму акредитованом у систему социјалне заштите прошло је само 4 

неговатеља/ице или 20%, док према подацима достављеним у упитнику 80% 

неговатеља није завршило обуке за обављање послова неговатеља (табела број 25).  

 

 

 

 

 

         Табела број 21 

 

Табела бр   20                                                             

Број и структура неговатеља према 
полу у Домовима за децу и младе 

Број неговатеља 
(мушког пола) 

3 15% 

Број неговатељица 
(женског пола) 17 85% 

Укупно неговатеља 
20  

Број недостајућих неговатеља у 
односу на решење Министарства 
тј. систематизацију послова и 
радних места установе 

2 
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Табела  број 22                                                     Табела број 23 

 

Структура неговатеља према степену стручне спреме у  домовима за   децу и младе 

 завршена 
само ОШ 

Завршена 
двогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
трогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
четворогодишња 
средња школа 

Завршена 
виша или 
висока 
школа  

Број 
неговатељица 

0 0 0 12 8 

Проценат    60% 40% 

Табела број 24 

 

Табела број 25 

 

10.5  Збирни подаци о квалификационој структури неговатеља/ица у  

установама за домски смештај у АПВ 

 

У  49 установа за домски смештај корисника  на територији АПВ које су учестовале у 

истраживању,  ангажовано је укупно 731 неговатеља/ица, од тога чак 95% су  женског 

пола (табела број 26). У односу на решење Министарства или интерни Правилник 

Установе извештавају да недостаје 98 извршилаца на радном месту неговатеља 

(табела број 27).  

 

 

 

 

             Табела број 27 

Табела број 26 

Број неговатеља/ица са 
квалификацијом 
здравствени неговатељ 

 
0 

    
0% 

 

Број неговатеља/ица које су 
завршиле медицинску школу 
(3.или 4. ниво НОКС) 

1 5% 

Обученост неговатеља/ица за обављање послова  у домовима за  децу и младе 

 Потврда о 
завршеном 
програму обуке 
акредитованом у 
систему социјалне 
заштите  

Сертификат/ 
уверење о 
завршено 
обуци  код 
ЈПОА 

Сертификат/уверење 
о завршеној обуци  
издатој од стране НСЗ 
или друге установе  и 
организације 

Не поседује 
сертификата/ 
уверење о 
завршеној 
обуци за 
послове 
неговатеља 

Број 
неговатеља/ица 

4 0 0 16 

Проценат 20%   80% 

Број и структура неговатеља према полу у 
установама за домски смештај у АПВ 

Број неговатеља 
(мушког пола) 

 
36 
 

5% 

Број неговатељица 
(женског пола) 

695 95% 

Укупно неговатеља 
731  

Број недостајућих неговатеља у 
односу на решење Министарства 
тј. систематизацију послова и 
радних места установе 

98 
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Од укупно 731 ангажованих неговатеља/ица само 16 или 2%  имају квалификацију 

здравственог неговатеља (табела број 28). Укупно са завршеном медицинском школом 

(3 или 4.ниво НОКС) је 50 или 7% од ангажованих неговатеља (табела број 29).  

  

       

 

 

 Табела број 28                                                               Табела број 29 

Највећи број ангажованих неговатеља има завршену четворогодишњу средњу школу, 

њих 287 или 39%, по учесталости следе са завршеном само основном школом 25% и 

завршеном трогодишњом школом испод 25%. Само 2% неговатеља/ица имају високу 

или вишу стручну спрему и  ангажовани су  у домовима за децу и младе. Од укупног 

броја неговатеља/ица чак 43% не поседује сертификат/уверење о завршеној 

обуци за послове неговатеља, а што је висок проценат имајући у виду да је мали 

број неговатеља/ица медицинске струке, тј. обучени за ове послове у оквиру система 

формалног образовања. Обуке које су ангажовани неговатељи завршили углавном 

нису оне које организују ЈПОА (само 8% ) већ  друге неакредитоване организације у 

случају  37%  неговатеља. 

Табела број 30  

 
 

 Потврда о 
завршеном 
програму обуке 
акредитованом у 
систему социјалне 
заштите  

Сертификат/ 
уверење о 
завршено 
обуци  код 
ЈПОА 

Сертификат/уверење 
о завршеној обуци  
издатој од стране НСЗ 
или друге установе  и 
организације 

Не поседује 
сертификата/ 
уверење о 
завршеној 
обуци 

Број 
неговатеља/ица 

98 57 270 316 

Проценат 
 

13% 8% 37% 43% 

Табела број 31 

 

 

 

 

 

Број неговатеља/ица са 
квалификацијом 
здравствени неговатељ 

 
16 

2% 

Број неговатеља/ица које су 
завршиле медицинску школу 
(3.или 4. ниво НОКС) 

50 7% 

 
Структура неговатеља/ица према степену стручне спреме 

 

 завршена 
само ОШ 

Завршена 
двогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
трогодишња 
средња 
школа 

Завршена 
четворогодишња 
средња школа 

Завршена 
виша или 
висока 
школа  

Недостаје 
податак 

Број 
неговатеља/ 
ица 

185 56 184 287 8 11 

Проценат 25% 8% 25% 39% 2% 2% 



 
 

23 
 

На питање отвореног типа са којим се тешкоћама срећу приликом ангажовања 

неговатеља/ица представници установа за домски смештај у највећем броју истичу 

недостатак квалификованих и обучених и искусних неговатеља/ица на тржишту рада, 

одустајање или напуштање посла и незаинтересованост за послове неговатеља због 

тежине посла и ниске цене рада. Одговори установа приказани су у табели број 32. 

 
Тешкоће са којима се установе за старије у јавном и нејавном сектору, установе за ОСИ и 
установе за децу и младе срећу приликом ангажовања/запошљавања неговатеља/ица 
 

Одговори: Број одговора 

 Немају тешкоће у ангажовању/запошљавању неговатељица 9 

 Недостатак квалификованих  и обучених неговатеља/ица на 
тржишту рада 

16 

 Недостатак неговатеља/ица са искуством 2 

 Одустајање/напуштање посла због тежине посла и ниске цене 
рада 

5 

 Цена рада неговатеља/ица к је далеко већа за исти посао у 

иностранству, те се велики број квалификованих неговатеља 

одлучује да тамо заснује радни однос, макар и привременог 

карактера. 

2 

 Незаинтересованост радника за послове неговатеља/ица (због 
тежине посла а ниских плата) 

5 

 Недостатак одговорности и етичности у раду 2 

Табела број 32 

 

Кључне компетенције неговатеља/ица у установама за смештај корисника  
Одговори представника установа за смештај корисника:  
 

 
 основни ниво знања у пружању  здравствене неге ,основне принципе заштите старих, 

немоћних, хроничних болесника; 
 знања и вештине из области: спровођење личне хигијене корисника, помоћ у исхрани 

корисника, сарадња са медицинским особљем и уочавање промена у здравственом стању 
корисника, физичка припрема корисника; 

 емпатија;  
 стрпљиви и љубазни; 
 одговорност;  
 да зна да препозна специфичне потребе слепих и слабовидих лица, 
 вештине комуникације;  
 спремност за тимски рад и спремност да ради по упутствима медицинског особља (лекара 

и медицинских сестара); 
 познавање опште и специјалне неге, спретност, брзина, заинтересованост; 
 емпатична, хумана, уредна, тимски играч - сарадљива, експедитивна, стручна (да зна све 

процедуре рада) 
 да је оспособљен/а за пружање  неге, уредан/а, љубазан/а, да нема отпор према 

захтевима посла; 
 брига о старима, љубав, пажња, разумевање, помоћ, стрпљење, спровођење неге и 

хигијене болесника, добри међуљудски односи, пружање прве помоћи, уочавање промена 
здравственог стања; 

 у оквиру пружања неге: нега корисника, одржавање личне хигијене, позиционирање у 
кревету, опсервација корисника током рада, евидентирање кожних промена, исхрана 
непокретних корисника и корисника са отежаним гутањем, познавање заштитних 
положаја у нези, познавање коришћења и руковања инвалидским помагалима, вештине 
комуникације са корисницима, вештине прилагођеног приступа са осетљивим групама 
корисника; 

 способност одржавања хигијене тела, препознавање промене здравственог стања и 
промене на телу, вештине храњења, окретања у кревету, премештање са кревета у 
колица, способност успостављања адекватне комуникације,  

 пажљив, стрпљив, вредан, посвећен 
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 комуникативна, брижна, стрпљива, вредна, брза у пресвлачењу корисника, детаљно да 
води хигијену корисника, да примети здравствену промену на кориснику и да јави 
медицинској сестри 

 збрињавање и праћење корисника, пружање помоћи по свакодневним активностима. 
Нпр. емпатију, љубазност, посвећеност и разумевање потреба старих, стрпљење  

 мобилност, флексибилност, мотивисаност, одговорност, поседовање радне етике,  
•  препознавање промена здравствених стања која могу да угрозе живот корисника, мерење 
вредности виталних параметара ТА , шук, пулс, сатурација, да има знања о раду са 
корисницима оболелим од деменције, да поседује знања о превенцији и третирању 
декубиталних рана. 

 Табела број 33. 

 

11.  Закључци и препоруке 
 

 

Закључци: 

 У установама за смештај корисника на територији АПВ према подацима из 

извештаја  2021.године било је ангажовано укупно 886 неговатеља/ица. 

Највећи број их је ангажовано у установама за одрасле и старије у јавном и 

нејавном сектору (тзв. државним и приватним домовима за стара лица) 654 или 

73%. 

 

 Према подацима прикупљеним анкетирањем установа за домски смештај у АПВ, 

послове неговатеља доминантно обављају особе женског пола, чак 95%. 

 

 Највећи број ангажованих неговатеља је четворогодишњег средњег 

образовања (39%) али је висока  и заступљеност ангажованих који имају 

највише завршену основну школу (25%). 

 

 Само 7% неговатеља су  медицинске струке тј.  завршили медицинску школу и 

у формалном систему образовања  стекли знања из области неге. 

 

 Само 2% ангажованих неговатеља има квалификацију здравственог 

неговатеља. 

 

 У великом броју установа нису попуњена систематизована места неговатеља и 

постоји потреба за ангажовањем додатних 98 неговатеља/ица. 

 

 Чак 43% ангажованих неговатеља нема сертификат/уверење о завршеној 

обуци за послове неговатеља. 

 

 Установе указују на тешкоће у ангажовању неговатеља које се огледају у: 

недостатку квалификованих, обучених и искусних неговатеља/ица на тржишту 

рада; одустајању неговатеља и напуштање посла због тежине посла и ниске 

цене рада;  

 

 Поред основних знања и вештина из области спровођење неге корисника, 

пружања прве помоћи и праћења промена здравственог стања корисника, 

представници установе истичу као кључне компетенције неговатеља и: 

познавање основних принципа заштите одраслих и старих лица, препознавање 

потреба корисника; вештине комуникације, емпатију, спремност за тимски рад, 

етичност и одговорност у раду. 
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Препоруке: 

 Подзаконска акта и релевантне прописе у систему социјалне заштите потребно 

је ускладити са Законом о НОКС-у, Законом о образовању одраслих и других 

прописа у области квалификација; 

 

 Потребно је израдити стандарде квалификације неговатеља за одрасла и стара 

лица и/или израдити стандарде занимања неговатеља и других сродних 

занимања (геронтодомаћица и др.); 

 

 Информисање пружаоца услуге домског смештаја и других услуга у систему 

социјалне заштите о Националном оквиру квалификације и доступним 

акредитованим програмима обуке ЈПОА; 

 

 Подстицати ангажоване неговатеље на даље образовање и стручно 

усавршавање примарно кроз акредитоване програма обуке система социјалне 

заштите и акредитоване програме обуке ЈПОА;  

 

 Популаризација занимања неговатеља, посебно међу популацијом мушког 

пола; 

 

 Унапређење вредновања послова неговатеља (повећањем коефицијента 

зараде и/или на друге начине); 

 

 

 

У Новом Саду, јул 2023.год  

Саветница за социјалну заштиту 

Маја Думнић 
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12. Прилози 
 

 

Прилог број 1. Списак установа које су учестовале у истраживању 

Геронтолошки центри и домови за одрасле и старије: 

1. Геронтолошки центар Зрењанин 

2. Геронтолошки центар Вршац 

3. Геронтолошки центар Бачка Паланка 

4. Геронтолошки центар Рума 

5. Геронтолошки центар Сомбор 

6. Геронтолошки центар Бечеј 

7. Геронтолошки центар Панчево 

8. Геронтолошки центар Кикинда 

9. Геронтолошки центар Нови Сад 

10. Геронтолошки центар Суботица 

11. Дом за одрасле и старије Кула 

12. Дом за одрасле и старије Апатин 

13. Дом за старе и одрасле Мол 

Установе за одрасле и старије са интелектуални,сензорним и менталним тешкоћама: 

1. Дом за смештај душенов оболелих Нови Бечеј 

2. Дом за душено оболела Чуруг 

3. Дом за душевно оболеле Стари Лец 

4. Дом за децу и младе ометене у развоју Ветерних (радна јединица за одрасле) 

5. Дом за лица ометена у менталном развоју Оттхон Стара Моравица 

6. Дом слепих „Збрињавање“ Панчево 

Установе за децу и младе: 

1. Дом за децу и младе са сметњама у развоју „Колевка“ 

2. Дом за децу и младе Милорад Павловић у Сремској Каменици 

Приватни домови за одрасле и старије: 

 

1.Дом за старе "Златно доба" 

2. Дом за старе "Вила Анкора " Палић 

3. Сместај старијих и одраслих “Ружа Јелена”. Сефкерин 

4. УСЗ Дом за стара лица ,,Милка "  

5. Дом за стара лица "ЛУАНА" 

6. Дом за старе  "Вила Анкора 1" Суботица 

7. Дом за старе „Марија“, Ченеј 

8. Дом за одрасле и старе "Најлепше године СГД" Сомбор 

9. Дом Старчевић 

10. Дом за одрасле и старије "Живети сто година" 

11. Дом за стара лица "Старо забавиште" 

12. Вила Веста  

13. Установа за стара лица и лица с посебним потребама "Сансет 2018 доо Суботица" 

14. Дом за стара лица „Акватен“ 

15. Дом „ Милан Кикин“, Каћ 

16. „Василиса“ дом за смештај одраслих и старијих лица 

17. "Нера дом " Зрењанин 
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18.Дом за сместај одраслих и старих лица „Златна нега“ 

19. Дом за старе "Тресава"  

20 "Варда 2021" 

21. „Мас Грен Хаус“  

22. Установа за негу и смештај старих лица „НАЦИОНАЛНИ ДОМ“ 

23. „Препород 161“,  Нови Сланкамен 

24. „Вила Парк“ 

25. Дом за стара лица ,, Оаза Силка-См" 

26. „Нас Други Дом“  

27.  Дом за одрасла и старија лица "Санус Вита" 

28. Дом „Долина сунца“ 

 

Прилог број 2 :Списак програма обуке за неговатеље акредитованих у 

систему социјалне заштите 

Редни 

број 

Назив програма Трајање 

програма 
обуке    (у 
сатима) 

1. Обука неговатељица/домаћица за пружање услуге помоћ у 
кући за старије  

32 

2. Едукација за обављање послова геронто-домаћице 32 

3. Едукација за обављање послова неговатељице у установама 
за смештај одраслихи старијих лица 

48 

4. Интегрални програм помоћи у кући са елементима базичне 
неге 

60 

5. Програм обуке кандидата за обављање помоћи у кући и 
кућне неге за стара лица 

50 

6. Програм оспособљавања за обављање посла 

геронтодомаћице 

66 

7 Неговатељ старих особа 75 

8. Геронтодомаћица/геронтодомаћин 60 

9. Обука неговатељица за услугу помоћи у кући намењену 
одраслим особама са менталним и интелектуалним тешкоћама 

16 

10. Програм обуке за геронтодомаћице 44 

11. Програм обуке геронтодомаћица/геронтодомаћина за 
пружање услуге помоћ у кући за стара и инвалидна лица 

32 

12. Обука за неговатеља старијих особа у установама социјалне 
заштите  

152 
(32+120) 

13. Основни програм обуке за геронтодомаћице у пружању 
услуге Помоћи у кући'' 

24 

14. Помоћ у кући и општа нега 40 

15. ''Основни програм обуке за неговатеље у пружању услуге 
смештаја за одрасле и старе'' 

16 

16. „Oбука неговатељице за рад са децом са сметњама у развоју“ 24 

17. Основна обука за пружање услуге Помоћ у кући деци, 
одраслима и старима са сметњама у функционисању 

12 

18. Основни програм обуке неговатељица за услугу Помоћ у кући 
за децу, младе и старе 

16 
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Прилог број 3.  Програми обуке за неговатеље ЈПОА 

Програм 
образовања 

Назив ЈПОА Општина 
реализације 

програма 

Орган 
који је 
издао 

решење 

Назив 
исправе који 

се издаје  

Датум 
стицања и 
престанка 

статуса 
ЈПОА 

Трајање 
програма 
обуке у 
сатима 

Обука за 
здравственог 
неговатеља 

Центар за 
образовање и 
културу 
„Божидарац 
1947“ 

Београд-
Врачар 

МПНТР Сертификат 
за остварен 
стандар 
стручних 
компетнеција 

18.06.2018 
-  18.06. 
2023 

960 
 

 Обука за 
здравственог 
неговатеља 

„Academia 
Educativa“д.о.о
. 

Београд-
Стари град 

АЗК Сертификат 
за остварен 
стандар 
стручних 
компетнеција 

16.07.2021 
- 16.07. 
2026 

960 
 

Обука за 
здравственог 
неговатеља 

Академија 
Оксфорд – 
Агент д.о.о 
Јагодина 

Јагодина МПНТР Сертификат 
за остварен 
стандар 
стручних 
компетнеција 

18.06.2020 
-18.06. 
2025 

960 
 

Обука за 
здравственог 
неговатеља 

Раднички 
универзитет 
„Црвени 
барјак“ 

Крагујевац АЗК Сертификат 
за остварен 
стандар 
стручних 
компетнеција 

15.04.2021 
- 15.04. 
2026 

960 
 

Обука за 
здравственог 
неговатеља 

ЛД безбедност 
пројект 
инситут доо из 
Лознице 

Лозница АЗК Сертификат 
за остварен 
стандар 
стручних 
компетнеција 

15.04.2022 
- 15.04. 
2027 

960 
 

Обука за негу 
старих лица 

Certification for 
professional 
skils academy“ 
doo 

Београд 
Звездара 

АЗК Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

05.10.2020 
- 05.10. 
2025 285 

 

Обука за негу 
старих и 
немоћних 
лица 

Центар за 
образовање 
Браћа 
Стаменковић 

Београд 
Палилула 

МПНТР Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

18.05.2018 
- 18.05. 
2023 300 

  

Обука за негу 
и бригу 
функционалн
о зависних и 
старих особа 

 
„Educare doo“ 

Београд 
Савски 
Венац 

АЗК Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

21.06.2022 
- 21.06. 
2027 

/ 

 
Обука за негу 
старих лица 

 
„Academia 
Educativa“д.о.о 
 

Београд-
Стари град 

АЗК Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

22.03.2021 
- 22.04. 
2026 285  

 

Обука за 
спровођење 
неге старих и 
немоћних 
лица 

Народни 
универзитет 
Врање 

Врање МПНТР Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

18.06.2020 
- 18.06. 
2025 180 
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Обука за негу 
старих и 
немоћних 
лица 

Академија 
Оксфорд – 
Агент д.о.о 
Јагодина 

Јагодина АЗК Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

06.04.2022 
- 06.04. 
2027 

 
240 

 

Обука за 
неговање 
старигх лица 

Народни 
универзитет 
Ниш 

Ниш МПНТР Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

26.09.2017
- 26.09. 
2022 

/ 

Обука за 
неговатеље 
старих лица 

Агенција за 
образовање 
„Академија“ 
Чачак 

Чачак АЗК Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

30.11.2021 
- 30.11. 
2026 400 

 

Обука за 
обављање 
послова 
неговатељ/не
говатељица 
старих, 
немоћних и 
болесних 
лица 

Народни 
универзитет 
Шабац 

Шабац МПНТР Уверење за 
делимично 
остварен 
стандард 
струних 
компетенција 

02.07.2021 
- 02.07. 
2026 

960 
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