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1. YBOJ

Penybnuka CpOuja Ha CBOM IyTy YKJbY4YHMBama Yy €BPOIICKE MHTETPALMOHE IIpoliece Mopa Ja
usrpalyje MHCTUTYIHje Koje he UnHUTH MOJIepHY U e(UKaCHY ApKaBy, 3aCHOBaHY Ha BIIAJaBUHU
npaBa. CaMo TakBa JpXaBa MOXe Jja OMOTYhU KBaJIMTETHHjU )KUBOT HeHUX rpah)ana. IHTeH3UBHE
JIEMOKpATCKe MPOMEHE y HalleM JPYIITBY, TpaHChopMaija mpuBpene U pedopma ColHjaHe
MOJIMTUKE MOpajy Aa Oyzae mponpaheHe epUKacCHUM CHCTEMOM 3aIITUTE CBUX YIPOXKEHUX TIpyma
CTaHOBHHIUTBA, a Mel)y HHMa U cTapHjer CTAaHOBHUIIITBA.

Penyonuka Cpbuja je o6e30emmna crpatemku okBup (CTparerwja 3a CMameme CHPOMAIITBA,
Crpateruja pa3Boja cucrema ColMjajHe 3amTuTe, HammonamHa crpareruja o crapemy U Ipyru
peNIeBaHTHU CTPATEIIKH JTOKYMEHTH) KOju Tpeba 1a oMoryhu Ja ce Ha CUCTEMAaTCKU M IUIaHCKU
HAuMH NPUCTYNM AaKTUBHOCTHMA KOje Tpeba Ja IoBedy 10 MOoOOJbIama I0JIOKaja CTapHjuX.
Hemorpadceka mpoueHa je na he ce HapegHMX TOAMHA WHTEH3MBHPATH MPOIEC CTapemha
CTaHOBHUINTBA U ja he mohu 10 maseer mpoaykema MPOCeYHOT JbYACKOT BeKa, mTo he qoBecTu 10
3HauyajHUjer yBehama Opoja crapujux Jimna, koja uMajy 80 u Bumie roanHa. 3HaTaH Opoj cTapujux
muna he 300r M3HEMOTIOCTH, OOJIECTH M MHBAIMAHOCTH, OJHOCHO, 0€3 MOJpIIKE MOPOAWYHOT
OKpyXema Outn ynyheHn Ha kopunrtheme oaroBapajyhux yciyra couujaine, 3/JpaBCTBEHE 3aIITHTE
U JApYrux yciyra, ykibyuyjyhu um oGe30ehuBame HEKHMX OCHOBHHUX >KMBOTHHX ycioBa. [lomenyte
MIPOLICHE 3aXTEBajy JaJbH Pa3BOj MOjEIMHUX CHCTEMa COIUjaTHOT o0Oe30ehera CTaHOBHUINTBA H
yOp3aHo mpuiarohaBame CHeHU(PUYIHOCTHMA >KMBOTHUX YyCJIOBa M MOTpeda Koje ce jaBibajy y
CTapOCTH.

VY CrpaTemkoM JOKYMEHTY O pa3BOjy COIMjaliHE 3aIITHTE, HCTAKHYTO j€, J1a CUCTEM COIHMjalTHE
3amtuTe Tpeba na Oyae edukacHUju U OOyXBaTHHJH 3a CBe, a MOCEOHO 3a PU3UYHE Tpymaluje
CTAaHOBHUIITBA, Mel)y Kojuma je 3HauajHo yuennhe crapujux juna. OyHKIMje COlUjaIHE 3alITUTE
Tpeba /1a ce AeLeHTpaIn3yjy U Ja ce peadupMHuIle yIora JOKajaHe 3ajeIHUIe Y OpU3u 0 CTapujuM
nunmMa. Y pasBojy ycayra tpeda ode3behuBatu MHoro Behe yuemnrhe HempodUTHOT W TPUBATHOT
CeKTOpa, a MoTpeOHO je pa3BHUjaTH HOBe yciyre u nosehaBaTh oOMM M KBaJUTET MOCTOjehmx
yciyra. HemoBosbHe pemorpadcke mpojexiiije Koje yKasyjy Ha mopact 0poja CTapujux y YKYITHO]
NOMYyNAIMjU 3axTeBajy Jla JyropoyHO 30pu-aBambe CTApUX JIMLA MOpa Ja IOCTaHe jelaH oOf
MPUOPUTETA COIMjalHE TMOJUTUKE. Takohe je 3HavyajHO TPUOPUTET JaTH Mepama Kkoje he
obe3behuBatn  KBanmuTeT, OpXKM Ppa3BOj M PABHOMEPHHUJU TEPUTOPUJATHM  Pa3MELITa]
oJropapajyhux kamauureTra COlMjaJiHE 3alITUTE M NMPUOIMKaBaWke yciayra U KamaluTeTa MECTY
CTaHOBamWa U CIIEU(PUUHUM NTOTpedaMa MOTEHIIUjATHUX KOPUCHUKA.

Jenan on mpuoputera Tpeba ga Oyay U Mepe 3a clipeuaBame U Cy30Mjambe CHpOMaIlITBa, a MoCceOHO
CUpOMAaIlITBa CTapujux Jula U mneHsuoHepa. [Ipema mnomanuma PenyOnuukor 3aBoja 3a
CTaTUCTHKY cupomamTBo y CpOuju je cMameHo Yy mperxojHe ueTupu roaune. 'ogune 2006.
MpOLIEHAT CUPOMAIIHUX CTapujuX Jbynu uzHocuo je 10% on ykymor Opoja ctanoBHUKa y CpOuju
na 6u ce 1o 2009. cmamuo Ha 7,5%. Ctapu Kao yrpokeHa rpyna HUCY HajyrposKeHHja KaTeropHja
ca CTaHOBWIITA CHPOMAIITBA, Beh Cy mpemMa CTaTUCTHYKUAM IMOKa3aTeJbuMa TO JIela U MJIaJd, ajn
Tpeba y3eTu y 003up Ja ce Opoj CUpOMAIIHUX Y CBHUM YTPOXKEHHUM Tpylama cBakako rnosehao y
MPOTEKJI0] TOAMHM MMajyhu y BHJly OKOJIHOCTH KOj€ j€ JOHeNa CBETCKa E€KOHOMCKa KpH3a.
CranoBuumro Cpouje cnana mehy Hajctapuje Ha cety. [Ipema monucy u3 2002. roguHe npexko
1.200.000 cranoBHMKA nMa BHIIE 0J] 65 ronuHa, ox Tora 'y AIl Bojsoaunu je mpexo 300 000. Ha
I'paduxony Op.1 mpukasaH je yaeo CTaHOBHHUINTBA CTapHjer ox 65 roauna mo momnucy uz 2002.
ronuHe y AlIB.



Yaeo cTaHOBHULWITEA cTapujer o4 65.roaMHa no nonucy
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I'pacdukon 6p.1
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[Tanueso na u rpag Hosu
Can jep pOIEHTYaITHO
rJIeJJaHo, UMajy Mambu
yIIe0 CTapuXx JHIa y
YKYITHOM CTaHOBHHUIITBY
CBOj€ OIIITHHE/TPaaa U
WCIIOJI OTIIIITET MTPOCeKa 3a
BojBoauHy y 11emocTH.

3HayajHO je TMOMEHYTH, Ja Cy y NpPEeTXOAHMM roiuHamMa 34 ommruHe/Tpana ca tepuropuje All
BojBoanHe ycBojuiie CTpaTemIKH JOKYMEHT 3a 00JIaCT COLMjaJIHE 3aIITHTE. Y CBUM OBUM OIIITHHAMA
CTapH Cy MPENo3HaTH Kao MPUOPUTETHA LIWJbHA TPYIa YMjU TOJI0KA] j€é HEOIXOAHO YHANPEAUTH, IITO
yKa3yje Ha moTrpely fa M y IUIaHHpamy COIMjaJHE MOJUTHKE Ha CBUM HHBOMMA OBa KaTeropuja
CTaHOBHMILTBA MOpPA UMATH TAKBY MO3ULIH]Y.

1.1. YCTAHOBE COLUJAJIHE 3ALIITUTE 3A CMELITAJ CTAPUX JIMLIA Y AIIB

Conpjanna 3amTuTa U Opura o cTapuMa je OpraHM30BaHa KpPo3 CMEINTa] Yy YCTaHOBe M 00e30eheme
ycliyra qHeBHE Opure y KyhHUM yCIOBMMA WU JHEBHHUM IIEHTpUMA U KI1yooBrMa. OIITyKOM O MPEXHU
yCTaHOBA COIMjaTHE 3alITHTE 3a cMelTa) KopucHuka (,,Ciayx6enu rimacauk PC”, 6poj 51/2008), xoja
je crynuna Ha cHary 20.05.2008. rogune, ypehyje ce Mpexa ycTaHOBA COIMjaTHE 3aIITUTE 33 CMEIIITa]
KOpPHCHHUKA KOje OCHHBa Biaga, 0 THOCHO Ha/IJIe)KHHU opraH ayroHOMHeE Tokpajune. Ha teputopuju ATl
BojBoauue ycnyry cMmernTaja 3a ctape npyxa 16 repoHTONOIIKHX [eHTapa/J0MOBa 3a CTape Y jaBHOM
CeKTOpY W 6 pEerucTpoBaHWX JOMOBAa y TPHUBATHOM BIIACHHUINTBY. Y OBOj aHAJIM3HM MaXKmka je
nocseheHa repoHTOIOMIKMM LEeHTPUMMAa W JOMOBHMA 32 CTape y jaBHOM CEKTOpPY 4YHUjH je



ociuBay U3BpmHo Behe AIl BojBoanne, y kojuMa je 06aB/beH HAA30P HAA CTPYYHUM PAIOM Y
nepuoay oa 2006. no 2009. roqune oxa crpane Komucuje 3a HaA30p HaJ CTPYYHHM PagoM
Iloxpajunckor 3aBoga 3a coumjaiany 3amruty. [Ipuka3 ykynHor 6poja u CTpyKType KOPUCHHUKA Y
yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj CTapHX JIMIA Y IPUBATHOM CEKTOpY JaT je y aHalu3u ,,IIpuBaTHU JOMOBH 32
cTapa jguna y cucremy conyjanne 3amrure y All Bojsonunu® IlokpajuHckor 3aBoja 3a COIMjaliHy
samtuty. Ha I'paduxony Op. 2 mpukazan je kamamurer [lomoBa 3a cMmemiTaj CTapux Jidla M
I'eponronomxkux nenrapa y AIl Bojsogunu.

KanayuteTt JomoBa 3a cmeluTaj cTapux nuua v NepoHTonowWwkux ueHtapa y AMNB
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I'paduxon 6p.2
1. 2. AHAJIU3A CTPYKTYPE KOPUCHUKA HA CMEULITAJY ¥ YCTAHOBAMA Y AIl BOJBOJIUHU ¥
JABHOM CEKTOPY

a) YkynaH Opoj KOpHMCHHKAa Ha CMEIITajy y ycTaHOBaMa M yKyrnaH Opoj HOBHX KOpHUCHHKA (Ha JTaH
31.12.2009.)

YKynaH Op. KOpHCHMKA HA CMEIITAjJy

YKynan Op. HOBHX KOPHMCHHKA 1429

0) CTpykTypa KOpMCHHMKa Mpema crerneHy 3aBucHocTH (Ha man 31.12.2009.), mpukaszaHa je Ha
I'paduxony 6p.3.



bpoj KopucHUKa

3aBUCHU KOPUCHULK 2062

MOAY3ABUCHN KOPUCHHLLA 671

HesaBuCHKW KOPUCHULM 784
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I'paduxon 6p.3

YHanpeheme KBajauTera ycjayre CMemraja Crapux
J Y Toky 2008. rommHe y OKBHpY mIpojekTa MHHHCTapcTBa paja M COLMjAIHE IOJUTHKE
CauMIbCH j€ MPENJor HAUpPTa MHUHUMAJHHMX CTAHAApAA 32 YCIyry MHcmuyyuoHanmu cmewmaj 3d
cmape u oopacie ocobe ca uHearuoumemom KOju je mpeaar PaaHoj rpynmu MHHHCTapcTBa Ha
ycBajame. HakoH JoHOIIea HOBOT 3aKOHA O COIMjaIHOj 3amTuTH Onhe 06e30ehen mpaBHM OKBUD 32
yCBajamke U MPUMEHY OBUX CTaHAapAa, MITo Ou Tpedasio Aa y 3Ha4ajHOj MEepH JI0Be/e 10 Mo0oIbIIama
KBAJIUTETA OBE yCIYyre Kako y jJaBHOM TaKO M y NMPHBATHOM CEKTOPY, a HAPOUUTO MMajyhu y Buay u
3aXTeB 3a JMIEHIMpAamkEeM Ipykaola yciayra koju he HoBu 3akoH Takohe noneru. I[Ipumena
MUHHMAJHHX CTaHAaplJa Kao MepJbMBHX Kareropwja omoryhmhe u mpaheme epeKTHBHOCTH U
e(pUKacHOCTH NpyxeHux yciayra. Cnenudukannjom yciyre npensuhene cy cieaehe akTHBHOCTH Koje
ce TPYXKajy y CKIOIYy WHCTHTYLIMOHAJIHOT CMEIITaja: MpOIEHA W IJIAHWPame, yCclIyra CTaHOBamba,
JBaJICCETYCTBOPOUYACOBHH HAA30p M Hera, pexaOMIUTAIMOHE M TEepamneyTCKe yCIyre Kao M YCIyre
OJIpKaBamba KBAJUTETA )KUBOTA.
o On cBor ocHuBama 2006. roguHe [lokpajuHCKU 3aBOJ j€ peaar30Ba0 HAA30P HAJ CTPYYHUM
PaaoM y CBHM YCTAHOBaMa 32 CMelTaj CTAPUX Y jABHOM CeKTOPY M MPUBATHOM BJIACHHMINTBY, HA
teputopuju All BojBoaune. Ha ocHOBY HMCKycTBa M3 Haa30pa M3/BOJEHO j€ HEKOJIMKO CerMeHara
CTPYYHOT pajJia KOjuMa je HEOIXOJHO MOCBETUTH BHINE MaXXHke y CMHCIY yHarpehema kBanmurteTa y
TUM 00JIaCTHMa M KOJU Cy CTOra oceOHO M3/IBOjeHH 3a OTpede OBE aHaIN3e:

e KajpoBcka cTpyKTypa

e Opranuzanuja paja

e CrpyuyHH paj: €BUICHLHMja M JOKyMEHTal{ja O CTPYYHOM pajay, HUHIUBUAYaJIHH IUIaH

TpeTMaHa KOPHCHUKA, paJIHO-OKYIAIMOHa Tepanuja, yinora CTpyqHOT THMa
e [lapTunumanuja, 0OATOBOPHOCT M CAMOCTAIHOCT KOPUCHHUKA

Metonosoruja kojom je paena oBa ananusa obyxsarana je cienehe TexHuke:

e JleckTonm aHanu3y mocTojehnx peJeBaHTHUX JOKyMeHTa (TOMUINEGM HW3BEIITAjH O pPajy
yCcTaHOBa 3a cMemTaj crapux iuna y All BojBonuHu; W3BemITaju U3 Haa30pa HAJ CTPYUYHUM
pagoM Koju je peanu3oBao I[lokpajuHCKM 3aBOJ 3a COIMjalIHy 3allITHTY; 3BAaHUYHU
CTaTUCTHYKHU Mojaanu PernyOiauukor 3aBojia 3a CTAaTUCTUKY U MOAALM JTOOUj€HH U3 AUPEKTHUX
KOHTaKaTa ca MpeCTaBHAIIMMA YCTaHOBA).

e JlupekTHy KOMYHHUKAIIH]y ca MPEICTaBHAIIMMA YCTaHOBA.



2. PE3YJITATU AHAJIM3E 1O OBJIACTUMA

2.1. KAJPOBCKA CTPYKTYPA

bpoj m crpykrypa 3amocieHux y ycTaHoBama ojapeheHu cy pemiemem pecopHor MUHHCTapCTBa,
YroBopoM ca PenyOin4kum 3aBOJIOM 3a 3[JpaBCTBEHO OCUTYPame U OJJIYKOM JIOKaJTHE caMoympase. Y
BehMHM ycTaHOBa MMa MamHX OJCTyHama oJ Opoja 3amociieHuX MpenBul)eHOr OBUM HOPMAaTHBHUMA.
OBzme Tpeba HamOMEHYTH Ja ce Opoj 3amocieHuX He Moke nmosehaBaTw y ycTaHoBama Koje Cy
OYUETCKM KOPUCHHIIM jep je TPEHYTHO Ha CHa3M OJUTyKa KOjOM je 00yCTaBJbEHO 3allOllJbaBabeé HOBUX
panHuka, 6e3 003upa Ha 3aTEUYEHO CTamke MM BUXOBE NoTpede. EBUAeHTaH MpobieM y MOoMymhaBamby
paJHUX MecTa je HENOCTaTak COLWjaTHUX paJHuKa Ha eBujaeHUMju HamumonamHe cinyxbe 3a
3amonubaBame (Ha Tepuropuju All BojBomuHe), Tako Aa ce Ha TOCIOBHMAa COLMjaTHOT paJHUKA
3anonubaBajy u apyre crpyke. Takohe u mociaoBe pajiHe Tepamnuje 00aBibajy 3allOCIEeHU Pa3InIUTHX
3aHUMamba U CTENEHa CTPYYHE CIIpeMe.

VY 16 ycraHoBa colMjajHE 3allITHTE 32 CMEIITa] CTApUX 3arocieHo je ykymHo 17575 paguuka. Ox

TOra je yKynHo 82 pagHuKa KOju 00aBibajy CTPYYHH COLIMjaJTHU paj y caMoj YCTaHOBH, Ha cienehum
pasHuM MeCTHMa:

B CoumjanHux pagHuKa

B PagHux TepaneyTa

W Meuxonora

Bl [pasHKKa

B OpraHuW3aTopu KyATy pHUX

AKTUMBHOCTH

B KoopAawvHaTopa cTpy4Hor
pana

I'paduxon 6p.4

IIpenopyka:
* JloTpeOHO je YCKJIQAWTH CTPY4HY CIPEMy ca PaJHUM MECTOM, a HApO4YHTO Kajaa je y
MUTaBky PajHO MECTO COLUjAJIHOT PaJHUKA Yy YCTAaHOBH.

2.2. OPTAHU3ALIUJA PAJIA

Opranmsanyja pajaa, TavyHH]je OpTaHHW3allMOHA CTPYKTypa Owmia je jemHa onx o0jacTh MPOIIEHE
MPUJIMKOM Haa30pa HaJl CTPYYHHM PaJoOM y JOMOBHUMa 3a crapa juima. Pokyc mocmarpama Ouo je:
Kako cy JnedUHUCaHU TOCIOBU Koje Tpeba 00aBUTH y OpraHM3alMjH, a KaKo pajHa MecTa, KaKo Cy
MOCJIOBH TPYIHUCAaHW, HAYWH OpTraHU3alHje paTHOT BpPEMEHA, JHMHHUJe KOMYHUKAIHMje W JIMHH]E
OJUTy4YHBama, IPaBUJIa U HOPME TOHAIIakha Y OPraHU3allijU U CIL.

3akspydak Komwmcuje 3a Ham3op Hamx cTpydyHuM paaoM [lokpajuHCKOT 3aBOoja, HAKOH HW3BPIICHOT
HaJ30pa je Ja HA4YMH Ha KOjU je paj] OpraHW30BaH y yCTAaHOBH MMa JIUPEKTHE e(eKTe Ha KBATUTET
CTPYYHOT paja Kao W KBAJIUTET YyCIyra Koje ce MpYyXKajy KOPHUCHHIMMA, T€ Jia je TMOTpPeOHO Yy
yCTaHOBaMa 3a CTape BUIIE NaXKke YCMEPUTH Ha YCIOCTaBbamke (ICKCHOWIHE W ONTHMAIHE
OpTaHU3aIMOHE CTPYKTYPE U MOJCTHIIAHE OPTaHU3AINOHE KYITYpe - KYJIType yuema.



e HayuH opranusauuje pajHor BpeMeHa
[TocmarpaHo je Kako je TuCTpuOyMpaHO PaJHO BpeMe CTPYYHHX PaJHHMKA alll U JIPYTUX 3aIlOCICHUX
TOKOM JlaHa, HOhHM, TOKOM paJHe HeJeJbe, a KaKO BHUKEHIOM. 3alakeHO je Ja y I0jeAUHUM
ycTaHOBaMa Hecpa3MepHo Behu Opoj 3amocieHux paay y NpernogHEBHHUM YacOBHUMA, a BEOMa Malld y
MOTIOIHEBHUM YacoBMMa Kao M TOKOM BHKeHJa. OBakBa ,,aCUMETpUYHA™ OpraHu3aluja pagHor
BpPEMEHA MMa 3a IMOCIEIHIY HEJAOCTYITHOCT YCIIyra COIMjaTHOT paja KOPHUCHUIMMA Y TOMOJHEBHUM
4aCcOBMMA, HEJOBOJBHO KBAIUTETHO CTPYKTYHpPame BpPEMEHA M PAJTHO OKYNAUMOHHUX AKTUBHOCTH Y
MONIOJJHEBHUM M BEUEPH-HUM YacOBHMa, a MOCOOHO TOKOM BHKEHIA. Y MameM Opojy yCTaHOBa
CKpEeHYTa je TakKikha Ha 00aBe3y ycTaHoBe Ja o0e30eau 24 yaca HAA30p M HET'y KOPUCHUIIUMA, jep Cy
HONY KOPUCHUIIM OCcTajayin 0€3 HaJ130pa 3arociIeHOT 0co0ba.
CaMo npyradvjomM OpraHu3aiujoM pagHOT BpeMeHa mocrojeher aHraxkoBaHor ocoOsba, 0€3 TOAATHUX
(UHAHCHjCKUX CpEICTaBa, MOXKE C€ YYMHUTH MHOTO Ha KBAIUTETY M JIOCTYIHOCTH YCIyra
KOPHUCHUIIMMA PE3UICHIINjATTHOT CMEIITaja.

o JlepuHucame MOCJI0BA M PAJAHUX MeCTa U FPyNHcambe MOCI0Ba
Omuc mocnoBa, pagHUX MecTa Kao W TpYyNHCame IOCIOBa Kpo3 ciyxOe, pagHe jeIuHHLE U CI,
nepuHucan je y Hajehoj mepu [IpaBwiHuIMMA O YHYTpalIko] OopraHu3anuju ¥ [IpaBHIIHUKOM O
CUCTeMAaTH3alllju IMOCIIOBa KOjU IOCTOje Yy CBUM YCTaHOBama 3a cTape u y koje je Kommucuja
ocTBapuBaia yBuj. Ha xamoct, peTka je mpakca Ja ce, IpWIMKOM yBohema y mocao HOBO3aIroCIeHH,
YIIO3HAjy ca CaJip’kajeM OBHX, 33 paJl y YCTaHOBH BaKHUX JIOKyMeHaTa. Takobe, yrucak je Komucuje,
Jla y MPaKCH MOjeIMHUX yCTaHOBA TOCJIOBH KOj€ TIOjeIMHU 3aIl0CICHH 00aBJbajy 3HAYAjHO OJICTYIIA]Y
O] OTIHCa PaJHOT MecTa.

e JluHHje KOMYHHKALN]je U OJUIyYUBAHKA
Edukacna mHTepHa KOMYHHKalja y YCTaHOBamMa 3a cTape NoceOHO je BaxkHa jep omoryhaa
KOOPJIMHHUCAH, TUMCKH MIPUCTYI Y 3aJ10BOJbEIY MoTpeda kopucHuka. OHa omoryhaBa edukacHocT y
pany, 6osbe pazymeBame Mely 3amocieHuma, 0oJbe MO3HABAKE CUTYallMje y OpraHu3aluju, Behy
MOTHBHCAHOCT M YKJbYYEHOCT y paj y opranusanuju. EukacHa nHTepHa KOMyHHKaIMja HAPOUUTO je
Ba)KHA y MepHoauMa yBohema MpoMeHa y OpraHu3aliju WM OKpYXewYy (y COIMjalHO] 3aIITHTH Y
TOKY je pedopMa, HOBU CTaHJAp/IH, IPEUIO3U HOBUX 3aKOHCKUX PElLIeHa UTH.).
CrpyuyHa Tena y ycTraHoBama 3a CTape, a MOCEOHO CTPyYHM THM HMMajy BeoMa BaXXHY YJOTY Yy
npeHouewy HHpopMaluja OWIO J1a je ped O KOPUCHHUIMMA WIM aKTHBHOCTMMA 3aroC/IeHHX.
3anaxkeHa je Beha TpaHcrapeHTHOCT MH(GOpMallija U aKTUBHOCTH y YCTaHOBaMa y KOJUMa C€ CTPYYHU
TUM KOHTMHYMPAHO €acTaja0 M ypeAHO BOAMO 3allUCHUK O cacTaHIuMa. Y JIOHOMIEHY OJUIyKa
ydecTBOBao je Behu Opoj cTpydHHX paJHUKa LITO j€ YTULAIO M Ha Behy MOTHBAIM]y 3allOCIIEHUX 3a
BUXOBY pealu3alujy.
OcuMm 0BUX XOPHM3OHTAJHHMX JIMHUja KOMYHMKaIuje, 3a epukacaH paj 3HayajHE Cy U BEpPTUKAIHE
JMHMje KOMYHHKanuje (cuiazHe U y3nasHe). [Iperno3Hato je na je BepTHKalHa KOMyHUKaluja Ouia
3HA4YajHO YCIICNIHHWja y yCTaHOBama TI/ie Cy PYKOBOAMOIIM HWMAalld TPAKCy PEJOBHUX OOMIa3aka
ycTaHOBe (KOpPMCHMKAa WM 3alloClIeHUX), TIJleé Cy OJpXaBaHM PpEAOBHU CACTaHIU KOJIETHjymMa
PYKOBOJMOLIA, KPAaTKHM JTHEBHU WU ,,OpUQUHI cacTaHIU, cacTaHIM ojAebema U ci. He Tpeba
3a00paBUTH Ja OCUM cacTaHaka THMOBA, CTPYYHHUX Tela W JAPYrux OOJIMKa cacTaHaka, MoCToje U
Opyrd OpOjHM HauyuMHA NOJCTUIaka epUKacHE HWHTEpHE KOMYHHUKallMje, Kao IITO Cy: pa3MeHa
uHpopMalrja eIeKTPOHCKOM IIOIITOM, YMpeXaBame padyHapa 3allOCICHMX, IITaMIlamke OuiITeHa,
M3pajZioOM U3BEITaja O Paxy CIyKOU Ui 0c00Jba, AaHKETUPAE 3aII0CIEHUX U CII.

e [IpaBuia u HOpMe IOHAIIAKA Y OPraHU3ALMjH
VY cBuM ycraHoBama 3a ctape noctoju [IpaBunHuk o kyhHoM peny. ¥V jeanom 6pojy ycranosa Kyhuu
pen Huje OMO HMCTaKHYT Ha BHMJIHOM MecTy wITO je Owmia mpernopyka Komucuje 3a Oynyhe.
[TpaBunHukoM o kyhHOM peny Hajuemhe ce AeUHHUINY MpaBHUia MOHAIIaka KOPHUCHHKA, JIOK CY
MpaBHUjia ¥ HOpME TOHAIIamka 3alOCIeHUX y OpTaHU3allfju yriIaBHOM Je(UHUCAaHA JPYTHM aKTHMa
(ITpaBUITHUKOM O CTPYYHOM paiy, YTOBOpoM O pany, [IpaBUIHMKOM O CHCTeMaTH3alljHu MOCI0Ba U
cin.). Kpo3 Ham3op Haj CTpydyHHUM pajioM y yCTaHOBama COIMjaliHE 3allITUTE MOTBpheHa je motpeda
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u3pazie U ycBajamha ETHUYKOr Koaekca 3amoClICHUX Yy COIMjaHOj 3amTuTd. Kama je ped o omHoCy
3aIOCJICHUX TpeMa KOPHCHUIIMMA YTHUCAK je J1a Y BehHHH MMOCTOjU OJTHOC YBa)KaBama, MOMITOBAKA Al
Ja je OBOM OJIHOCY 3HAuajHO JONPUHOCWJIA OIINTa KIMMa y YCTaHOBH, Mel)ycOOHHM OTHOCH
3aIlOCIICHUX Kao ¥ OJHOC PYKOBOJIMOLIA TIPEMa 3ar0CIeHIMA.
IIpenopyke:
[Ipu ycmocTaBibamy OpraHU3alMOHE CTPYKTYpE MOTPEOHO je MOBECTHM padyHa Ja OHAa Mopa Jaa
00e30emu:

* OcTBapuBame IUJHEBA U CBPXE OPraHU3aL]je

*  OntuMayHy MoJIeNTy pajia ¥ CIIejalTu3alijy oCIoBa

* Jlyny naxmy KJbY4HUM (PyHKIHjama (Hera, 3ApaBCTBEHA 3allITUTA, XUTHjeHa, HICXPaHa,

CTPYYHH COLIUjATHH Pa)

* EduxacHy ynotpedy CBUX pacrojoKUBUX pecypca

= OnekcuOUIHOCT

= JacHy noaeny OJAroBOPHOCTH

* PanmoHanHy ynorpeOy kBaiupuKaiuja, ICKycTBa U 3HaMba

= Jla 3anocieHH MOTY J1a pajie y epUuKacCHUM THMOBUMA

=  AnekBaraH cuCTeM WH(POPMHUCAKA U KOMYHUKAIIU]e
[Tpu nedunMCcamy nUCTpUOYIHMje pagHOT BpeMeHa 3alloCICHUX MOpa ce BOAWTH padyHa o morpebama
KOPUCHUKA M CBPCU U IIUJbEBUMA OpTaHU3AIIH]E.
VY nojeauHUM 00JIacTUMa CTPYYHOT Ka0 M HEMOCPEIHOT pajia ca KOPUCHHUIIMMA MTOTpeOHA je u3paaa u
MOCTYIAke Y CKIIAAY ca NPOMHMCAHUM Ipolieaypama (HIp. MUCaHEe MPOCEAype NpUjeMa, YIpaBbambe
yenapieM KOPUCHHUKA, arpECUBHU KOPUCHHIIU H CII.)

2.3. CTPYYUHHU PA L
VY 0BOj aHaMM3U OH 00yXBaTa €BUJCHIM]Y U JOKYMEHTALM]y O CTPYYHOM pajy, UHIAUBUAYAJIHU ILJIaH
TpeTMaHa KOPUCHMKA, PAJIHO-OKYNAI[MOHY T€panujy, yJIory CTpy4yHOr TUMa.

EBUJEHIUJA O KOPUCHULIUMA OBYXBATA CJIEAERE:

Mamuuna Krbuza Kopuchuka - 'y CKOpo CBUM yCTaHOBaMa BOJIM CE€ Ha MPOIMCAaHW HA4YHMH. 32 YHOC
nojaTaka y MaTU4yHY KHHIY 3aAy)KeHH Ccy couMjaaHu pagHuud. CBH TOperjieflaHu  JI0CHjeu
XPOHOJIOIIKA Cy YIUCAHH Y MATHYHY KIbUTY.

Jucm o couyujannoanamnecmuukum nooayuma 3a auya Koja ce ynyhyjy y /lom 3a nenzuonepe u
cmapa quya Hanazu ce y HajseheM Opojy mperyienanux Aocujea W aJeKBaTHO j€ MOMYHhEeH. Y MambeM
Opojy Aocujea ymecTo oArosapajyher odpaciia, HOMymhEH je U YI0KEH JTMYHU JIUCT.

Jlucm npahemwa pada na 3auwimumu Kopuchuka Hajla3u ce y CBAKOM IpErJieJaHOM JIOCHJeYy U TO Y
CBUM YCTaHOBaMa. YHOC Mojaraka y IucT npahema Hajuemnthe Bple COIMjaIHA PaIHHIM, 3aTHM
pamHu TepareyTH W TCHUX0i03d. [IpaBHHIM yTiIaBHOM HE yHOCE OeJellke, Yak M Kaja HETOCPEIHO
Ipy)Xajy yclIyry KOpPUCHUIMMAa. Y TMOjeJUHMM YyCTaHOBaMa JMHAMHKa YHOCa I0JaTaka Y JIUCT
npahema HHUje Owuna oaroBapajyha W HHje ce€ JOBOJAHO BOAWIO padyHa O MpodeCcHOHATHO]
TEPMUHOJIOTHjH, Ka0 ¥ O CaApKUHU yHeTe uHpopmarmje. Y 14 og 16 ycTaHoBa npeasiokeHe Mepe cy
Ce OJIHOCHJIE Ha TO J1a CBU CTPYYHH PaJHUIM TpeOa KOHTHHYHPAHO U XPOHOJIONIKH Ja YHOCE 3HaUajHEe
MOJIaTKEe KOjU C€ OJIHOCE Ha JKUBOT KOPUCHHUKA y YCTAHOBM Y jeiaH JHCT npahema, 003upoM 1a cy
MOjeIMHU CTPYYHHU paJHuLM (Hajuemrhe pagHu TeparneyTH) BOAWIN 3ace0Hy €BUICHIIH]Y.

Hocuje kopucnuxka - y BehMHHM YyCTaHOBa JOCHjeM Cy (OpPMHpaHM Yy CKIaay ca IpaBHIUMa
KaHIIEIAPH]CKOT TIOCIOBamka. 3a GOpMHUpame M YyBamke JIOCHj€a y CBUM yCTaHOBama 3aJyXKEHU Cy
couyjasHu pagauu. OMOTH JocHjea ¢y Ha mpomucaHoM obOpaciy. Jlocujen cy yriaBHOM cajpikajiu
XPOHOJIOIIKUA cpeljeHy KOMIUIETHY MpHjeMHY TOKYMEHTallljy Kao U CBY JOKYMEHTalHjy Koja je
HacTaja y pajay ca KOpUCHUKOM.



JOKYMEHTALIMJA O CTPYUYHOM PALY

H3zeewumaj o paoy u Ilpozpam paoa w3palyyjy cBe yCTaHOBE M JOCTaBJ/bajy MHHHCTapCTBY pajaa u
conyjamHe moauTuke u [TokpajHHCKOM CeKpeTapujaTy 3a COIHjalIHy IMOJUTHUKY U IeMorpadujy.
Ilnanoeu u uzeewimaj o pady cmpyuHux mumoea u zpyna cmpyunux paonuka ce uzpalyjy, amu
Pa3NUYUTO (HEKU CTPYYHH PATHHUIN JOHOCE TOJUIIGY, HEKU KBAPTAJIHH, @ HEKU MECEYHE TUIAHOBE).
Kmuca 3anucnuka ca cacmanka cmpyynoz muma ce Boau y BehuHu yctaHoBa. 3aMCHULIU Hajyelrhe
campke 3abenemike O TpUjeMy U OTIYCTY KOPUCHHMKA, MPOMEHY KaTeropuje, pacnopehuBame
KOpPHCHHMKA 10 cobama, KOH(IUKTHE cuTyanuje u3mel)y KOpUCHHMKA U Jpyra akTyelHa NMuTama. Y
MOjeIUHUM yCTaHOBaMa KIbUTa 3allMCHHKA ca cacraHaka CTpydHOr THMa IO CaApKUHU BUIIE
OJIrOBapa 3aMCHUIIMMA KOMHUCH]E 3a IPUJEM U OTITYCT KOPUCHHKA.

Kmuzca oexxcypcmea ce axypHO BOAM y CBUM yCTaHOBama. benemike y KmUTY JEXKypCTBa YHOCE
3/IpaBCTBEHH PaJHUIM U YIJIABHOM C€ OJHOCE Ha 3JPaBCTBEHO CTame KOPHCHUKA, MOy MPOIMCaHE
Tepanuje y OKBHPY CMEHE, IOJeNly Y)KMHE 3a KOPHCHUKE KOjU MMajy mocebaH peXuM HCXpaHe,
MpPUIPEMY 3a 3[paBCTBEHE Iperjiefe 3a HapeqHU JaH, OJJAaCKe Ha BUKEH]I BaH YCTaHOBE, IOCETE,
TeleOHCKEe TO3WBE 3a KOPUCHUKE M Jpyre 3HadajHuje nporahaje y OKBHUPY JAeKypcTBa. Y
OKOJIHOCTHMA KaJ[a je YCTaHOBa OpraHU3aIMOHO CloXxeHuja (Buile oOjekaTa, o/Ie/beiba U CII.) Tajaa Cce
MCTOBPEMEHO BOJIM BUIIIE KIbUTA JEKYPCTBA, OJJBOJEHO 32 CBAKY OpPraHU3aIMOHY IICITHHY.

/lneenuk paoa Boay BehwHa CTpyYHUX paaHuKa. MameM Opojy ycTaHoBa (5) je mpensokeHa Mepa
KOja ce OJIHOCHJIa Ha Bol)eme JHEBHUKA pana. buio je mpumenOun Ha capKUHY JHEBHUKA paja, Kao U
Jla cy 1O JBa CTpy4YHa pagHUKa BOAWIIA 3ajeJHIUKE JTHEBHUKE, YMECTO J1a CBAKU CTPYUYHU PAJHUK BOJIU
3aceOHO CBOj.

Kwuza npujema, npemewimaja u omnycma KOpucHuka ypeaHo ce BOJIU y CBUM ycTaHoBama. Kako
[IpaBunHUK O BOhewy €BHJIEHIM]E M JTOKYMEHTAlMje O CTPYYHOM paay y yCTaHOBaMa COIIMjajTHE
samtute (,,Crnyxx6enu riaacauk PC* 6p. 63/93, 10/2006, 36/2008-ap. mpaBuinuk u 59/2008 — ap.
MPaBUJIHKK) HUje Tporrcao popMy OBe KibUTe, Y Ipakcu ce Hajuemhe BoAu Kao 3anucHUK Kommcuja
3a MpHjeM, KaTeropusalujy W OTHYCT KopucHuKa. [lojennHe ycTaHOBE je BOJE Kao HEBHY HIIU
MECEYHY €BHJICHIIUjy O Opojy M M3MeHaMa KOPHCHHKA KOjU Cy MPUMJBEHH, KOJU Cy MPEMEIITeHH U
KOjUMa je MpecTao cMemTaj (y jeAHO] UK JIBE OJIBOJE€HE CBECKE).

Ilomohna esudenyuja u 0oKymenmayuja, Koja nocmoju y nojeOuHum ycmawoeama, odyxeama:
MaTUYHY KBHTY KOja C€ BOJHM EJCKTPOHCKHUM ITyTeM, HWHJICKCHY KIHUTY KOPHCHHKA, pPErHcTap
MPUMJBCHHX 3aXTEBa, PETUCTAp KOPUCHHUKA, MECEUHY (DIYKTyallljy U JUCTY YeKarmba Ha CMEIIITa].
[IpunukoM cTydHHX moceTa 00aBJbEHHUX Y IMJbY Mpahema peanu3aiinja IpeioKeHnX Mepa YTBpHEeHo
je Ja cy ycTaHOBe OTKJIOHMJIE BehMHY yOUeHUX HeJaocTaTaka MpeagoKeHuX Mepama 1 Cyrectujama u3
Ha/J30pa HaJ CTPYYHHM paJOM KoOje Cy C€ OJHOCHIE Ha BOheHme TNpOoNHCaHe EBUACHIUjE H
JOKYMEHTAIIHje O CTPYYHOM pay.

NHANBUAYAJHU IIJIAH TPETMAHA

CarnenaBajyhu cTpyyHu paa y oOnacTH TpeTMaHa KOPHCHUKAa CErMEHT paja KoMe ce IMOKJama
M3Y3€THA MaXkha, Y CKIONY IUIAHWpamka Ha CBUM HUBOMMA, je M3Paja MHAMBHAYJIATHUX MJIAHOBA
TpeTrMaHa 3a kopucHuke (y nassem tekcry HIIT). Kaga carnegaBamo na m je 3amTurta KOpUCHUKA
OpraHM30BaHA Ha HAJUETUCXOIHHJH M HajeUKACHU]JU HAYUH BPJIO j€ 3HAYajHO W3BPIIMTU YBUI Yy
HETMOCPEHH pajJ ca KOPHCHUKOM, OJHOCHO Ja JIM C€ Taj pajJ IUIaHUpa Ha OCHOBY IIPOIICHE
NCcUX0(U3UUKOT CTalkba KOPUCHUKA, KpPO3 IMPOLEHY HBerOBUX CHara M ciabocTH, U yBakaBajyhul lberoBe
notpe0e 1 nHTepecoBama. Bpiio je 3HayajHO /1a ce y u3paay MHIUBUAYATHOT IJIaHa TPETMaHa YKJbYUH
KOPHCHUK, KOJH Ha Kpajy Tpeba /1a Ja carjacHOCT 3a HErOBY pean3alinjy.

VY masoMm Opojy ycTaHOBa 3a CMEIITaj CTapHX Juia Ha Teputopuju Al BojBoauHe q0cujen KOpUCHUKA
caapke M MHAMBUAyalHe miuaHoBe TpermaHa. [locrojehm UIIT cy Ounm canpikajHO HealeKBaTHH,
[IEMaTH30BaHHU, YONIUTEHU U (opManiHO nonymeHu. Pasznuke n3melhy UIIT kopucHuKa CKOpo J1a HUCY
noctojasie. Y BehmHM ycTaHOBa OH Ce cauMmaBao jJa O ce 3aJ0BOJbHMIIA TpomwmcaHa dopma. Y
pasroBopy ca CTpYYHMM paJHUIIMMA HHje MOrao Jia ce CTEeKHE YBHJI O Mpero3HaBamy 3Hadyaja u3paje
UIIT, 1 To HajMamke jeTHOM TOJIMIIHE Y3 TUIAHUPAHY €Balyalll]y U PEBUIUPALE MJIaHa, a y CKJIaay ca
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pesynaTratuma epanyanuje. BehuHa cTpydHuX pajgHuKa je MHUIUBbEHA a OHM HUCY HEONXOIHU Yy
HETMOCPEHOM pajay ca KopucHUKOM. CTpy4HH paJHUIM KOju npeno3Hajy 3Hadaj UIIT Hucy curypau
Kako oHM Tpeba Ja ce u3pal)yjy ma U3 Tor pasiora Wiu OAyCTaHy O]l BbUXOBE M3paje WK UX CauylHe
jeaHOOOpa3HO 32 CBE KOPUCHHKE.

VY wm3pagu UIIT He momazu ce oa NPUOPUTETHUX NOTpeda KOPUCHMKA, ca JacHO Je(pUHHCAHUM
[UJbEBHUMA TPETMaHa, aKkTUBHOCTHMA, HOCHOIIMMA U pokoBuMa. Y Behunu ycranosa, mocrojehu UTII
cy mo (opMH BpJIO CIMYHH, CAYUIEHM IO cTaTycuMma (ONIUTH IOJAIM, COLUjaHU, MpPaBHH,
3[IpaBCTBEHH CTAaTyC W PaJHO-OKYyMAI[MOHE akTHUBHOCTH). llojamm yHeTH mo craTycuma cy BpIIO
OCKY/IHU M HE cajipe OMNILUTH LUJb U NOjeJMHAYHE [UJbEBE, Tj. OUCKUBAHE UCXOJE, aKTUBHOCTH KOje
he monpuHeTH OCTU3aky OYEKHMBAHUX MCXO0J1a KA0 M HOCHOILIEC U BpeMe peayn3alyje akTuBHOCTH. Ha
Majgom Opojy HUIIT je Owo Ha3HaueH naTyM W TEPHOJ 3a KOjU j€ CayMibeH, a BPJIO PETKO Cce
npeaBuhana eBantyanuja u peBuaupame wiana. [lojeinau cTpyyHH paJHUIU HUCY OWUJIM CUTYPHH IITa
TO MOJpa3yMeBa eBayanuja, a mra pesunupame UIIT. Hutu y jennoj ycranosu y uspany UIIT auje
OMO yKJby4eH KOPUCHHUK.

VY mperneganuMm nocujeuma Hucy nocrojanu MIIT xoju O6u ce ogHOCHIM Ha MepHO ajanTanuje 3a
KHUBOT y KOJIGKTHBY, Ka0 NOCEOHO OCETJBHB IEPHOJ 3a CBAKOI KOpHCHUKA. CTpydyHU pagHHLU CY
pajuiIM ca TaKBUM KOPUMCHMIIMMAa MHTEH3MBHUjE, MocBehuBain UM Behy Haxkiby M NPaTUIM HHXOBO
YKJIANamke 32 J)KUBOT Y YCTaHOBH, KAa0 M FHHXOBO JPYXKEHE ca OCTAIUM KopucHUIMMa. OHO IITO je
HE/I0CTajallo TOo je IIaHUpaHU pajl ca KopucHUKoM Ha ocHoBY UIIT koju je caunHHO CTpyYHHU TUM Kao
HOCHJIAIl CTPYYHOT pajia y yCTaHOBH.

On 16 ycranoBa 3a cMellITaj cTapux juua y 15 ycraHoBa je IpeuioroM Mepa MpernopydyeHo Aa ce
WH/IMBUYaJIHU TUTAHOBHM TpeTMaHa u3pal)yjy HajMame jeHOM TOJHIIE 3a CBAKOT KOpHUCHHKA. [Ilpu
BUXO0BO] U3paau Tpeba Jja ce KpeHe O]l IPUOPUTETHUX MoTpeda KOPUCHUKA, Ca JaCHO Je(pUHHUCAHUM
UJBEBIMA TPETMaHAa, aKTHBHOCTHMA, HOCHOLIMMA U POKOBHMA.

VYBusoM y peanuszanujy MpeyioKeHUX Mepa MPHIMKOM Jpyre Mocere, KOHCTaTOBAHO je Ja Cy y
Behunu ycranosa UIIT caunmenn y GopMaHOM CMUCITY, JIOK CY CAAPKHUHCKH OCTAIA UCTH. Y MambeM
6pojy ycranoBa UIIT Hucy caunmeHH jep ce ueKao MnoyeTak KaJleHIapcKe roJIuHe.

PAJHO-OKYITAIIMOHA TEPAIINJA

Ycayre cTpydHOT COLMJAJIHOT pajia y yCTaHOBaMa 3a CMEIITa) CTapuX JIMia o0yXBaTajy U yClIyre Koje
ce OpraHuMsyjy y CKJIONY PaJHO-OKyNauuoHe Tepamnuje. PagHo-OKynalnMoHe aKTHBHOCTU Yy
yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj CTapHX JINIA pPealln3yjy paJHH TepareyTH pa3TuauTUX 00pa30BHUX Mpoduia,
YIJIaBHOM JPYIITBEHOI ycMepewa. Mamu Opoj paaHUX TepaneyTa uMa CpeJHOLIKOICKO 00pa3oBame
KOj€ HHj€ U3 JPYUITBEHO-XYMaHUCTHYKUX O0O0JAacCTH (EKOHOMCKM TEXHHMYap, KyBap, IIyMapcKu
TeXHUYap...). PagHo-OKymannoHe akTUBHOCTH KOpUCHUKA y BeNMHM yCTaHOBa IpaTe CaBPEMEHU
KOHIIETIT MHCTUTYIIMOHATHOT CMEIITaja CTapux 0co0a, MoJACTHIyhH JOKUBOTHY aKTUBHOCT M yUEHE,
Kao CacTaBHM /€0 KBWINTETHOI M KpEaTHMBHOI XMBOTa cTapux ocoba. Onromapajyhe pagHo u
OKYTAI[MOHO aHTAKOBAkE KOPUCHUKA OJIp)KaBajy U Pa3BHjajy CIIOCOOHOCTH HEOIXO/ICHE 3a CajpiKajaH
KMBOT yCKJIal)eH ca ncuxocouujalHuM MoryhHocTuma 1 notpebama KOpUCHUKA.

Hakon Hagzopa Hajx CTpydYHHUM paJioM Y CBUM YCTaHOBaMa 3a CMEIITA] CTAPUX JIUIA HA TEPUTOPHUJU
AlIl BojBomuHe, y MameM Opojy ycTaHOBa KOHCTaTOBAaHO je Ja TOHYyJa pPaJHO-OKYMAIlMOHUX
aKTUBHOCTH Tpeba fa OyJe pa3HOBpCHHU]ja U yckialheHa ca morpebaMa U MHTepecoBambUMa KOPUCHUKA
o0a moua.

PanHo-okynanyone akTUBHOCTH TpeOa na Oyay mnpuiaroljeHe CBUM KaTeropvjama KOPHUCHHKA Yy
yCTAaHOBU. 3a TOJy3aBHCHE W 3aBHCHE KOPHCHHMKE paJHM TepamneyTu Tpeba Ja OCMHUILBbABAjY
aKTUBHOCTH y CKJIQIy ca BbUXOBUM MOTYhHOCTHMA M ToTpebama, y3 KOHCYJTAIHje ca 3APaBCTBEHUM
panHuIMMa. AKTHBHOCTH TpeOa Ja 3aJ0BoJbe MOTpede U Kesbe KOPHUCHHMKA M He Tpeba aa Oymy
HCKJbYUHBO YCMEpEeHE Ha 0OO0JbINamke 3IPABCTBEHOT CTalkha KOPUCHHKA, Beh 1 Ha aKTUBHOCTH KOje Ou
UM OJIaKIlaJIe OTPAaHMYEHO KpEeTame M YINOTIIYHUJIO BpeMe KOje MOpajy 300T 3ApaBCTBEHOT CTama Ja
MpoBOJIe y cobama.
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VY BehuHM ycTaHOBa akTHBHOCTH C€ YIJIABHOM OPraHM3Yjy KpO3 pa3iW4MTe CEKIHje Kao MITO Cy:
penuTaTopcKa, JUTepapHa, CIUKapcka, OHOJOIIKa, CIOpTCKa M Ap. MHOre akTHMBHOCTH C€ He
CBPCTaBajy y CEKIHje, aJIi Ce y yCTaHOBaMa CIPOBOJIE Kao MITO Cy MpociaBe poleHnana, OuHro, KBU3,
XOp, OAp’KaBame JBOPHILTA U I[Beha, MpociiaBe BEPCKUX U JIP)KaBHUX IMPa3HHUKA U Tiename GUIMOBa,
y4erme CTPAHOT je3HKa, OMUCMEmhaBahe KOPUCHUKA U HU3 APYTHX aKTUBHOCTU. CBE OBE aKTHMBHOCTH
ce He CIPOBOJIC Y CBHM yCTaHOBaMa, CTOTa Ce MPEropyKa y TOKY HaJ30pa HaJl CTPYYHUM PaIOM YECTO
OJJHOCHJIa HAa TPOUIMPEHe Opoja aKTUBHOCTH Y IIOjeIMHHMM YCTaHOBaMa, KaKo OM CBHU KOPHUCHUIIH
Moriu nponahu cdepy cBOra HHTEpECOBama U 33J0BOJBUTH CBOjY MOTPEOY U JKeJby U3 TOT CETMEHTa
’KMBOTa Yy OKBUPY YCTaHOBE.

3a KBAUINTETHO U €PUKACHO PATHO-OKYNAIIMOHO aHTa)KOBAaE KOPUCHUKA 3HAYajaH je MPOCTOpP Y KOMe
ce OHa O/IBHja Kao M OIpeMa ca KojoM cripoBoau. Mely ycraHoBama 1mocToje 3HaTHE pa3jivKe Yy OBOM
cermeHTy. Behuna ycTanoBa npeno3Haje 3Ha4yaj mpocTopa 1 OIpeMe 3a yCIEIHY pealin3alujy pagHo-
OKYIAIMOHUX aKTUBHOCTH, JOK IOjeJIMHE YCTAaHOBE HEMajy aJIeKBaTaH MPOCTOpP WIM MM j€ OIpema
BpJIO OcKyzaHa. M3 Tora mpousniasu 1 ocupoMalieHa MoHy/ja akTHBHOCTH Y KOj€ KOPHCHUIM MOTY Ja
ce ykjbyde. CaMMM THM M 3aMHTEPECOBAHOCT KOPUCHUKA 3a ydyemhe y OBHM aKTUBHOCTHMA Y
MOjeJMHUM yCTaHOBama je Bpyio Majia. Y BehumHHM ycraHOBa Opoj KOPHCHUKA KOjU Cy YKJbYYEHHU Y
paZHO-OKYIAIMOHEe aKTUBHOCTH Yy OJIHOCY Ha YKyIaH Opoj KOPHCHHKA KOjU je Ha CMEIITajy je BeoMa
Maid. 3aTo je HEONXOJHO Ja C€ CTAJIHO MOJCTHYY M MOTHUBUIIY KOPHCHHUIM, KPO3 Pa3IUUUTE
WHIMBHUIyalHE U TPYyITHE MeToje pajaa, Ha Behe yuemrhe y Hekoj ox monyhenux aktuHocTH. Bpiio je
3HAYajHO J1a ce MpoHal)y U MOJCTaKHY IOjeIMHAYHA HHTEPEeCOBamba CBAKOT KOprucHUKa u 1a ce y UIIT
neUHUITY aKTUBHOCTHU KOj€ Cy HajaJIeKBaTHH]jE 3a CBAKOT O]l IhUX.

CerMeHT paga koMe ce y BehHHM yCTaHOBA HE IMOKJIamka JI0BOJbHA MaXKHha jECTe IUIAHUPamke PajiHo-
OKYIAlIMOHUX AaKTUBHOCTH Ha TOMUIIBEM M MECEYHOM HHBOY. ATHBHOCTH CE€ CIpOBOJE 0e3
CAauMIbCHUX IUTAHOBA paja, MO YCTaJbeHO] IYrOrOJHINIO0] AWHAMHIM, Y3 Maje KOpeKIHje Ha
rojuImeM HUBoy wiu ad hoc.

Y onpehenom Opojy ycraHOBa y KOjUMa j€ 3alOCICHO BHINE PAaTHUX TepareyTa, pagHO-OKYIalHoOHe
aKTHBHOCTH OJIBHjajy C€ caMO y TPENOJHEBHUM YacOBHMA, MAaKO0 OM HHXOB paj Tpebano ma Oyne
npuiarolen morpedbama KOPUCHUKA 32 PaJHO-OKYIIAIIMOHUM aKTHBHOCTHMA TOKOM IIEJIOT JJaHa.

Bpno 3HauajHa 007acT y OKBHPY paJHO-OKYyMAIIMOHE Tepalije jecTe paJHO aHTaKOBamke KOPHUCHUKA
BUXOBO HarpahuBame 3a yI0KEHO BpeMe Kao M paja v TPYA Y u3panu oapeheHnx pagoBa U mpeaMeTa.
YcraHoBe OpraHusyjy MpojaajHe W3JI0K0e pagoBa KOPUCHUKA M M3 THX CpeCTaBa WM M3 Cpe/CTaBa
yctaHoBe Harpalyyjy kopucHuke. Y BehuHH ycrtaHoBa moctoje I[lpaBunmnuiim o HarpahuBamwy
KopucHUKa i OJUTyKe CTPYYHOT TUMa, JIOK y MameM Opojy yCTaHOBa HEMajy PEryJvMcaH Ha4WH I10
KoMe Harpal)yjy KopucHUKe. 3aTo je HEOIXOJHO Ja C€ Y CBUM YCTaHOBaMa OBaj BHJI CTUMYJIHCa®kHA U
HarpaljuBama KOPHCHUKA PETYJIHIIE, KaKo OM ce N30eriie MPOu3BOJHHOCTH Y IPOIICHUBAY.

Kako je y Behunm ycraHoBa pagHO-OKyMalMioHa Tepandja CETMEHT paJa KoMe ce TOKJama
3a70BoJbaBajyha maxma, cyrecruje Kommucuje y TOKy Haja30pa BHUIIE Cy CE€ Hala3Wie Y TEKCTY Kao
npenopyke Hero y mpemjory mepa. Capaama ca pagHUM TepaneyTuMma y TOKy Haj3opa Ouna je
KOHCTPYKTHBHA M KpeaTuBHA. Pa3MeHa MckycraBa u mpuMepa 1o0pe mpakce y CBUM yCTaHOBaMa pajio
ce nmpuxBarana. Capaama pagHux Teparneyra Mel)y yctaHoBaMa je 3a/10BoJbaBajyha Kao U akTHBHOCTH
KOje OHM OPraHu3yjy ca IUJbEM JPYKEeHha KOPUCHUKA U pa3MEHE HCKYCTaBa M PajoBa.

Op mecHaecT ycTaHOBA 3a CMEINTAj CTAPHX JIMIA, Y jelaHaeCT HUCY MPEITIoKEHE Mepe Koja ce 0JTHOCe
Ha paIHO-OKYIAIMOHY TEPaInjy, JOK ce y MeT YCTaHOBA MPEAJIOKEHE MEpe OJTHOCE Ha IJIaHUpamke, Ha
Behy MoHyay W caapkaj OBUX aKTUBHOCTH M YTBpUBame Mepuiia M KpUTEpHjyMHu 3a HarpahuBame
KOPHCHHKA.

V BehHHU ycTaHOBA MPEUIOKEHE MEpe Cy Pealln30BaHe Ha HAYHMH KaKO je MPEernopydeHo.

CTPYYHHU TUM
Pax cTpy4yHor TMMa, Kao Tena Koje je HOCHIIALl CTPYYHOT COLIMjATHOT pajia y yCTaHOBH, OHIIa je jeqHa
o1 001acTH MpOILEHEe NMPHJIMKOM Haa30pa HaJ CTPYYHHM DPaZoM y yCTaHOBaMa 3a CMEITaj CTaphX
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mina. Komwucnja 3a Hag3op mocmarpaia je cacTaB, aKTHBHOCTH M IMHAMHMKY cacTajamba CTPYYHOT
TUMa. YBUJ Y pajl CTPYYHOT THMA OCTBAPEH jé Ha OCHOBY pPa3roBOpa ca CTPYYHHM PaJHHUIMMA, Kao U
YBHJOM y JOKYMEHTAIWjy O CTPYYHOM pPaiy, a MOCe0HO, Y KIbUTy 3allMCHUKA Ca cacTaHaKa CTPYYHOT
TUMA.
3akJbyyak je, 1a Ha4MH Ha KOjU j€ OPTaHU30BaH CTPYYHHU THM, HUBO HETOBE aKTMBHOCTH M TUHAMHKA
cacrajamba, UMajy IUPEKTHE e(eKTe Ha KBAIUTET CTPYYHOI paja Kao M KBAJUTET yciayra Koje ce
npyxkajy kopucHuiuma. Ilopex Tora, eBHICHTaH je 3Ha4yaj TMMa y OOJACTH IJIaHUpamba Ha CBUM
HUBOMMA M OpraHM3alujy paga y yctaHoBU. CTpydyHH THUM, KaO M OCTaja CTpydYHa Teja y YCTaHOBH,
MMa BeOMa BaXHY YJIOTY y pa3MeHHM MHQOpMaIHja Koje ce 0JHOCEe He caMO Ha KOpucHHKe Beh u Ha
pa3NUYNTe aKTUBHOCTH CTPYYHUX PaTHHUKA.
Crpateruja pa3Boja COIMjaIHE 3alITUTE HPOMOBHIIE HHTETPATHU IMPUCTYN y HICHTU(DUKOBALY
notpeba, IIaHUpay U Npyxamy yciayra. OBaj Moaen moapa3yMeBa IeJIOBUTO carjiefjaBame moTpeda
KOPUCHHKAa M KOOPJMHHUCAHO IpPY)Kamke YCIIyra pa3MduTHX HpodecHja, Te Ce HEeropa NpHMEHa
Ipernopydyje U WiaHOBUMa CTpy4YHOT TuMa. Ha cactanmuma tpeba aa ce pasmemyjy uHpopmammje o
KOPUCHHUIMMA, KaKO OW CBH CTPYYHHU PaAJHUIM UMAJH LEIOBUTY CIMKY O KOPUCHHKY M y CKJIaJy ca
TUM JIOHOCHJTH 3aKJby4Ke W IJIAHWPAIM aKTUBHOCTU Ha HEMOCPEHO] 3aIITUTH KOPUCHUKA.

e CacraB CTPy4YHOI THMA
CacraB crpyuHor TuMa aepunucan je [IpaBmiHMKOM O OMMKMM yCIOBHMa 3a IOYETAaK pajga |
o0aBJpame JETATHOCTM M HOPMAaTHBMMAa M CTaHAapauMma 3a o00aBJbambe JENIATHOCTH YCTAaHOBA
COLIMjalTHe 3allTUTE 3a CMEITaj NMeH3uoHepa u apyrux crapux jmna (“Cn.rmacauk PC”, 6p.44/93,
60/93 ...34/09). Ilpema unany 44. OBOI' NpaBHJIHHKA HEMOCPEIHO MPYKame YyCIyra CTPYYHOT
COLIMJaTTHOT pajia peanusyje CTPYYHH TUM KOjU CauMmibaBajy cleiehu cTpydHHM paJHULU: COIUjaTHU
pamHUK, TICHXOJIOT, TPAaBHHUK, PAJHU TEepameyT, OpraHu3aTop KYJITypHO-3a0aBHHX Ccaapkaja u
PEKpeaTUBHUX AaKTUBHOCTH W KOOPIHMHATOP CTPYYHOr pajaa. UmaHOBM CTPYYHOr THUMa MOpPEN
HaBE/ICHUX CTPYYHUX paJHUKA jecy JIeKap U TJIaBHA MEAMIMHCKA CecTpa. AKTUBHOCTH CTPYYHOT THMa
Kao U TMHAMHKa cacTajamba HUCY Ae(UHUCAHH TPaBHIHHKOM.
[IpunukoM Ham30pa KOHCTATOBAaHO j€ Ja y jeHOM Opojy YCTaHOBAa 3a CMEINTa] CTapUX JUIA pai
CTpy4HOI THMMa HHUje (popmanu3oBaH. CTpyuHH paJHHUIM CE€ cacTajy U HE0OaBEe3HO pas3roBapajy o
KOpDHUCHUIINMA, ajJd C€ O OBHM CacTaHIMMa He Bojae 3anucHuIM. KomyHHKammja o pamgy ca
KOPHUCHUIIMMA, Y CMHUCIIy pa3MeHe MH(popMaluja u3Mel)y cTpydHUX pajHHMKa Yy OBUM YCTaHOBaMa je
MOCTOjaJia, ajdu Ce€ OJIBMjajia TOTOBO MOTHYHO HedopMmanaHo. Y TOKY Haja30pa y OBUM YCTaHOBaMa,
yKa3aHo je Ha HEeONXOJHOCT (popMann30oBama pajia CTPYYHOT THMa, a y IPEUIOTy Mepa HaJlOKEHO je
HBETOBO (DOPMUPALE Y CKIIAITY Ca MPABHITHIUKOM.
Hakon mpahema peanu3zanuje npeioKeHUX Mepa M3 Haj3opa HaJ cTpydyHMM pajgoMm Kommucwuja je
KOHCTaTOBajia Jia jeé y yCTaHOBama CTPY4YHH THUM (OpMHpaH, Maja yjora U 3Hadaj OBOT Teja Koje
Tpeba /1a je HocuIIall CTPYYHOT pajia, jOII YBEK y IMOjeAMHUM yCTaHOBaMa HHje CYIITHHCKH cxBaheHa.
VY jenHoM Opojy ycTaHOBa cacTaB CTPYYHUX DPaJHHUKA HHUJE€ Yy CKIIaQy ca NpaBwIHUKOM. OIHOCHO,
JielllaBa ce Jia Cy WIAHOBM THMMa M OHM 3aIlOCJIEHU KOj€ MPaBUIHMK HE MpPEero3Haje Kao WIaHOBE, WU
OOpHYTO, OHU CTPYYHH PAIHHUIMN KOJU Cy NMPETO3HATH MPABUIHUKOM, HHCY y HETOBOM CacTaBy. Y
CTPYYHOM THUMY I0jeIMHUX YCTaHOBA Hajla3ze ce AMPEKTOPH M PYKOBOAMIM CTPYUHHUX CIYXOU KOjU
HUCY CTPYYHH PaJHHULH, HITO yKa3yje Aa GYHKIHM]y CTpYYHOT THMa 00aBjba CTPYUHHU KOJETUJYM U Ja
aKTUBHOCTH HHCY jacHO JeUHHCaHE KAa0o HU J]a HE MOCTOj€ jaCHO pa3rpaHMuYCHE HaJIC)KHOCTU U
MpoIeIype y paay oBa JiBa Tela.
JIMpEeKTOp U JAPYTu CTPYYHU PaJHULM, Koje Wwi.44 MpaBHIHUKA HE MPENo3Haje Kao WIAHOBE CTPYYHOT
THMa MOTY Jila TIPHCYCTBY]Yy CacTaHIIMMa y 3aBHCHOCTH O] BPCT€ aKTUBHOCTH CTPYYHOT THMa. PamHu
TepareyTd M OpraHU3aTOpPH KYJITYpHO-3a0aBHMX cajpXkaja U PEKPEaTUBHUX AaKTHUBHOCTH HHCY
YJIAHOBU CTPYYHOT THMa y MOjeIMHUM YCTaHOBaMa, U3 Pa3Jiora IITO Ha HUBOY TUX YCTaHOBA HUCY HH
MPENo3HaTH Kao CTPYYHU PAJTHHUIIH.
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¢ AKTHBHOCTH CTPYYHOT THMA
Kazma roBoprMo 0 akTHBHOCTMMA CTPYYHOT THMa, Y MameM Opojy ycTaHOBa 3a CMEINTaj CTapuX JIMIA,
aKTUBHOCTH Cy CBelleHE Ha akTUBHOCT Kommcuje 3a mpujem, OTIYCT M KaTeropu3allnjy KOPHCHHKA.
3anuCHUIM ca cacTaHaKa CTPYYHOI THMa CaJpke OJUIYKe KOje Ce OJHOCE Ha MPHjeM U OTIYCT HIIH
IpeMelnTaj y apyry coOy yHyrap ycranoBe. Komucuja 3a Haa30p HajJ CTpyYHHM pajIoM je yKaszaia Ja
ce paJl CTPYYHOT THMa He MOKE OIpaHWYaBaTH caMo Ha IPHjeM U OTIYCT KOpHUCHHKA, Beh ce oH Mopa
0aBUTH OPraHU30BAKBEM M KOOPAMHAIIH]OM IIEJIOKYITHOT TpeTMaHa KOPUCHUKA.
Kaxko je cTpy4Hr TUM Telo Koje je HOCHJIall CTPYYHOT COLMjaHOT paja, Ha cacTaHIuMa Tpeda 1a ce
pasroBapa O KOPHCHHUIIMMA, HUXOBHUM IOTpedamMa, peallHUM MOryhHOCTHMa KOpPHUCHHKA, Kao H
3ady)KemhHMa CTPYYHHX pajHUKa Koju he OWTH aHra)koBaHHM Ha pEATU3alMjd JIOTOBOPCHHX
akTUBHOCTH. Pa3mena uHQoOpMmanuja, HBHUXOBA TPAHCHAPEHTHOCT M AaKTUBHOCTH yTHYy Ha Behy
MOTHBAIIU]y 3aIIOCIICHHUX 33 IbHXOBY PEan3aIyjy.
VY pag cTpy4HOT THMa HEOINXOJHO je€ J1a ce YKJby4Ye CBH CTPYYHHU PAIHHMIM Kako OM mH(popmanmje o
KOPUCHHUIIIMa MOTJIM OJaroBpeMEeHO Ja pa3Memyjy W y CKiIany ca mHuMa u3palyjy miaH panma ca
KOPHUCHUIIMMA aJii ¥ TUIAHUPAjy aKTHBHOCTH M3 JEJIOKpyra CBOT paja, a y CKJIaay ca morpedama u
MoryhHoctuma kopucHuka. OBo je u Ouia jenHa o cyrectuja Komucuje npuiukom Hai3opa.

e Jlunamuka cacrajama
VY ycTaHOBama 3a CMEINTAj CTapHX JIMIA pa3NuuTa je JMHAMHUKa cacTajama cTpydHor TuMma. Komucuja
je TOKOM HaJ30pa HaJ CTPYYHUM paJiOM CTEKJIa YBHJ Ja CE Y MambeM Opojy ycTaHOBa CTPYYHH TUM
cacraje CBaKOJHEBHO, Y HEKHM j€JIHOM HeNleJbHO, jeTHOM MECEYHO, a y jelHOM Opojy ycTaHOBa Hema
ycTajbeHe AuHaMuKe, Beh ce cactaje mo motpeodu.
Ctpyunun TuM Tpeba Ja yCTAaHOBM IOMHAMHUKY cacTaHaka, Kako OM ce ocraie obaBe3e MOTJe
MPUJIATOJUTH TOj IUHAMUIIY, ILITO j€é TOKOM Haja3opa u Ouia cyrectuja Komucuje.
Omnmty je yrucak Komucuje, na y ycranoBama rjie ce CTpy4YHH THM KOHTHHYHPAHO CacTajao, ca jaCHO
neuHUCaHUM CajpyKajeM U TJIe ce€ YPEAHO M Ha aJeKBaTaH HauMH BOJE 3alMCHUIM O Pajay, IOCTOjH
00Jba OpraHm3aIyja CTPyYHOT COIMjaTHOT paja.
OOMMHOCT M CcaJpKajHOCT 3alMCHUKA ca cacTaHaka CTPYYHOI TMMa YKa3yjy Ha BUCOK HHMBO H-ETOBE
aKTUBHOCTH aJIM U BaXKHOCTH KOja Ce MPHJIaje OPraHU30Bamky CTPYYHOT pajia y yCTaHOBH.

On 16 ycranoBa 3a cMeIITaj CTapuX Jinia unju je ocHnBad M3spmrao Behe AIl Bojsoaune, y Kojuma
je o0aBJbeH Ha/I30p HaJ CTPYyYHHM pajaoM y nepuoay ox 2006. no 2009. rogune, y 11 yctaHoBa je
npeuIokeHa Mepa (popMupama CTpydHOT THMa y ckiany ca [IpaBuinankom. HakoH ncteka poka Koju
je JaT Ja ce IpeUIoKEeHE Mepe peayin3yjy, U YBHJOM Yy HUXOBY peanu3aiujy, y BehuHu ycTaHoBa
3aroyueNy Cy ca pajgoM CTPYYHH THUMOBH (POPMHPAHM y CKIIQAy ca IPAaBHIHHKOM, a aKTHBHOCT H
JMHaMUKa pajga Tpeba na Oyay nmpeamer aajber mpahema.

2. 4. MAPTUIIMIIAIINJA, OAT'OBOPHOCT U CAMOCTAJIHOCT KOPUCHUKA

Jenan o OCHOBHUX NMPHUHIIMIIA HA KOJUMa MoYuBa peopMma cUcTeMa COLMjaHe 3allTHTE j€ MPUHLUI
MapTUIUTIAIIKM]e, OATOBOPHOCTH U CAMOCTAJIHOCTU KopucHUKa. [IpaBo Ha maptunmmanujy 300T CBOje
BaXHOCTH M3/1BajaMo, jep 0e3 HEeroBor OCTBAapHBama M yBaXkaBawmba, HE MOXke OuTH 00e36eheHo
MOMITOBAKE OCTAMX JBYJICKHAX TpaBa. [lomToBame OBOT MPHHIMIA TOIPAa3yMEBa H3HATIAKEHC
MEeXaHH3aMa 3a MpyXKame MOJPIIKe KOPUCHHIMMA Ja y CKIaay ca CBOjUM MoryhHocTMMa U
CIIOCOOHOCTHMA YYECTBY]Y y JOHOIIEHY OJJTyKa O HAYMHY 33JI0BOJbaBama CBOJUX MOTpeda, 0 n3dopy
Kopuiihema BIACTUTUX TOTEHIMjana, a caMUM TUM W ToBehajy JMYHY OJTrOBOPHOCT 3a KBAJIMUTET
COTICTBEHOT KHBOTA.

[MapTununanyja je mpouec y KOMe KOPUCHUK MMa MpaBo Ja Oyae MH(pOpMHUCAH, Ja M3pa3u CBOje
MUIIJBEHE, J1a FeTOBO MUILJbEHE Oy/ie caciymiaHo, TO jeCT J1a My ce€ TIOCBETH IyKHa MaXmka, Ja y
CKJIaJy ca HerOBUM crocoOHOCTHUMa OyJie y3eTo Y 003Up Y IOHOIIEHY CBUX OJUIyKa KOje ra ce THUy U
OHO IIITO j€ BEOMa BaXKHO - Jia J100Mje MoBpaTHy MHGOpMaIKjy 0 U3HETUM MoTpedamMa, 3aXTeBUMa U
MUIIJBEIY.
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Nako je ocTBapuBame OBOT JbYACKOT IpaBa peJaTUBHO HOB HAYMH MPOMUILbaHkA 3aNOCICHUX O
yHarnpehemy KBanuTeTa )KMBOTa KOPUCHUKA y YCTaHOBH, TOKOM 00aBJbEHHMX HAJ30pa HaJ CTPYYHUM
pajzioM y ycTaHOBama 3a CMEITa] CTapUX JIUIA, JKEJIeld CMO J1a PACBETIMMO KOJHKO CY KOPHCHUIIU
aKTHUBHHM Yy KpEUpamy CBOT JKMBOTA Y YCTAHOBH, Jla MCTAKHEMO BA)XHOCT HApTHUIMIAIM]E U JaMO
MIpPernopykKe U CMEPHULIE 32 yHarnpeheme 0BOT cerMeHTa paja.
AHamu3upajyhu mapTULMIANYjy KOPHCHHKA Yy YycTaHOBamMa 3a cmemraj crapux Jmna y All
Bojsoaunu, y HemocTarky mnpomnucaHux (GYHKIMOHAIHMX CTaHAapla, OCIOHWIA CMO CE€ Ha OHE
CTaHJap/ie KOjU MPOUCTHYY U3 YCBOjCHUX ME)yHAPOHUX U HAIIMOHATHUX JIOKYMEHATA.
Komucwuja 3a Hagzop Haa cTpydHuM pajgoM je y 9 ox 16 ycraHoBa, peuioxkuia Mepy jaa ce 00e30eau
BUIIM CTETEH NapTHIMIAIN]e KOPUCHUKA y OJUIyYHMBalky O CBHM NMUTAambUMa 3HAYajHUM 32 HUXOB
KUBOT y YCTaHOBHU. Y OBOM IOIJIeJly TOCEOHO je BaXKHO MHULIMPATH (popmupame JloMcke 3ajeAHuIIe,
caBeTa KOPHCHMKA a MOTOM KOHTHHYHMPAHO MOACTUIATH HEH Paj. Y CBHM OCTAJIUM YCTaHOBaMma y
OKBHUPY M3BElITaja laTe Cy MperopyKe 3a yHanpeheme oBor cerMeHTa paja.
OBHM 1moOKa3aTeJbl HaBOAE Ha 3aKJby4aK, Ja je y CBUM YCTaHOBamMa NOTPEOHO paguTH Ha
CEH3MOWIN3alljU, OCHAXHBakby M Pa3BOjy BEUITHHA 3allOCICHWX W KOpUCHHKA 3a Behu cremeH
YKJby4YHBamha KOPUCHUKA Y TPOLIECce TUIAaHUpamka M JIOHOMICHa O/UTyKa KOje ce TUYy BUXOBOT )KHBOTA,
y CKJIay ca Mmel)yHapoIHUM mpornucruMa U3 00JIacTH JbYJICKHX MpaBa. Y OBOM Pajy JaT je OCBPT caMmo
Ha HEKE 0]l OCHOBHHUX HaYMHA OCTBApHBamba MapTHIIHUIIAIIH]C.

e JloMcKa 3ajelHHLA, CABeT KOPHUCHUKA
Y ToKy HaA3opa HajJ CTPYYHUM paJoM YOUEHO je Ja cy y BehuHu ycTaHoBa, (opMHpaHE ITOMCKE
3ajeJJHMIIE W CaBeTH KOPHUCHHUKA, KAo Tella Koja TPEACTaBibajy jedaH OJ HauhHA U IIyTeBa
o0e30ehuBama mapTULIMIIALKje KOPUCHUKA y JKUBOTY yCTaHOBE. Y BehMHHU yCTaHOBa OBa Teja Cy ce
pPEeTKO cacrajajia, HHCY IIOCTOjaJld NPAaBWIHUIM, Ka0 HHU NPOTPaMH paja, a MapTHLOUIAIHja ce
OJIHOCHJIa CaMO Ha Heke o0lacTd, YIJIaBHOM Ha HUCXpaHy, Ilemapal, peliaBame KOH(IUKara,
npumMende, oXBalle, OPraHU30BakbE M3JIETa, MPOCIaBa KA0 M OPraHU30BamE TPYIMHUX AWCKYCHja HA
IUTAaHUPAHE TEME.
VY jeanom Opojy yctaHoBa Hako cy (opManHO (popMUpaHU CaBETH KOPHUCHHKA, MapTUIIMIIAIIN]a
KOPHUCHUKA Yy OpraHM3alliju CBAKOJHEBHOI KMBOTa, 00e30elhyje ce Kpo3 oJpkaBame cacTaHakKa
TepanujCKuX 3ajeHUIIA WU COIMO-Teparnujcke cactanke. Teme koje cy oOpahuBaHe Hajuemthe HUCY
Ousie npeyIoKeHe Of] CTpaHe KOPUCHUKA.

e MHndopmucanocr
VY nHajeheMm Opojy ycTaHOBa KOpHMCHHIIaMa Cy JOCTYNHE BaKHE MH(OpMAIMje KpOo3 MPaBUIHHUKE O
kyhHOM peny, KOju cy Hajuemhe BUHO UCTAKHYTH U Y TOM CMHUCIY IOCTYIIHU KOPUCHUIIMMA. Y HUMa
Cy UCTaKHyTa mpaBuia u o0aBe3e KOje KOPHCHUIM Yy YCTAaHOBH MMajy ajlH HE M muxoBa mnpasa. OHO
mro JepUHUTUBHO HEJOCTaje y HajBeheM Opojy ycraHoBa jecte MHGpOpPMHCamE O IpaBUMa U
HAaUYMHUMA FHHXOBOT 33JI0BOJHEHA OJI CAMOT JI0JlacKa y YCTaHOBY, y TOKY TpETMaHa W TPUIHKOM
otmycra. Mlako 3amocieHy UCTHYY Ja KOPUCHHIIM HUCY MOTUBHCAHM 3a BehMHy TakBUX MH(OpMalLyja,
He Tpeba 3a00paBUTH 1A jeé UHPOPMHUCAHOCT MPETIOCTaBKA 32 aKTUBHOCT, a U3HAJIAXKEHE MEXaHu3aMa
3a MOTHUBAIH]jy npeaynpelyje macuBHOCT.

e OnpHOCH 32a110C/TEHH-KOPHCHHUK
OHo 1mITO je BakHO ucTahu je Aa ce mapTULIMIIAIMja KOPUCHUKA Y CBAKOJHEBHOM >KMBOTY y YCTaHOBH
U HHUXOBO AaKTHBHO YKJbYyUMBam€ Yy JOHOILICHE OJUTyKa, 3aCHHMBAa Ha OJIHOCY OCO0Jba mpema
KopucHUIIUMA. ['0TOBO y CBMM yCcTaHOBaMa BUJIJBUB j€ TOTIA0 OJHOC HA TOj peJallrjh.
[TpuHiun napTununanyje Mopa OUTH yrpal)eH y mocTynke U 0JHOCE 3alO0CICHUX MpeMa KOPUCHHKY.
VY HekuM ycTaHOBaMa IOCTOj€ MPaBUIIHUIM KOjU ypelyyjy oBy o6iacT, anyu KOPUCHHUIM HUCY YITO3HATH
ca buMa.

e Cucrem xkanom
VY cBUM ycTaHOBaMa KOPHUCHHUIIM MMajy MOTYNHOCT J1la HCKaXy mpuMende u xkamde. Y HEKUM
ycTaHOBaMa Ce TO paju y OKBUPY (GOPMHUpAHUX Tela, aju ce Hajuemthe mpobiieMu periasajy y ,,Xoay*,
y KOHTaKTHMa ca HEKHM Oj 3arocieHnX. KOpUCHHUIIM YTrIaBHOM HMMajy yTHCAaK Jia Cy CIOOOJHU na
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M3HECY CBOj€ MHUIILUBEHE Ka0 U MpUMe0e, ajld J1a Hajuenthe Ha \BUX He 100HMjajy OJroBop, Kao 1 Ja ce
WCTOBETHH 3aXTE€BUM HEKMMa HCIYyHaBajy, a HEKMMa He. EBHIEHTHO je Ja HE MOCTOje jacHE H
MPONKCaHE MPOIeIype ¥ MEXaHU3MU MPUKYIbaka U pPelliaBamba mpuMenon u sxainou. To ko MHOTHX
HAIIMX CaroBOPHUKAa-KOPHCHUKA, CTBapa ocehaj 1a caMo MpUBHIErOBaHN KOPUCHHIIY MOTY Jia OCTBape
CBOj€ 3aXTeBe, a MOHEKA]| U MTPaBa.

e [Ilpouena u uIaHupame
Benuku 3Hauaj y ocTBapuBamy IpaBa KOPHCHUKA UMa HEroBo ydemhe y CBUM MOCTYMIMMA KOjU Ce
BbEera THYY, OJJHOCHO HErOBO aKTHBHO YKJbYUMBAHKE Yy TPOIECE MPOICHE HETOBHX MOTpeda Kao |
u3paay IJiaHa ycayra. 3ajelHHYKd JIOHECeHE OJJIyKe BHINE Ce IMOITYjy M cTBapa ce ocehaj
OJI'OBOPHOCTH, YBKEHOCTH M MOIITOBAhA.
VY nomoBMMa JI0 cajia HUje MPAKTUKOBAH OBaj KOJAaOOPaTUBHO-IMAPTUIMIIATUBHYU NPUCTYI Y HPOLICHH
norpeba KOPUCHUKA, IITO je 3a MOCIEIUIy UMAo TTACHBaH OJHOC KOPHCHUKA MpeMa aKTUBHOCTUMA Y
YCTaHOBH.

e [lemapan
[IpaBo Ha yemapan KOpPUCHHIIMMA je YTBPHEHO peliemeM KOjUM Ce IpPHU3HAje MPaBO Ha CMEIITaj.
HckibydnBO KOPHCHUK MOXKE Jla OJUIy4d Kako he pacmonaratu yenapieM. Y CBUM YyCTaHOBaMa,
KOpPHCHHMIIMMA YHjH ce cMmeluTtaj ¢uHaHcupa u3 Oynera PemyOnuke, cpeictBa 3a JIWYHE MOTpede
OJTHOCHO [jerapari, peJoBHO ce uciahyje.
3a KOpPHUCHUKE YHje TPOLIKOBE CMEINTaja CHOCE JCJIOM WIIM y IEJIOCTA CPOJHHUIM WM JIPyTa JIMIA, Y
MameM Opojy yCTaHOBa IIOCTOje TOTemKohe y HWCIIaTH jep CpOoAHWIM He ymuiahyjy cpeacTtsa
npensuleHa 3a muuHe nmorpede KOPUCHUKA.
He3aBucHM KOPUCHHIIM CaMOCTAJIHO PACHOJIaXy [IeTapieM, a 3a KOPUCHUKE KOjU HUCY Y CTamy Ja
CaMOCTAJTHO PAacIoJiaXy CPEICTBHMMA 3a JIMYHE IMOTpede, Y 3aBUCHOCTH O]l YCTaHOBE, Hajuemihe
KYIOBHHY BPIIM HEKO OJl CTPYYHHX PaJHHKA MM 3JPaBCTBEHO 0coOsbe. O yTPOIIKY cpeicTaBa BOJIU
ce moceOHa eBUJICHIIN]ja, MOTIIMCAHA O] CTPAHE KOPUCHHKA.

VY okBupy npahema peanuszanuje IpeioKeHNX Mepa KOHCTATOBAHO j€ Ja je CTeNeH MapTHIMIIAIM]je
KOpPHCHMKA y yCTaHOBama MOJUTHYT Ha BHILIM HHUBO. AN ¢ 003UpOM Ja MapTULMIIALIMja HUJE CaMO
¢dopmanHO faTa MOryhHOCT, HETo MPOLEC Y KOME YUUMO Jla KOMYHHIIMPAMO, I€TUMO OATOBOPHOCTH U
3ajeTHUYKU paJuMO ca IUJbeM Jia OyIeMO aKTHUBHU YBa)XXEHM U MOLITOBaHU, MOTPEOHO je yKa3aTu Ha
HEKE IIPENOpPYKe 3a Jajbu paj.

IIpenopyke:

* HeonxonaHa je ceH3uOMIM3alja, yCBajambe 3Hamba U pa3BUjambe BEIITHHA 3alOCICHUX 32
yHarpelheme napTUInanyje KOpuCHUKA

* JlepmaHeHTHO MH(pOPMHCAaKE KOPUCHUKA O CYIUTHHHM NapTUIMIAILUjE, O JOOMTHMa Koje
OHa IpYy’Xa ajii ¥ 0 OJIFOBOPHOCTH KOjy Tpeba na npey3my. KopucHuke Tpeda oxpabpuBaTi
Jla U3pa3e CBOj€ MUIBEHE O CBUM aCHEKTHMA 3aLITUTE Y YCTAaHOBU

= HonxoaHo je uHpopMuCaTH KOPUCHHKE OJl CaMoOr JoJlacka Yy YCTAHOBY O HETOBUM
IpaBUMa, Ka0 M MOryhHOCTHMMa yCTaHOBE J1a UM IIOMOTHE y HHXOBOj 3alITUTH, KPO3
Opoirype, oryiace, Mo3uBe M obOaBelITeHa Koja Tpeba Aa Oyay HCTaKHyTa Ha BUIHUM
MECTHMa U JOCTyMHa KopucHunuma. MHdopmucame Mopa OUTH KOHTHMHYHMPaHO, jep je
MPETIOCTaBKa CTBApHE MapTULiMpalyje 100pa HHPOPMUCAHOCT KOPUCHUKA

= (0aBe3a 3alOCJIECHUX j€ Ja UHUIMPA]y yueurhe KOpMCHHUKA UM HErOBOT MpEICTaBHUKA Y
MPOILICHH, TUITAHUPAy U TOHOBHOM MPETJIeAy yCIyra, HoJapKaBambe KOPUCHUKA JJa aKTUBHO
MpOICHhYyje U KOMYHHMIIPAa Yy BE3W CBOjUX MOTpeda W MOryhHOCTM W Ha Taj HAYMH
NapTULHUIKPA Y OCMUIIIbaBalkhy aKTUBHOCTH KOj€ Cy My HaMEHEHe

= [loTpebHO je na ce MHUIMpPaA GOopMUpPaAEkE, a T/Ie TOCTOJU WHTEH3WBHUpA U TMOJCTHYE Paj
CaBeTa KOpHUCHHUKA

15



= HeonxomHo je ma ce yBene eukacaH CHCTEM >KajlOH, CaudmbaBamkEM MpoIeaypa Koje
OIHCY]y pellaBamke MPUMEI0HN U KaIOW KOPUCHHKA, Ka0 U MexaHu3Me koju he omoryhutu
U3paKaBakbe 33/I0BOJFCTBA WM HE3aJ0BOJHCTBA KOPUCHHUKA YCIYTOM.

3. OIIIITE NPEIMMOPYKE HA OCHOBY AHAJIU3E

>

VVV VY

[ToTpeOHO je ycKIaauTH KaApOBCKY CTPYKTYpPY ca pememeM MUHUCTapCcTBa anu U OOpHYTO,
Ba)XHO OM OMJI0 1a MUHHUCTApCTBO MHTEPBEHHMIIIE Y CKIIAAy ca moTpedama yCcTaHOBa
HeomxoaHo je eqykoBame pykoBoJiehux KajgpoBa U3 00JIaCTH MEHAIMEHTa

Kpo3 miaHupame M IMOJICTHIIAKE CTPYYHOI ycaBpIlaBama 3arloCiieHuX Tpeda pa3BujaTH
KYITYypy yuerma

[ToTpebHoO je noHeTn ETHYKK KOJEKC 3aIIOCIICHUX Y COIM]aTHO] 3allITUTH

Heomnxonna je crangapan3anyja ¢opMe WHAMBUYATHOT TUIaHA TPETMaHa

W3pany WHAMBHIyalTHOT IUIaHA TpeTMaHa Tpeba YCKIAOUTH ca HAPTOM MHHUMAITHUX

CTaHJapAa yciayre

>

chyre paaHO-OKYyIIallUOHE TepanHje Tpe6a YCKIIAAUTHU Ca HOTpe6aMa H HHTCpCCOBaAbUMaA

KOpHCHUKA 00a 1oJia, Ka0 U CBUX KaTeropuja KOPHCHUKA

>
>

[TotpebHo je moacTahu mIaHupame pagHO-OKYIIAIMOHE Teparuje
HeonxomHo je &ma ce Boam payyHa O CTPYKTYpPH, CaapiKajy aKTUBHOCTH W JIMHAMHUIIM paja

Cpr‘{HOF THUMa Ka0 HOCHUOLa CTPYUHOT COHI/IjaJ'IHOF pada 'y yCTaHOBU

>
>

[TorpebHO je ma ce craHgapau3yje TMHAMUKA pajia CTPYIHOT THMa
V ckiamy ca HAPTOM MUHHMAIHUX CTaHAap[a yCIIyre MOTPeOHO je KOPUCHUIIMMA OMOTYNHTH

MapTUIHIIALHN]Y

» 3Hau4ajHO je KOHTHHYHUPAHO MOJCTUIIake Mel)yCHCTeMCKe capa/be, a IPBEHCTBEHO COLMjaIHe U
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE HAa CBUM HUBOMMA, UMajyhil y BUJly CBE U3pakeHHU]€ OTpede KOPUCHUKA Y
yCTaHOBaMa 3a yciayrama 3JpaBCTBEHE 3aIUTHUTE.
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