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1. yBOA

OBaj u3BewTaj ce 0o4HOCKM Ha aHanmMily Kojy je cnposeo [loKpajuHCKU 3aBoA 3a couujanHy
3aWTnTy. AHanM3MpaHu Cy M3BewWTaju U3 Hag3opa Hag CTPYYHMM padoM y yCTaHOoBaMa 3a
cMewTaj ocoba ca mHBanuautetom (OCU) y Al BojBoanHM, Kao M rogvllikbM M3BELWTaju 0BUX
yCTaHoBa. AHanu3a gaje yBua y CTake Y OBMM yCTaHOBaMa Ca akKUEeHTOM Ha CTPyYHOM paay
Kao 1 npernopyke 3a yHanpehere CTpy4YyHOr paja v onwTe CMepHULe 3a yHanpehere 3awTuTe
OBe rpyne KopucHuKa.

1.1. OINNC KOHTEKCTA U NOJIOXXAJA LWWJbHE ITPYNE

FeHepanHa ckynwTuHa YH jegHornacHo je ycsojuna MehyHapoaHy KOHBeHUMjy O npaBuMa
ocoba ca wuHBanuautetom 13. peuembpa 2006. roamHe. Cpbuja je noTnucHuMua oB.e
KoHBeHuwuje on 2007. roanHe. Cepxa KoHBeHUM]je je Aa npoMoBuLLIE, WITUTU U OCUrypa NYHO U
jeaHako yxXuBare CBUX JbYACKMX MpaBa W OCHOBHWMX cnobopga op cTpaHe ocoba ca
WHBANMANTETOM M Aa NMPOMOBULLE MOLITOBaHE HUXOBOI yYpoheHor aoctojaHcTea (4naH 1). OHa
He cTBapa HoBa npaBa 3a ocobe ca wHBanuauTeToM, Beh npeasuha MexaHusMe 3a
ocTBapuBake nocrojehmx npaea.

OcHoBHM npaBuy pasBoja Penybnuke Cpbuje aeduHUCaHu Ccy ,KPOBHMM” CTpaTeLlKUM
AOKYMeHTMMa y Koje crnagajy: HaumoHanHu nporpam 3a uHTerpauujy Penybnuke Cpbuje y
EBponcky yHujy, CTpaternja 3a cMambere cupomalwitea y Cpbujn, HaumoHanHn MuneHumjymckm
uns/beBn passoja, HaumoHanHa cTpaTervja oaAp>XuBor passoja. [lopen HaBeneHWMX, MOCTOjUN U
Bennku 6poj ,cektopckux” crtpaTternja (y obnactu 3anowsbaBatba, obpasoBatba, coumjanHe
3aWTuTe, 34paBiba, UTA.) KOje caapxe Mepe 3a yHanpehere nosoxaja oceT/bMBMX rpyna.

CtpaTternjom 3a cMamewe cmpoMmawTea y Cpbujn (2003-2007.) gedmHmcaH je ocHOB 3a
Kpeuvparwe Mepa Koje Cy, npe cBera, Tpebano pa [onNpuHeCy CMakbewy anconyTHor
cupomawTea. [llopea Mepa HaMereHUX MNOACTUUAHY AMHaMUYHOr NpuBpeAHOr pacta U
pa3Boja, Kao U crnpedasawa HoBor cupomawTea, CCC je nokpeHyna npuMmeHy nocrtojehunx u
pednHucarbe HOBUX Mepa YyCMepeHMX Ha HajcMpoMallHuje M coumjanHO yrpoXeHe rpyne
(neua, crapu, ocobe ca MHBaAnNMAUTETOM, M3bernmue M MHTEPHO pacesbeHa nuvua, Pomu,
pypasnHO CMpPOMALUHO CTaHOBHULWITBO N Heobpa3oBaHu).

Crpaternja passBoja coumjanHe 3awTute (2005-2009.) Kao OCHOBHM UuUWDb pedopmMe
cucTeMa coumjanHe 3awTtute geduHulie: pasBujarbe MHTerpasHe coumjanHe 3awTute Yy Kojoj
coumjanHM akTepum Ha HajeduKacHMjn HauuMH KopucTe noctojehe m pasBujajy HoBe pecypce
NyTeEM AOCTYMHUX, KBAJIMTETHMX WM Pa3HOBPCHUX YCayra, paguM odyBara M nobosbluamba
KBajiMTeTa XMWBOTA COUMjaNIHO WCK/byYeHMX TnMojeanHaua wun rpyna, ocnocobsbaBara 3a
NPOAYKTUBAH XWBOT Y 3ajeaHUUM un npepynpehera 3aBUCHOCTU O4 couMjasiHMX cnyxbéu. VY
CtpaTervjn pasBoja cucrtema coumjanHe 3awTuTe nopes Tora LWTO je McTtuuaHo ga couunjanHa
3awTuTta Tpeba pa ce peueHTpanmiyje nm ga ce adupmuwie ynora AoKasHUX 3ajeaHuua y
npy>Xxaky coumjanaHmx ycnyra, akueHaT je cTaB/beH Takohe Ha AeMHCTUTYyuMOHanmsauujy
cuctema. OBO nogpasyMeBa MoApLIKY pa3Bojy ycayra y siokanHuM 3ajeaHmuamMa v NnpupoaHoM
OKpYyXery 3a npunagHuMKe CBUX OCEeT/bMBUX rpyna, a nocebHo ocoba ca MHBaNMANTETOM.

CX0oQHO YyCBOjEHMM CTpaTewkKuM umbeBmMma CTpaTernje passoja couuvjanHe 3awTtuTte (parbe:
CPC3), Tokom 2009. n 2010. roanHe MMHUCTApCTBO pajda M counjanHe noauTUKE nspaguno je
3aKkoH O couujasnHoj 3awTUTU KOju je caga Beh y dopMmu npepnora. 3aKOHCKW TeKCT
obe3behyje mexaHM3Me 3a npowmnpere nomohu cmpomalwHmMMma, Kpo3 Behe naHoce TpaHcdepa
n noBehawe 6poja KoOpuCHMKA, NOrotoBo Mehy BuweunaHnm agomahMHCTBMMA ¢
AOMahMHCTBMMa y KOjUMa Cy CBM YaHOBM HeCcnocobHM 3a pad. 3akoH Takohe yksbydyje
CTpaTellKke uu/beBe Koju ce ogHoce Ha pedopMy coumjanHux ycnyra, Te ypehyje npasa, Bpcre
ycnyra, yCTraHOBe MW nMpy)aoue ycnyra, KOPUCHWYKe Trpyne, MexaHu3sMe 3a KOHTpony
KBannTeTa, HALNEXHOCTU Yy OCHMBawy M duHaHcupamy. lpomeHe cy nocebHO Benvke y
WHCTUTYUMOHANHO] W perynatuBHoj cdepun - yBohewe KOMOpe couumjanHe 3awTuTe,
nvueHumMpare CTPYYHUX pagHuKa u npyxanaua ycnyra, yeoherwe MHCTUTYTa jaBHMX HabaBku
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ycnyra, pedopMmynucarwe @yHKUMja KOHTpOne, CTpy4YHOr Hasopa W uHcnekuuje. Takohe,
npensuheHn cy HameHckun TpaHcdepu n3 bylerta Penybnunke Cpbuje 3a dbmMHaHCMpare ycnyra
y 3ajeQHuum y HaAIeXHOCTU jeanHuua nokanHe camoynpase: (@) ycsyra Koje no 0BOM 3aKOHY
dunHaHcKpajy jeaMHuue nokasnHe caMoynpase, Yy Mame pas3BujeHuM onwTtuHama; (6) ycnyra y
onwTMHaMa Ha 4Mjoj TEPUTOPUjU Ce Hasla3e YyCTaHOBE 3a AOMCKM cMewTaj y TpaHcdhopmaumjn,
yK/by4yjyhu mn Tpowkose TpaHcdopmaumje ycrtaHoBe; (B) MHOBATUBHWUX YycCiyra v ycnyra
coumjanHe 3awTuTe nocebHor 3Hayaja 3a Penybnnky Cpbujy.

Ctpaternja yHanpehewa nosnoxkaja ocoba ca uHBanuauteTtom y Penybnuum Cpbujm
npeacraB/ba CpearepoYHN MaH aKTMBHOCTU CBUX APYLITBEHUX akTepa y Penybanum Cpbujn
OoCHaxyjyhu Temesrn rpahaHckor apywTBa koMe Penybnuka Cpbuja Texu, a Mepy yCnewHoCcTH
peanusaumje Tor cTpaTewkor ummba buhe moryhe Meputn 1 cTeneHoM UcCnymwera LubeBa Koje
oBa cTpaTerunja nocrassba. Lumwesn CrpaTteruje yctaHoOB/beHM cy 3a nepuon on 2007-2015.
rogMHe, ca akUMOHWM MJI@AHOBMMA KOjU Ce AOHOCe 3a nepuoj oA ABe roavHe. Kao OoCHOB 3a
n3pagy CrpaTtermnje, ynoTpebsbeHa Cy peuwera nNpokKaMoBaHa YycBOjeHUMM pomahum u
MehyHapoAHMM [OOKYMeHTMMa, Koja nuTakba TpeTMaHa ocoba ca WHBaAMAMTETOM He
NOCTaB/bajy Kao CerMeHT couujanHe nonuTmke, Beh Kao nNuTare NowToBama /byACKMX NpaBa.
HeocropHo je Aa TakBO caBpeMeHO W ychnewHo ApywTBo KoMe Penybnuka Cpbuja Texu kao
CTpaTewkoM LUu/by, noAapa3yMeBa He caMO MaTepujanHo 6naroctare, Beh 3ajegHuuy
3a0BO/bHUX MNOjeAnHala Koju yxuneajy nyHo yyewhe y CBUM CerMeHTuMa ApyLlWwTBa. YCTaBOM
Penybnnke Cpbuje, HajBuwnMM NpaBHUM aKTOM jeAHEe 3eM/be, jeMuye ce sbyAcKa WU MarbMHCKa
npaea M Kao TakKBa, HenocpeaHO ce npuMemyjy. [p>kaBa jeMunm paBHOMPABHOCT XeHa WU
MyLUKapaua u pasBuja NoanUTUKY jeaHakux MmoryhHocTu.

3aKOHOM O cnpeyaBakby AUCKPUMMHaUMje ocoba ca MHBanNuAUTETOM ypehyje ce onwTu
pexuMm 3abpaHe AMCKpUMMHALUMje MO OCHOBY WHBanuAUTETa, AedUHMLWY Ce MNOoCebHM
cny4yajeBn AMCKpUMMHauumje ocoba ca MHBaAMAMTETOM, Kao M MOCTynak 3alTuTe ocoba
N3N0XEHUX AUCKPUMUHALMIU U Mepe Koje ce npeay3uMajy paam noacTvuakba paBHOMPABHOCTH
N coumjanHe yKibydeHocTn ocoba ca MHBANUAUTETOM.

CoumjanHa yk/byyeHocT ocoba ca MHBAJMAMTETOM je Ha M3Pa3nTO HWUCKOM HMBOY Y HalUeM
oKkpyxemy. ToMe gonpuHoce U (UHAHCUJCKO CMPOMALUTBO, aan M HEMpUCTynayHa >XMBOTHA
cpeAvHa, HenpuxBaTakbe UM npegpacyie of CTpaHe OKOMMHE WM He3aWHTEepPeCcoBaHOCT JlokasnHe
3ajegHuue 3a kbuxoBe notpebe.

HepoBosbaH 6poj ycnyra y 3ajegHuumn, Takohe yTmye Ha couujanHy UCKIbydeHocT ocoba ca
MHBannamnTeToM. PacnopeheHocT ycnyra je HepaBHOMEpHa, jep je 6poj n KBanuTeT ycnyra
oapeheH CTeneHOM eKOHOMCKOr pa3BoOja jeAuHMua NoKajsiHe caMoyrnpaBe Y OKBUPY LWMPUX
TepuTopujanHmx uenuHa. Cagpxaju nojeAnHuMx ycayra cy HeAOBO/bHO MO3HATU M NpyXaounma
N KOpUCHMUMMa ycnyra. lMpyxaouu ycnyra cy UMHCTUTyumje cuctema M yapyxera rpahana,
nocebHo yapyxera ocoba ca MHBaNMAMTETOM, Hajuewhe aHraxxoBaHu MyTeEM npojekaTta, LWTOo
yTu4ye Ha BpCTY, KBaSIMTET U OAPXMBOCT ycnyra. Hajuewhe kopuwheHe ycnyre y 3ajegHnum 3a
OBY KOPMCHMWUKY Fpyny cy: AHEBHM 6opaBak W eaykauumja, NpeBo3 y Be3W ca MporpaMckum
aKkTMBHOCTMMa. Mehy Hajcnabuje kopuwheHuMm ycnyrama cy: nomoh y kyhu, cepsuc
nepcoHasiHMX acucreHaTa, CTaHOBameEe Y 3ajedHMuUM y3 MoApLKYy, TepaneyTcke ycnyre wu
cneumjannsoBaHmn rpackm npesos.

AKO roBopyMMO O MHCTUTYUMOHANHO] 3aWTUTU WU TepuTopujanHoj opraHusaumju ycrtaHoBa 3a
cMewTaj ocoba ca wmHBanuauteToMmM, Morno 6u ce KOHCTaToBaTWU Ada Yy CUCTEMY couujanHe
3alTuTe MOCTOjU KOHLUEeHTpaumja CMelTajHUX KanauumTeTa y cBera 4eTupu Besinke ycTaHoBe
oBe BpCTe, Ha Teputopujun All BojsoamHe. VI3 TOor pasnora, BP0 YeCTO peasiHa yAasbeHOCT
OBMX YCTaHOBa O CpeanHe Yy KOjoj je KOPUCHUK XXMBEO Mpe CMewTaja y yCTaHOBY, MOXe aa
yTUYE Ha MHTEH3UTET Na W KBanuTeT OAp)KaBarba O4HOCA KOPMCHMKA Ca NOpoAMLOM WU APYrvMM
BaXXHUM ocobaMa M3 HEroBOr XWBOTA, LWITO Y KpajheM MOXe Aa yTUue CBakako Ha KBanuter
HEroBOI XXMBOTa Yy YyCTaHOBM. Pa3BOj yCTaHOBa MarWUX CMEWTajHMX KanauyuteTa U HUXOBa
pasyheHuja TepuTopujanHa opraHusaumja 6mn 61Mo HaumH ga ce osaj npobnem npesasuhe.

Kopak garbe, ako roBopyMO 0 nobosbluakby CUCTEMA 3aLUTUTE W KBAJIMTETA XUBOTA KOPUCHUKA
y YyCTaHOoBM, 6M cBakako 6MO pad Ha HWXOBOj PEUHTErpauuju M npyxaky MoApliKe 3a



CaMOCTasIHUjN XUBOT, Y MawnM 3ajefHuLUaMa Y OKBUPY YCTaHOBE WU OTBOPEHOj CpeavHn Y3
noapwky ycraHose. CTaHOBawe y3 NnoApLiKy je peniatuBHO HOBa ycsyra couujanHe sawTuTe.
OBa ycnyra je ocMuuw/beHa M yBe[eHa Yy MNpakcy couujanHe 3awTute U noj anTepHaTUBHUM
Ha3meoM ,Kyha Ha nona nyTta». Uwb ycnyre je ga noMorHe v noapxu oarosapajyhum
ycnyrama msiage Koju mssiase u3 cucrtema coumjasHe 3altute, Hajuyewhe MHCTUTYyUUOHAsHe
3alTUTE N YKIbYUY]jYy Ce Y XXUBOT 3ajeAHuue. Ycnyra ce OAHOCU U Ha Majge ca UHBaInaANTETOM
KOju ce ocamocTasbyjy.

MpunukoM pasBoja pelwera y obnactu yHanpehewa nosnoxaja ocoba ca WHBaANUMAUTETOM
nocebHa naxra Mopa Aa ce NOCBETUTM YMHEHUUN Aa PU3NLUKM MapruHanmsauuvje n coumjanHe
NCK/bYYEHOCTUN UMajy TeHAeHUMjy yBehaBatba M YMHOXaBara. C TUM Yy Be3U, pakTopun pusnka
Behn cy 3a ocobe ca MHBaANUMAUTETOM Y pypasHUM M yAa/beHMM KpajeBMMa wnu Kaaa
npunagajy Apyrmm oCeT/bMBMM rpynama. locneanua oBor KyMynaTUBHOI edekTa pU3UUYHUX
dakTopa je TakBa Aa je crtona cmpoMawTBa Beha mehy ocobama ca MHBaNUMANUTETOM Hero Mehy
ocobamMa Koje MHBanNuMAUTET HeMmajy. [leBojke M XeHe ca MHBaIMANTETOM W3JSI0XKEHE CYy
BMLIECTPYKOj AUCKPUMUHALM]N.

YHanpebhemwe kBanutera ycnyre cmewrtaja 3a OCU

Tokom 2008. roavHe y OKBUpY nNpojekTa MnHMUCTapcTBa paja M coumjanHe noamTuUKe cavymmeH
je npBu npeanor HaupTa MMHUMAJNIHUX CTaHAappaa ycnyre: MHCTUYyUMOHa IHN CMeLTaj 3a
cTape v ogpacsie ocobe ca UHBaINAUTETOM U VMIHCTUYLUMOHAIHW CMeLUTaj 3a Aeuy v Mmaajge ca
uHBanuanTeTom. o poHOWeEHY HOBOr 3akoHa O couujanHoj 3awTtuTtu, buhe o06e36eheH
npaBHW OKBUP 3a YCBajame M bnxoBy NpuMeHy. OBo 6u Tpebano y 3Ha4yajHOj Mepu Aa aosene
Ao nobosblarba KBanuteTa ycnyre. [pyMMeHa MUHMManHUX CTaHZapAa Kao MepibuBMX
kaTteropuja omoryhuhe n npahere ebeKTMBHOCTN MU e(PMKACHOCTU MpPyXeHe ycnyre.

MokpajuHckn 3aBod je y Toky 2008. n 2009. rogmHe peanv3oBao HaA30p HaA CTPYYHMM
paaoM y CBMM ycTaHOBaMa 3a cMewTtaj OCU, Ha Teputopuju All BojBoauHe u gao
npenopyke 3a yHanpehewe 0BOr cerMeHTa paga n @yHKUMOHUCaHa YCTaHoBa.

HaasopoMm Hapa CTpyyHuMM pagom yTBphyje ce Ja nn ce CTPpyYHM paa Ha ocCcTBapuBamy
couMjanHe 3alWwTMTe 3aCHMBa Ha CaBPeMEeHMUM CTPYYHMM MeTtoaama m pocturiyhmmMma 3a 1y
BPCTY AENaTHOCTU couujanHe 3aWTuTe M da M je 3awWTuTa KOPUCHWKA OpraHm3oBaHa Ha
HajuenucxoaHMjn N HajedbMKacHUjN HaunH.

Haasop Hap CTPyYHMM pagoM  BpLWKM  Ce KOHTMHYMpaHO W CUCTEMATCKK, YKbydyjyhu
HerocpenaH yBwuA, KOHTpony W Apyre obnuke npoBepe ocCTBapuBaka 3ajataka, OAHOCHO
HauMHa oOpraHu3oBarba W MNpuMeHe oaroBapajyhmnx CTpy4yHUX nMocTynaka u MeToda Ha
oCTBapuBaky nNojeanHMX npasa u obnvka couumjanHe 3alWTUTE Kao U NpyXake HenocpeaHe
CTpy4He nomohu.

Hagsop Hag cTtpyyHuMm pagoMm obaBrbao ce no ytBpheHoj MeTtogonornju paga koja obyxsaTta
CBe CerMeHTe XMBOTa KOPUCHMKA Y YCTAHOBM Ca NOCEOHUM OCBPTOM Ha CTPYYHWU paj U Herose
edekTe, Ha KBANUTET XUBOTA KOPUCHMKA Y YCTAaHOBU U 3a40BOSbCTBO KOPUCHWKA YCNOBUMA U
caZp>kajeM XuBOTa Yy YCTaHOBM.

1.2. METOAOJIONNJA AHANIU3E

AHanusa ycrtaHoBa 3a cMewTaj OCU y AlB kojy je cnpoBeo 3aBoj npyxa yBuA Yy CTawe Yy
OBMM yCTaHOBaMa Ca aKLEHTOM Ha CTPy4YHOM paay M MMa 3a uw/b yHanpehewe CTpy4yHOr paja
KpO3 npenopyke 3a yHanpehewe u onwTte cMepHuue 3a nobosbllarbe 3awTuTe oBe rpyne
KOpPUCHMKA.

lMopen TOra, oBa aHanM3a vMMa 3a UWb Aa WKWPOj U CTPYYHOj jaBHOCTU, Kao U peneBaTHUM

aKTepMMa Yy CUCTEMY cCOUMjasiHE 3aWTuTe, yKaxe Ha npobneMe oBe rpyne M BaXHOCT
yHanpehewa kBanuteTa wuxoBe 3awTuTe. Kao Kpajiby mncxon odekmBaHO je nobosbllare
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KBa/IMTETa XMBOTa ocoba Koje Cy Ha cMewTajy y OBUM yCTaHOBaMa ajin M yornuwTe nosioxaja
OBe rpyne Kpo3 noacTulare pasBoja Apyrnx BUAOBa MOAPLUKE Y OKBUPY CUCTEMa couujanHe
3awTuTe.

3a noTtpebe oBe aHanuse 1 NpemMa UCKYCTBY CTEYEHOM Y HaA30pYy Haj CTPYYHWUM pagoM Koju je
peanu3oBaH Yy OBUM yCTaHOBaMa, WU3[4BOjeHO je HEeKOJIMKO CerMeHaTta paja Kao 3HadajHux 3a
aHann3y jep umajy AnpekTHe edeKkTe Ha KBanuTeT CTpy4YHOr paja Kao M KBalUTET ycayre:
e KazpoBcka CTpyKTypa y ycTaHoBama
o OpraHuszauuja paga
e CTpy4yHM paa: eBuaeHUMja O KOPUCHMUMMA M AOKYMeHTauumja O CTpy4HOM paay,
MHAMBMAYANHW NNaH TpeTMaHa KOpMUCHUKA, padHO-OKynauuoHa Tepanuja, ynora
CTPpy4YHOr TUMa
e [MapTuMumnaumnja, oAroBOPHOCT M CAMOCTaSIHOCT KOPMUCHUKA
e CTpy4HO ycaBpllaBame 3anoc/eHnx y yctaHoBama

MeTogonorunja Kojom je paheHa oBa aHanm3a obyxBaTana je cneaehe TexHuke:

e [leckTOon aHanuily peneBaHTHUX AOKYMeHTa (roAuvllirbn M3BelwTaju 0 pagy ycTaHoBa 3a
cMewTaj MHPO y All BojsoauHW; u3BewTaju M3 Haa3opa Had CTPYYHMM pajoM W
M3BELITaj 0 UCTpaxXmBamwy O CTPYHYHOM ycaBpluaBaky Koje je peanunsoBao NokpajuHcku
3aB0O/ 3a COUMjanHy 3alTUTY; U3BELUTAjU APYIUX peneBaHTHUX akTepa, MehyHapoaHUX
opraHusauumija...).

e [INpeKkTHY KOMYHMWKaLMjy ca npeactaBHMUMMa yCTaHOoBaA.

2. YCTAHOBE COLUMIAJIHE 3ALUTUTE 3A OCU Y AlNB

2.1. KANAUMUTET YCTAHOBA

O4nyKoM 0 Mpexu yCTaHoBa coumjanHe 3awTmTe 3a cMewTaj kopucHuka (,Cnyxb6eHn rnacHuk
PC”, 6poj 51/2008), koja je ctynuna Ha cHary 20.05.2008. roamHe, ypehyje ce Mpexa
yCTaHoBa coumjasnHe 3alTuTe 3a CMelTaj KOpMCHMKA Koje ocHuBa Bnaga, oAHOCHO Haa/1EeXHN
OpraH ayToOHOMHe nokpajuHe.

Y Tabenun 6p.1 je NnpmkasaH KanauumTeT OBMX yCTaHOBA.

HA3UB N CEAMLUTE YCTAHOBE KAMALUMTET

oM 3a geuy v oMmiagnHy OMeTeHy y pa3Bojy 500
,BETEPHUK", BeTepHuk

JoM 3a nuua ca owrteheHnuM BUaom 120
+3BPUHBABAHSE" MaHueBO

[om 3a cmewTaj ogpacaux auvua ,OTXOH" 300
Crapa Mopasuua
Jom 3a cmewTaj ogpaccnumx nvua ,JABYKA® 180
MaH4yeBO
YKYnHO 1100




Tabena 6p.1

2.2, BPOJ KOPUCHUKA N AHAJIN3A CTPYKTYPE KOPUCHUKA HA CMELUTAlY VY
YCTAHOBAMA

a) YkynaH 6poj kopucHMKa Ha cMewTajy y yctaHoBama (Ha AaH 31.12.2009.) u ykynaH 6poj
HOBMX KOpUCHMKA y Toky 2009. roanHe (Tabena 6p.2)

Ha3uB ycTtaHOBe Kanauurer YkynaH 6p. HoBu kopucHuuUuM y
npema Oanyum o KOPUCHUKA Ha AaH 20009.
Mpexu 31.12.20009.

oM 3a geuy m 500 589 7
OMJIaANUHY OMETEHY Y
pa3Bojy
~BETEPHUK", BeTepHuk
AomM 3a nuua ca 120 114 22
owTteheHuM Bnaom
~3BPUHABAHE"
MaHueBO
AomMm 3a cMewuTaj 300 324 20
oapacnmx nuuya
~OTXOH"
Crapa MopaBuua
AomM 3a cMmewTaj 180 182 5
oApacnux nuua
~JABYKA™
MaHueBO

YKYMNHO 1100 1209 54

Tabena 6p.2

Kao wto ce Bmam u3 Tabene 6p.2 ykynaH 6poj KOpUCHMKA Ha CMewTajy y OBe 4eTupu
yCTaHoBe Ha aaH 31.12. 3a 101 kopucHukKa, npeBa3sunasn npeasuheHn yKynHu KanaumTerT.

6) CTpyKkTypa KOpUCHWKa npema y3pacty u nony (rpacdumk 6p.3)
65.roa. v Buwe

o4 50-65.

on 27-49.

04 13-26. B HKEHCKU N0

04,15-18. B My LKy non
on7-14.

nob roga.

0 100 200 300 400
paduk 6p.3

Ha rpadumukoM npukasy ce BuaM yspacHa M nosiHa CTPYKTypa yKynHor 6poja KOpuCHMKa y cBe
yeTMpu yctaHoBe. 3HayajHO je uctahu pa cy y ,BeTepHuKy" cCMewTeHn KOPCUMHLWM KOju Ccy
BehnHOM y KaTeropmjama geue v mMnagmx. Y ocrase Tpu yCTaHOBE Cy KOPWUCHWLM YIr/IaBHOM Yy
KaTeropujama oapacaux m crapujux nuua. Hajsehm 6poj MyLWKMX KOPUCHMKA Ha cMewTajy y
CBe YyeTmpu ycTaHoBe je y3pacTta oa 27 Ao 49 rogmHa. Takohe, U3 nssewTaja ce BMam ga ce y



nocneawe Bpeme, nocebHo y ,OTxoHY" u ,36purbaBary", HOBOMPUMIBEHN KOPUCHULMN
yrnaBHOM cTape u 6onecHe ocobe.

B) CTpyKTypa KOpUCHMKa NpeMa Ay>XuHun 6opaska y ycTtaHoBu (rpaduk 6p.4)

1% 2%

B 06 Meceumn

B 7 meceuy no 1 rogune
W 2 po 5roguHa

B 6 a0 10 roguHa

B 114019 roguHa

W 20r04MHa M BULE

paduk 6p.4

Kao wTo ce Moxe BMAETU M3 rpadunykor npukasa Hajsehun 6poj KOpUCHMKa y ycTaHOBaMa
(32% op ykynHor 6poja) je Ha cMewTajy koju Tpaje 20 n Buwe roamHa. 28% oA yKynHor
bpoja kopucHuka je Ha cMmewTajy mamehy 11 n 19 roanHa. AKo OBe noaaTke yrnopeamMmo ca
y3pacToOM KOPUCHWKA Yy yCTaHOoBaMa Moxe ce pehu ga je Yyak nonoBMHa OBUX JbyAM 3HadajaH
[e0 CBOI XWBOTa YyCTBapu npoBefla y ycraHoBu. Hema Behe pasnuke Mehy nojeavHum
yCTaHOBaMa Yy AYXWHU 6opaBKa KOPUCHUKA Y YCTAaHOBM.

r) CTpykTypa KOpMUCHMKA Mpema pasfnory npecrtaHka cCMelwTaja y ycTaHoBu y Toky 2009.
roamHe (tabena 6p.5)

Pasnor npecraHka cMmewTaja Bpoj kKopucHUKa
KopucHuk ce BpaTMO y OMOJIOLLKY MU CPOAHUYUKY 5
nopoavuy
MpemMewTeH y Apyry yCTaHOBY 8
MpemMelwTeH y Apyry nopoauvuy 3
YMpnu 53

Tabena 6p.5

Mogaun Koju cy npukasaHu y Tabenu 6p.7 nokasyjy Aa je 6poj KOpMCHMKA KOjuU Cy y TOKY
2009. rogmHe m3awnm K3 ycrtaHoBe 3amcta mManu. OBO NOHOBO NoTBphyje ummweHuuy ga je
HEeONXOAHO paAuTM Ha yHanpehery KanauuTeTa NOKalHMX 3ajeaHuua Aa passujy oapeheHe
ycnyre koje 6u 6une antepHaTMBa WMHCTUTYUMOHANHOM cCMewTajy, anM M Ha noapLlicum y
ocaMocTa/bMBaky KOPUCHMKA Yy YyCTaHOBaMa M yornwTe Ha ceH3umbwunusaumjn ppywtea Aaa
npuxeate ocobe ca aywesHMM oborbernMa. Bpoj YyMpAnMX KOpPUCHMKA je MPUINYHO BENUKKU Y
yctaHoBama , OTxoH" n ,36purbaBare”, WTO Cce Yy M3BelTajuma OBMX ycCTaHoBa obpasnaxe
UMHEHWULIOM Aa CY KOPUCHMUM YrnaBHOM ctape n 6onecHe ocobe.

A) Jlucta yekara Ha nNpujeM y yctaHoBY
Nlucta dvekawa ce BoAM y ycTaHoBama: [loM 3a Aeuy W OMAaguHy OMETEHy Y pasBojy
~BETEPHNK", BeTepHuK rae Ha MCTM YeKakba MMa 9-0po geue u miagux u 2 ogpacne/crapuje

ocobe; [om 3a cMmewTaj ogpacnmx nuua ,JABYKA"™ MaH4YeBO Ha NUCTUM 4Yekawa wuma 26
oapacnux ocoba; [dom 3a cMmewTaj oapacnux nuua ,OTXOH", Crapa Mopasuua Ha NMCTU
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yekarwa MMa 35 ogpacimx M cTapumjux ocoba. Y [omy 3a nuuya ca owTteheHuM BuaoMm
»3BPUHBABAHSE" MaHuYeBO HEMa NIUCTE YeKarba.

2.3. OTBOPEHU OBJINUN 3ALUTUTE KOJE PEAJIN3Y]Y YCTAHOBE 3A CMELUTAJ
OoCuny ANnB

oM 3a cMmewTaj ogpacnux nuua ,JABYKA" NaH4yeBO peansyje ycnyry CraHoOBake y3 NoapLuky
3a 8 KopuCHuUKa.

JoM 3a Jeuy m oMnaauHy omeTeHy y passojy ,BETEPHUK®, BeTepHuk, peanusyje ycnyry
[OHeBHU H6opaBak 3a 27 KOpPUCHUKaA, a ycnyry 3awTnheHo ctaHoBame 3a 10 KopuUcHUKa.

Jom 3a cmewTaj oapacnmx nuua ,OTXOH", Crapa MopaBuua, peanusyje oTBopeHe obnuke
3aWTuTe y Ccknony TpaHcdopMauuje yctaHoBa, Kao Hose nporpame. Ycnyre CraHoBare Y3
NOApPWKY 3@ 6 KOpUCHMKa u ,Mana wkona - yBOA Yy OCaMOCTa/bMBame KOPUCHMKa" 3a 32
KOPUCHMKa.

Jom 3a nuua ca owtehenHum Buaom ,36PUHLABAHGE™ [MaH4yeBO HeMa oTBOpeHe o06nunke
3alTuTe Yy MOHYAN 3a CBOjE KOPUCHUKE.

3. PE3YJITATU AHAJIN3E NO OBJIACTUMA

3.1. KAQPOBCKA CTPYKTYPA

Y 3 ycTaHoBe coumjanHe 3aWTuUTe 3a CMEeLTaj MeEHTaANIHO HeA40BO/bHO pa3BujeHux nuua (og Tor
6poja, ABe yCTaHOBE Cy 3a CMelTaj oapacnux W jeaHa ycTaHOBa 3a CMelUTaj AELE OMETEHe Yy
MEHTa/IHOM pa3Bojy) W jeAHe yCTaHOBe 3a cMewTaj nmua ca owTteheHnM BMAOM 3anocneHo je
YKynHo 518 pagHuka.



B [lom3a n1ua ca owTteheHmnm
Bugom ,3bpurbasarbe”
MaH4yeBo

W [lom3a geuy oMeTeHy y
pasBojy BeTpHuk

B Jom3a nuua omeTteHa y
paseojy ,Cpupe y jabyumn”
Jabyka

B [lom3a AMua omeTeHa y
MEHTaNHOM Pa3Bojy
,Otthon"” Crapa Mopasuua

pacduk 6p.6

YKkynHo 73 pagHukKa o6aB/ba CTPYUYHM COUuMjaniHM papg Y yCTaHoBaMa, Ha cneaehuM pagHuM
MecTuMa:

M CoUMjanHK pagHULmM
M pagHu TepaneyTm

M pagHu MHCTPYKTOPW
M ncuxonor

W nedexTonor

M noronep,

W npaBHUK

W KOOpPAMHATOP CTRYYHOT paga

pacduk 6p.7

3anocneHo je yKkynHo 96 3apaBCTBEHMX paAHuka. PaKTMUKO CTake je Aa Ccy yCcTaHoBe 3a
npyxare MeauMuMHCKUX YCayra, OCUMM HaBegeHor 6poja 3anocneHux, aHraxosase Kao
KOoHcynTaHTe 11 nekapa cneuujanucra.

OcTanunx 3anocseHnx y yctaHosu je 332, a y oTBopeHuM obnmumma 3awTtuTte 17.

3.2. OPFAHN3ALMIA PAOA

Mpouec paga y CBMM YyCTaHOBaMa O4Buja Ce Tako jJa Cce KOpucHumumma obesbehyje
JBajeceTyeTBOpOYacoBHa 3awWwTuTa. PagHO BpeMe je opraHuM3oBaHO y cknagy ca OanykoMm o
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pafHOM BpeMeHy, Kojy AoHOocK aupekTop. CTpyYHW pagHMUM Ha NMOCnoBMMa coumjanHor paja
M 3anocneHu 3a npaBHe, UMHAHCMjCKE WM OMLITE MOC/IOBE YBEK paje y NpenofHEBHOj CMEHMW,
Takohe M TexHuuka cnyxba, AOK je cMeHcku pan (nNpenoAHeBHa W MOMOAHEBHa CMeHa)
npeasvheH 3a NocnoBe BacnMTHO 06pa3oBHOr paja, pagHor ocnocobsbaBaka WU MPOU3BOAHOT
pafa, ucxpaHe, Bellepaja M NOCIOBa oApXXaBarba xurnjeHe. CMEHCKMM M HOhAHMM pagoM cy
obyxBaheHn 34paBCTBEHM pagHWLUM, 4yBapu, a Yy nojeauHMM ycTaHoBaMa M 3arnoc/ieHu Ha
nocroBMMa rpejama.

BrvkeHAOM M npasHMUMMa Yy AOMOBMMA Ce OpraHusyje AexXypcTBa M aHraxyjy ce 3amnocieHu
npeMa ytBpheHoM pacrnopeay, a CBe y LUu/by HECMETAHOr 3a0BO/baBakba NoTpeba KOpUCHMKa.
Oapenbama CratyTa 1 MNMpaBuiHUKa 0 YHYTpallH0j opraHusaumjn n cuctemaTmsaumjn nocnosa
AeTa/bHO Ce perynuwe opraHusauuja paga y ycTaHoBaMa. Y 3aBUMCHOCTM 04 BeMYMHE
yCTaHOBe, OAHOCHO CMUCTEMATM30BaHUX pagHMX MecTa W npeasubheHor 6poja um3BpiMNaua,
nocnoBu cy Hajuyewhe rpynucanHn y okBupy 4 cnyxbe, a caMo y jeAHOM AoMy cy popMUpaHu U
CeKTopu. PykoBoAMOLM OBUX OpraHM3aumMoHUX jeanHMua HeENOCpeAHO oAroBapajy ANPEKTopY.

CtpyyHa Tena y ycraHoBama cy Konernjym u CTpydyHu TWUM, a NOCTOjM W rMpakca Ja ce
opraHusyjy rpyne CTpy4YyHUX pagHuKa y OKBUpPY akTuBa (HNp. akTne gedekTonora).

Konernjym umHe AMPEKTOpP W PyKOBOAMOLM OCTanux cnyxbu u cacraje ce no ytBpheHOoj
AvHamuum mnu no notpebu. Ha cacrtaHauumMa Konermjyma ce pacnpas/ba O NUTarkbMMa Koja ce
OZHOCE Ha MoCnoBake YCTaHOBE, Kao M CTPyYHa M OoCTasna 3HayajHa nuTarba. Y 3aBUCHOCTU 04
nuTama Koja ce pasmaTtpajy y pady Konernjyma ydecTByjy W Apyru 3anocieHu.

CTpy4YHM TUM je HOCuMal 1 peanusaTop CTPYYHOr coumjanHor paga n dopmupa ce y Cknagy ca
un. 35 MpaBunHuka 0 6AMXMM ycCnoBMMa 3a MNoyeTak paga M obaBs/barbe AeNaTHOCTU U
HOpMaTMBMMa WM CTaHaapAuMa 3a obaBsbakbe AeNaTHOCTM yCTaHOBa CouMjanHe 3awTtuTe 3a
CMellTaj oapacnmMx nMua OMEeTEHUX Y MEHTasIHOM pa3Bojy, AylweBHO 06onennx n MHBaANMAHUX
nvua (,Cn. rnacHuk PC%, 6p. 88/93 mn 53/2005). CactaB u Aenokpyr paga CTpy4YyHoOr TuUMa
ypeheHun cy onuwTuM akTMMa yCTaHOBe. YnaHOBWM CTPYyYHOr TUMa Cy: COuMjanHW pagHuK,
AedekTonor wam cneuwnjanHu negaror, MNpasHWK, pagHW TepaneyT W pagHU MHCTPYKTOP.
OvpeKTop He npyXa AMPEKTHO ycnyre CTpy4YHOr couunjanHor paga na camMuMm TUM HUje unaH
CtpyyHor Tuma. Pagu noTnyHuje nHhOpMMCAHOCTU M cBeobyxBaTHOI niaHuvpamwa U paja ca
KOPUCHMUMMA, HEOMXOAHO je Aa cacTaHuMMa CTpyyHOr TMMa NpUCYCTBYje nekap W rfnasHa
MeaMuMHCKa cecTpa. Ha cactaHuumMa TuMa ce pacnpassbajy 6pojaHa nuTara Be3aHa 3a paj ca
KOPUCHMULMMa M O TOMe ce BOAM 3anuCHUK. Y MNojeaAnHMM ycTaHOBaMa OpraHu3oBaHa Ccy W
Apyra CTpy4dHa Tefla Wim akTMBU CTPYYHUX pagHuKa (HNp. AKTUB agedekTonora).

CBe 4eTupu yCTaHOBE Cy npasBufia noHawamwa geduHucana lNpaBunHUKoM o0 KyhHOM pegy.
lMpaBuna noHalwara Koja ce ogHoce Ha XumeoT y oMy (kKyhHu pen) ytBpheHa cy oapenbama
MpaBunHunka o kyhHOM pegy unu lMpaBuaHUKa 0 NpujeMy KopucHuka y Lom, 6opasky y [omy
M npecTtaHky gasber 6opaska y [omy. lNpenopyyeHo je Aa W3BOA4 M3 MpaBwuia MNoHawaka Yy
ycTaHoBu y popmn kyhHor pega 6yae ncrakHyT Ha BUAHOM MeCTY, Ha ynacky y objekaT, Kako
61 KOpPUCHULM, 3amoCneHn M NOCETUOLM MOIMM Aa Ce Yro3Hajy ca HUXOBOM CaApXMHOM, a
caMmMm TMM U ga ux ce npuapxasajy. BehmHa oapenbun KyhHor pega ogHoce ce Ha AHEBHY
caTHuuy, BpeMe 0bpoka, noceta u cia. Y HeKuM yctaHoBaMa KyhHu peg Huje 6M0 UCTakKHYT Ha
BMAHOM MECTY Ha YyJacKy Yy YCTaHOBY, HUTK je MocCTojao y CBakoM 06jekTy 3a cMewTaj
KOpUCHKKA, WTOo je 6buna npenopyka Komucuje.

Kao nosutmMBaH npuMep AOCTYNHOCTM KyhHOr peaa KOpuCHMUMMA je AHEeBHa caTHuua Koja je
unycrtpoeaHa uptexuma y Adomy ,OTXOH" y Crapoj Mopasuun, kao u KyhHW pen HanmcaH
bpajeBumM nucmom y [lomy ,36purbaBame" y NaHueBy.

Pap ca KopucHMUMMa perynncaH je nocebHMM akTmMMma Koju nocToje nog pasnmunTMM HasuemMMa
(MpaBwnHMK 0 pagy ca KopucHuumma, NMpaBunHMK O npujemy, Nnpaherwy M OTANYCTY KOPUCHUKA,
MpaBuNHMK O NpujeMy KOpucHuKa y [om, 6opaBky y oMy u npectaHky pasber 6opaska y
Jomy, vnu MNpaBuIHMKOM O CTPYYHOM pagy) a Kojuma ce ypehyjy cnegeha nutamwa: npujem,
cMewTaj WM OTNYyCT KOPWUCHWKA, OpraHusaumja >XuBOoTa W pada KopucHuka, KyhHu peg,
3[lpaBCTBEHA 3allTUTa KOPUCHUKA, CTPYYHU paj ca KOpUCHUUMMa, capafha ca poauTebmMma n
CcTapaTesbMMa, Mepe 3a cnpedaBatbe MHTpaxocnuTanHmx nHdekumnja n ap.
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EBUOEHLIMJA O KOPUCHULUMNMA OBYXBATA CNEAERE:

MaTtnyHa Kikbura KOpMCcHMKa — Yy CBUM YCTaHOBaMa CaAp>Xu XPOHOJIOWKN yrncaHe nogaTke o
KOpPUCHULUMMA U YINaBHOM Ce BOAWM Ha MNpOMnMcaHM HauuH. YHOC rnogaTtaka y MaTUuuHy KHury y
TpU yCTaHOBe Bplle couujasnHu pagHuuM, a y jeaHoj npasHuk. CBW npernegaHu gocmjen éunu
CYy YNUCaHN Y MaTUUYHY KHMUTY.

JIn4HM INCT Ce Hanasn y CBakoM npernenaHoMm gocunjey n sehu 6poj je agekBaTHO MOMNyHEH.
Y pocujemma KOpUCHMKA - aeue npunoxeHa je u dortorpaduja npuankoMm cMewTaja. Y MameM
6pojy aocmjea ymecto HaBeaeHor obpacua, nonyweH je n ynoxeH obpasay 4C-2.

JIluct npahewa paga Ha 3awWITUTH KOPHUCHuKa - (ob6pazay 4a) Hanasn ce y CBakoM
nperneaaHoM Jocumjey u To y CBMM yCTaHOBaMa. YoueHa je HenmpaBWJIHOCT Aa nojaTake y JINCT
npahera He yHOCE CBW CTPYYHU pagHuuM. MNojeanHn CTpyYHU pagHUUM BOAWSN CY 3acebHy
eBuAeHUNjy n nocebHo eBuaeHTUpanu nHdopMaumje n3 CBOr AenoKpyra paja ca KOPUCHMKOM.
OvHaMHMKa yHOocCa nogaTtaka y nucT npahewa je cnopaguMyHa v HenososbHa (y MoOjeAnHUM
hocnjenma 1-3 yHOCa roAuvikbe), WTO HEe oAroBapa WMHTEH3UTETYy HenocpeaHor paja ca
KOpUCHMLUMMA.

MpennoxeHe Mepe y CBMM ycTaHOBaMa Cy ce OAHOCWE Ha TO Aa Yy ucT npahera Tpeba cBu
CTPYYHM pagHULM Aa XPOHOJIOWKN U KOHTMHYHMpPAHO YHOCE 3HayajHe noaaTke KojuMm ce
onucyje XMBOT KOPUCHMKA Yy YCTaHOBW, Kako je nponucaHo 4n. 12. ct. 2 lpaBunHuWKa o
Bohewy eBuaeHUMje U AOKYMeHTauMje 0 CTPyYHOM pajy Y YCTaHOBaMa coumjanHe 3alTuTe
(,Cnyx6eHn rnacHuk PC" 6p. 63/93, 10/2006, 36/2008-ap. npasunHuk mn 59/2008 - ap.
NpaBUHUK).

3a yHeTe nogaTtke y nucT npaherba paja Ha 3alWTUTM KOpUCHMKa Tpeba Aa ce jaCHO Ha3Hauu
NoTNyH AaTyM Kaja cy nojauu yHeTu, Aa benewka 6yne noTnvcaHa M HaBeAEHO 3Bakbe
CTpYy4YHOr pagHuWKa Koju je yHeo nopaTke.

HAdocuje kopncHnka - BehunHa npernegaHux gocujea cagprkana je XpOHONOWKW cpeheHy
npujeMHy [AOKyMeHTauumjy Kao W ocTany AOKyMeHTauujy Koja je Hactana y pagy ca
KOPMCHUKOM. Y nojeauMHUM pocujemMa HepaocTtaje ynyTHa 34paBCcTBeHa AOKyMeHTauuja u
pelwera 0 crapaTtes/bCTBY. Y HEKMM yCTaHOBaMa CrojbHa CTpaHa oMOTa Aocujea He oarosapa
nponncaHoMm obpacuy 6p. 6. M oMoT gocmjea Huje nonykeH. [locmjenm cy pasBpCTaHM Ha
aKTUBHE N NacUBHE N OAJIOXKEHU CY Yy KaHuenapuvjama couunjaiHux pagHuka.

Mopen oBux pocujea, y yCTaHoBM Ccy opMMpaHn U AedeKToNoWKN AO0CUjEN KOju cagpxe
ckane, TecToBe, CTpy4YHe rpoLeHe, Hanase O KOpUCHMUMMA W OocCTany AOKyMeHTauujy o
CTPY4YHOM paay.

AOKYMEHTALIMJA O CTPYHYHOM PAAY

N3BewTtaj o pagy m lNMporpam paga cse yctaHoBe mspahyjy u gocrtasrbajy MuHUCTapCTBY
paga u couujanHe nonutuke, [MOKpajuHCKOM cekpeTapujaTy 3a couujanHy MoJINTUKY U
aemorpadujy n NokpajuHCKoM 3aBoay 3a coumjanHy 3awTuTy.

lMnaHoByu m mn3BeLiTaj o pagy CTpy4YHUX TUMOBAa M rpyrna CTrpy4dHmMx pagHmka — sehuHa
CTPYYHUX pagHuKa uspahyje roamwbe M MeceyHe NjaHoBe paja, a M3BellTaBame O paay je
yrnaBHOM Ha Kpajy Tekyhe roanHe. MehyTtum, notpebHo je aoaaTHO paauTM Ha METOAONOLLKOM
ycCaBpllaBary MjaHoBa y cKkiaay ca cyrectujama Kommucumje 3a Hagsop Hag CTpyYHUM pagoM.

Kmbura zanncHnka ca cacraHka Crpy4YHor tmMa ce Boaun y BehnHu ycraHoBa. 3anmcHuum
Cy ypeaHu, caapxe AHEBHU pen, oanyke n obpasnoxera, anm No cagpXuWHu Bulle oarosapajy
3arnMcHMUMMa Koje BoAM KOMUCHKja 3a NpuUjeM n oTrycT KOPUCHUKA.

Kmunra pe>xypcrea ce pefoBHO BOAM Yy CBMM yCTaHOBama. Y 3aBMCHOCTM Of YCTaHOBe [0
yCTaHOBe, pasfiMunToO je OpraHu3oBaHO eBMAEHTUpaHe Yy OBY Krury. Krbury aexypcrea y
HEeKMM OOMOBMMa Boge 3acebHO 34paBCTBEHM pagHuuun, 3acebHo HeroaTterbmue (nocebHo
OHEeBHa cMeHa, nocebHo HohHa cMeHa M TO 3a CBaku MaBW/bOH), @ MOCTOjU N KHMIra BUKEHA
AexypcrBa y Kojy 6enewke yHoOCe CTpy4YHM pagHuum. Hajuewhe y KmUry aexypcrsa
30paBCTBEHM pagHUUM CBakKOAHEBHO, XPOHOMOWKKM, No cMeHama, 6enexe cBa 6uTHa
3anaxara Koju ce ogHoce Ha 34paBCTBEHO CTakbe KOPUCHWKA, noceTe CpoAaHMKa, TenedoHcke
no3vBe 3a KOPUCHUKE W Apyre 3Ha4vajHuje gorahaje y OKBMpY AeXYypcTBa. Y ABe yCTaHOBe ce
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36or ancnouunpaHocTn objekaTa M BULIE OPraHM3aUMOHMX UenuHa (naBu/bOHA) MCTOBPEMEHO
BOAM BULUE KHMra AeXYPCTBa.

AHeBHNK papga axypHo BoauM BehmHa CTpyyHUX pagHuka. MamweMm 6pojy ycTaHoBa
npensioxeHa je Mepa Koja ce ogHOCuia Ha Bohewe AHEeBHWKa paga. Mpumenbe npunmkom
HaA30pa ogHoCKNe Cy Ce Ha CaapXWHY AHEBHMKA pajda WU HeageKBaTHY TEPMUHONOIMMjY, Kao u
nojaey Aa Ccy no ABa CTpy4YyHa pagHWKa BoAMAa 3ajeaAHUMYKM OHEBHUK, YMeCcTO Aa CBaKWu
CTPY4YHM pagHuMK BoaM 3acebHOo CBOj.

Kmwura npmujema, npeMmewraja u OTNycra KOPMCHMUKaA aXypHO Ce BOAM Y CBUM
yctaHoBaMa. Kako lMpaBunHUK 0 Bohewy eBuaeHuUMje U AOKYMeHTauuje o CTPyYHOM pajy Yy
yCcTaHoBaMa coumjanHe 3awTtute (,Cnyx6eHun rnacHuk PC" 6p. 63/93, 10/2006, 36/2008-ap.
npaBunHMK U 59/2008 - Ap. npaBuUNHKK) HWMje nponucao ¢opMy OBe Krure, y Mpaxkcu ce u
pa3nnunTo BOoAM (Kao 3anMCHUMK KOMUCKHje, MeceyHa eBuaeHuMuja y jeaHoj unm aBe oaBojeHe
cBecke).

Mopen nponucaHe eBMAeHUMjE U AOKYMEHTaUM]je, yCTaHOBE Cy 3a CBoje noTpebe ycTaHoBue 1
nomohHy eBuaeHuujy (Ha npumep: [om ,36purbaBarbe™ BOAM €MEKTPOHCKY eBuaeHUMjy O
KOPUCHMLMMA KOje caapXW U aoaaTHe nojaTke y O4HOCY Ha MaTUYHY Krbury n opMupaHa je
KbUra eBujeHuUMje 3axTeBa 3a cMewTaj M 3anmHTepecoBaHuMX 3a cMmewTaj, [MAdom ,Cpue y
jabyun" je dopMmpao KhUry 3anmMcHUKa Ca pPOAUTE/bCKMX CacCTaHaka W KHUry eBuaeHuuje
noceTta LieHTapa 3a couujanHu pag)

MpWIMKOM MOCeTa Yy UMby peanusauunje npeanoxeHux Mepa yTBpheHo je Aa cy ycraHose
OTK/IOHMNE BehUHy HedocTaTaka M NpuxeaTuie cyrectuje U3 Haa3opa Hag CTPYyYHMM padoM
Koje cy ce oaHocune Ha Bohere MponucaHe eBuUAeHUMje O KOPUCHULMMA U AOKYMEHTaumje o

CTpY4YHOM paay.

3.3. CTPYYHN TUM

Pag CtpydHor TuMa, Kao Tefla Koje je Hocunau CTpyYHOr couunjanHor paaa, 6una je jeaHa oa
obnactM npoueHe MNPWIMKOM Hag3opa HaA CTPYYHMM pagoM Yy yCTaHOBaMa 3a CMewTaj
oApacnux 1A OMeTeHUX Yy MEHTasIHOM pa3Bojy.

Komucunja 3a Hap3op Hag CTpYYHMM padoM nocMaTpana je cacrtaB, OAHOCHO CTPYKTYpy,
aKTUBHOCTU N AMHAMUKY cacTajarba CTpyyHOr TMMa y OBUM yCTaHoBaMa.

3ak/byyak Komucumje 3a Haa3op Hag CTPyYHMM pajoM je Aa HauuMH Ha KOju je opraHm3oBaH
CTpy4HM TUM, KaO M HMBO aKTUBHOCTM, afeKBaTHa U KOHTUHYMpaHa AMHaMUKa cacTajarba uMa
AVpeKTHe edeKkTe Ha KBa/lMTET CTPYYHOr paja Kao W KBaJUTET ycnyra Koje ce npyxajy
KOpPUCHUUMMA, Ha MfaHMpame Ha CBUM HMBOMMa 1 60/by OpraHmsauujy paja y ycraHoBaMa 3a
cMeLwTaj ogpacnunx amua OMeETEHMX Yy MeHTasIHOM pa3Bojy.

CTpy4YHM TUM, Kao M ocCTana CTpy4yHa Tena y OBUM yCTaHOBaMa, MMajy BeoMa BaXKHy ynory y
npeHolwewy WHdoOpMaumja kKoje ce ogHOCE HEe cCaMO Ha KOpWUCHMKe Beh M Ha pasnuuute
AKTUBHOCTM CTPYUYHUX pagHuKa.

Cacras Ctpyu4Hor Tuma geduHucaH je MNMpaBunHMKOM 0 BAMXKMM yCriOBMMa 3a no4veTak paga U
obassbarbe AenaTHOCTU M HOpMAaTMBMMa M CTaHAapAvMa 3a obaB/batbe AeNaTHOCTU YyCTaHOoBa
coumjanHe 3aWTUTe 3a CMewTaj oapacnux nuvua OMeTeHMX Y MEeHTasIHOM pa3Bojy, AYyLeBHO
obonennx un  wuHBanuaHmx nuua ( “Cn. TnacHmk PC”, 6p. 88/93, 53/05).
Mpema unaHny 35. [llpaBunHWKa ycayre CTpydyHOr couujanHor pana peanusyjy CTpyudHM
pagHuMUM N TO: couMjanHu pagHuK, aedeKTonor uam cneumjanHm negaror, rMpaBHUK, pagHu
TepaneyT U pagHU UHCTPYKTOP. AKTMBHOCTM CTpy4yHOr TMMa Kao M AMHaMMKa cacTtajaHba HuUcy
aAedunHuncaHe MNMpaBUIHUKOM.

12



Yeua y paa CrpydyHor TMMa y OBMM ycTaHoBaMa KoMucumja 3a Haa3op HaAd CTPYYHWMM pasoMm
CTek/sla je Ha OCHOBY pa3roBopa Ca CTPYYHMM pajHuuMMa U YBUAOM Yy [AOKYMeHTauujy o
CTPYYHOM pafy, nocebHO YBUAOM Y KHUry 3anNncHMKA ca cactaHaka CTpy4dHor Tuma.

HakoH mn3BplweHor Haa3opa KoMucmja 3a Haa3op Haj CTPyYHMM pajoM je KOHcTaToBasna Aa Y
jeaHoM 6pojy ycTaHoBa 3a cCMellTaj oApaciux vua OMEeTEeHWX Yy MeHTaslHOM pa3Bojy, cacTas
CTPYYHUX pagHuka y CTpy4yHOM TUMYy Huje y cknagy ca un.35 [paBuaHuMKa 0 6amxum
yCnoBMMa 3a noyetak pasa u obas/bare AenaTHOCTM M HOpMaTMBMMa W CTaHAapAvMa 3a
obaB/bare AeNTHOCTU yCTaHOBa coumjanHe 3allTuTe 3a CMewTaj oapacnux numua oMeTeHuX y
MeHTaslHOM pas3Bojy, AyweBHO obonenux n uHBanuaHmx nuua (“Cn.rnacHuk PC”, 6p.88/93,
53/05).

Kao unaHoBu CTpyyHOr TWMMa y HEKMM YycTaHOBaMa Hasnase ce 3anocfieHu koje un.35
MpaBuiHUKa He Npeno3Haje Kao YnaHoBe, a y APYrMM yCTaHOBaMa OHWM CTPYYHWU pagHUUM KOju
Cy Nperno3HaTh OBMM YNaHOM HUCY Yy cacTaBy CTpy4YHOr TMMa.

Y CTpy4YHMM TUMOBMMa NOjeANHUX YCTaHOBa Hanale ce AMPEKTOPM, WTO yKasyje Aa dyHKUmjy
CTpy4Hor TuMa obaBsba CTpyyHM Konernjym. To Takohe ykasyje Aa akTUBHOCTM HWUCY jacHO
AedUHUCaAHEe W pa3rpaHUYeHe HaAIeXHOCTU U npoueaype y paay CTpydHor TuMa u CTpy4yHor
konernjyma. MpeKkTop He npyxa AMPEKTHO yCayre CTpy4YHOr couunjanHor paga, na cammMm TUM
Huje ynaH CTpy4yHOr TMMa, afv U OH U APYrn CTPYYHWU paaHULM, Koje un. 35 MpaBuiHMKa He
npenosHaje kao ynaHoBe CTpy4yHOr TMMa MoOry Aa MpuUCYCTBYjy cacTaHUMMa Yy 3aBUCHOCTWU 04
BpCTe aKTUBHOCTM CTpyYHOr TMMa.

Kako uHTerpasnHu npuctyn y uaeHTudukoBamwy noTpeba, nnaHupawy W Npyxawy ycnyra,
noapasyMmeBa LENOBUTO carfiefjaBarkbe KOPUCHMKA UM KOOPAWMHUCAHO MpyXawe Yycnyra
pasnmuntmnx npodecuja, NnpMMmeHa oBor Moaena ce npernopydyje ynaHosuMma CTpydHOr TuUMa,
WwTo je n 6buna jegHa oa cyrectnja Komucuje. ¥ paay CTpydHOr TMMa HEOMNXOAHO je Aga ce
YK/by4Ye CBWU CTPYYHW paaHMLM Kako 6u mHdbopmaumje 0 KopucHuumMMa mornu 6naroBpeMeHo
pasMerMBaTM U Yy CKNaay ca wuma nspahmeaTtu nnaH paga ca KOpUHULMMA, Kao 1 aKTUBHOCTH
N3 genokpyra CBoOr paga, a y cknagy ca norpebama un moryhHoCTMMa KopucHuKa, WTo je buna
jenHa o cyrectuja Komucmje 3a Haa3op Haj CTPYYHUM pagoM.

Kaga roBopuMo o akTuBHoCcTUMa CTpydyHOr TMMa Yy jeaHOM 6pojy ycTaHoBa 3a CMeLTaj
oApacnux nuvua OMeTeHMX Y MEeHTanHOM pas3Bojy, aKTMBHOCTM CTpy4HOr TMMa Cy Yr/aBHOM
cBefeHe Ha akTuBHoOCT KoMucuje 3a npujeM v oTnycT KOPUCHMKA.

KoMucuja 3a Hag3op Haa CTpyYHMM padoM je ykasana ga ce pag CTpy4dHOr TMMa He Moxe
orpaHuyaBaTM CaMO Ha nMpujeM W OTNyCcT KopucHuka, Beh ce CTpyyHum TuMm 6asu
opraHusoBarbeM W KOOpAMHALMjOM TpeTMaHa KOpMCHMKA. 3aTo 6u 6mMno HeonxogHoO pa ce
KoMucuja 3a npumjem m oTnyct KopucHuka oasoju og CTpyudHor Tuma, jep cy ToO ABa 3acebHa
Tena.

Kako je pgenokpyr paga CTpydHOr TMMa opraHusaumja u pasBoj CTpPy4YHOr couujanHor paaa,
carnefaBare M aHanmsa Crtakba M3 oBe obnactv, ynosHaBare ca nponMcMMa UM M3MeHama,
Koje yTu4dy Ha @YHKUMOHUCame CTPYYHOr couunjanHor paga, njaaHuvparbe akTMBHOCTU, Ha
cactaHumma Crpy4yHor Tuma Tpeba ga ce pasroBapa O KOpUCHMUMMA, HMXOoBUMM notpebama,
peanHM MOryhHOCTMMa KOPWUCHMKA, Kao M 3adyXerumMma CTpYyYHMX padHuka koju he 6utm
@HraxxoBaHM Ha peanu3aumju  OOroBOpeHMX  aKTUBHOCTW. PasmeHa wuHdopmauwuija,
TpaHCNapeHTHOCT MHdopMaumja U akTUBHOCTU YTUUY M Ha Behy MOTMBaUMjy 3amnoc/ieHuX 3a
HUXOBY peanusauujy.

Y ycTtaHoBaMa 3a cMewTaj oApacnuMx JsiMua OMETEHUX Y MEeHTasIHOM pa3Bojy pasnunuuTa je
AMHaMuKa cactajawa CTpyyHor TuMa. KoMmucuja je TOKOM Haps3opa Hah CTPYYHUMM pafoMm
ctekna yeua pa ce CTpy4yHM TUM Herpe cacraje CBaKOAHEBHO, Herae jeAHOM HefesrbHOo
oapeheHmm pgaHuMma, a Herge CTpy4yHM TMM HeMa yCTasbeHy AMHaMuUKy, Beh ce cacrtaje no
notpeéu.
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CTpyuHn TM Tpeba Aa yCTaHOBM AMHAMMKY cacTaHaka, kako 6u ce octane obaBese Morne
npunaroauMTn cactaHumMa CTpy4dHor TMMa, WTO je TOKOM Haa3opa u 6una cyrectuja Komucuje.

OnwTtun ytnck Kommncumje je ga y y yctaHosama rae ce CTpyyHM TMM KOHTUHYUpPaHO cacTajao, ca
jacHo geduHUCaHUM cagpxkajem u rae ce ypeaHo M Ha ajekBaTaH HauuH BOAe 3anucHULUMK, TO
gonpuHocu 60/b0j OpraHMsaumju CTpydHor couujanHor paga. O6MMHOCT M cagp)KajHoCT
3anuMcHMKa ca cactaHaka CTpy4HOr TMMa yKasyjy Ha BUCOK HMBO aKTUBHOCTU CTpy4YHOr TuMa m
BaXXHOCTW KOja ce rnpujaje y opraHnsoBarby CTPYYHOr paja y YCTaHOBM.

Opn 4eTupu ycTaHOBe 3a CMeLWTaj oApacaMX fiMua OMETEHMX Y MeHTaslHOM pasBojy Yy Kojuma
cMo obaBunM Hag3op Hag CTPyYHMM pagoM, y nepuoagy oa 2006 po 2009 roguHe, y Tpu
yCTaHoBe je y npeanory mepa npenopydeHo ga ce CTpyyHu Tum opMmupa y cknagy ca yn. 35
MpaBunHuka. Y jeaHoj yCTaHOBM Ce npeanor Mepa O4HOCMO Ha yCrnocTaB/bakbe AMHAMUKE paja
Crpyu4Hor Tuma u oaajarbe Komucuje 3a npmjeM m oTnycT KopucHuka oa CTpydyHOr TMMa, LWTo
3HauM [a Cy Ce y CBe 4eTMpu YCTaHOBe Yy Mnpeanory Mepa npenopyke OAHOCUNE Ha paj
CTpy4yHoOr Tuma.

HakoH McTeka poka Koju je AaT Aa ce npeasiokeHe Mepe peanvsyjy M OANlaCcKOM Ha yBua y
peanusaunjy npeanoxeHnx Mepa, y BehMHu ycTaHoBa oBa Mepa je peanunsoBaHa.

Ha nocnosmMma CTpydHOr couumjanHor paga y 4eTupu yCTaHOBE 3a CMelwTaj oApacinx nauua
OMETEeHMX Yy MEHTaJIHOM pa3Bojy 3anoc/eHO je neT couujanHMX pagHuKa U TO 4eTupu
coumjanHa pagHuKa ca 3aBplleHOM BuWoOM LWKOMOM 3a coumjanHe pagHUKe U jeaHa coumjanHa
pagHuua ca 3aBplweHnM PakynTeToM MOSIMTUUYKMX HayKa, CMep-coumjanHun pag U couujanHa
nonmTuka.

CBn couujanHu pagHuum cy unaHoeum CTpydyHOr TuMMa. 3a CBOj paa uMajy o6e3beheH
ajekBaTaH NpocTop u onpemy. [locnjea KopmcHmka popmmpajy n yysajy Ha NponnucaH Ha4vyuH.

CBu couwujanHu pagHuum page npe nogHe (y jeaHOj yCTaHOBWM rae Ccy 3anocneHe pase
coumjanHe pagHuUe pagHO BpeMe ce 3aBpliaBa Ao0l7 yacoBa), Maga no nortpebu, kaga TO
oApeheHe akKTUMBHOCTM 3axTeBajy, AoOfla3e y yCTaHOBe M Yy MOMNoOAHEBHMM 4acoBMMa, na 4yak u
BMKeHaoM. Cyrectmnja Komucmje 3a Haa3op Hagp CTpy4yHMM pagoM buna je aa je y ycraHoBama
HEONXOAHO Aa ce ycayre CTpy4YHOr couunjanHor paga npyxajy v y nonogHeBHUM YacoBuMa.

CBoOje aKTMBHOCTM CouMjanHW pagHUUM MAaHMpajy yrinaBHOM Ha roguWHEM HMBOY, U 3a Te
aKTUBHOCTM MMajy roguvwre njaHoBe UM nporpamMe paga Kao M u3sewTaje. llojeanHun
coumjanHn pagHuUUM CBOje aKTUMBHOCTM He njaHMpajy Ha MeCe4YyHOM HWUBOY, Tako Aa HeMmajy
Mece4yHe nnaHoBe u nporpame paaa. Cyrectuja Komucuje je pa je noTtpebHo aa coumjanHu
pagHuUM NfaHupajy CBoje akTMBHOCTM Ha MeCeYyHOM, Na 4Yak 1 Ha HeaeSbHOM HUBOY.

CBM couMjanHW pagHUMUM BOAe AHEBHUKE paja, 3aBefAeHOo Mo AaTyMuMMa y3 KpaTak 3anuc
AHEBHMX aKTUBHOCTU.

AHraxoBaHu cy y pagy ca KOpuUCHMLUMMA o4 caMor HbUXOBOr npujemMa y YCTaHOBY M TOKOM
nepuoga apanrtaumje, y KOMe CnpoBoAe aKTUBHOCTM MNoTpebHe 3a aganTtauujy KoOpuCHUKA.
Mopea Tora, NPUANMKOM cMellTaja n y Toky 6opaBka y YCTaHOBM NpyXKajy KOPUCHMLUMMA, pa3He
ycnyre n nomoh y ocTBapumBamy npaBa Koa oapeheHmx apywTteBeHux cybjekaTta. Takohe
capahyjy ca ynyTHMM LeHTpMMa 3a couunjanHu paa.

Y CcBOM pagy cCa KOpUCHMUMMA Kao MeToAe paja HajBuwe KOpucTe WHAWBMAYANHU
paa.lnaHMpaHn U OCMULLIBEHU TPYNHU pag ca KOPUCHMUMMA KOPUCTE BPJI0 peTKo Kao ob6smk
paga. Cyrectnja Komucnje 3a Hagsop je ga 6m rpynHun paa tpebano fga je 3actynsbeHujn jep
npyxa 6pojHe MOryhHOCTW aHra)koBakba KOPUCHMKA.

MpunnkoMm 3ajeaHnukmMx obunaszaka YcCTaHoBa 3a CMewTaj oApaciuX Jnua OMETEeHUX Yy
MEHTa/IHOM pa3BOjy TOKOM Haja3opa, BMA/LUB je U3Yy3eTHO MNO3UTUBAH OAHOC KOPUCHUKA W
coumjanHmx pagHuUKa y CBMM yCTaHOBaMa.
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Pan pedexkronora

Y Tpu ycTaHoBe 3a cMewTaj ocoba ca MHBANMAMTETOM Kao YSaHOBM CTpPyYHOr TuMa paje u
AedeKTono3n o4HOCHO ocobe aHraxoBaHe Ha NocnoBMMa AedekTonora. Y jeaHoj YCTaHOBU Ha
NnocCnoBMMa CTpyYHOr coumjanHuor paga Huje 3anocneH pedekrtonor. Ha nocnosuma
AedekTonora y ABe o4 TpuU YCTaHOBe, aHraxosBaHe cy M ocobe Koje HeMajy anekBaTHY
CTPYYHY CrnpeMy OAHOCHO 3aBplleH AedeKTONOoWKN dakynTeT/Buwy AedeKTONOLWKY LUKONY.
YkynHo, oa 33 ocobe aHraxxoBaHe Ha nNocnoBMMa 3a Koje cy npeasubheHu npodunu
AedekTonora, kwuUx 16 Hucy gedektonosm. Ha HekMM MecTMMa NOC/OBe 3a Koje je npeasuheH
hedekTonor, obaBs/bajy 3anoc/iieHn Koju nmajy peluere 3a pagHO MecTo paZHor TepaneyTa.

MocnoBu koje ob6aBrbajy AedeKToNno3n Cy Be3aHW 3a O4yyBare W yHanpehere kKanauuTeTa
KOPUCHMKA Yy CBUM obnactuma. Kpehy ce oa AMpeKTHOr cripoBohera BacnuTHO 06pa3oBHOr
paja ca KopuUCHWUMMA, ydyewha Uan opraHusaumje akTMBHOCTM Y cnob6oAHO BpeMe, npunpeme
3a pafHO OKynauuMoHW TpeTMaH U HeroBo npahewe, aujarHoctvke. Ca oapaciuma ce
CNpoBOAEe aKTMBHOCTM Ha pasBujarby 6pure o cebu, couunjanusaumje, pagHOr aHrakoBarba U
APYLWTBEHO KOPWUCHOr paga M cnobogHOr BpeMeHa WM pekpeauuje. Y paldy ca oApaciuma
aKLeHaT je Ha pagHO OKYMauMOHWM aKTMBHOCTMMA, U KBaNUTETY c/loboAHOr BpeMeHa. Y paay
ca [euoM akueHaT je Ha obnacTuMa AedUHUCAHUM MJaHOBMMa M Nporpamuma npeasuheHuM
3a OBe rpyne KOpuUCHMKa.

Y [ABe ycTaHoBe AedeKToNor KoopANHUPa pagaoM ApYrux CTPYUYHUX pagHMKa aHraXoBaHWX Ha
Nnoc/roBMMa BacNmUTHO 06pa3oBHOr M MPOM3BOAHOI paja.

Kapa je y nuTamy caapxaj CTpyYHOr paja ca KOpUCHMUMMA, yTUCaK KoMuUcUje 3a Haa3o0p Haj
CTPYYHMM panoM je aa je y BehnHM yCTaHOBa Y/I0XeEH Hamnop Aa Ce 3a KOPUCHUKE OpraHusyjy
pa3HOBPCHU caapXaju koju he npatutu HbmxoBe noTpebe n kanaumteTe. Ca aApyre cTpaHe,
notpebHo je HamoMeHyTM Jda je, y MNojeaAnHMM cry4vajeBuMMa, HefoBO/bHO jacHa CTpPyKTypa
cagp)xaja CTpyyHoOr papa, Aa ce paa Aedekrtosiora He pasnukyje 6uTHMje oA aKTUBHOCTMU
pagHuX TepaneyTa u C, WTo je y Be3M M ca HeaocTauuma y Bohery AoKyMeHTaumje 0gHOCHO
nAaHnpamwy CTPYYHOr paja M HealeKBaTHOM CTPYYHOM CMpPEMOM 3amnoCNeHUX Ha MocnoBmMMa
pedekTonora.

JedekTon03mM 0gHOCHO ocobe aHraxxoBaHe Ha nocsoBuMMa AedekTonora y CBMM yCTaHOBaMa
BOAE [AOKYMEeHTaumjy O CBOM CTPYYHOM pafy Koja obyxBaTa AHEBHMK paja M MJIaHOBE WU
nporpame paga. JHeBHuUM paga y Behem 6pojy cnydajeBa HUCY MManKM ageKkBaTaH caapxaj u
¢dopMy. Y [OHEBHWKE paja ce yHoCe nojaunm O ToOMe LWTa CTPYYHM pajHMK ca KOpUCHWUUMMA
TOKOM TOI JaHa paau, Koje mocTynke cCnpoBOAM, KOja cpeacTBa KOPUCTU. YKO/IMKO Ce HeLwTo
BaHpeAHO AellaBa WIN KOPUCHMK HELWTO ypaau/HewWwTo My ce AOroAu, CTPYYHW pagHuun y
AOHEeBHMK paja yHoce nogaTak O TOMe WTa Cy OHM Kao CTPYYHW pagHuum npeaysenu. Ceaku
AOHEeBHWK Tpeba y CBOM cacTaBy [Aa CaApXW HasMB Ha Kopuuama, MMe YCTaHOBE, UMEe U
npesvMe CTPYYHOr pagHWKa W rpyrne Kojy BOAW, a YHyTap AHEBHWKA CrMcak KOpUCHWUKa U
NOTOM AHEBHe YyHOCe KOju Ce ogHoCe Ha paA CTPYYHOr padHuMKa ca KopucHuumma. [llog
YCNOBOM fAa je nnaHupame CTPyYHOr paja M3BEeAeHO METOAOJSIOWKWU KOpPEeKTHO, BohereM
AHEeBHMKA ce npatm yunmHak u edektn papa pedekTonora, rpyrnHO W nNojeamHadHo
HanpeaoBawe KOPUCHUKA M Ha Taj HauuH yHanpehyje paa ca wuma.

3a peanu3aumjy paga ca KopucHmumMa nspahyjy ce roaviitm naaHoBM M U3BeELWTaju, € TUM ada
CBW CTPYYHW pajHMUM aHraxoBaHM Ha nocnosBumMma pedektosiora He onepaumoHanusyjy
ajeKkBaTHO roauvwre MJjaHoBe y MeceyHe. Y MjiaHoBMMA Ce He BMAW jaCHa CTpyKTypa no
obnactuma paga, cTora je npenopyka ga ce nnaH n nporpam paga CTpykTyumpa Kpo3 obnactu u
Ha rogvwbeM WU Ha MeCeYyHOM HMBOY Ca jaCHMM uW/beBMMa M 3ajaumma, akKTMBHOCTUMA,
MeTodamMa M obnuMuMma paga ca KopucHMUMMa 3a cBaky 06/,1acT, 3aCHOBaAHMM Ha MpPOLEHU
notpeba KOHKpeTHe rpyne KoOpuUcHWKa, a Aa u3BeLwlTajyu npate UCTy CTPYKTypy.

CTpyyHM pagHuUM Ha nocnoBmMma BacnMTHO obpas3oBHor paga Tpeba pa yHoce cBoja
3anaxarba 0 KOPUCHUKY Y NIMCT npahera paga Ha 3aWTUTU KOPUCHMKA Y AOCUjey KOPUCHMUKA.
Komucuja je npernegoMm pocujea crekna ytucak pga y aucty npahewa vMa Beoma Mano
HMXOBMX YHOCA, @ C 063MPOM Ha AMHAMUKY XMBOTa Yy yCTaHOBM NoTpebHO je aa ce BuLwwe Tora
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BMAWN Y NUCTY Npahera. HakoH Haa3o0pa Haj CTpPy4YHMM paZoM y OBUM ycTaHoBaMa, nosehaH je
6p0oj N KBa/IUTET HUXOBUX YHOCA Y IMYHW JIUCT.

CTpyuyHn pedekTonowku pag y cBuMm obyxBaheHMM ycCcTaHOBaMa CBakKako MoOXxe ga ce
yHanpeau y BuLLe acnekara.

Ha npBOM MecCTy ce UCTMYy MpenopyKe y BE3M Ca OCMULL/baBakbeM caapxaja Koju 61 npatnnm
afeKkBaTHO McnuTaHe noTpebe KOPUCHMKA, MPOMEHWUNN PYTUHY, YUYUHUIIU OKPYXEHE Y KOojeM
KOPUCHULM paje CTUMYNaTMBHMUM, a CpeacTBa KOMyHMKauuje W cpeactBa 3a pag
pasyM/bUBUjUM KopUcHMUMMa (NpuMep: KYhHKU pea y civkama).

Jdamse, BeoMa je BaxHa ynora pedektonora y ocCTBapvBary CyLWTUMHCKE napTuuMnaumje
KOPUCHMKA Yy yCTaHOBaMa Yy KojuMa xuBe ocobe ca nHeanuautetoM. CBaka ocoba, 6e3 063umpa
Ha HWMBO M BPCTY OMETEHOCTM MOXE Aa napTuuunmpa M uMMa u3bop, a K/by4yHa je ynora
AedekTonora aa npenosHa u obesbean pga To b6yae Ha HauMH KOju je y cknagy ca
MoryhHOCTMMa KOpUCHMKA M Aa pa3Buja Aasbe OBaj acnekT XMBOTa KOPUCHUKA.

Takohe, c 063MpOM Ha KaApPOBCKY CTPYKTYpPY 3anoCieHnX Ha OBUM anu v ApyrMM nocnosBuMma y
yCTaHoBU, AnnioMmnpaHn gedektonosm n agedekrtonosm tpeba aa npyxajy nogpliky, nocebHo
y Be3n ca npunarohaBameM cagpxaja CTpyyHOr paja Apyrux CTPYYHUX pagHuKa,
MoryhHOCTUMa pasyMeBara KOPUCHUKA.

PagHo okynaumoHa Tepanuja

Y ycTaHOBaMa 3a cMewTaj ocoba ca MHBANMAMTETOM aHraXXoBaHW Cy Ha MOCAOBMMA pafHo
OKyrnauuoHe Tepanuje pagHu TepaneyTu U pafHWU MHCTPYKTOpU. Y jedHOj on ycTaHoBa
3anocneH je camMo jeaaH pagHun TepaneyT. PagHu TepaneyTm Cy CTpyudkbauu pasnmyunTmux
npodgwuna, BUCOKe, BULLE N Cpeare CTpPyYHe ChpeMe, AOK CY pajHU MHCTPYKTOPWU Ca CpeiHOoM
CTPY4YHOM CNpPEeMOM WAW TPOroAMWHOM LWKOAOM. Ha ocCHOBY noaataka MpUKYMN/beHUX TOKOM
HaA30pa HaA CTPYYHMM paaoM, Y jeaHOj o4 yCTaHOBa pajHW TeparneyTu Cy aHra)KoBaHu Ha
nocnoBmMMa 3a Koje HeMajy AOBO/bHO CTPYYHMX KBanudukaumja (NOCNoBM BacnuTaya y rpynm).

PagHu TepaneyTn M MHCTPYKTOPU Y CBUM OCUM jeHe yCTaHOBe paje y ABe CMeHe, U peanusyjy
pasnuMuuTte akTUBHOCTW. Paa ca KopucHMuMMa ce oABuja MWHAMBMAYASHO W TPYMNHO, a
aKTMBHOCTU ce Kkpehy o4 py4yHux pagoBa (Be3, WTpUKare, TKake W C1), YMETHUYKUX
(kepaMuka, My3uKa, CAWKake) MNpeko pada Ha eKoHoMUju (aHraxoBare Yy 6pusnm o
XUBOTUHAMA M YyCEBMMA, Y KYyXWHbW, Bellepajy M CNn), pagHOr aHraxoeara Y MOJSIepCcKoj,
dpun3epckoj, Kpojaukoj n Ap paaMoHuuama, Ao KynTypHO 3abaBHUX U CMOPTCKUX cagpaja. Y
jenHOoj yCTaHOBM KOPUCHULM CY aHraXoBaHW Ha MNOC/AOBMMA 3a KOje cMaTpaMo Aa HUCy Yy
AOMeHYy paZlHO OKynauMoHe Tepanuje n aa Tpeba aa ux obasrbajy ocobe koje cy 3a Te 3aaaTke
MU 3anocneHe (npaxwere HOhHUX Nocyda uaun pag Ha NoOPTUPHULN).

PagHa Tepanuja ce y BehnHu ycTtaHoBa CripoBoAM Y MPOCTOPY KOju je penaTMBHO ajeKBaTaH.
YTucak je, na 6u Buwe cpencrtaBa 3a paa AonpuHeno n sehem KBaniUTETY M PasHOBPCHOCTMU
pagHO okyrnaumoHe Tepanuje. Ha npuMmep y jeaHoj yCTaHOBU ce pagn KOHTUHYMPAHO ca UCTUM
MaTepujanMma M UCTU KOPUCHUK je CTanHO aHraXxoBaH Ha WUCTOj aKTMBHOCTM (Kao wTo je
uenawe cyHhepa), Aaknie He NocToju AOBO/LHO MaTepujana 3a paj, Y NpocTopy je MpayHo u
6e3 AOBO/LHOI OCBET/beHa Y XOAHMUMMA, paan ce y OTeXaHUM yCnoBMMa, WM nak, pagHOM
TepaneyTy HUCY HM CTaB/bEHE Ha pacnosiarakwe npocropuje y kojuma 61 cnpoBoamMo pagHo
okyrnauuoHy Tepanujy! Camo y jeaHOj o4 4YeTupu yCTaHOBE pafHO OKynauuMoHa Tepanuja ce
CNpoBoAM Yy MOTMNYyHO 3aAoBosbaBajyhnM MpoOCTOPHMM YC/OBMMA, Y3 BWMCOK HMBO 3anaramba
pagHuX TepaneyTa U MHCTPYKTopa.

Kaga je y nutawy AOKYMeHTauuja o0 CTpyYHOM pajay UM eBuAeHUMja O KOPUCHULMME, Y MOMEHTY
Hag3opa HaA CTPYYHUM pajoM HUCY CBU pafHU TepaneyTu U WMHCTPYKTOPU BOAUIN OHEBHUK
paga. PagHW WHCTPYKTOpM BOAEe eBUAEHUMjy MPUCYTHOCTM Ha aKTUBHOCTMMA. [1naHOBKM W
nporpamn paza pagHuX TeparneyTta U UHCTPYKTOpa MOCToje y CBUM yCTaHOBaMa Ha roAuLlHeM
HUBOY, pPas/INuYNTOr Cy KBasinTeTa U cagpkaja, a Mece4yHo njaHupare ce He CNpOBOAN Y CBUM
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ycTaHoBaMa. PagHu TepaneyTu M WMHCTpyKTOpu Tpeba Aa cactaBibajy roaulite njaHoBe wu
nporpamMe ca jacHO JAedVHWCAHUM UWbEBMMA, 3ajauuMa W  aKTUMBHOCTMMA. MeceyHuMm
nnaHoBMMa paja Ce roAvlWHM UWbEBM W 3ajauM onepauMoHanusyjy, a Yy [AHEBHUK
CBaKOAHEBHO YHOCE 3ana)ahba.

PagHu TepaneyTM U UHCTPYKTOPU Yy TPWU OA4 YETUPWU aHaNM3UpaHe yCTaCHOBE HEe BpLUE YHOC
nojataka O KOpUCHMUMMA Yy NUCT npaherba, WK Cy OHU caapXajHo HeaaekBaTHWM. HeonxoaHo
je pa pagHu TepaneyTu M paaHW MHCTPYKTOPWU, Kao CTPYYHW PaaHWLM M YTaHOBW CTPY4YHOr
TUMa, BplIEe YHOC y NuCT npahera O MOTeHUMjany KOPUCHWMKA, HEroBOM aHraxoBakby MU
04HOCY, Kao U HEeroBOM A0XMB/bajy akTUBHOCTM KOjOM ce 6aBU M HUBOY MPOMEHe Yy OAHOCY Ha
MOYETHO CTahse.

PagHu TepaneyTn U MHCTPYKTOPU He y4ecTBYjy Y CBMM yCTaHOBaMa y pajy CTPy4YHOr TuMa, n'y
HarpahuBaky KOPUCHMKA.

HakoH o6aB/beHMX Haa3opa Hah CTPYYHUM pafoM, FeHepanHuM yTucak je ga paaHo
OKyrnauMoHa Tepanuja y ycTaHoBaMa 3a cMmewTaj ocoba ca nHeBanuauTeToM Tpeba aa ce 6orbe
OpraHmsyje v noguMrHe Ha BUWK HMBO. MNoau3atbe pagHO OKyMauMoHe Tepanuje Ha BULLIW HUBO
noapasymeBa Behy napTuuunaunjy KOpuCHMKa, Behm mn3bop akKTUBHOCTM M Pa3HOBPCHUIU
cagpxaj. PagHO okynaumoHa Tepanmja Tpeba pa ce cnpoBoAM OpPraHW30BaHO, Ca CBUM
KOpuUCHMUMMa ca Kojuma je To Mmoryhe, ogHocHO Tpeba yk/byunmTm wTOo je Moryhe Buwe
KOpPUCHMKA, a cagpxaje npunarogntu kuxosuMm mMoryhHoctuma n MoryhHocTMMa ycrtaHoBe. To
noapasymeBa Behu aHrakmMaH CTpy4HOr TMMa, Kao U Behy KpeaTUBHOCT U MHUUMjaTMBY pagHoOr
TepaneyTa. Pa3HOBPCHOCT cekuMja y OKBUPY pagHO OKynaunmoHe Tepanuje moxe ce noctuhu um
capaahOM ca ApYruMM yCTaHOBaMa W oOpraHusaumjaMa, YK/byudMBameM BOJSIOHTEpPA KOjuU MoOry
OOHETM HOBe wuaeje M eHeprmjy m Ccau4yHo. BaXHO je BPEMEHCKM MNpeumnsHo MnaaHupaTtu
aHraxoBarbe KOpPUCHWKA, Kako He 61 aowno Ao 350ynotpebe Hhuxose pagHe cHare M Kplera
JbYACKUX MpaBa W JbyACKOr AOCTOjaHCTBA. 3a YCNEeWwHO peanu3aunjy pagHO oKynauumoHe
Tepanuje, HeonxoaHo je o06e36eaMTn BuUWe MaTepujana 3a aKTUBHOCTU KoOje ce Mory
nepMaHeHTHO crnpoBoAUTW. MaTepujan M HayMH KOMYHMKauuje npunaroheH MoryhHocTMma
KOpucHUKa (Ha npumep Krure Ha bpajeBom nmucmy) npyxuhe sehe MoryhHOCTM Yy KynTypHO-
3ab6aBHMM aKTMBHOCTMMA.

HanpenoBate M 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA CBOjUM pafHWM aHraxoBakeM Tpeba ce npatv u
aHanu3upa o4 CTpaHe YfiaHoBa CTPYYHOr TMMa, Tako Aa ce y cydajy 3acuheHocTu, yBaxasajy
Xesbe KOPUCHMKA 3@ NPOMEHOM pPaAHOr aHraXXoBakba.

Y unby 60/bMx nocTurHyha Ha niaHy pagHO OKynauuoHe Tepanuje U NocTnsarba MUHUMaNHUX
CTaHaapAa HeonxoAHa je nmepMaHeHTHa eaykauuwja u oMoryhaBake CTpPy4YHOr ycaBpllaBahba
3arnoc/ieHMx Ha Noc/ioBMMa pagHO OKyMNauWoHe Tepanuje.

3.4. NapTuumMnaumja, oaroBOPHOCT U CaAaMOCTAJIHOCT KOPUCHMKA

Y OoKBMpPY aHanu3e CTakba y yCTaHOBaMa 3a cMelwTaj ocoba ca MHBaNMOMTETOM Ha TepuTopujun
All BojBoanHe, nowToBakby MpMHUMNA MapTuMumnaumje, OAHOCHO ydewha KOpUCHUKA Y
npouecy JAOHOWeHa OoAJyKa W yK/byudMBama Y MNOCTYNKe WM aKTMBHOCTM BaXHWUX 3a
dYHKLUMOHNCabEe YCTaAaHOBE M HbUX KAo nojeamHaua y Hoj, AaTt je nocebaH 3Hauaj.

MHora ncrpaxuBsamwa rosope ga cy ocobe ca MHBaAMANTETOM Y CBAKOAHEBHOM XMBOTY 4eCTo
oHeMoryheHe y ocTBapvBamy CBOjMX NpaBa, Aa XXWMBE XMBOTOM NacMBHE 3aBUCHOCTU, Hay4eHu
Aa yekajy noMoh n noapliky Apyrux.

2008. roguHe ycBojeHa je KoHBeHumja o npaBmma ocoba ca MHBaNMAWTETOM, Koja Hac
obaBe3yje ga NpoMOBULLEMO, WITUTUMO, OCUIYpPaMO M yBa)kaBaMo npaBo, cnoboay n ypoheHo
AOCTOjaHCTBO ocoba ca MHBaANUAUTETOM.

CneundunyHocT Koja npousmnasm m3 ose KoHBeHUMje je Aa du3NUKa, UHTenekTyasHa Wnu
CeH30pHa owTehera 0BMX KOPUCHWKa y cajejctBy ca bapujepama 6mno koje BpcTe, MoOry
oTexaTn edukacHo ydyewhe KOpUCHWKA y NUTamMMa Koja Cy 3Ha4ajHa 3a wbuxos bopaBak y
yCTaHOBM.
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Y umsby yHanpehera KBanMTETa XMBOTA KOPUCHUKA Y YCTAHOBM, TOKOM 06aB/beHMX Haa3opa
HaZ CTPyYHMM paZioM Yy yCTaHOBaMa 3a cMeluTaj ocoba ca MHBaNMAUTETOM, XENenu CMo Aa
CasHaMOo KOJIMKO CYy KOPUCHULUM aKTUBHU Y Kpempary CBOT XMBOTA Y YCTAHOBU, Aa UCTAKHEMO
BaXHOCT MapTuumMnaumje 1 Aamo npenopyke u cCMepHuLe 3a yHanpehere 0BOr cerMeHTa paaa.

Y cBe 4eTupu ycTaHoBe 3a cMelTaj ocoba ca MHBanMAMTETOM Ha Teputopuju All BojsoaunHe, y
KojuMa je obaB/beH HaA30p Hag CTPYYHUM pajoM, rnpeanoxeHa je Mepa Koja obasesyje
yCTaHoBY fAa ce dopMupa AoMcCKa 3ajeaHuua, unu, Aa ce nopen dopmanHe, ycnoctaBu wu
CYWITMHCKa napTuvuunaumja KOpUCHWKA Yy CBUM CErMeHTMMa 3Ha4yajHUM 3a HUXOB XUBOT Y
YCcTaHOBW. YBaxaBame MNpuHUMNE napTuuunayuje cMo npukasanum Kpo3 Heke 04 OCHOBHMUX
HauMHa N MexaHu3aMma HeroBor NowWToBama:

e [oMcka 3ajeaHuUA, CaBeT KOPUCHMUKA

JoMcka 3ajegHuua MM HEKO ApYro Teno, Kao HauuMH wav nyT kKojum 6u Tpebano pga ce
o6e3b6ehyje napTmumnnaumje KOpUCHMKA y yCTaHOBaMa, Y TOKY Bpllerba Hag30pa HaA CTPYYHUM
pagoMm, 6uno je dopMnpaHo y Tpu ycTaHoBe.

Y jepHoj yctaHoBM je To [lapnaMeHT KOPUCHMKA KOju je 3aMul/beH Kao HermocpeaHun o6numk
opraHusoBarba KOPUCHMKA, ann Koju Buwe (opMasiHO Hero CYLWTUHCKW npeacTaB/ba Teno y
KOMe KOPUCHWUW HenocpefHo naptuumnupajy. Y jeaHoj oA ycraHoBa MNOCTOjM 3ajeAHuua
KOPUCHMKA KoOja HeMa Ty dYHKUW]Y jep CY HeHW 4YnaHOBW: MpeacCTaBHWUK AOMCKE 3ajeAHuue,
NpaBHWUK, counjanHn padHUK, pagHu TepaneyT U rnaBHa MegunLUMHCKA cecTpa.

YcTaHoBa y K0joj KOpPUCHUUUM NapTvunnupajy y okBupy Tepanujckmx 3ajegHnua no BaCNUTHUM
rpynama je oCMuL/beHa Kao WTO 06MYHO DYHKLUMOHMLLE AOMCKaA 3ajeAHuMua, OCUM LUTO CY yBeK
NPUCYTHW 3anoc/eHn, Te je CTeneH CaMOCTasIHOCTU KOPUCHWKA Yy Kpeupawy paja 3ajeaHuvue
JOHeKe yMareH.

CaMo y jeaHOj ycTaHOBM HMje mocTojana AOMCKa 3ajeaHuua UM HEeKO ApPYro Teno Koje 6u Ha
opraHusoBaH HauduH 3actynano notpebe u UMHTepece KOpPUCHMKA UM oMmoryhuno pa
napTuuunmpajy y cknagy ca csojum moryhHoctmma.

Y aBe yctaHoBe cy Takohe dopMupaHu CaseTtn poauTtesba, 0 YMjeM pagy nocrtoje NocnosHuum,
ca AedPUHUCAHMM UMbeBMMA M aKTUBHOCTMMa. CaBeT poauTesba pasMaTtpa: yCnex KOpUCHUKA
y BacnuTamy, ocrnocobsbaBaky 3a pah W pagHe aKTMBHOCTUM Yy CKAagy ca HUXOBUM
cnocobHocTMMa, paa Ha ybnaxaBaky MM OTKNakaky nocieamua y hUMxoBoM pa3Bojy, paaHo
aHrakoBarbe KOPUCHUKA Y CKady ca hUXOBOM ocrnocobsbeHowhy 1 nog nocebHMM ycnoBmMma,
ycnose 3a paj [loma, cTaHoBare, UCXpaHy, Hery, 34paBCTBEHY 3aWTUTY, KYNTYpHE U apyre
aKTMBHOCTM, Npeanarake npeacTaBHMKa poauTesba 3a 4YiaHa YnpaBHOr oabopa ycTaHoBe WM
Apyra nutama.

MoTpebHo je cTaBUTM BehM akKueHaT Ha pa3BOj CaMOCTA/IHOCTU KOPUCHWKA, KOoja He 3Hauu
dun3nukn camocTtanHo obass/barbe CBaKOAHEBHMX aKTUBHOCTM, Beh nogpasymeBa ga ocoba ca
WHBaNMOUTETOM CaMOCTa/IHO AOHOCUM OAJSIYKe O HA4MHY 3a40BOS/beHa CBOjUX notpeba, Koje
CBakKaKo caM Hajbosbe nosHaje.

¢ WMNHdopmMucaHocr

Y BehunHuM ycTaHoBa UCTakHyTe cy MHdoOpMauumje Koje ce ogHoce, Ha obaBe3e M MowToBaHEe
KyhHOr peda, jeNOBHMK W CN, anuM Ce NOCTaB/ba MUTakE KOJIMKO CYy OHE CTBApHO AOCTYrMHe
KopucHuymMma. OHO WTO Yy YycTaHoBamMa AedMHUTMBHO HepocTaje To je MHOopMMcaHOCT
KOPUCHMKA O hUXOBMM MpaBMMa M HauMHMUMA 330BOJbaBakba, Ha HbUMa NPUMEPEH HAUYMH KPO3
C/IMKOBHE M/IN 3HAKOBHE CaZpiXXaje Ha Ty TeMmy.

O6bunackoM ycTaHoBa, Hucy npumeheHn 3HakoBM Kkoju ynyhyjy Ha 6uno koju obnamk
obpas3oBatba KOPUCHMKA O OCHOBHMM JbyACKMM nMpaBuMa WM npaBuMma ocoba ca
WHBaNMANTETOM.

Ja 61 KOpUCHMK MOrao Ha 6MNo0 KOju HauMH Aa ydecTByje y AOHOWehY O4JlyKa Be3aHMX 3a
HEroB >WBOT Yy YyCTaHoBM, Aa 6m ce MOTMBMCAO 3@ aKTMBHOCTM W nNpoMeHe, ga 6u
npeaynpeavsin kbyxoBy nacmeusaumjy, mopa 6utn nMHMOOpPMMUCAH Ha HEMY pPa3yM/bUB HaYMH,
npunaroheH nocebHocTMMa y HaunHy 3adoBoOsbaBarba NoTpeba nojeaMHUX rpyna KOpucHuKa.
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360r TOora je BaXHO OCMMUC/IUTM MeXaHM3Me 3@ KOHTMHYMpPaHO WHQOPMUCare KOPUCHUKA W
TUMe ra yBaXkMTW Kao paBHOMPAaBHOr YfaHa 3ajeaHuue.

Ocobe ca WHBaNMAUTETOM, HMXOBE MOPOAMLE WMAM 3acTynHWuUM, Tpeba Aa wMMajy MNOTMyHM
npucTyn CBUM WHGoOpMauunjama, npaBuMma, ycayrama um oHe Mopajy 6uTu npeacrtaB/beHe Yy
061Ky NPUCTYNayYyHOM 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM.

¢ OpaHOCH 3anN0CNEHUN-KOPUCHUK

MpeaycnoB cTBapHe M edmKacHe napTvumMnauunje y BeNMKoj Mepu n1exun y of4HOCY KOpPUCHMKa U
3arnoc/ieHnxX Yy YCTaHOBM M Taj OAHOC Ce He MOXe perynuvcatv camo npasuiHUuMMa. To je OHO
WTO je yTKaHO Yy HWXOBY CBaKOAHEBHY KOMYHMKauujy, OAHOC MOWTOBakba, pa3yMeBara M
yBakaBakba.

Y BehnHKM ycTaHOBa je npeno3HaT Tonao npujatesbcku 1M yBaxaBajyhu ogHOC Ha TOj penaumiju.
Y ycTaHoBaMa Yy KoOjuMa ce Taj oAHOC nocebHO Heryje, KOPUCHULM Cy OTBOPEHMU,
ApyXerby6uMBKM, Nokasyjy BMLIKM CTENEH caMocTasHOCTK 1 ocehaj npunaaHocTy.

MpuHUMN napTuuunaumje mMopa 6UTU yrpaheH y MNOCTYNKe M OAHOCE 3arnoc/eHuX Mpema
KOPUCHUKY. Y HEKMM ycTaHOBaMa MoCTOoje NpaBUNHMUM Koju ypehyjy oBy obnact, anu
KOPUCHWULM HUCY YMNO3HATM ca HbMMa LWTO MOHOBO YyKa3lyje Ha HeAoBOSbHY MH(MOPMMCAHOCT
KOpUCHMKA.

e Cwucrem xanbébm

Hun y jeaHoj oa noceheHmx yctaHoBa HWCY MocTojane jacHe u oarosapajyhvM AOKyMeHTMMa
yTBpheHe npoueaype 3a nputyxbe n xxanbe KopmcHuka.

YnmweHnua J[a noctoju fgobpa Hamepa 3anoc/ieHuX U Aa ce nputyxbe KoOpucHuka pellasajy,
ann yrnaBHOM WMHTEPHO Y KOHTaKTMMa Ca HEKMM 04 3anoC/eHUX, Y HEeKUM yCTaHOBaMa Ha
cacTaHUMMa AOMCKMX 3ajegHuua, WTO CBaKakKo HMje A0BOJbHA.

OHO WTO AedPUHUTUBHO CTOjU, je Aa KOPUCHUUM HUCY Y MNOTAYHOCTM Yy CKIagy ca CBOjUM
MoryhHOCTMMa yrno3HaTM ca npaBOM Ha xanby m MexaHmaMumMma nomohy Kojux Mory ga je
ocTBape.

Y pasrosopy ca 3anocsieHMMa CMO ce CycpeTann ca pasfiMYnTuM OAroBopmMMa M KOMeHTapmma,
04 TOra ga HeMma AocTta npuTyxbu, A0 CTaBoBa rAe HeKM 3anoc/ieHM cMmaTpajy Aa HMXOBMU
KOPUCHUUM He MOry Aa cxBaTte Te npoueaype.

He Tpeba 3abopaButm ga cBaka cnyxba wunu opraHusaumja Koja npyxa ycryre y OKBUpPY
cucTtemMa coumjanHe 3awTuTe Tpeba ga nowTyje cTaHAapae v nocepyje passBujeHe UHTEpHe
nponuce KoOju perynuwy npasa KOPUCHMKA Y ckiagy ca MehyHapoaHMM npornucuma um3
obnactu sbyAckux npasa.

XanbeHu noctynum Mopajy 6utn TpaHCNapeHTHU, aa ce oMoryhu kBanuteTHmnje nHbopmmcame
KOPUCHMKA O npaBy Aa MCKaXy 3a40BOSbCTBO MPYXEHUM yciyrama, Aa rnpeysmy oaroBOpPHOCT,
NOAUIHY caMonowToBare M ycroctase Behy KOHTpPOAy HaZ CBOjUM XXMBOTOM.

JepaH og HauymMHa je m3paga mHdopmaTopa Koju Cy AOCTYMHWM, OAHOCHO pa3yM/bMBM KaKo 3a
KOPUCHMKE TakKo M 3a 4YaHOBE HBUXOBUX NOpOAMLA UK CTapaTesbe.

OHO wWwTO je Takohe BaxHO je, nHdopMucarbe 0 McxoamMma xanbeHmx nocTynaka, OAHOCHO
noepaTtHa uMHdoOpMaumja, Koja He Tpeba 6butm camo ¢dopMma, Hero HaumMH ga Ce KOPUCHULM
oceTe yBaXK€HW BpeAHW MoLwToBaka.

e [pouyeHa v NnaHUpamwe

CarnepaBajyhn oBaj cerMeHT paja y yCTaHOBaMa, YCTAaHOB/bEHO je Aa HU Y jeAHO] o4 4YeTupu
yCTaHoBe 3a cMmewTaj ocoba ca umHBanmMauTeToM Ha Teputopujn All BojsoanHe, KOpUCHWULM
HUCY YK/bYYeHW Yy npoueHy cBojux notpeba, Kao HWM y u3paay nnaHa ycnyra. Cee HaBeaeHo
MMa 3a nocneavuy nacvBaH OAHOC KOPUCHWMKA MpeMa aKTMBHOCTMMA Y YCTaHOBM, Noaplkasa
3aBUCHOCT, @ CaMMM TUM UHXNUbKpa KopucHUKoBY notpeby 3a camoctanHowhy.

CywTuHcka sbyacka notpeba je pa 6yay nuTaHW, yBaXeHW M Ae0 OAJSlyKe Koja ce Tuuye
HMXOBOI XMBOTa Yy OCTBapuBary nNpaBa. He Tpeba 3abopaBuTn da ce 3ajedHMuKa oanyka
BULLE nowTyje, ctBapa ocehaj o4roBOPHOCTM, YBAXXEHOCTU U MOLUTOBaHA.

Mpenopyka je pa ce npu maeHTudukosarwy notpeba n nnaHmpamwy 6yayhux akTMBHOCTU
KOpPUCHMKA HYXHO o06e36ean aktmBHO yuyewhe KOpUCHMKA Y CKNagy ca HEroBuM
MUryhHOCTMMa, Kao M YiaHa HheroBe nopoanue, 3actynHmka n 6amcke ocobe.
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o Llenapauy

MpaBo Ha Lenapal KopucHMumMMa je yTBpheHO pewereM KOjuM ce npu3Haje npaBoO Ha
cMewTaj. VICK/byunMBO KOPUCHMK MOXe Aa oanydm kako he pacnonaratu yenapuemM. Y CBUM
yCTaHOoBaMa, KOpUCHMLUMMA 4Ymnju ce cmewTaj duHaHcupa u3 byueta Penybnuke, cpeacresa 3a
NnyHe notpebe OAHOCHO Lienapal, peaoBHO ce ucnnahyje.

Kopuwheme Lienapua je perynmcaHo lNMpaBunHmnkom o kopuwhery 1 pacnonaraky HOBLEM. 3a
KOPUCHUKE KOjU HUCY Yy CTawy Aa caMoCTasiHO pacrnosiaxy LenapueMm, a Hemajy MUCMeHy
CarsacHoCT ynyTHOr LUeHTpa, KOMUCUJCKU ce AOHOCKU oAaslyKa O CTPYYHOM pajHWKY AOMa Koju
he pacnonaratu uyenapuem. O6aBe3a oAroBOPHOr pagHMKa je [a TpoWwKoBe mMpasaa
oarosapajyhumMm pavyHuma. KopucHMUM Ca KOjuMa je ocTBapeH HenocpefaH KOHTaKT Hemajy
npuMenbu Ha HauMH pacnogene u kopuwhera Lenapua.

He3aBMCHN KOPUCHULM CaMOCTasHO pacnosiaxy LienapueM, a 3a KOPUCHUKE KOjU HUCY Y CTaky
[la caMOoCTaslHO pacronaxy CpeAcTBMMAa 3a /JMYHe noTpebe, y 3aBUMCHOCTM 04 YCTaHoBe,
Hajuyewhe KynoBWHY BPLUN HEKO Of CTPYYHWUX pagHUKA WK 3A4paBCTBEHO 0cobsbe. O yTPOLUKY
cpeacTaBa BoaM ce nocebHa eBuAeHLUMja, NOTNMCAHA 04 CTpaHe KOPUCHMKA.

Y okBupy npahera peanusaumje npeanoXxeHux Mepa KOHCTAaTOBAHO je Ja Ccy y CBUM
yCTaHoBaMa (opMMpaHe AOMCKe 3ajegHuue W aa je creneH naptuuunaumje KOpUCHUKA Y
yCTaHOBaMa NogUrHyT Ha BULLM HUBO.

MehyTnM 1M caMu CMO CBECHU YMheHMuUe Aa je dhopMupame Tena caMo Aeo naptuumnaumje, a
Ja je CcywTuHCKa napTuumnaumja npouec y KOMe CBM 3ajefHO YyYMMO ga KOMYHMUMpaMo,
AeNMMO OArOBOPHOCTM W  3ajedHMYKM pagMMO M Ha ToMe Tpeba Yy pasbeM nepuoaum
MHTEH3UBUPATU aKTUBHOCTW.

MocebHO MOpamMo HarnacuTuM 3Havaj paja ca 3anoc/ieHMMa Yy OBMM yCTaHOBaMa Ha HWXOBOJ
CeH3nbunmnsaumju, v noamsarby HMBOA CBECTM O 3Ha4ajy napTuuunauunje 3a KOpUCHUKA U
yCTaHoBY, Kao M eaykaumju o moryhHocTuma m notpebama ocoba ca WMHBanMAUTETOM, jep
jeAVHO TakKo MOXEMO KOPUCHMUMMa 06jaCHUTM CYLWUTUHY, 3Ha4yaj n 4obuT og naptuunnaumje.

NMHANBUAYAJTHU NMJT1AH

AHanuanpajyhmn cTpyyHu pag y ycTaHoBaMa 3a cMewTaj ocoba ca nmHBanuauteToM, Komucumja
Koja je Bplwwuia Haa30p Hah CTpPyYHMM pagoMm, nocebaH ¢okyc je crtaBuna Ha m3pagy W
cagpxaj MHAMBMAYyanHuUx naaHoBa TpeTMmaHa (y ga/beM Tekcty UIMT) Kao 3Ha4vajHOr cerMeHTa
KBanuTeTa ycnyra.

MpobnemM kKapakTepucTMyaH 3a UenoKynaH CUCTEM couMmjanHe 3awTuTe, HeagekBaTaH NpucTyn
nHamBuAyanHuM notpebamMa KOpUCHMKA, YOUEH je U Y OBUM yCTaHOBaMma.

Y HajBeheM 6pojy npernegaHnx gocujea nocrojanu cy MHAMBUAYANHM NNaHOBWU TpPeTMaHa, Kao
U roamwbun U3BELWTaju 0 Herosoj peanusaunjn, T3B. peBu3nja cMelwTaja, AaTu No CcTaTycuMma,
Yy KpaTkoj ¢dhopMu, yonwTeHW, CTepeoTUNHUX aKTUBHOCTM, 6e3 onepaumoHanusauumje nnaHa.
OHO WTO je KapaKTepuCTUYHO 3a cBe npernegaHe WIMT, je ga cy yHUPOPMHU, Te ce CTude
yTUCak pga ce njaHoBM OAHOCE Ha KaTeropujy KOpMUCHMKA a He Ha jeanHky. 3a BehuHy
KOPUCHUKEe ce W3 roguMHe Yy roguHy npeHoce MUCTW MNNaHOBM U U3BewTaju, camo ca HOBUM
AAaTyMOM.

Henoctojake nHAMBMAYANHOr MnjaHa 3alWTuTe AMPEKTHO yTu4ye Ha oAacycTBo obesbehuBara
KOHTUHYUTETa 3awTuTe KOPUCHWKA, Mu30CTaHak 6naroBpeMeHor carnegasawa notpeba
KOPUCHMKA N yBpEMEHEeHOr OAroBopa Ha youdeHe notpebe. Kao wTo CMO u3Henn y geny
aHanmse o napTvuMnaumnjn KOpUCHMKA, KOPUCHULM HUCY YKIbYYEHU Yy NPOLEHY U MAaHupare
3awTuTe.

Y okBupy npahemwa peanusaumnje npeasioxXeHMX mMepa y TOKY Haa3opa HaAd CTPYYHMM pagom,
CaunHbeHN Cy MHAMBMAYASHM MAaHOBM TpeTMaHa, Mo npeanoxeHoj dopmu, anum Cy Ha)anocT
cagpXajHo ocTanu UCTW. 3anocneHuMMa je o4 CcTpaHe 3aBoja 3a couujanHy 3awwTuty
npeanoxeHa noapwka y nspagu UMT, a UcTo Tako cy AaTa AeTas/bHa ynyTcTBa 3a HUXOBY
nuspaay.
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3anocneHMMa je  MnocebHO  HasHayeHa  BaXHOCT npoueHe notpeba  KOPUCHWMKA,

NaeHTUdUKOBaE HEroBMX CHara, a He camo cnaboctu, jep cHare KOpUcHMKa, nocebHo ako

MX U OH Mpeno3Haje Cy 0OCHOBa 3a M3paady Ao6por nfaHa ycnyra.

4. CTPYYHO YCABPLWABAHKE Y YCTAHOBAMA 3A CMELUTA]J MEHTAJIHO
HEAOBOJbHO PABBUIEHUNX OCOBA

Llnss oBe aHanm3e je Aa ce carnega M NpuKaxe KOMMJIETHA CiMKa O CTPYYHOM ycaBpluaBaky
M Aa ce Ha OCHOBY Tora JAajy npenopyke y norneay Hepoctajyhux 3Hawa, BeWTUHA,
opraHmsaumje m cnpoBohera aKTUMBHOCTM Be3aHMX 3@ CTPYy4YHO YycaBpluaBakbe. AHanusa
obyxBaTa usBope duHaHCMparba, NMTakba NjaHoOBa CTPYYHOr ycaBpluaBaka, TEMe CEMUHapa,
obyKka M CTpPy4YHUX CKYrMoBa KOje Cy 3anocfieHn y yCTaHOoBaMa 3a cMewTaj AyweBHO obonenux
ocoba noxahann M HUXOBUX CTaBOBa O edyKauumjama koje cy uMm HeonxogHe. Mopauwnm cy
nobunjeHn ToKoM nUcTpaxxubara koje je MN3C3 cnpoBeo y nepuoay 2009-2010. roavHe y CBUM
yCTaHOBaMa 3a CMellTaj MeHTa/IHO HeAO0BO/bHO pa3BujeHux ocoba Ha TepuTopujn BojBoaunHe:
Oom 3a JIOMP ,Cpue y Jabyuu"™ Jabyka, [loM 3a Aeuy M OMNAAUHY ca CMETHaMa Yy pas3Bojy
BetepHuk, Aom 3a JIOMP ,OTTHON" Crapa MopaBuua u oM 3a nuua ca owteheweM BuAa
»36puraBare” MNaHueBo.

KopuwheHun cy pe3yntati YNUTHUKA 3a CTPYYHO ycaBpLuaBakbe, KOju je KpeupaH 3a OBO
NCTpaXknearbe, oncepsauunja 1 aHanmsa AOKYMeHTaLMnje Koje Cy BplieHe TOKOM CTpPY4YHOr
Haa3opa M3C3 y TMM yctaHoBaMa. Llnw/bHa rpyna cy 6unam CTpy4YHM pagHuMuM M capagHuum
3arnoc/ieHn y yCTaHOBaMa 3a CMelTaj MeEHTaNIHO HeA0BO/bHO pa3BMjeHnx ocoba: aedekTonosu,
coumjanHn pagHMUKM, MCUXON03M, NpaBHMLUM, BacnuTaudn, pagHu TepaneyTu, UHCTPYKTOpU W
30paBCTBEHM pagHMUM (nekapu onwTte npakce, CTOMaTos03M, MEANLUMHCKE CECTpe U ocTanu).
YkynHo je ucnutaH 71 3anocneHun, op Tora 5 pagHumka obaBsba MocCfoBe oOpraHm3auuje um
ynpaB/batba (pykoBoamoum cnyxoén).

4.1. NTAHUPAKSE CTPYYHOTI YCABPLUABAHHA

Y nocTtynky Haa3opa koju je M3C3 cnpoBeo y yctaHoBaMa 3a MHPO ytBpheHO je aa HujeaHa
o4 McnNMTaHuX yCTaHoBa HeMa lMNoauwmKM naaH CTPYYHOr ycaBplaBara. M3octaHak Mogmwmer
nnaHa He 3HayuuM [a pyKOBOACTBO YCTaHOBA He OpuMHE O CTPYYHOM YycaBpluaBamy,
nHdopmaumje cy AoHekne [OCTYMnHe, aan WUCTOBPEMEHO CaM Mpouec je HensaHCcKuM, Hema
CUCTEMCKOI npuUCTyna W wu3ocTtaje wucnutmBake noTtpeba 3anocneHux 3a CTPYYHUM
ycaBpllaBareM. lNMogaum nokasyjy Aaa je 44% ucnmTaHMKa yno3HAToO Ca edyKaumjama Koje ce
nnaHupajy, Aok 56% HuUcy yoniwTte yno3HaTtu.

4.2. ®DUHAHCUPAKE EAYKALIMIE

CTpy4HO ycaBpllaBarbe 3anoC/ieHNX, No MUW/beY UCNNTaAHMKA, je PUHAHCMPaHO HajBuwe oA
CTpaHe caMumx yctaHoBa 72%, 12% opa pecopHOr MuHUCTaApCTBa U APYrnX ApXaBHUX
MHCTUTYUMja, 4% oa dapMaueyTCKnx KOMMaHuja W 34paBCTBEHUX YycTaHoBa M 1% opf
HeBNnaagMHOr cektopa. Tpeba ucrahm ga 6% epykaumja cy ucnmTaHMum camm uHaHCUpanu,
1% je ocTBapeHoO oa npoaaje pyKOTBOpMHa KOpUCHUKA a 3a 4% eaykauuja ncnutaHnuum HUCY
3HanM n3Bop PuHaHcMparba. BUTHO je HanoOMeHyYTHK Aa yCcTaHOBe niaHupajy byLeT 3a CTPY4HO
ycaBpLllaBake ajiM Npenopy4/bMBO je carnenatu ctBapHe notpebe a He NpeTnocTaB/beHE.

4.3. OCTBAPEHE EAYKALINIE

AHanusa ocTBapeHuMx eaykaumja, nokasyje aga je HajBehu npoueHaT UCMUTaAHMKA y4ecTBOBao
Ha yeTupu 1 Buwe eaykauuja 46%, Ha Tpun 20%, Ha aBe eaykauuje 17%, Ha jeaHoj 7% un vak
10% ucnuTtaHuka HUCYy bunmn ykibydeHn y egykaumje. OBakaB pe3yntaT MOXe Aa ce TyMauu 1
Kao Mo3MTuBaH O4HOC pyKOBOAMOLIA YCTaHOBa Kao noAactmuame ydewha 3anocneHux Ha LWTo
BeheM 6pojy eaykauuja, maga je 10% OHMX KOjuU HUCY HUMKaL noxahanm HEKM eayKaTUBHMU
nporpam Benunkn 6poj. To ykasyje Ha HepaBHOMpaBaH TpeTMaH notpeba 3a CTPYy4YHUM
ycaBpLllaBareM 3arnocfeHnx, WTo AUPEKTHO yKasyje Ha HeonxXoA4HOCT njaHupama.

BaxHo je uctahm M TO Aa KBaHTUTET WM KBaNUTET OCTBaApeHUX eaykKaumja HUCY jeanHwu
KpUTEPMjYMM 3a yCrnewHo CTPY4YHO yCaBpluaBar€ 3arnoc/eHuX y jeaHoj ycrtaHoBu. MotpebHo
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carnegaty M NMpPUMEHSBUBOCT TUX eayKauuja, y OHOCY Ha CTPY4YHM npodus, rnocao Koju ce
o6aBrba, NPETXOAHO UCKYCTBO U APYroO.

YoueHOo je pa Cy Ha HEKMM eaykaumjama ydyecTBOBasIM 3anoOCNeHU pPasINYUTUX CTPYYHUX
npocgwuna, a 1o cy: ,PagHO oKynaumoHW NpOTOKONAM 3a ocobe ca uHBanuautetomM" (pagHu
TepaneyTu, UHCTPYKTOpU, BacnuTaunm u aedekrtonosun), MNMporpam obyke npodecnoHanaua 3a
npoueHy wu npunpeMmy ocoba ca cMmeTHwaMa Yy pa3Bojy "lLUkona >XMBOTHMX BewTuHaA"
(ncnxono3un, coumjanHM pagHuMUM M Bacnutaum), ,HoBM nporpamm y pagy ca AeuoMm ca
BULLIECTPYKOM oMeTeHowhy u WMnaemMeHTauuja ayrymeHTatMBHe W anTepHaTUBHE
KOMyHukaumje™ n ,EHnrmatckm ceet 4dyna" (pagHu TepaneyTu, BacnuTauum u aedekTonosn),
~MoHTecopu nporpam y pagy ca ocobama ca cMeThaMa y pa3Bojy" (pagHu TepaneyTtu u
BacnutaumM) u ,Boany 3a npaktnyaH pag ca ocobama ca ayTtusmoMm" (BacnuTauu, W
aedekTonosn).

AedekTonosmn cy noxahanu 11 Bpno KopucHmMx obyka n ceMmHapa ca CcTtaHoBuwTa notpeba
KOpUCHMKaA ca Kkojuma page. BehmHoM cy To npakTtuyHe obyke 3a HemocpedaH pag ca
KopucHuMuMMa: HoBuM nporpamMm y pagy Cca [AeuoM ca BULWIECTPYKOM oMeTeHowhy u
MMmnneMeHTaumnja ayrymMeHTaTMBHe U aneTpHaTMBHe KOMyHukauumje 18%, OcTBapeHu
MoHTecopu nporpam y pagy ca ocobama ca cMeTHaMa y pa3Bojy M EHMrMaTckm CBET 4yna no
15%, PagHO OKynauuoOHM MpPOTOKON 3a ocobe ca uHBanMAMTETOM K KoMnekcHUM MeToa
MOYeTHOr YnTara U nNmcawa no 11%, basndyHn MoHTecopu nporpam v Boauy 3a npakTuyaH
pan ca ocobama ca aytusaMoM 7%, Ynora aedekTtosniora y counjanHoj 3awTUTH, eaykaumnja us
adasmonoruje, CeH3o0-MOTOPHW pa3Boj U MNMpaBa nuua ocoba ca MHBAaNUAUTETOM Mo 4%.
CoumjanHm pagHMUM Cy NpMCyCTBOBaNAM caMo Ha 5 egykauuje, og Kojux camo aBe Mory 6mTu
KOpUCHE Cca CTaHOoBMLWITA paga ca KopucHuuuMma: [lporpam o06yke npodecnmoHanaua 3a
npoueHy M npunpeMmy ocoba ca cMeTHaMa y pa3Bojy "LUkona »XXMBOTHUX BewTuHa" U Hoswu
obnuum paga ca nMuMma ca nocebHmm notpebama. Octanu ceMuHapu n obyke cy: Ynpasrbame
NMPOjeKTHMM UMKycoM, NpeBeHUN]ja NMHCTUTYLMOHANHOM CMeLwTajy aeue v mnaanx n CemuHap
- Npouec NuaoTUpaa MUHUMaNHUX cTaHaapAa ycnyra ctaHoBama y3 NoApLuKky.

Mcunxono3m cy HaBenn caMo [ABe eaykauuje, y Koje cy bunu ykrbydeHu n 1o: MNporpam obyke
npodecrnoHanaua 3a NpoLeHy n npunpeMy ocoba ca cMeTHaMa y pa3Bojy "LLlkona »XMBOTHUX
BewTnHa" n CeMmHap - npouec nuaoTMpara MUHUMANHUX CTaHgapAa ycnyra craHoBara Y3
noapLUKY.

3apaBCTBEHM pagHMUM (flekapu, CTOMATO/1I03M M MeAMUMHCKE CeCcTpe) Cy paBHOMpaBHO
YK/by4YeHN y efykaumje oOpraHusoBaHe y OKBMPY CUCTEMa couujanHe 3awTuTe U 34paBCcTBa.
On 21 HaBepeHuMx eaykauuja, sehmHoM cy (63%) yyectBoBann Ha obykama, cEMMHapuMa W
CTPYYHUM CKYNOBMMa HaMeHreHUM pagHMUMMaA 34paBCTBEHE CTpyke, TeMe cy bune: CeMuHap -
enunencuja aeunjer yspacta I u II, CaBpeMeHM acnekTn Tepanuje uepebpanHe napanuse,
CemuHap - [MapkunHcoHoBa 6onect, Eaykauunja n3 kapamo-nysaMyHapHe peaHuMaunije, KoHrpec
cToMaTosiowke nporteTuke, NpuMeHa HeyponenTuka - ctarba armtaumje, EdmnkacHa n 6e3begHa
Tepanuja aenpecuje, lNpeBeHUMja M Nedyewe AekybutaHux ynkyca, Jleyewe AnuxajMmepoBe
6onectn. Octanux 37% cy npucyctBoBainm Ha obykamMa M CceMMHapuMMa Cca Temama.
Buwecrtpyka oMeTeHOCT - yApy)XeHa cTatba, CTapemwe - ctapocT Huje 6onect, NMcuxunjatpuja um
penurmnja, HapkomMaHuja y HalleM oKpyxere n KomyHukauuia.

Y ycraHoBaMa 3a MHPO npaBHMUM cy y4yecTBOBa/IM Ha 5 eaykauuje n 1o HajBuwe 66%, Ha
CEMMHapMMa KOju ce oaHoce Ha NuTakba 6e36eaHOCTM M jaBHMX HabaBKK, 3aTuM, paaHoO-
npaBHU OAHOCK, 3aCHMUBaHE paAHOrr 04HOCA U yrnpaB/bakbe BpeMeHOM YKYNnHO 33%.

PapgHu TepaneyTtu Ccy y4ecTBOBaNM Ha egykKaumjama Koje cy HaMeweHe yHanpehery paga ca
OeuoM 1M oapaciimMa ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy, YKynHo 43% (HoBu nporpamu y pagy ca AeUoM
ca BuWecTpykoM oMmeTeHowhy u WMnnemeHTaumja ayrymeHTaTMBHE W anTepHaTuBHe
KOMyHUKaumje, MoHTecopu nporpamM y pagy ca ocobama ca CMeTHhama Yy pa3Bojy,
WNHamBmayanHu nnaH nogpwke v MNporpam obyke npodecrnoHanaua 3a npoueHy v npunpemy
ocoba ca cMeTHaMa y pa3Bojy "Lkona XMBOTHMX BewTKHA"), 3aTMM 3a paj ca ocobama ca
nHeannamtetom 50% (YHanpehewe KBanuTeTa ycnyra y ycraHoBaMa couujasiHe 3awTuTe 3a
ocobe ca wuHBanuautetom, WHknysuja, ,EHMrmMatckm cBet 4yna® M PagHO OKynauuoHU
NpoOTOKONN 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM) WM 3@ MU3pady PasHMX AEKOPATMBHUX M ynoTpebHmx
npeameTa y4yecTtBoBaso je 7% ucnmrtaHuka.
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BacnuTtaum cy nmanm npunamke ga ydectBsyjy Ha 17 pasnmuntux obyka um cemmHapa. BehuHa
obyka cy cneumjanusoBaHe 3a pah Ca MeHTaNHO HeAoBO/bHO pasBujeHMM ocobama u
pasnMunTUM BpCTaMa MHBanuauteTta. Hbux 22% cy noxahann ase obyke MoHTecopu MeToae
(basnuyHy M nporpaM 3a Aeuy ca CMeTH,aMa Yy pasBojy), 18% je noxahano ,Boany 3a
npakTuyaH pag ca ocobama ca aytmsmom", 16% ,EHurmatckm cer uyna“, 11% ,Hoswu
nporpamm y pagy ca LAeLOoM Ca BMWECTPYKOM oMeTeHowhy U MMnieMeHTaumja ayrymeHTaTuBHe
W antepHaTuBHe KOMyHuKaumje" u no 4%, ogHOCHO YKynHO 12% o06yke ,3awTtuheHo
cTaHoBame", ,,[1porpam obyke npodecmoHanaua 3a npoueHy 1 npunpemy ocoba ca cMeTHaMa
y pa3Bojy", "lUkona >XWBOTHMX BelTMHA" n cemuHap - ,lpouec nuioTuparba MUHUMAIHUX
CTaHaapia ycnyra craHoBawa y3 noapuwky". lMojeanHayHo Bacnutaum (2%) cy noxahanwu
YKYNHO 9 pasnuuntux obyka, opae heMo n3gBojutn camMo OHe Koje Cy KOPWUCHEe 3a NnpakTudaH
pag ca KopucHuumma: [peBeHTMBHO-KOpPEeKTMBHE Bexbe y pagy ca ocobama ca TeneCHUM
MHBannauMTeTOM, YHanpehewe KBanuTeTa ycnyra y YyCTaHOBaMa couujanHe 3awWwTuTe ca
ocobama ca wuHBanuguTetoM, OnwTta © cneumdunyHa peegykaumja MNCMXOMOTOPUKE U
penakcauuje, PagHO OKynaumoHW MNPOTOKON 3a ocobe ca MHBAaNUMAWUTETOM W MHAMBUAYANHU
nnaH noapLike.

MHcTpykTOpM 04 7 eaykaumja, BehuMHOM cy vy4yecTBoBanM Ha obykamMa Koje cy
cneunjannsoBaHe 3a paj ca AeLoM U ocobamMa OMETEHUM Yy pa3Bojy 67%, 29% uncnuTaHuKa cy
y4yecTBoBasM Ha obyum paaHO-OKynauMOHW MPOTOKONN 3a ocobe ca MHBaNnMAUTETOM U 4% je
obyyaBaHO 3a u3pady AeKopaTUBHUX npeaMmeta ("XapMOHMja HUTU MaWTe U MaHyesHuX
akTusHocTn").

4.4. NOTPEBE 3A EAYKALNIOM

Mpyxaoun ycnyra pasnmuuTux CTPy4YHUX npoduna cy un3ABOjUAM Heke eaykauuje, Kao
NnpUoOpuUTETHE, Ha npuMmep AedeKToNo3u, pagHW TepaneyTu M BacnuTadM Cy HaBenm Kao
notpebHe eaykauuje: W3paga wHAMBMAYANHOr nNnaHa TpeTMaHa W Tepanujcko jaxarbe.
CoumjanHun pagHuUM, MpaBHUUW, pagHWU TepaneyTM W BacniuTadn cy HaBenum o6yKky wu3
Megujaunje, [OK Cy pagHu TepaneyTn n BacnuTadyn Hasenun eaykaumjy 0 MHKNY3UBHOM paay.
MojeanHayHo CTpy4YHU Npodunm cy nsasajann cneaehe egykauyunije:

AedexkTonosmn cy u3aBojunm eaykauymje Koje cy HeonxoaHe Yy paay ca KOHKPETHUM
KOpPUCHMUMMaA Kao WTo cy: [MpeBeHTMBHO-KOpeKTUBHE Bexbe u urpe, OnwTa peeaykaumija
ncmxomoTopmke n OnwTa 3Haka 3a paa ca TewkMm obnmumma MHPO. Mopea Tora HaBenu cy um
TeMe Kao WTo cy: Tum bungmnHr n KomyHmkonoruja.

CoumjanHum pagHMuUM Cy NojeanHadyHO UCTaKNM eaykaumje na obnactm onwrte MeToaosormje
paga ca payweBHOo obonenuMm ocoba, MpeBeHUMje CUHAPOMa CcaropeBakba, YNpaB/bake
JbYACKUM pecypcuMa n Bohera eBmaeHuUnje KopucHuKa.

Mcuxonosmn cy uctaknm notpeby camo 3a ABe TeMe 3a eaykauumjy n To nporpaMm HeHacusiHe
KOMYHMKaUMje n nocpeanoBame y cykobmma n nedemwe n anjarHoctuka JIOMP,

MpaBHMuUM cy ce y norneay notpeba 3a eaykaumjama orpaHuUYMIN Ha CBOje Mosbe AenoBatba.
Meaujaunija n U3pana akata (enabopata) 0 NnpouLeHn pu3nka.

PagpHn TepaneyTtn cy Takohe HaBenn nojeAMHa4yHO Heke onwTte TemMe 3a noTtpebHe
eayKauuje: paa ca oeuom ,,oMmeteHoM" y pa3Bojy, OCHOBHa 3Hatba M3 pagHe Tepanuje, moaenu
njaHa M nporpaMa y AOMOBMMA W WHKAY3UMBHU pag, NpunpeMa KOPMUCHMKA 3a CaMOCTasiHU
YXMBOT Y3 MOAPLUKY.

3apaBCcTBEHM pagHMUM (1ekapu, CTOMaTO/103M N MeAMUMHCKE CECTpe) McKasanu cy notpeby
3a TemMaMma 13 06nacTu 34paBCTBa Kao WTO Cy: MEHALMEHT Yy 34paBCTBY, 3aTUM 34paB/be U
6e36eaHOCT 34paBCTBEHMX pagHUMKA Ha pagHOM MeCTy, 3Hawa M3 06nactu npuMmapHe
34paBCTBEHe 3aWwTnTe, PUsmKanHe MmegmumHe n pexabunuraumnje, Heyponoruje, negmjatpmje m
ncmxujaTtpuje - AenpecMBHUM M aHKCMO3HM nopemehaju. MNopea Tora UCTakaM Cy eaykauuje
Be3aHe 3a notpebe oapeheHe KaTeropuje KoOpMcHmKa kao wTto cy: MHPO, ocobe ca aytnszamom
M Ca MHBaANMAUTETOM. 3HA4yajHO je HaBeCTU M TeEMEe Koje ce Tu4y camor yHanpehewa pagHor
AONpMHOCa M ogHOCa Ha pagHOM MeCTy Kao LWTO cy: yHanphewe nHTepnepCoHanHMX OAHOCA,
npesnagaBarbe cTpeca n MObuHr.

BacnuTtaum cy HaBenu KopucHe 0b6yke 3a NpakTUYHW pag ca KOPUCHMLMMA, Kao LTO Cy: paa
ca peuoM Koja uMajy CMeTHe Yy roBopy, cnenom wm cnabosmaom geuoMm, 3aTuUM  pagHo
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aHra>koBame KOpUCHUKa, nipaja MHAUBUAYAHUX MNJlaHOBa U eaykauuja o MHKNy3uju. MNMopen
TOra HaBesmM Cy M Heke orwTe TeMe, Kao WTo je megnjaumija.
MHCTPYKTOPM HUCY HaBenu HU jegHy noTpebHy eaykaumnjy.

3a opraHmM3oBaHMM U CUCTEMATCKUM CTPYYHMM ycCaBplUaBawEeM MNOCTOjU Benuka nortpeba u Aa
BehMHA ncnMTaHUX nNpeno3Haje To Kao HEOMXOAHOCT.

Enykaumje koje cy mcnmvTaHuuM mMmanu npuaunke aa noxahajy cy BehnHoM MHMOpPMaTUBHMU
ceMMHapu anu 3HadajaH je 6poj obyka koje cy HaMereHe U pa3Bojy BewTuHa. M3ocTtaHak
MJIQHCKOr MPUCTyna CTPYYHOM ycaBpllaBaky HaMehe HeONXOAHOCT PeAOBHOI UCMUTUBAHE
notpeba 3a egykaumjama Mehy 3anocneHnmMma n uspagy nnaHa CTpy4YHoOr ycaBpluaBatba, Npema
CTBApHOM CTakby, a He npeTnocTtaB/beEHOM. WCTOBpeMeHO je noTpebHO Harnacutu, Aa Huje
AO0BO/bHA caMO mM3paga nsaHa, Beh je HeonxogHo npahere cnpoBohera NnaHa M Ha Kpajy
eBaslyalujy OCTBApeHOCTU, CBE Yy UW/by Aasber HOBOI MiaHMpaka CTPYYHOr ycaBpllaBahba,
Koje umajy 3a Kpajtu un/b yHanpehewe paga ca KOpUcHULUMMA.

KopucHo je HanoMeHyTU Aa je Bua/bmMBa Benunka notpeba 3a cneumjanm3oBaHUM obykama,
OJHOCHO 3a CTULIaHEM CMeunjarn3oBaHnX BELWITUHA Y LW/bY KBalUTETHU]jEr HenocpeaHor paaa
Ca KOPUCHUUMMA, KOHKPETHO MEHTA/IHO HeAOBO/LHO pa3BuMjeHuM ocoba.

5. OMNWTE NPENOPYKE HA OCHOBY AHAJIU3E

e Y nnaHupawy counjanHe noJSIMTUKE Ha pernoHanHoOM HWUBOY NOTpebHO je vy
nepcrnekTMBKM AaTh NpeaHOCT pa3Bojy YCTaHOBA Maker KanauuTteTa

e Ha nokanHoM HuBOYy Tpeba noactahm nnaHupame yciyra oTBOpEeHe 3awTuTe 3a ocobe
Ca MHBaNMAUTETOM Kao aaTepHaTuBe MHCTUTYLMOAHAIHOM cMeLwTajy

e [loTpebHo je 3HauajHO noauvhu HUBO KBa/UTETA MNpPOCTOpa W onpeme, Kako 6u vy
HapegHOM nepuoay ycTaHoBe Morne Aa AOCTUIHY MMHMManHe HauuoHasHe cTaHpapae
KBanuTeTa ycnyre

e [loTpebHOo je ycknaautM 6poj W CTPYKTYpYy CTPYYHUX PpafdHMKa ca HOPMaTMBMMA,
OAHOCHO pelwlereM MuHucTapcTsa.

e HeonxoaHo je eaykoBare pykoBoaehmnx kaaposa M3 061acTM MeHalLMeHTa

e [oTpebHo je poHeTn ETMUYKM KoaeKC 3anoCNeHnx y coumnjanHoj 3awTmTu

e AHraxkoBama KOPUCHMKA Y MOPTUPCKO] CNyxXbwu BpwWUTM Yy CKNagy ca HWUXOBUM
MoryhHocTuMa kako 6u ce obe3beauna KOHTpona yjal3a M M3nasa y YCTaHOBY U
6e36eAHOCT OCTaNInX KOPUCHUKA.

e Y pocuje ynoxXuTu CBY AOKYMEHTauujy Koja ce Hanasum y nedekTosiowKkoM gocujey,
doTokonNMjy ynyTHe 34paBCTBEHE [AOKYMeHTaumje, Kao wun HoBuje doTorpaduje
KOPMCHMKA YKOJIMKO je AOW0 A0 NMpOMEHe u3rneja KOpuUCHMKA Kako bu pgocuje 6mo
dopmupaH y cknagy ca un. 14. lNpaBunHuka o Bohery eBmaeHuuje n goKymeHTauuje o
CTPY4YHOM pagy y ycrtaHoBama couujanHe 3awtute (,Cnyxbenun rnacHnk PC" 6p. 63/93,
10/2006, 36/2008 - gp. npaBuaHuK n 59/2008 — gp. NpaBUIHKUK).

e BaxHO je ypeagHo Bohewe eBMAeHUM]je O KOPUCHMUMMA U AOKYMEHTauuje o0 CTPy4YHOM
pagy (dopMmanHo u cagpxajHo) y uuby cBeobyxsaTHOr npaherba, BpeaHOBaHa,
niaHMpamwa W carnejasarba LESIOKYMHOr paja Ha Mnpyxaky ycayra KopucHuuuMa y
yCTaHOBM

e WHamBuayanHu nnaHoBM TpeTMaHa (uHAMBMAYaNHW nnaHoBu ycnyre) Tpeba pa ce
3acHMBajy Ha cBeobyxBaTHOj npoueHn noTpeba KOpUCHMKA, A[a CaApXe jacHo
oapeheHe uM/beBe, aKTUBHOCTM, HOCMOLE aKTUMBHOCTM KA0 W pPOKOBE 3a HMUXOBY
peanusaunjy. Takohe je BaXHO KOHTUMHYMpaHO MpaTUTU HUXOBY peanusaumjy u
BpeAHOBATN OCTBAPEHOCT MJIaHOM AedUHNCAHMX LUn/beBa U NOCTUIHYTUX edekaTa

e Ycnyre pagHo oKyrnauuoHe Tepanuje Tpeba ga 6yay nnaHumpaHe

e [loTpebHo je noBehatu 6p0j KOPUCHMKA KOjU CY YK/bYYEHW Y pafHO OKynauMoHe
AKTUBHOCTM KpO3 rmnpoueHy noTpeba KOpWUCHMKA, MOHyAY Pa3HOBPCHUjUX caapxaja y
OKBUpPY pPaAHO OKYMauMOHUX aKTMBHOCTM, ajeKBaTHY MoOTMBaumjy v HarpahuBame
KOPUCHMKA

e Y paj CTpyyHOr TUMa Kao HOCMoua CTpy4YyHOr paga Yy YyctaHoBum Tpeba pa 6yay
YK/bYUYEHN CBWU CTPYYHM pagHMUM Kako je npeasuheHo [paBUIHMKOM, a nopea Tora
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HEOMXOA4HO je KOHTUHYMpaHO paauTM Ha YyHanpehewy paja CTPy4YyHOr TMMa Kpos3
nnaHupamwe JAWHaMMKe cacTajarba, ypeaHo Bohewe 3anucHuka W oborahuBare
(npowmnpmBarbe) oenokpyra Herosor paga

Mopen AOMCKMX 3ajeAHULa MAM T3B, CaBeTa KOPUCHMKA Yy yCTaHoBaMa noTpebHo je
pasBujaTv W Apyre BMAOBe napTuumMnaumje KOPUCHUKA: YK/byuUMBake KOPUCHUKA Y
npoueHy HeroBmx notpeba wm wm3pagy WHAMBUMAYasHOr nfaHa TpeTMaHa (ycnyra),
aKTUBHOCTM Ha WHMOPMUCaHY KOPUCHWKA, AeduHUCatbe npoueaypa npurosopa U
»Xanéu uta.

MpenopywbMBo je wucnutMBarbe noTpeba 3anocneHux 3a eaykauujama ga 6um ce
CTBOpMWJa peasiHa cninka CTakba Kao OCHOBaA 3a NflaHuparbe eAykaumja

YcraHoBe Tpeba na Kpeupajy roavkKW MnaH  CTPyYHOr YycaBpllaBakba CBOjUX
3anocneHmx

Bua/bmBa je Benuka notpeba 3a cneumjanusoBaHMM obykama, O4HOCHO 3a CTULAHEM
cneuunjann3oBaHUX BeWwTMHA Y UWbY KBanUTETHMjer HenocpedHor paja ca
KOPUCHULMMA, KOHKPETHO MEeHTaNIHO HeAOBO/bHO pa3BujeHnM ocoba

Ba)kHO je KOHTMHYMpaHo npahere ocTBapuBaHba NaaHa CTPYYHOr ycaBpluiaBakba, Kao U
eBanyaumja NoCTUrHyTOr.
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