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1. yBOA

OBO je m3BewTaj 0 aHanu3n Kojy je cnposeo lMoKpajuHCKM 3aBo4 3@ couMjanHy 3awTUTy O
CTamy Y yCTaHOBaMa 3a cMewTaj AyweBHo obonennx ocoba y Al BojsoauHu. AHanmsa paje
objekTnBaH yBMO y CTake Yy OBWMM yCTaHOBaMa Ca aKLUEHTOM Ha CTPYyYHOM pajdy Kao U
npenopyke 3a yHanpeherme CTpy4yHOr paja v OnwTe CMepHuuUe 3a yHanpehere 3awTute oBe
rpyne KOpUCHMKa.

1.1. OINWNC KOHTEKCTA U NOJIOXXAJA LUWNWBHE FPYNE

Penybnnka Cpbuja je y npeTxoaHMM roanHamMa MoKasana jaCHy pewweHoCT ga pasBuja
noauTuke W npeay3MMa Mepe Cca UWbeEM  yHanpehewa nosoxaja  pasnnumtux
oceT/bMBMX/CoOUMjaNHO UCKIbYYEHUX Fpyna. MIMNneMeHTUpaH je HM3 CTpaTewKnX AOKyMeHaTa
Ha HaUWMOHaNHOM U JSIOKaNHOM HMBOY a A0 Kpaja 2010. rogmHe o4ekyje ce ycBajawe HOBOI
3aKoHa 0 coumjanHoj 3aWTuUTH.

AKO roBOopuMO O nosioxajy ocoba ca AyweBHUMM o060/beHbMMa, 3aKOHCKM OKBUP KOju 6u
NoTNyHO ypeamo oBy ob6sacT He MOCTOoju, HauMe, jow yBeK HUWje ycBOjeH npeanor 3akoHa 3a
3aWTuTy npasa ocoba ca nopemehajuma MeHTa/sHOr 34paB/ba, Ha 4YMjoj Npunpemu je paawuna
HauuoHanHa KoMucmja 3a MeHTaNHO 34pasibe.

JepaH op Kopaka KoOju je yummbeH y pedopMum cucTema 3awTute ocoba ca AyleBHUM
obomernMa jecte goHowewe CTpaTernje passoja 3awiTUTE MEeHTaNHor sapassba 2007.
rogMHe, o crpaHe HaumoHanHe KOMUCMje 3a MeHTanHO 3apaB/be. OBa cTpaTernja nopen
3aWTUTe JbYACKUX MpaBa ocoba obonenmx of AyweBHMX Honectn, npeseHuuje MeHTasTHUX
6onectn n yHanpehewa MeHTanHoOr 3apaBiba, npeasuha M AeMHCTUTYyUMOHanu3auunjy cmcrema
3alTUTE U UCTMYE NApTHEPCKM OAHOC Ca CBMM 3HayajHUM akTepuMMa y OBOM npouecy. AKO
NnosiasuMo o4 XOJIMCTUYUKOr MpUCTyna y carnefaBakby JbyACKMX noTpeba anm MUCTO Tako ako
y3MeMO y 0631p Aa je UHTerpasHuM MoAen 3awTuTe OCHOBHUM UMb pedopMe cucTemMa coumjanHe
3aWTUTe, 04, CYWTWUHCKOr 3Hayaja 6u 6MNo yk/byumBame akKTepa M3 cucTemMa couujanHe
3alWTuTe Yy OBe npouece M 3anpaBo, NapTHEPCKM OAHOC 34paBCTBEHOr CUCTEMa U cucTeMa
coumjanHe 3aWTUTE Kao U MehHyCeKTOPCKY capaikby CBMX APYIMX peneBaHTHMX CUCTEMA.

Y CrpaTtermju passBoja cucrema couujanHe sawrtute (2005-2009.) nopen Tora wTo je
MCTMUaHo pa couujanHa 3awTtuta Tpeba pa ce geueHTpanusyje u ga ce adupmule ynora
NIOKanHUX 3ajegHuua y npyxakwy couumjanaHmx ycnyra, akueHaT je cTaB/beH Takohe Ha
OEVHCTUTYUMOHanu3aumjy cucrema. OBo nogpasyMmeBa MNOAPLIKY pa3Bojy ycnyra y JOKanHuM
3ajegHuMuUaMa M NpUpoOAHOM OKpYXemy 3a npunagHuMKe CBUX OCET/BUBMX rFpyna na un 3a ocobe
ca AyweBHUM oborbersmMma.

M nopep Tora, 3a ocobe ca pgywesBHuMM obosberbMMa Koje Cy M Adasbe U3/I0XKEeHe jakoj
OpPYWTBEHO] cTurMatusaumjnu m cnaboj nogpwum wu npuxeataky O4 CTpaHe ApywTBa W
OKOJINHE, MHCTUTYUMOHANHN CMelwTaj npeactaB/ba Hajyewhe jow yBek jeaAnHO pellere a 3a
BenMkn 6poj HKUX BEpOBATHO W AOXMBATHY peanHoct. OBO je nocneauua HenoBOSbHO
pasBUjeHUX KanauuTeTa /oKasHMX 3ajeaHuua Aa pasBujajy yciayre coumjanHe 3awTute anu U
ayroroavrbe opujeHTaumje Ha MHCTUTYUMOoHanHM obnuk 36bpunbaBama Kaja je y nutamwy oBa
rpyna KopucHuka (anum n He camo oBa rpyna).

AKO roBOpyMMO O MHCTUTYLUMOHANHO] 3aWTUTKU WU TepuTopujanHoj opraHusaumju ycrtaHoBa 3a
cMewTaj AyweBHO obonenux, Morio 6m ce KOHCTaTtoBaTu Aa Y CUCTEMY couMjanHe 3awTuTe
NOCTOjM KOHLEHTpauuja cMmewTajHMX KanauuTeTa y CBera Tpu BesiMke yCTaHOBe OBe BpPCTe, Ha
Teputopuiju All BojsoanHe. N3 Tor pasnora, Bp/Jo 4YeCcTo peasiHa yaas/beHOCT OBMX YCTaHOBa 04
CcpeAuHe y KOjOj je KOPUCHUK XMBEO MNpe CMellTaja y YCTaHOBY, MOXe Aa YTUYE Ha UHTEH3UTET
na v KBaauTeT oapXaBama O0AHOCa KOPUCHMKA Ca NOpoOAMLOM M APYrMM BaXHMM ocobama m3
HEroBOI XXUBOTA, LWITO Y KpajeM MOXe Aa yTu4ye CBakako Ha KBa/IMTET HEroBOr XmBoTa Yy
yCTaHoBM. Pa3Boj ycCTaHOBa MamMX CMEWTajHMX KanauuteTa W HuxoBa pasyheHuja
TepuTopujanHa opraHusaumja 6u 6Mo HaunmH ga ce oBaj npobnem npesasuhe. Kopak pasbe,
aKo rosopuMo o0 nobosbllakby CUCTEMA 3alUTUTE U KBasMTETA XMUBOTA KOPUCHWUKA Y YCTaHOBMH,
6un cBakako 6M0 pan Ha HUXOBOj] peuHTerpauMju M npyxaky MNoApLIKE 3a CaMOCTasHUjU
XXMBOT, Y MarWUM 3ajegHuMLaMa y OKBUPY YCTAaHOBE WM OTBOPEHO] CPeAVHU Y3 NOoApLUKY
yCTaHoBe.

MehyTuM unrbeHuua je, Aa je yciyra Kao LTO je CTaHOBare Y3 NOoAPLIKY TeK Y 3a4eTKy CBOr
pa3Boja 1 To caMo Yy OKBUpPY jeaHe ycTtaHose y AllB, a na cy octane ycsyre oTBOpeHe 3awTuTe
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3a 0BY UW/BHY rpyny, kKoje 6u 6une antepHaTMBa WHCTUTYUMOHAsNIHOM CMewTajy, MNOTAyHO
Hepa3BujeHe y slokasiHUM 3ajegHuuama y All BojsoaviHu.

YHanpebheme kBanuteTta ycnyre cMmewTaja 3a gyweBHo obonene

Y Toky 2008. rognHe y okBMpy npojekta MMHUCTapCTBa paja U couujanHe NoauTuKe caunmeH
je npBM npeanor HaypTta MMHUMaNHUX CTaHAapAaa 3a YCNyry MHCTUyUMOHaIHU cMeLlTaj 3a
oZpacse ocobe ca MeHTa/iHuM riopemehajuma. Mo AOHOWeEHY HOBOI 3akKoHa O CouMjanHoj
3awTutn, buhe obezbeheH nNpaBHM OKBMP 3a ycCBajarbe M HUXOBY NpuMeHy. OBo 6u Tpebano
Yy 3Ha4yajHoj Mepu pa aosefde Ao nobosbliarba KBanuTeTa ycnyre. NpuMeHa MUHUMAnIHUX
CTaHfapAa Kao MepsbuMBUX KaTeropuja omoryhuhe n npahemwe edheKTMBHOCTM U edrKaACHOCTH
npyxeHe ycnyre.

MokpajuHckn 3aBosd je y Toky 2008. n 2009. rogMHe peanusoBao Haa30p HaA CTPYYHUM
paaoM y cBe TpM yCTaHOBe 3a CMelwTaj AyweBHO obonenux nuua, Ha Teputopuju Al
BojsoamHe M pao npenopyke 3a YyHanpehere o0BOr cermMeHTa paga v GyHKUMOHMCaHA
yCTaHoBa.

HaasopoM Hapa cTpyyHuM pagom yTBphyje ce ga nu ce CTpyYyHUM paa Ha ocCTBapuBamy
couMmjanHe 3allTUTe 3aCHMBa Ha CaBPEMEHUM CTPYYHMM MeToaama u octuriyhmma 3a 1y
BPCTY AEeNaTHOCTU couujanHe 3awTuTe M Aa fM je 3awTmTa KOPUCHWKA OpraHu3oBaHa Ha
HajuenucxoaHuju M HajepukacHuju HaumH. Haa3op Haa CTPyYHMM padoM BplKM ce
KOHTMHYMpPAHO M CUCTEMATCKM, YK/bydyjyhun HemocpenaH yBuA, KOHTpOAy u apyre obnuke
npoBepe oCTBapuMBama 3ajaTaka, OAHOCHO HaunHa opraHM3oBara M NpuMeHe oarosapajyhmnx
CTPYYHMX MOCTynaka M MeToda Ha ocCTBapmBamky MNOjeAVHMX npaBa M obnuka couujanHe
3aWTUTE Kao U NpyXake HenocpeaHe CTpy4vHe nomohu.

Haasop Hag cTpy4HuM pagom obaerbao ce no yTBpheHoj meTtogonoruju paga kKoja obyxeaTa
CBe CerMeHTe XMBOTa KOPUCHMKA Y YCTAHOBM Ca NOocebHUM OCBPTOM Ha CTPYy4YHW paj U Herose
edeKkTe Ha KBaNUTET XMBOTA KOPUCHMKA Y YCTAHOBM M 3a40BOS/bCTBO KOPUCHMKA YC/I0BUMA U
cajp>ajeM >X1BOTa Yy YCTaHOBM.

1.2. METOAOJIOITnNJA AHANIN3E

AHanu3a yctaHoBa 3a cMewTaj AyweBHOo obonenux y AlMNB kojy je cnpoBeo 3aBoa npyxa
objekTuBaH yBMa y CTare y OBMM yCTaHOBaMa Ca aKLEHTOM Ha CTPYYHOM pajy U MMma 3a Uwb
yHanpehewe CTpy4yHOr paja Kpo3 rnpenopyke 3a YyHanpehewe U onwTe CMepHuUe 3a
nobosbluarbe 3aWTMUTe OBE rpyrne KOpUCHMKA.

Mopen Tora, oBa aHanusa MMa 3a UWDb Aa WKMPOj U CTPYYHO] jaBHOCTU, Kao U peneBaTHUM
aKTepuMMma y CMCTeMYy counjanHe 3awTuTe, yKaxe Ha npobneme oBe MapruHaansoBaHe rpyne u
Ba)XHOCT YyHanpehewa KBanuTeTa wUMXoBe 3awTute. Kao Kpajibu KUCxod O4YekMBaHo je
nobosbluarbe KBanuTeTa XWBOTa ocoba Koje Cy Ha cMewTajy y OBMM ycCTaHOBamMa anam wu
yonuwTe nosoxXaja oBe rpyrne Kpo3 noactvuame pasBoja ApYruxX BMAOBa MNoapluke y OKBUPY
cucTeMa couujanHe 3awTuTe.

3a noTpebe oBe aHanM3e N NpeMa UCKYCTBY CTEYEHOM Yy HaA30py Hag CTPyYHUM padoM Koju je
peann3oBaH y OBMM yCTaHOBaMa WM34BOjEHO je HEeKOJSIMKO cerMeHaTa paja Kao 3HadajHux 3a
aHanmsy jep uMajy AMpekTHe edekTe Ha KBalUTET CTPYYHOr pajda na Yy KpajheM n KeanuteTt
ycnyre :
e KappoBcka CTpyKTypa y ycTaHoBaMa
e OpraHusauuja paga
o CTpyyHum paa: eBunaeHuUMja O KOPUCHULMMA U [AOKYMeHTauuja O CTpy4yHOM paay,
MHAMBMAYASIHW nNNaH TpeTMaHa KOpUCHWKAa, pajHO-OKynauuoHa Tepanuja, ynora
CTPpY4YHOr TMa
e [lapTMumnaumja, oAroBOPHOCT U CAMOCTATHOCT KOPUCHMKA
e CTpy4yHO ycaBpLUuaBare 3anoc/feHnx y ycTaHoBama

MeToponoruja KojoM je paheHa oBa aHanu3a obyxBaTtana je cnegehe TexHuke:
e [leckTON aHanuM3y peneBaHTHMX AOKyMeHTa (roavwkbn M3BelwTaju o0 pagy yCTaHoBa 3a
cMewTaj aywesHo obonenunx y Al BojBoanHu; nsBewTaju M3 Hag3opa Hagh CTPYYHUM
pagoM M m3BewTaj O UCTpaxmeBakwy O CTPYYHOM ycaBpluaBakmy Koje je peann3oBao



MokpajuHCKX 3aBoA 3a COLMjaniHy 3allTUTY; M3BELUTaju APYrMX peneBaHTHUX aKTepa,
MehyHapoAHUX opraHuMsauuja...).
o [IMpeKTHY KOMYHMKaLMjy ca NpeacTaBHULMMA YCTaHOBa.

2. YCTAHOBE COUMIJAJTHE 3ALUTUTE 3A CMELWLUTAJ AYWEBHO OBOJIENTNX
JINLA Y AlNB

2.1. KAMNALUMTET YCTAHOBA

O4ANyKOM O Mpexu yCTaHOBa coumjanHe 3awTuTe 3a cMewTaj kopucHuka (,Cnyx6eHn rnacHumk
PC”, 6poj 51/2008), koja je ctynuna Ha cHary 20.05.2008. rogumHe, ypehyje ce Mpexa
yCTaHOBa couMjasiHe 3alTUTE 3a CMEeLUTaj KOpUCHUKA Koje ocHMBa Bnaga, oAHOCHO HaANEeXHU
opraH ayToHOMHe nokpajuHe. Ha Teputopuju All BojBoauMHe ycnyry cMewTaja 3a AyLWeEBHO
obonena nuua Ha Teputopnjn Al BojBoanHe npyxajy Tpun Aoma: [Jom 3a cMewTaj AyLEBHO
obonenux nuua y Yypyry, oM 3a cmewTaj agyweBHo obonenux nuua y Crapom Jleuy n [jom 3a
cMewTaj aywesBHo obonenux nuua y Hosom beuejy. Y Tabenu 6p.1 je npukasaH kanauuTeT
OBUMX yCTaHOBa.

HA3UB KAMALMTET
U CEQULLUTE
YCTAHOBE
[lom 3a cMelTaj 200
AyLeBHO obonennx nuua
Hypyr
[lom 3a cMelTaj 550
AyLeBHO obonennx nuua
Crapwu Jley
[om 3a cMelTaj 400
AyLeBHO obonennx nuua
HoBu beuej
YKYNHO 1150

Tabena 6p.1

Kao wTo ce 13 TtabenapHor nperneja BvAM KanauuTeTu CBe TPU YCTaHOBe Cy peaslaTUBHO
BMCOKM, a MOMyHEHOCT KanauuteTa je npeko 100% (6poj KOpuUCHMKA y yCTaHOBaMa 4ak Wu
npesasmnasun KanaumTteTe Koju cy npeasmheHmn OOQyKOM O MpeEXn yCTaHOBA).

2.2. BPOJ KOPUCHNKA N AHAJIU3A CTPYKTYPE KOPUCHUKA HA CMELUTAlY VY
YCTAHOBAMA

a) YkynaH 6poj KOpUCHMKa Ha cMewTajy y yctaHoBama (Ha gaH 31.12.2009.) wu ykynaH 6poj
HOBMX KOpPUCHMKA y ToKy 2009. roguHe (Ttabena 6p.2)

Ha3uB ycraHOBe Kanauurter YKynaH 6p. HoBu KkOpuUCHUUMU Y
npema Oanyum KOPUCHMKA Ha AaH 20009.
0 Mpexm 31.12.2009.
oM 3a cMmewwTaj 200 208 21
AyweBHO obonenunx
nanuya
Hypyr
Aom 3a cmewwTaj 550 586 25
AyweBHO o6bonennx
auuya
Crapwm Jleu
Aom 3a cMmewTaj 400 425 33
AyweBHO o6onenunx
nmuya
HoBu Beuej



YKynHoO 1150 1219 79

Tabena 6p.2

Kao wTo ce Bnam u3 tabene 6p.2 ykynaH 6poj KOpMCHUKA Ha CMeLlTajy y oBe TP YCTAHOBE Ha
AaH 31.12. 3a 69 kopucHMKa NpeBasuaasm npeasuheHn ykynHu kanauuteT. Nopea Tora, ako
ce y3Me y 063up n nogatak o 6pojy KOpMCHMKa KOju yekajy Ha CMewTaj y OoBe TpU yCTaHOBe
(a To je Nnpema nogauuMa ueHTapa 3a couujanHu pag 117 ocoba), oHAa ce ca nakohoMm Moxe
M3BECTU 3aK/bydaK KOJIMKO je BeNuK NpuTUCaK 3a npujeMm y oBe Tpu yCTaHOBE U O OBOMe 6u
Tpebano BoAMTU payvyHa y niaHupary couujanHe 3awTuTe.

BaxHo je nmoMeHyTW Aa ce 3HadvajaH 6poj KOpUCHWMKA ca AyweBHUMM ob6osberbMMa Hanasn Ha
cMelTajy v y ApyrmMm ycTaHoBama couMjanHe 3alTuTe, repoHTOSOWKNM LeHTpUMa/aoMoBUMa
3a CTape W ycTaHOBaMa 3a CMewTaj oapacinx nuua OMETEHUX Y pasBojy, y 4njoj AenaTHoCTU
AywesHo obonena nuua HUCY aeduHMCaHa Kao NpuMapHa LusbHa rpyna 3a cMeLTaj.

6) CTpyKkTypa KOpUCHUKa npema y3pacty u nony (rpacdumk 6p.3)
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pacduk 6p.3

Ha rpadwnukom npukasy ce Buau yspacHa u nosiHa CTPYKTypa yKynHor 6poja KopuCcHMKa y CBe
Tpu ycTtaHoBe. 3HayajHo je noMeHyTn ga y Jomy y HoBoM beuejy nocrtoju y ogpeheHoj mepu
HepaBHOTEXa Y MONHOj CTPYKTYpu: npubnmxHo 91% oa ykynHor 6poja KOpUCHUKA Cy XKeHe.
Hecpa3smepaH 6p0j MYLIKMX W XEHCKUX KOPUCHWKA Npou3mnasu u3 Tora wTto cy ago 2001.
roguHe y oBy YCTaHOBY Yr/1aBHOM MpPUMaHM CaMO KOPUCHMUMK eHckor nona. Og 2001. roguHe
OBO BULUE HMje nMpakca anM un gasbe NoCcToju jeaHo operbere Kanaumteta 220 KOpUCHMKa Ha
KOje ce BpLM NpujeM NCKIbYYMBO KOPMUCHMKA XXEHCKOr nona.

M3y3eTHO je 3Ha4yajHO HaNOMeHYyTU Aa je 6p0oj KOpUCHUKA cpefHe XNUBOoTHe A06Kn Bennku un aa
6u 13 TOor pasnora 6u0 HEONXOAHO HAa JIOKANHOM HMBOY pas3BUTM M gpyre obsmnke 3awwTuTe
AyweBHo obonenux ocoba, umje 6K OKpyxewe 6uIo0 Mare pPecTpUKTUBHO (CTaHOoBaHe Y3
noapwky, nomoh mn Hera kyhu , AHEBHM UeHTpK, knybosn n cn).

B) CTpyKTypa KOpUCHMKA NMpeMa BPCTU M CTeneHy uHBanmamteTa (Ha gaH 31.12. 2009)

BpcTta u cteneH Bbpoj KkopucHMKa
MHBannpuTeTa MOKPETHU MOJTYMOKPETHU HEMOKPETHU
YMepeHa MeHTasHa

3a0cTanoct 78 4

TeXkxa MeHTasIHa 3a0CTanocT 8

Telwka MeHTasIHa 3a0CTasiocT

AyTusam

AdyweBHa 6onect 824 85 40
NHBannautet 360r owTehema 10 2 1
cnyxa




MHuBanmauteT 360r owtehema 10 2 1
BMAa

TenecHn nHBanMAUTET — 16 7 6
owTehete eKCTpeEMUTETA

KoMBbMHOBAHO- MEHTATHU U 35 60 17
TeNEeCHN UHBaNUAUTET

Octana nuua 4 3
YKYynHO 980 164 75

Tabena 6p.4
MocMaTpaHo npeMa BpPCTU U CTENEHYy MWHBanMauTeTa CTPYKTypa KOpPUCHWKA je TakeBa pAa
npnbnmxHo 78% KOpUCHMKaA MMa AylweBHY 6onecrt, a camMum TuM je mehy tbuMma je 1 HajBue
NOSYNMOKPETHNUX W HEMOKPETHUX KopucHumka. Ca ymMepeHOM MeHTaslHOM oMmeTeHowhy je 7%
KOpPUCHMKA, a Ca TeXOM MeHTasHoM oMmeTeHowhy je 0,6% kopucHuka. KoMbuHOoBaHM
WHBaNNAUTET je 3acTyn/beH Kog 9% KopucHuka. (Tabena 6p.4)
r) CTpykTypa KOpPUCHUKa npema ayxunHmn 6opaBka y yctaHoBu (rpaduk 6p.5)
20 roavHa v guie 106

11-19 roguHa 305

6-10 roguHa 390
M 6poj KopUCHKWKa

2 -5 roguHa 343

7 meceun oo 1 roguHe 39

no 6 meceum 36
paduk 6p.5

Kao wTo ce Moxe BMAETU M3 rpadumykor npukasa Hajsehum 6poj KOpUCHMKaA Yy ycTaHOBaMa
(31% op ykynHor 6poja) je Ha cMewTajy Koju Tpaje uamehy 6 n 10 rognHa. 28% opn, yKynHor
bpoja KOpuCHMKa je Ha cMmewTajy u3mehy 2 u 5 roamHa. Yak 25% KopucHuka je y
MHCTUTYUMNjN namehy 11 n 19 roanHa, n NnpnbamxHo 9% KOPUCHMKA je Ha MHCTUTYLMOHA/THOM
cMewTajy 4vak Buwe o 20 rogmMHa. AKo oBe noaaTke ynopeammo ca y3pacTOM KOPUCHWUKA Y
yCTaHoBaMa MoOXe ce pehu ga je 4yak nonoBMHa OBWUX JbyAM 3HadajaH [eo CBOr XWMBOTA
ycTBapuM nposena y YycCTaHOBM. Hema 3HauvajHe pasnuke Mehy nojeamHuMm ycrtaHoBama y
AYXMHN 6opaBKa KOPUCHMKA Y YCTaHOBMW.

A) CTpyKTypa KOpUCHMKA MpeMa HaunHy ogxkaBakba JIMYHUX OAHOCa ca 6JMCKMM cpoaHMUMMa
(rpaduk 6p.6)

Hema cpoagHuka

Bes konTakaTa 25,4

SHa4ajHe ocobe ce camo TenedpoHom
MHTEepEecyjy 3a KOPUCHUKA

PeTkn KoHTakTm W %% KOpKWCHKKa

MoeBpemeHo KoOHTakTKUpa

PenoBHO vMMa KOHTaKTE ¥ AomMmy (Hajmarse
jeaHomM mecedHo)

PenoBHO KOHTAKTUPRA M NPOBOAM BUKEHAE U
NnpasHuKke y nopoauvum




Mpaduk 6p.6

Hajsehn npoueHaT KOpPUCHMKA KOjuU Cy yCTaHOBaMa HeMa KOHTaKTe ca CBOjUM cpogHuuuMMma,
poautersuma uMnAn ApyruMm 6amckmm ocobama. NOTOM cnege KOPUCHMUM KOjU uMajy peTke
KoHTakTe 6e3 Heke NpeaBuA/bMBE AMHAMWKE, 3aTUM, KOPUCHULM KOjU MMajy caMo NMOBpeMeHe
KoHTakTe (pehe Hero jegHoM Mece4yHO) WTA. 3aucTa ManuM npoueHaT oh YKynHor 6poja
KOpUCHUKA MMa KBanuTeTaH O4HOC Ca CpOAHMUMMA Y CMUCY pefOBHUX KOHTakaTa U n3nasaka
N3 yctaHoBse ga 61 BUKeHAEe MM NpasHUKe NPoBen ca CBOjUM cpogHMuMMa U nopoguuama. Y
OBOM CEerMeHTy MOCTOju 3Ha4yajHa pa3nnka Mehy ycTaHoBaMa y TOM CMUC/Y LUTO CY KOPUCHMLUM
KOju cy Ha cMewTajy y yctaHoBu y CtapoM Jlewy y 3HaTHO HenososbHUjeM nosioxajy. Ckopo
NoOSIOBMHA KOPUCHMKA Yy 0BOj ycTaHoBM (O0KO 41%) HeMa HMKaKBe KOHTaKTe ca CPOAHMUMMA, a
jow 29% op ykynHor 6poja KOpuMCHMKa WMMa CaMO peTke KOoHTakTe 6e3 npeasuabuee
AMHaMmke. Ha oBakBy cuTyauujy BepoBaTHO je nopea Hekux apyrux cgaktopa Yy oapeheHoj
Mepu Morfa ga yTuye M yOasbeHOCT OBe YCTaHOBE Kao M AumjarHo3a KOpPUCHMKA Y O0BOj
yCTaHOBM, WITO je 3a nocneguuy MOrno ga octaBu Tewkohe y npuxeaTaky 60nectn og ctpaHe
ynaHoBa nopoauue 1 HapyllaBarke KBaauTeTa ogHOCa ca NOpoOAULIOM.

h) CrpykTypa KOpMCHWKA Npema pasfiory npecrtaHka cMelwTaja y ycTtaHoBum y Toky 2009.
roanHe (tabena 6p.7)

Pa3nor npecraHka cMmewTaja Bpoj KOpUCHMKa
KopucHuk ce BpaTtMo Yy OMOMOLWKY Wun 6
CPOAHMYKY nopoaunLy
lMpeMeluTeH y Apyry ycraHoOBY 2
lMpeMelwTeH y Apyry nopoguuy -
YMpnn 73

Tabena 6p.7

Mogaun Koju cy npukasaHu y Tabenu 6p.7 nokasyjy Aa je 6poj KOpUCHMKA KOju Cy Yy TOKY
2009. rogmHe m3awnm K3 ycrtaHoBe 3amcta manu. OBO NOHOBO NoTBphyje ummeHuuy ga je
HEeONnXoAHO paauTM Ha yHanpehemy KanauuTeTa JIOKaANHUX 3ajedHuua aa passujy oapeheHe
ycnyre koje 6u 6une antepHatMBa MHCTUTYLMOHANIHOM CMeLWTajy, aiM M Ha NOoApLICUM Y
ocaMoCTa/bMBakby KOPUCHMKA Yy yCTaHOBaMa M yonwTe Ha ceH3Mbunmsaumju gpywTtBa Aa
npuxsaTte ocobe ca ayweBHMM 0bosbernMa.

e) Jlucta yekarba Ha NpujeM y ycrtaHoBy

Jlncta yekamwa ce Boau y Ase ycrtaHose: [lomy y HoBoMm beuejy v [lomy y Yypyry. Ha nuctama
yekarba y OBe gBe YCTaHOBe ce Hanasu yKynHo 54 kopucHMKa, umjn cmewTaj y Toky 2009.
rogMHe Huje Morao ga 6yae peanusosaH 360r HegocTaTka pacnonoXxumeux Mecra. lMpema
nogauMma uUeHTapa 3a couujanHu paa ca TepuTopuje BojBoamMHe Ha nmuctaMa 4dekawa 3a
CMewTaj y yctaHoBe Hanasu ce 76 ogpacnux n 41 crapmja ocoba ca agyLeBHUM 060/beHEM.

2.3. OTBOPEHMM OBJZIULUN 3ALUTUTE KOJE PEAJIN3YJ]Y YCTAHOBE 3A CMELUTA)J
AYLWEBHO OBOJIENUX JIULIA Y AlNB

y Toky 2009. roguHe y [Jomy y HoBoM beuejy v Odomy y Crapom Jleuy peannsoBaHu cy
oapeheHn MHOBaTMBHM MNpojekTu/nporpamMun, Aok y oMy y Yypyry OoBakBMX aKTUBHOCTU Huje
6uno. Y ycraHosm y CrapoMm Jleuy ycrnocraB/beHa je ycnyra lNpuxeBaTunuwTta 3a ogpacie u
cTape, kanaumTteTa 12 KopucHuka. OBa ycnyra je passumjeHa y OKBUPY MehyonwTMHCKOr
npojekTa Koju je yk/byumBao onwTtuHe MNnaHamwTte, beny Upkey, AnnbyHap v rpag Bpuwau.
Jom y HoBoM bBeuejy je 6mo Hocunaw Tpu npojekTa Yy OKBMPY KOjUX je mpyxaHa ycnyra
Momohun n Here y kyhu 3a ctapunje ocobe y nokanHoj 3ajeaHuumn. MNMopea Tora, oBa ycraHoBa je
pa3Buna nporpaM CraHoBama y3 NOAPLIKY Y KOju je 6uno ykbydeHO 11 KOpuUCHMKA M3 OBeE
yCTaHoBe.

3. PE3VYJITATU AHAJIN3E NO OBJIACTUMA



3.1. KAAPOBCKA CTPYKTYPA

Mogaun Koju ce oAHOCE Ha KAAPOBCKY CTPYKTYPY, @ HaBeAeHWM Cy Yy aHanmM3um oarosapajy
CTary Ha AaH Bpllerba Haa3opa Hag CTpydHum pagom y 2008/2009. rognHu. Y goMoBMMa 3a
cMewTaj AywesBHo obonennx nuua CTpykTypa m 6poj 3anocneHux yTBpheHu cy peluerem
pecopHor MumHuctapctBa, yrosopom ca PenybnmMykmm 3aBoAoOM 3a 34paBCTBEHO OCUrypakbe U
OANYKOM NoKasiHe caMmoynpase. [eHepasiHO ce MOoXe KOHCTaToBaTh Aa HeMa Behux oacTtynama
oA 6poja 3anocneHux npeasuheHor HopMmaTuMBMMa. OUHAHCMpamEe 3amnoCNeHUX BpLKN Ce U3
penybnunukor 6yueta, M3 uUeHe cMewTaja, P330, u3 6yuera nokanaHux camoynpasa, M3
CONCTBEHWUX CcpeAcTaBa yCTaHOBE M MO OCHOBY jaBHMX pajoBa.

YKynaH 6poj 3anocneHux y oBUM ycTaHoBaMa je 384 paaHuka, oA Tora 36 pagHuMKa paau Ha
nocnoBmMMa CTPYYHOr coumjanHor paga (couujanHu pagHUUKW, pagHU TepaneyTun, pagHu
WHCTPYKTOPW, NpaBHULUU, U jeaaH ncmxonor), 75 pagHuka cy 34paBCTBEHU paaHMUM (nekapu 1
MeaMUMHCKE cecTpe) u npeoctanm 6poj uMHe ocTanu 3anocneHn (Koju obasrbajy pasnuuute
nocnoBe y YycTaHOBaMa - HeroBsaTesbuue, KyBapuue, TEXHWUYKO ocobsbe WuTA. unam cy
aHraxoBaHu Yy OTBOpPeHUM o0bnnumMa 3awTute/Ha nocnosmMMa nomohu n Here y kyhu)

B OO S 330 L

3
1 N paaHm Tepanay T

7

PaoHK MHCTRYKTOR M
O PasHLgA

W OO OB

273
SOPaBCTESHI PaaHum (Nekapi
M MeAMUMHCKE cecTpe)

oCcTank 3anocnaeHr (y
YETAHOBAMA 1M OTBOREHKMM
OBAKMLKMAMS ZaWTmMTe)

pacduk 6p.8
CTpyKTypa 3anocieHmx

3. 2. OPTAHNU3ALNIA PAOA

JegHa on obnactM nmocmaTparba M MNpoLeHe NPUWINMKOM HaA3opa Hafh CTPYYHMM pajoM, a Koja
MMa AMpEKTHe edeKTe Kako Ha KBasMTeT CTPYYHOr paja Tako M Ha KBalWUTET ycayra Koje ce
npyxajy KOpuUCHMUMMA Yy YyCTaHOBaMa, je opraHusauuja paja YyHyTap YCTaHoBe Tj. HeHa
OpraHmsauuoHa CTpyKTypa. Y TOKY HaA3opa Hajh CTpyYHMM pafoM nocMaTpaHe cy cnepehe
obnactn :kako cy onmcaHu rnocsioBu Koju ce obasrbajy y YCTaHOBM, Kako pagHa MecTa, Kako
Cy nojeamHn NoCnoBU rpynmnucaHn, Ha Koju Ha4yuH je opraHn3oBaHO pagHO BpeMe 3arnoc/ieHunx,
KakBe Cy JuHUje KOMyHuKauuje Mehy 3anocneHuMMa a KakBe u3Mehy 3anocneHumx u
pYKOBOACTBA, Kako ce ynpae/ba O0BMMOM nocna u Konmka je ontepeheHOCT CTPYYHUX
padHuKka, Aa nun cy geduHucaHa npasmna n HopMe noHawara u ch.

3ak/byyak Komucuje 3a Haasop Hajg CTPYYHMM paoM HaKOH WM3BpPLUEHOr Haj3opa Yy CBUM
yCTaHOBaMa 3a cMewTaj AyweBHO obonenmx nuua je Aa KesanuteT CTPy4YHOr paga W KBanuter
ycnyra Koje ce npyxajy KOpMCHMUMMA a cCaMMM TUM U 3a[0BO/bCTBO KOPWUCHMKA MPYXXEHOM
yCNnyrom, AMpeKTHO 3aBUCK Of HauMHa Ha KOju je paa OpraHM3oBaH yHyTap YCTaHOBe.

Y ycraHoBaMa 3a cMewTaj AyweBHO obonenux namua Tpeba BUWE NaxHe MNOCBETUTH
YyCNoCTaB/bakby MpEexXHe opraHusaumoHe CTpyKType, Koja haje noBosbHe pe3ynrtate paja U
Koja po3BosbaBa Behu creneH dnekcmbunHoctu n Behu creneH yHyTpawHe MHTErpucaHoCTy,
Kojy Tpeba ycknagutn ca cneumdunyHocTMMa AeNaTHOCTUM UM KaTeropmjoM KOpPUCHWKa Ha
cMewTajy. HeonxogHa je Beha dhekcnbunaHOCT n NpmMnaroa/bUBOCT OpraHM3aunoHe CTpyKType
caBpeMeHMM pedOopMCKUM npouecMma W TpeHAOBMMa Yy CKNagdy ca CTpaTewkuMm npasunMa
coumjanHe 3awTuTe. 3anocneHn Tpeba ga ce MOTMBMLWY Ha u3rpaaky npodecruoHanHe Wt
pagHe KynType, Kao M Aa m3rpage oAHOC OAroBOPHOCTU MO MUTakby JIMYHOM NpodecruoHanHor
pa3Boja, Aa CxBaTe Aa npouec y4vyewa Tpaje ToOKOM uene npodecnoHanHe Kapujepe u ga je
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ycnoss/baBa. 3arocsieHe je HeonxoAHO YMNo3HaTW Ca K/by4YHUM BpedHOCTMMa opraHu3auuoHe
KynType Koje npe cBera nogpasymeBajy: y3ajaMHO MowToBake, NoBepere, NnpodecnoHanHum
pacT M pas3BOj Kako nojeanHuUa Tako u uenor Tuma.

HauuH opraHusaumnje pagHor BpeMeHa

Kapa je pagHo BpeMe y nuUTawy NOCMaTpaHo je Kako je u3BplleHa pacnojena pagHor BpeMeHa
3arnoc/ieHnX, Kako CTPYYHMX pagHUKa Tako M CBMX OCTanuMx 3anocneHmx. Kako 6u ce
obe3benmna ABajeceTyeTBOPOYACOBHA 3alUTMTA KOPUCHUKA WM3Y3E€THO je 3HayajHO Ha Koju
Ha4yuH je u3BplWeHa pacnogena pagHor BpeMeHa M TO TOKOM AaHa, HOhKW, TOKOM pagHe
Hefebe U BukeHAOM. OCHOBHO 3anaxkare je Aa Hecpa3mepHo Behu 6poj 3anocneHux paau
TOKOM npe nogHesBa Yy OA4HOCY Ha nonogHe u BukeHA. OBakBa opraHm3aumja pagHoOr BpeMeHa
MMa 3a nocneauuy HeaoBOSbHY 3acTyn/bEHOCT ycfyra couujanHor pajga KopucCHMUMMA Y
MnonNogHEBHMM YacoBMMa, HeOOBO/bHO KBANUMTETHO CTPYKTYMpare BpeMeHa KOPUCHUKA W
NOHyda pagHO OKYMauMOHMX aKTUBHOCTW, KYNTYpHO 3abaBHUX UM Apyrux cagpxaja y
NONOAHEBHUM M BeYEpPHHUM YacoBMMa, a MOCOBHO TOKOM BUKeHaa. KopucHuumM cy y TOM
BPEMEHY TMpenyLwTeHn Jga camMu OCMUWIbaBajy cBoje BpeMme. 3Hajyhu cneumduuHocTm
KaTeropumje KOpMUCHMKa Ha cMewTajy TO je Bp/0 CNOXEHO, jep CY TO KOPUCHUUKM Koje je vy
BENNKOM 6pojy BpfO TELWWKO MOTUBUCATU M aKTUBMPATWU Aa Ce YK/byye Yy PafHO-OKynauunoHe,
KYNTypHE 1 Apyre akTMBHOCTU. Kaga nM ce He noHyae oapeheHe akTMBHOCTM yrlaBHOM BpeMe
nposoae ceaehn y 3ajeaHMUYKMM npocTopmjamMa nywehu.

Bpoj 3apaBCTBEHUX paAHMKa aHraXxoBaHMx y HOAHOj CMeHU, je HepoBOJSbaH Y oAHOCY Ha 6poj
N KaTeropujy KopucHMKa Ha cMewTajy.

HenoBosbaH 6poj CTpy4YHMX pagHuWKa y ogHOCy Ha 6poj KOpucHMKa M obaBesa Aa ce 3awTuTa
obe3benn aBajeceTyeTMpu Yaca Hamehe Kao jeaAWHO pellere, y aKTyenHUM ycC/loBUMMa Kaja
He NocToju MOryhHOCT npujemMa HOBMX pafHuUKa, Apyradymjy npepacnogeny pagHoOr BpeMeHa
aHraxoBaHoM 0Cob/by KOjMM ycCTaHOBa pacnonaxe. OBa npepacnogenia He 3axTeBa AoAaTHa
dunHaHcKjcka cpeacTtaBa a MOXe AOMPUMHETM MHOMO Yy KBanUTETYy, caapxajy v AOCTYMHOCTMU
ycnyra KopMcHMUMMa a caMuM TUM U HbUXOBOM 33a40BOSHLCTBY yC/lyraMma Koje Cy UM MnpyXeHe.

AeduHucame nocnoBa U pagHUX MecTa U rpynucame nocsosa

PagHa MecTa, onuc NocsoBa, Kao U HUXOBO Fpynucare, CNpoBoAM ce Kpo3 cnyxbe, pagHe
jeavHuue (TMMoBe, KoMmucuje u apyre obnmke opraHusoBara) a gedbuHuwy ce Yy Hajsehoj
Mepu [MpaBuHMUMMA O YHYTpawHoj opraHusaumju u [lpaBUIHMKOM O cCUcCTeMaTuM3aumijn
paAHUX MecTa, Kao U ApYruM rnpasuiHMLUMMA KOjU MOCTOje Yy CBUM yCTaHOBaMa 3a CMeLlTaj
ayweBHo obonenux nuua, a y Koje je y TOKy Haa3opa Haa CTpydyHuM pagoM Komucwuija
ocTBapmBana yBua. Y OBMM yCTaHOBaMa 3arocC/ieHM HUCY YBEK YrMo3HaTh ca cagpkajeM
NOMEHYTMX NpaBUIHMKA @ HApPOYMTO HOBOMPUMIbEHWN 3aMoC/eHN, Koju nx He aobujajy Ha yBma
M He yrnos3Hajy ce ca caap)kajeM oBMX OOKYMeHaTa KOju Cy MU3y3eTHO 3HadajHu 3a paa Kako
nojeamHua Tako M LenoKyrnHe ycTaHoBe. Y HEKMM yCTaHOBaMa NoCToju Hecknaa namehy onuca
rnocnoBa Koje nojeauMHu 3anocsieHn obassbajy M onmca pagHoOr Mecrta Koju je nponucaH
MpaBUAHUKOM. Y HEKMM yCTaHoBaMa dopMmupame Cyxbm n TMMOBa Huje carnegaBaH Tako Aa
HUXOB pag AOMNpUHOCKM edUKACHOCTM Yy CTPyYHOM paay Kako 6u ce octBapunu Hajbosbu
MHTepecn KopucHuka Beh cy dopMmmpann ga 6m ce 3ag0BO/BUAN Pa3/IMYUTUN UHTEPECH
3arnoc/eHmx.

JinHnje kKOMyHMKauunje n oanyumBara

PacTt n pa3Boj cBake ycraHOBe, NMa Tako M yCTaHOBa 3a CMelwTaj aywesBHo obonenux nuua,
3aBMCM M 04 BP0 jaCHUX NMHMja KOMYHMKauuje Mehy 3anocneHmma n goHocMmouuMa oanyka.
[a 61 ce y NOTNYHOCTN UCKOPUCTUAN CBW NOTEHUMjann 3anocaieHnx Bp/o je BaXHO rpagutm u
HeroBaTW jacHe JIMHUje KOMYHMUKauuje y3 HeroBarbe OCHOBHWUX BpPeAHOCTM OpraHusauuoHe
KynType a TO Cy y3ajaMHO MOoLwTOBake, yBaxkaBame, noBepere n creapame moryhHoctn ga
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CBaku rnojeauHal, yHyTap opraHusauuje mMa MoryhHocT npodecumoHanHor pacta u pasBoja
yHyTap TMMa y KoMme aenyje.

Bpno je BaxHo dopmumpaTn edwukacHe TUMOBE WAW TUM, KOjU je OCHOBHM NpeaycrnoB 3a
NOTNYHO 3a40BO/bere CBMX noTpeba KopucHuka. YHyTap TvMma Tpeba Ada nocToju jacHa
KOMYHMKaLuja U TpaHCNapeHTHOCT Yy npeHocy uHdopmaumja, kako 61 ce notpebe KOpUCHUKa
3a0BosbusIe Ha Haj6borbn Moryhu HaumH.

Y TOKy Haa3opa Haa CTpyYHUMM pajoM YyCTaHOBa 3a CMewTaj AyweBHO obonenux nuvua
3anaxeHo je aa ce nopemeheHn MehysrbyACKM OOHOCU AMPEKTHO oApaxkaBajy Ha edUKacHOCT y
pany W pesyntate paja yCraHoBe. HapaBHO Aa Yy TakBOj YCTaHOBWM 3a40BOSbene notpeba
KOPUCHMKA HUje Ha NpBOM MecTy, Beh NMYHK MHTEpEecH 3anocneHnX U buxosa bpura Kako aa
n3ahy Ha kpaj ca nopemeheHoM pagHoM atMmocdepoM. [MopemeheHun Mebhyrbyacku opHocu
AVPEKTHO Cy nocneamua HadMHa pykosohema y oapeheHoj yCTaHOBU. Y KOMMKO Ce Yy HauuHy
pykoBohera dhokycmpa caMO Ha 3adaTkKe KOju Cy MOCTaB/beHM Npej 3anocneHor a He obpaha
Ce naxma Ha HWUX0Ba MOCNOBHa MHTepecoBarba M pasMuUll/batba KAao M TO KaKO Ce OHWU
npodecrMoHanHo passujajy oHAa MMaMO 3anocneHe Koju Cy HEMOTUBMUCAHU U OKPEHYTU APYTUM
napaMeTpuma y CBOM pajy. 3aTo je HeonxoAHO Aa PYKOBOACTBO yCTaHOBe MMa u3rpaheHe
napameTpe y AOHOLIeHY oanyKa Koju Tpeba Aa cy jaCHM M TpaHCNapeHTHM 3a CBe 3anoc/ieHe.
YKONUKO Cy 3anocfeHn YK/byYeHW Yy npouec AoHowera oapeheHux oanyka, Buwe he
pa3BujaT U KOPUCTUTM COMNCTBEHE NOTEHLUMjane n CnocobHOCT capagHe ca APYrMM jbyanma.
CTpy4yHa Tena y YyCTaHOBM, @ NOCEO6HO CTPYy4YHW TWUM, MMajy M3y3eTHO 3HaudajHy ynory jep
notpebe KOpUCHMKA Ha CMelWTajy y OBakBMM yCTaHOBaMa HajedwukacHuje ce 3a40BOSbaBajy
KpO3 TMMCKM pag u npuctyn. OBaj npuctyn Tpeba ga obes3beam edukKacHOCT y pagy Kao u
pa3MeHy uHdbopMaumja O KOPUCHUKY Kako bu ce merose notpebe 3a40BO/bLUMIE HA HajbombU
mMoryhu HauuMH M wWTO edukacHuje mn edekTmBHUje. NCKycTBa M3 Haa3opa ykasyjy na y
yCTaHoBaMa y KojuMa ce CTPY4YHU TUM cacTaje KOHTUHYMpaHO, HajMame jeaHOM HeaerbHO, rae
Cy Ce 3anuCHMUM BOAWMNU pefnoBHO, noTtpebe KOpMCHMKa Cy ce 3aaoBosbaBane edukacHo a
3340BO/bCTBO KOPUCHMKA MpyXeHWM ycryrama je 3HaTtHo Behe. Y oBakBMM YycCTaHOBaMa
NO3UTUBHW pe3ynTaTu paja Cy BUA/bMBU Y CBUM CErMEHTMMa CTPYYHOr paja.

OcMM  XOpUM3OHTaNHUX IMHMja KOMYHMKauuje, 3a edumkacaH pag 3HadajHe Ccy U BepTuKasHe
NvHMje KoMyHukaumje. lNpeno3HaTo je Aa je BepTMKanHa KOMyHMKauuja 6una 3HayajHo
yCnelwHmja y yCcTaHoBaMa rae cy pyKoBoAMOUM pefoBHO 06unasunm ycrtaHoBe (KOPUCHUKE U
3anocrfieHe), rae cy oap)kasaHuW pefoBHW CacTaHUM Kofaernjyma pykosoamoua, KpaTku AHEBHU
cacTtaHuu, cacTaHum oaesbera u ch.

3a epuKaCHY MHTEPHY KOMYHMKaLUMjy OCMM cacTaHaka TMMOBA, CTPYYHMX Tena u Ci. U3Yy3eTHO
je 3HayajHO nocefoBarbe payvyHapa, HWXOBO YMpexaBare, efIeKTPOHCKO Bohewe
JOKyMeHTauuje, pa3MeHa WHdopMaunja enekTpOHCKOM MOLWTOM, aHKeTupare 3anoc/ieHUuX o
npodecrnoHanHOM 3a40BOJbCTBY, WTaMnamwe bunteHa un cn.

MpaBusa n HOpMe NoHalWakba y OpraHM3aumjmn

Y ycraHOBaMa 3a cMewTaj AyweBHO obonenmx nuua npasuia noHawakwa Juua Ha cMmewTajy
perynuwy ce [NpaBuaHWMKOM 0 KyhHoM peay wan  [paBWUIHMKOM O MpujeMy, TpeTMaHy W
OTNYCTY KOPUCHUKA. Y BehuHM ycTaHoBa KyhHW pel AeduHuwle AHEBHU PEXUM KOPUCHMKA ca
CaTHULIOM N UCTaKHYT je y cBuM objekTuMa Ha BUAHUM MecTuMa.

MpaBuna n HOpMe MNoHawaka 3anoc/geHnx y opraHusaumjn geduHucaHmn cy ApyruM aktmma
(MpaBUIHMKOM O CTPY4YHOM pagy, Yrosopom o paay, [MpaBUAIHMKOM O cucTeMaTmaumjun
MocnoBa u cn.).

OAHOC 3anocneHux npemMa KOpuUCHMUMMa Yy OBWMM yCTaHOBaMa ce pas/inKyje oA yCcraHoBe Ao
yCTaHoBe. Y HEeKMM ycCTaHOBaMa OBaj OAHOC Ce 3acHMBa Ha YyBaxaBaky W MOLWTOBakby
KOPUCHMKA OOK Yy HEKMM ycCTaHoBaMa Koj oapeheHux CTpyYyHuX pagHuKa Heaocrtaje CBecT O
TOMe Aa Cy TO KOpUCHUUM ca oapeheHnM NCUXNUYKMM CMETHaMa U Aa HeKn MOCTynum HUCY noa
HMXOBOM KOHTPOJIOM, Ma Cy CcTora gocrta rpybm m HenpodecnmoHanHu y onxoherwy npema
KOPUCHMKY, Ha WTa WM je y TOKYy HaA3opa CKpeHyTa naxma. Kog HeKMX CTpy4YHUX paaHuka
Huje unarpaheH npodecnoHanHu ctas Beh y noHawamwy u3buja NMYHM CTaB NpeMa TaKBOj
KaTeropmju KOpUCHMKa Koje OHM HeJOBOJbHO YBaXkaBajy.

HeonxogHocT Beher yBaxaBawa notpeba KOpUCHMKA Yy OBMM yCTaHOBaMa ornega ce m Kpo3
HaunHe 3a40BO/bEHA HUXOBUX oapeheHnx notpeba, Kao WTO je KONeKTUBHO Kynawe W
HeobenexxaBare NIMYHOr Bela KOPMCHUKA, LWTO je HeaAonyCTUBO.
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NckycTBa M3 Haa3opa Haj CTPYYHMM pafioM yKasasa Cy Ha HeonxXoAHOCT M3paje W ycBajarba
ETMukor kogekca 3aroc/ieHuX y coumjasiHoj 3alTuTu.

3. 3. CTPYYHM PA

Y aHanu3u CTpyYHOr paja MOCMaTpHO je HEKOJIMKO CerMeHaTa: eBuAeHUMja O KOpUCHULMMA
KOjy yCTaHoBe BoAe, AOKYMEHTauuja 0 CTPYYHOM paay, niaHupame 3alTUTe KOPUCHMKA KpPo3
WHAMBUAYaANHE NaHOBe 3alTUTe, paAHO — OKynauuoHa Tepanuja u dyHKuMja CTpy4YHOr TMMa
y yCTaHoBaMma.

EBUAEHLINIJA O KOPUCHULUMMA

MatnyHa Kl HUIra KOpPMUCHMKa - Ce Yy CBe TpuM YyCTaHOBe BoauM Ha obpacuy 24. Ynuc
KOPUCHMKA Cce BpLIN XpoHonowku. CBM mpernegaHn nocujem KopucHuka bunm cy ynucaHum y
MaTUYHY KHUTY.

JIn4HM IMCT je ypenHo MonykeH Hanasum ce y CBUM npernegaHum gocujemma. ojeamHun
YAYTHW LEHTPM 3a coumjanHun paa 3a KOPUCHMKE AoCTaB/banu cy un obpasay AC-2

Jinct npahewa paga Ha 3alWITUTH KOPUMCHMKA - (o6pasau 4a) nocToju y CBaKOM
npernegaHoMm gocumjey m TO y CBMM yCTaHOBaMa. YHOC y nUCT npahewa 3HauyajHMX noaaTaka
KOju Ce o0oAHOCEe >XWMBOT KOPUCHWKA Yy YCTaHOBM BpLIM CE XPOHONIOWKM W Hajyewhe
3ag0BosbaBajyhoM AMHaMMKOM. YoueHa je HeENpaBWITHOCT Aa He YHOCE CBWU CTPYYHW pagHuum
benewke y nuct npahewa, kako nponucyje yn. 12. craB 2. [paBunHuka o Bohewy
eBnAeHUnje 0 KOpUCHMUMMA U OOKYMEeHTauumje o CTPy4yHOM pagy Yy YCTaHOBama coumjanHe
3awTuTte (,Cn. rnacHmk PC" 6p. 63/93, 10/2006, 36/2008- ap. npaBunHuk n 59/2008- ap.
NpaBU/IHNK) LITO je OTK/IOHEHO MPUIMKOM peanusauunje npeanoXxeHnx mepa. Y ase ycTtaHoBe
je 3anoyeto BoOhere nucta npahewa enekTpoHCKMM nyTeM. CBM CTPYYHWU pagHUUM YyHOCe
benewke nyteM padyHapa y HaBeaeHu obpasal, KOju Mo 3aBpLUETKY CTpaHuue wTamnajy,
MOTANCYjY U ynaxy y gocuje.

MpunuKoM noceTa y UMby peanusauuvje npeanoxXeHmx Mepa KOHCTAaTOBaHO je Aa y jenHoj
YCTaHOBM HUje OTKIOHEH HefocTaTaK Koju ce ogHOCK Ha nucT npahemna.

Aocuje kopucHmka - BehmHa npernegaHnx ysopaka gocujea dopMupaHa je y cknagy ca un.
14. cTt. 2. v 3. lpaBunHKUKa 0 BoOhewy eBuAeHUMje O KOpUCHMUMMa M [OKyMeHTauumje o
CTPy4YHOM pagy y ycTaHoBaMa couujanHe 3awTtute (,Cn. rnacHuk PC" 6p. 63/93, 10/2006,
36/2008- gp. npasuaHuk n 59/2008- ap. npaBunHmk). OMOTM gocujea Cy Ha MNpPOMMCAHOM
obpacuy 6p.6. [ocujen cy yrnaBHOM cagpXannm XPOHOJOWKN cpeheHy npujemMHy
OOKYMeHTaumMjy Kao n AOKYMeHTaumjy Koja je HacTana y pagdy ca KOPUCHUKOM. Y MaweM 6pojy
Jocujea Huje ynoxeHa ynyTHa 34paBCTBeHa AOKyMeHTauuja (YyBa ce y OKBMPY 34paBCTBEHe
cnyxb6e), rogmuwbn n3BewTaju o KopucHuumMa (Maga ce mspahyjy u uyyBajy y eneKTpoHCKOj
dhopmMmn) 1 peliera O CTapaTesbCTBY 3a NnojeamHe KOPUCHUKeE.

Mo peanusaumjn Mepa je yTBpheHo ga cy CBUM AOCMjEM HOBOMPUMI/BEHMX KOPUCHWKA, Kao U
n3BecTtaH 6poj paHunje oTBopeHUX gocujea HdopMMpaHn Ha Ha4YMH Kako nponucyje MNMpaBuaHuK.

AOKYMEHTALIMIJA O CTPYYHOM PAAAY

N3BewTaj o pagy m lNMporpam paga vwspahyjy cee yctaHoBe M goctas/bajy MuHuUCTapcTBy
paga wn couujanHe nonutuke, [MOKpajUHCKOM cekpeTapujaTy 3a couujasHy noJUTUKY U
aemorpadujy v NokpajuHCKOM 3aBOAY 3@ COUMjanHy 3allTUTY.

lMnaHoBn n un3BewrTaj o pagy CTPyYHUX THMOBa M rpyna CTpy4YHMX pagHHKa ce
nspahyjy. CTpy4HM pagHuLUM AOHOCE Ha roavlbeM HMBOY CBOje MaHOBe M nporpaMe paga.
MocToju nnaH paga counjanHe cnyxbe, nnaH n nporpaMm paga coumjanHUX pagHWKa, naaH um
nporpam paga pykosoauoua cnyxbe couujanHor paga (MeceyHun).

Kmura zanmcHuka ca cactaHka CTpydyHoOr tuMa ce pefOBHO BOAW Yy [ABe ycTaHoBe. Y
jeaHoj yctaHoBM ce He BoAW jep Huje dopMMpaH MNOTAYHM CTPYYHWU TUM. 3anucHUUKM CYy
oarosapajyhe cagpXxwuHe M NOTNMCAHW Of, CTPaHe CTPYYHUX padHuKa. [nHamuka cacrtaHaka
CTPy4YHOI TUMa je oA jeAHOM HeaesbHO A0 jeAHOM MeceyHo. Ha cactaHumma CTpydHOr Tuma
CTPYYHM pafHuuUM pasMaTpajy TOK ajanTaumoHOr nepuoja 3a HOBOMPUMIbEHE KOPUCHUKE,
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obaBelwTaBajy ce 0o CBMM OUTHMM MpoOMeHaMa KoA KOPUCHMUKA, oasy4vyjy o pacnopehusamy
KOPUCHMKA MPUIMKOM CMeLlTaja, 0 NpeMellTamy KOPUCHMKa 13 jeaHor objekTa y Apyry wim us
jeaHe cobe y papyry, goropapajy O peanusauuvjun 3abaBHO-pekpeaTUBHUX aKTUBHOCTWU 3a
KopucHuke (npupenbe, KOHLEPTWU, Mpocnase...), 3ajeAHNYKN AOHOCE OANIYKY O aHraxoBakby U
HarpahmBarby KOPUCHWMKA Yy pagHOj M OKynauMoHOj Tepanwuju, pasmaTpajy LAOCTaB/beHe
n3BelwTaje, MHPOPMULLY Ce O noceTamMa LeHTapa 3a couujanHu paj, pellaBajy KOHdukTe
mMehy KopucHuumMMa, AoroBapajy ce O AaBary [03BO/S1a 3a NOoceTe M npoayxeHu 6opasak
KOpUCHMKA BaH YycTaHoBe, obaBelwTaBajy O MpecTaHKy CMelTaja WU pasMaTtpajy ce apyra
3HayajHa nuTama.

Kmura gexxypcrBa - ce axypHO BOAM Y CBMM ycCTaHOBaMa. benelwke y KrwbuUry AexypcrBa
yHOCe 3ApaBCTBEHM pajHuMuM, no CMeHaMma. [leXypHu 3anocfieHu Mo npujeMy CMeHe
eBNAEeHTMPAjy 0ACYCTBO KOPWUCHMKA W pasfnor oacycrBa w 3abenexe 6poj npucyTHUX
KOpUCHMKaA no objekTuMma. YHeTM nojaum ce Hajuyewhe oaHOCE Ha 34paBCTBEHO CTakbe
KOPUCHMKA, noAeny nponucaHe Tepanuvje y OKBMpPY CMeHe, nogeny obpoka 3a KOPUCHUKE KOoju
nmajy nocebaH pexuM ucxpaHe, NpuUNpeMy 3a 34paBCTBEHe nperneae 3a HapeaHw JAaH,
o4Nnacke Ha BWKEHA BaH YCTaHOBe, noceTe, TenedoHCKe MNO3MBE 3a KOPUCHWKE U apyre
3HauvajHuje pgorahaje. YKONMKO y TOKY AEXYpPCTBa KOPUCHUK YUYMHW WMHUMAEHT Taj pgorahaj ce
JeTa/bHO onucyje ca Ha3HaAKoOM BpeMeHa U AyXMWHe Tpajarba.

AHeBHNK paga pefoBHO M ypeoHO BOAE CKOPO CBW CTpyYHWM pagHuuun. Koa nojeamHux
CTPYYHMX pafHUKa cagpKaj AHEeBHMKA paja HMje yBeK afeKBaTaH.

Kmwura npujema, npemerwuraja m ornycra KOpPHUCHMKa NOCTOjU y CBa Tpu Aoma. Y aBe
ycTaHoBe nma hopMy 3anmcHMKa KOMMCKje 3a NpujeM n oTNyCT KOPUCHMKA, a Y jeAHOj ce Boau
Kao Mece4yHa eBmaeHUMja 0 6pojy NPUM/BEHUX N OTMYLUTEHUX KOPUCHUKA.

NMomohHa eBngeHunja

NMomohHa eBMAaeHUM]ja KOja ce BoAM Y yCTaHOBaMa obyxsaTta creaehe:perncrap KOpUCcHMKa no
YAYTHUM LEHTPMMa 3a couMjanHu pan, eBMAeHUMje 3axTeBa 3a CMewTaj, perncrap oabujeHmnx
3axTeBa 3a CMelWTaj, €eBuAEHUMje O KOPUCHMUMMA KOju ce Hanase Ha 60NMHUYKOM Jieyvemy,
eBmaeHunjy 6eKkcTea KOpUCHMKaA, eBUAEHLUM]Y M3Na3aka KOPMCHMKA BaH YCTaHOBe, eBuaeHuUMje
0 TenedOHCKMM KOHTakTUMa, eBuAeHuMje noceTa KOpUCHUUMMA, eBuAeHuMja MpUMIbEHUX
naketa u HOBYaHWUX MOLUU/BKW 38 KOPUCHWUKE U Ap.

MpUAMKOM CTPYYHMX MoceTa 06aB/beHMX Yy UMby Npaherba peanusauunja npeasiokeHnx mepa
yTBphHEHO je Aa cy ycTaHoBe OTK/OHMNEe BehMHY npeanoxeHux Mepa u Ccyrectuja us Haasopa
HaJ CTPYYHMM pafoM Koje cy ce ogHocune Ha Bohewe nponucaHe eBuAeHUMje U
AOKYMeHTauMje o CTpy4YHOM paay.

NMHANBUAYAJTHU NMJTAH TPETMAHA

Y TOKy Haa3opa Hajh CTpyYHMM pajoM Yy yCTaHOBaMa 3a CMewTaj aywesBHo obonenux numua
carnefaBao ce M NpouUEeHMBa0 NPUCTYN Yy CTPYYHOM pajy Koju ce npuMemyje y npoueHu
(cHare u cnabocTtn), NnaHMpawy U peanm3aunjn HenocpeaHor paga ca KOPUCHUKOM Kao U aa
n ce n y Kojoj Mepu yBaxaBajy werose norpebe u mHTepecoBawa. MNMpaBUAHUK O 6MXUM
ycnosmma 3a noyetak paga u obaBrbarbe AenaTHOCTM M HopMaTMBMMa M CTaHAapAuMa 3a
obassbare AenaTHOCTM yCTaHoBa counjanHe 3awTuTe 3a CMelwTaj oapacinx anua oOMeTeHux y
MEHTa/ZIHOM pa3Bojy, AyweBHo obonenmx n nueanmaHmx nuua (,Cn rnacHnkC PCY,6p. 88/93 un
53/2005.) y un. 36 nponucyje mspagy WHAMBMAYANHUX MNporpama TpeTMaHa KOPUCHWKA Y
yCTaHoOBM, Yy KojumMa he ce Ha OCHOBY HMXOBOI NCUXOMM3MYKOr CcTaTyca nporpamumpaTum
ydyewhe y pasnmuntmMm akTMBHOCTMMA KOje ce y H0j opraHusyjy. Y uspaam MHAWBUAYANTHUX
nnaHoBa TpeTMaHa nocMaTpasio ce Yy KOMMKO] Mepu je 3acTyn/be€H WMHUBMAYASHU MpUCTYnN
CBAKOM KOPWCHMUKY.

Y cBe Tpu yCTaHOBE 3a cMelTaj aywesHo obonennx nnua BehuHa npernegaHnx gocunjea Huje
cagp)xana vHAMBMUAyaJiHe NJlaHOBE TPpeTMaHa 3a KOpUCHMKA (y aasbeM Tekcty WIT).
Moctojehn UNT cy 6unm cagpxajHO HeaaeKBaTHW, WeMaTM30BaHM, yonwTeHn M (opMasHO
nonyreHu. Pasnmke namehy UMT KOpUCHMKA CKOPO Aa HUCY nocrtojane. Y BehuHM ycTaHoBa
OH ce cauymrbaBao aa 6um ce 3agoBosbuia nponucaHa gopma.

12



NHavBMayanHo nnaHupame 3a KOHKPETHOr KOpucHuka Tpeba aa 6yae petasbHa cnmka
cuTyauumje y Kojoj ce KOPUCHWMK TpeHYyTHO Hanasu, Y3 YK/byyeme CBUX aKTepa Koju cy
HeonxoAHu, Kao 1 akumje koje 61 Tpebano npeayseTu 3a oCTBapere NoCTaB/bEHOr LUM/ba Kao
n ogpehunBare Hocmoua TUX akumja y oapeheHuM pokoBuMa.

Y caunrbaBawe rMnaHa YK/by4dyjy ce CBe 3auMHTepecoBaHe CTpaHe. AKO YCTaHOBe Wun
npy>xaouwu ycjayra He MOry ga [AOfMpuHecy peanusauuju nnaHa Ha HauyuHe Ha Koju je OH
npepsuheH oHaa nnaH Hehe 6MTM genoTBopaH. Takohe ako KOPUCHULM HUCY YKI/bYYEHU Y
nnaHupamwe, oHAa nnaH Moxe 6utn 60jkoTOBaH 04 CTpaHe KOpWUCHWKa, HeycknaheH ca
npaBMMa KOpUCHWKA nnm ocyheH Ha Heycnex. To 6M 3HayMno Aa NjaHoOBM Kao WM MNpoLeHa
Tpeba pa 6yay 3acHOBaHM Ha pa3Bojy oaHoca u3Mehy CTpydHOr pagHwka, Apyrux ycraHoBa U
npodecMoHanaua Koju MOry aa AOMpPUHECY niaHy M KOpUCHMUMMA. BaxHO je Aa eTUUKM
npuctyn 6yae npMMereH o4 noyeTka.

Y pa3roBopy ca CTpy4YHMM paZHULUMMA HUje ce MOrao npeno3HaT yBua o 3Havajy uspage UIMT
3a CBaKoOr KOPUCHMKa, CXOAHO HErOBMM MOTeHUMjanmMMma U UHTepecoBamkmMa. HbrMxoB NpucTyn
Yy paay je jow yBek rpyrnHu a nojeavHum ce carnepasajy yHyTap rpyne. AKTUBHOCTU ce
oapehyjy 6e3 nperxoaHe npoueHe un oapehuBara Ln/beBa 3a CBAKOI KOPUCHMKA NOHA0Co6.

Ha manom 6pojy UMT je 6uo Ha3HauyeH gaTyM M nepuog 3a Koju je caumkseH, a BpJio PETKO ce
npeasuhana esanyaunja n peesmaupame nnada. Hu y jeaHoj ycraHosu y nspaay UNT Huje 6umo
YK/by4eH KOPUCHUK Yy CKIagy Ca CBOjUM MCUXUUKUM CTaHEM.

Y npernepgaHum gocujemma Hucy nocrtojanun UMT koju 6u ce ogHocMnu Ha nepuoa agantaumje
3a XMBOT Y KOJIEKTMBY, Kao MNOCeBHO OCeT/bMB MNepuoj 3a CBaKOr KOpUCHUKA. CTpyuyHuM
paAHMUN Cy paaunn ca TakBUM KOPUCHUUMMA WUHTEH3UBHUje, nocBehuBanu uMm Behy naxmy U
NnpaTuan HUXOBO YyKNanake 3a XMBOT Yy YCTAaHOBWU, Kao N HUXOBO APYXEHe ca OCTanmm
KopucHuumma. OHO WTO je HegocTajano To je nnaHuMpaHu paj ca KOPUCHUKOM Ha ocHosy UIMT
KOju je caYnMHNO CTPYYHW TUM Kao Hocunal CTpy4YHOr paja Yy YCTaHOBM U Ca KOjuUM ce carnacuo
KOPUCHUK Cpa3MepHO CBOjUM MCUXMUYKUM MoryhHocTuMma.

YBUAOM y peanusaumnjy npensioxXeHnx mepa npuamkoMm apyre rnocete, KOHCTaToOBaHO je ga cy y
Yy HEeKMM ycTaHoBaMmMa y JocumjemMma HOBOMPUM/bEHUX KOPUCHUKA UManun cadukeHe WMT vy
dopmManHoOM cMucniy, AOK Cy caapxajHo octann y BeheM geny MUCTU Yy OAHOCY Ha Apyre
KOPUCHUKe, AOK je Y HEKMM yCTaHoBaMa M30cTana onepaunoHanmMsauumja niaxHa.

PAQHO-OKYNALIMOHA TEPANMNIA

Ycnyre CcTpydHor coumjanHor paga y YycCTaHOBaMa 3a CMewTaj AgyweBHO obonennx nuua
obyxBaTajy u ycnyre koje ce opraHmsyjy y ckjiony pagHO-OKynauuoHe tepanuje. PaaHo-
OKynauuoHe aKTUBHOCTWM peanusyjy pagHu Tepaneytm u pajHW UHCTPYKTOPWU pasinymTux
06pa3oBHMX Npoduna n pasnMunTux ycmepemsa.

PagHo-oKynauMoHe aKTMBHOCTM KOje CnpoBOAE padHW TepaneyTm W padHM MHCTPYKTOpU Y
yCTaHOBaMa 3a cMewTaj a4ayweBHo obonenux nvua ycknahyjy ce ca notpebama,
CNocobHOCTUMA N MHTEepecoBabMMa KOPUCHMKA Y CKNaay Ca HUXOBMM 34pPaBCTBEHMM CTakbeM.
BehuHa ycTtaHoBa obesbehyje kBanuteTHy, PYHKUNOHANHY, OKYMaunOHy, KyITypHO-3abaBHy U
pekpeaTMBHY Tepanujy. PagHo-oKynaunoHe akTMBHOCTM KOpUCHMKA Yy BeAWHK yCTaHOBa npaTte
CaBpeMeHM KOHUEeNT WHCTUTYUMOHa HOr CMelwTaja KOpWUCHMKA, NOACTUUYYhAU KOHTUHYMpaHy
aKTUBHOCT M Yy4ere, Kao cacTaBHM [Ae0 KBa/JMTETHOr W KpeaTUBHOI >XWMBOTA AYLIEBHO
obonennx nuua. PagHW TepaneyTm CBOjUM €HTy3uja3MOM, aHraxoBakemMm, OAHOCOM cCa
KOpUCHMUMMA Kao M  pagOM Ha CBOM CTPYYHOM YycaBpllaBaky, AONPUHOCE Aa pafHo
aHraxosare M cnobogHo BpeMe KopucHMKa byae, caap)kajHo, KBanlMTETHO U npunaroheHo
HMX0BMM MOryhHocTMMa n notpebama, a ycTaHoBa OTBOpPEHA W Nperno3HaT/buBa Y OKpyXemy.

Komucuja je KoHcTaTBana pAa pagHa Tepanuja Mely ycTaHOBaMa 3a CMelwTaj AyLWeEBHO
obonennx ocoba Huje yjeaHayeHa. Y HEeKMM ycTaHOBaMa OHa Tpeba ga ce noamMrHe Ha BULWIMK
HMBO Y CBAKOM CMWCAY: MNpocTopa Yy KojeM ce oaBuja, 6poja yK/byYeHUX KOPUCHWUKA U
napTvuMnaunje KOpPUCHMKA, HadnHa Boherba [AOKYMeHTauuje, pa3HOBPCHOCTM caapaja,
CTPYYHUX KOMMNETeHUMja 1, HapounTo, MOTUBMCAHOCTU pagHUX TepaneyTta. PagHO-OKyrnauMoHa
Tepanuja Tpeba pga ce cnpoBoAM OpraHM3oBaHO, Ca CBMM KOPUCHMUMMa Ca KojuMma je To
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moryhe, ogHocHO Tpeba yK/byuuTn WTO je Mmoryhe Bule KOpMCHMKA a cagpykaje npunaroanTu
HMX0BMM MoryhHocTMMa n MmoryhHocTMMa yctaHoBe. CTora je noxesbHO ga ce npeucnuta 6poj
N cacTaB rpyne KOPWUCHMKA KOjU CYy YK/byYeHM Yy pafHO-OKYyMauMoHy Tepanujy, Aa ce oBa
rpyna npowupu, Aa Ce CBakMm KOPUCHWK WMHAMBMAYANHO MNpOLEHM Yy cMucny MoryhHocTn u
cnocobHocTH, Kako 6u ce Kpeupann HOBM MNpOrpaMn pagHo-oKyrnawuuoHe Tepanuje uanm HoBMU
KOPUCHUUM YK/bYUUIKN Y nocTojehe obnuke.

AHann3oM aKTMBHOCTM KOje ce oABMjajy Y OKBUPY paZHO OKyrnauMoHe Tepanuje, KOHCTaToBa u
CMO Ja Cy CBe aKTMBHOCTW Yy cknagy ca cfo604HOM BO/bOM KOPUCHWMKA M Aa HEMA aKTUBHOCTU
Koje cy HenpuMmepeHe paAHO-OKYyMauMOHMM aKTMBHOCTMMA W ycknaheHe ca 34paBCTBEHMM
CTarbeM KOPUCHMKA Ha CMeLlTajy.

Y pa3roBopy 06aB/bEHOM Ca pafHWM TepaneyTMMa M pagHUMM MHCTpPyKTOopuMa o 6e36eaHoCTm
KOpUCHMKA Yy paavoHuuama rae nocrtoju mMoryhHocT noBpehuBarba KOpWMCHMKA (CTonapcka
paavoHMUA, eKOHOMMja CBUHba ...) A0bMjeH je nojaTak Aa ce o 6e36eAHOCTU KOpPUCHMKa BOAM
payyHa M [a OHM OBe aKTMBHOCTW He obaBsbajy camocTanHo, Beh uMajy cTanHy 6pury wm
HaA30p HaANEXHUX pagHUX MHCTPYKTOpa.

PazroBopoM ca pagHuMM TepaneytMMa W YBWMAOM Yy €BMAEHUM]Y W  AOKyMeHTauujy,
carnepaBameM rOTOBMX MPOM3BOAA Ca pajHe Tepanuje M pasroBOPOM Ca KOPUCHMLMMA,
KOMMCMKja je KoHCTaToBana y BehnHa ycTaHOBa pacnosiaXxe WUPOKMM AujanasoHOM CTPYUHUX
3Haa 3a NPUMEHY KBaJIMTETHOr CTPYYHOr paga, Te je y TOM CMUCy HeonxoaHo o6e36eamnTtn n
Aarby NepMaHeHTHY eaykKauujy N KOHTUHYMpPaHO CTPYYHO yCaBpllaBakse.

PagHMM MHCTpyKTOpMMa Takohe Tpeba 06e36eanTn KOHTUHYMPAHO CTPYYHO ycaBplLlaBatbe U3
HMX0BMX 06n1iacTu papa, MPUCTYN CTPYYHO)j NUTepaTtypyu U OoMOryhuTM pasMeHy WUCKyCTaBa ca
paAHUM NHCTPYKTOPUMA U3 APYIUX CPOAHMX YCTaHOBa.

Y BehnHM ycTaHOBa aKTUMBHOCTM Ce YI/IaBHOM OpraHum3yjy Kpo3 pasnuumte cekuuje u
pagmoHuue. Cekuuje cy: peumTaTopcKa, nuTepapHa, C/ukapcka, 6uonowka, crnopTtcka,
ApaMCKa, pPyYHMX pajoBa, 34paBCTBEHOr BacnuTamwa, YMETHU4YKMX doTorpaduja n ap. a
pagMoOHMYapCcKM paj Ce CnpoBOAM KpO3 paguoHuLEe 3a TKakbe M m3pady Tanucepwuja,
KpeaTMBHe paguoHuue, paguoHuue 3a gomahy paauMHOCT, pagvoHuue 3a u3pagy ApBeTa,
paguoHMLE 3a LWMBEHE Ap.

3a KBaNUTETHO N edPUKacHO pafHO-OKYMALMOHO aHraXKoBake KOPUCHMKA 3HadajaH je npocTop
Yy KOMe ce OHa oaBuja Kao M onpema ca KojoM crnposogu. Mehy yctaHoBaMa MOCTOje 3HaTHe
pasnnke y 0OBOM cerMeHTy. BehuHa ycTaHoBa npeno3Haje 3Hadaj npocTtopa W onpemMe 3a
yCnewHy peanusaumjy pagHoO-OKynauMOHMX aKTMBHOCTW, AOK MojeAuHe YCTaHOBe HeMajy
ajekBaTaH NpoCTOp WAM UM je ornpema Bpfo OockyaHa. M3 Tora npousmnasn nm ocmpoMalleHa
NOHYyAa aKTUMBHOCTM Yy KOje KOpUCHWUM MOry Aa ce yk/byye. CaMmM TUM M 3anHTEpPeCcoBaHOCT
KOpUCHMKA 3a ydewhe y 0OBMM aKTUMBHOCTMMA Y MojeAMHUM ycCTaHoBama je Bpnao Mana. Y
BehnHn yctaHoBa 6poj KOpUCHMKA KOjU CY YK/byYeHW Yy paAHO-OKynauWMOHe aKTUBHOCTU Y
0AHOCY Ha yKymnaH 6poj KOpUCHWKA KOju je Ha cMewTajy je Beoma Manu. 3aTo je HeonxoaHo
[a ce CTasnHO MoACTUYY M MOTUBULWIY KOPUCHWUUM, KPO3 pasfnumte UHAMBUAYANHE U rpynHe
MeToae paga, Ha Behe ydyewhe y Hekoj og noHyheHMx akTUBHOCTU. Bpno je 3Ha4dajHO Aa ce
npoHahy u noacCTakHy nojeanMHayHa WHTepecoBatba CBaKOr KOpUCHWMKaA M pga ce y WNOT
AednHUWY aKTUBHOCTU KOje Cy HajadeKBaTHUMje 3a CBaKOr 04 HUX.

CerMeHT paja KoMe y HeKMM ycTaHoBaMa Tpeba Aa ce noknoHW Beha naxra jecte naaHupare
paAHO-OKYNaUMOHUX aKTUBHOCTM Ha rOAUWIHEM M MeCeYHOM HUBOY. ATUMBHOCTM Ce crnpoBoje
6e3 caumrbeHux nnaHoBa paga, Mo yCTas/beHOj AyroroAvlin0oj AMHaMUUKM, Y3 Mane Kopekumje
Ha rogmwHem HMBOY mam ad hoc.

MoKpMBEHOCT paHO OKYMNaLUMOHUM aKTUBHOCTMMA y BehnHUM ycTaHoBa Huje obesbeheHa ToKoM
uenor gaHa seh camo y npenogHeBHUM 4acoBmMa. Kako 6u ce Behn 6poj KOpUCcHUKA yK/by4umno
Y paAHO OKynauMOHe aKTUBHOCTWU M MPOCTOP MCKOPUCTMO Y NYHOM 06MMy, pagHO OKymnauuoHe
aKTUBHOCTM Tpeba OCMUCAUTU N Y NONOAHEBHMM YacoBMMa.

KynTypHo-3abaBHe M pekpeaTMBHE aKTMBHOCTM Yy BehuMHM YCTaHOBa 3a CMelwTaj AYLEBHO
obonennx nuvua opraHmM3oBaHe Cy 4YecTO M CaapXajHO, a KOPUCHMUM 3@ OBE aKTUBHOCTMU
nokasyjy BenuMKo WHTepecoBare. BbpojHu KynTypHo 3abaBHu porahaju, rocroBamwe peue
npeaLwKosicke ycraHoBe, obenexaBame MpasHWKa, Y3 OpraHm3oBame MpPUKIAZHOr nNporpama,
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nocete CpoAHMM YyCTaHOBaMa, Yy4yecTBOBawe Ca CBOjUM pajoBMMa Ha MaHudecTaumju
»~CYHUaHa jeceH xwuBoTa“, caMo cy geo borator cagpxaja KynTypHo-3abaBHOI >XXWBOTa Koje
0Be YCTaHoOBe Ca CBOjUM KOpUCHULMMA opraHusyje. MHoOrobpojHu jaBHW HACTynu KOPUCHUKA,
NOBOAOM CBEYAHOCTW, TMpocrnaBa U TakKMUyera, JonpuHoce adupmauuju  HUXoBe
KpeaTUBHOCTW, jayary CaMOMNoOLWTOBaHka W YCMNEewWwHOoj WHTerpaumjn y YyXeMm W LUpeM
OKpYXemy.

Bpno 3HauvajHa obnact y OKBMPY paAHO-OKyNauMOHe Teparnuje jecte pagHO aHraxoBare
KOPUCHMKA M HbUXOBO HarpahuBarbe 3a Y/O0XKEHO BpeMe Kao U paad W Tpya Yy wu3lpaau
oapeheHnx panoBa M nNpeaMeTa. YCTaHOBe opraHu3yjy npoaajHe usnoxbe pagoBa KOpUCHMKA
M U3 TUX CpeacTaBa WM U3 cpeacTaBa yCTaHoBe Harpahyjy kopucHuke. Y BehunHU ycTaHoBa
nocroje MpasunHUuM 0 HarpahuBary KOpuUCHMKa unum Oanyke CTPYYHOr TUMa, AOK Y MaHeM
6pojy ycTaHoBa HeMajy perynmcaH HauuH no Kome Harpahyjy KopucHuKe. 3aTo je HeonxoAHOo
Ja ce y CBUM yCTaHOBaMa 0Baj BUA CTUMyNUCama W HarpahmnBara KOPUCHUKA perynuiie, Kako
6u ce nsberne NpomM3BO/EHOCTU Y MpoLEHMBamy. 3a CBOj paj, Y 3aBucHOCTU oA 6poja catm
NnpoBeAeHUX Y paAHOM aHraxoBamy, KOPUCHULUM yrnaBHOM aobujajy MeceuyHy pobHy HakHaay
a NoHeKaj 1 HOBYaHY.

Kako je pagHO-OKynauMOHa Tepanuja CerMeHT paja KOMe Ce noknara 3afoBosbasajyha
naxra, cyrectuje Kommcmje y Toky Haa3sopa BuLIE CYy Ce Hanasune y TeKCTy Kao npernopyke a
Make Yy HanoXeHuMM Mepama. HanoxeHe cy ABe Mepe M TO. Aa paAHM MHCTPYKTOpPWU Kao
CTPYYHM pagHUUM U 4naHoBm CTpyyHOr TuMMa YCTpOje nMponucaHy eBuAeHumjy wu
AOKYyMeHTaumjy y cknagy ca [lpaBunHukom o Boherwy eBuaeHumje u AOKyMeHTauuje o
CTPYYHOM papgy Yy ycrtaHoBaMma couujanHe 3awTtute (,CnyxbeHn rnacHuk PCY 6p. 63/93,
10/2006, 36/2008 - ap. npaBunHuk n 59/2008 - ap. NpaBWIHWMK) M Oa Cce pafHo-
OKyrnauMoHa Tepanuja opraHmsyje 3a Behun 6poj KOPUCHUKA, Y ABe CMeHe, ca Pa3HOBPCHUjUM
cagpxajuma.

Capaamwa ca pagHuMM TepaneyTvMa y TOKYy Haa3opa 6una je KOHCTPYKTMBHA M KpeaTuBHa.
PasmeHa uckyctaBa u npuMmepa pobpe npakce y CBMM yCTaHOBaMa pajo ce npuxsartana.
Capagra pagHux TepaneyTa Mehy ycTaHoBaMa je 3apoBosbaBajyha Kao M akTUMBHOCTU Koje
OHW OpraHusyjy ca uu/beM Apyxera KOPUCHMKa U pa3MeHe UCKyCcTaBa U pajoBa.

Mpenopyka KOMUCUje Yy ABe YyCTaHOBE OAHOCWUIA CE€ Ha KOHCTPYKTMBHU]Y W ycknaheHwujy
MehyCcobHy capaaly paguMxX WMHCTPYKTOpa W padHMX Tepaneyta y CMUCIY WHTEH3MBHU]e
capagHe Kako TMNpUWIKMKOM [MaHMpatba Tako W MPWINMKOM peanm3aumje nnaHnpaHmx
AKTMBHOCTMU.

Y BehnHM ycTaHoBa NpeasioXXeHe Mepe Cy peanM30BaHe Ha HauMH KaKo je nNpernopy4yeHo.

CTPYYHUN TUM

Kapa je y nuTawy cactaB CTpPy4YHOr TMMa, HUTU Yy jedHOj o4 TpU YCTaHOBE 3a CMewTaj
AywesHo obonenmx nuua, Huje 6mo ncnowTtoBaH YnaH 35. MpaBuiHuka o 6aAMXMM ynoBmMa 3a
noyetak paga m obaB/bartbe AeNaTHOCTM M HOpMaTMBMMa M CTaHpapavMa 3a obaBbame
AenaTHOCTM yCTaHOBa couMjasiHe 3alTUTE 3@ CMelTaj ogpacimx nmua OMeTeHUX Y MeHTaIHOM
pas3Bojy, AywWweBHO obonennx n nHeannaHmx numua. «Cn.rnacHmk PC « 6p. 88/93 n 53/2005).
YnaHoBe CTpy4yHOr TMMa nopej CTpyYHMX pagHWKa Ha MNocaoBMMa couujanor paga, a To cy
coumjanHn pagHuk, aedekTonor uan cneumjanHun negaror, NpaBHUK, pagHu TepaneyT U pagHu
WHCTPYKTOp Tpeba Aa 4MHe n fekap n rnasHa megmumHcka cectpa . OBUMM cacTaBoM CTpy4HOr
TuMa obesbehyje ce xonuctmukn Npmctyn notpebama KOpUCHMKA U YCIOBU 3@ KOOpANHaUMjy y
Nnpy>Xaky 34paBCTBEHUX yCyra v yciayra coumjanHor paga.

Y TOKY Haz3o0pa, YO4YeHOo je Aa y cactaB CTPY4YHOr TMMa ObMUYHO HUCY BUAn yKIibyudeHn pagHu
TepaneyTun, AOK Yy jeAHOj o4 ycCTaHoBa Huje 6M0 HM (OpMMpaH CTPYYHU TUM Ha HUBOY
yCTaHoBe.

KoMucuja 3a Haasop aHanusupana je HauvH paja CTPYYHOr TMMa, AMHaMWKY cacTajama,
HaunH Bohera 3anMcHMKa O cacTaHuMMa CTPYYHOr TUMa, AeNOoKpyr paja, uTa. Y ToOM norneny
AaTe cy cnepgehe npenopyke n cMepHuLe:
e [nHaMnKa oapXaBaka cacTaHaka CTpyyHor Twuma Tpeba pa 6yae penosHa,
KOHTUHYWpaHa, YHanpea ucnaaHumpaHa. Npumepn nobpe npakce ykasyjy Ha notpeby
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O4p>XaBama CacTaHaka CTpydHor TuMa 6apem jenaHnyT Heaes/bHO (Y Mpakcu, yCTaHoBe
06nyHo gedvHUWY AaH Y HedesbM N BPpeEME NnoYeTKa cacTaHKa CTPY4YHOr Tuma)

e (CBpxa cacTaHaka CTpy4HOr TMMa je pa3MeHa WHdOpMaunja, MOHUTOPUHI peanunsauumje
[OroBOpeHUX aKTUBHOCTM — [a JIN Ce aKTUBHOCTU KOje CMO [0roBOpwau peanusyjy y
ckflagy ca njnaHoM, eBanyauuja peannm3oBaHUX akKTUBHOCTM — [a NM TO WITO paguvmo
[OBOAN [0 XefbeHUX ucxopa. BaxHa cBpxa cacTaHaka CTPy4YHOr TMMa je U naaHupame
6yayhmnx akTMBHOCTM Ha HMBOY YCTaHOBE ann U HUBOY uHamBuaye. (AeduHucare
aKTUBHOCTM, HOCMOLA M POKOBa 3a peannsauujy akTUBHOCTW)

o [lenokpyr paja CTpy4YyHOr TUMa je LUMPOK, jep je CTpYYHU TUM CTPY4YHO Teno Koje
KoOpAMHMpa, nnaHupa n ycMepasa LESIOKYMHU CTPYYHU pad Yy yCTaHOBaMa couujanHe
3awTute. CTpyyHM TUM yCMepaBa U KOOpPAMHMPa AaKTUBHOCTM Ha HUBOY YCTaHOBE Y
obnactu cagpxaja um HauMHa npyXama ycnyra, opraHusauuje cnobogHor BpeMeHa
KOpPUCHUKA, pafHO OKYynauuoOHWUX aKTUBHOCTW, MHAMBMAYANHOIr W FPYMHOr paja ca
KOpUCHUUMMaA, paZa ca npupoaHOM MOpPOAULIOM, YCMOCTaB/bake capajHe ca JIOKasHOM
3ajefHNLIOM, capaHe Ca YNyTHUM OpraHoMm uta.

e CTpy4yHM TUM, KAO HOCUNAL, LENOKYNMHOr CTPyYHOr paja y yCTaHOBU, MUMa BaXKHy yJory
y carnegaBarby notpeba 3a CTpyYHMM ycCaBplUaBaHEM CTPYYHUX M APYrMX padHMKa U
JaBarby npernopyka MeHalMeHTy Yy wu3paaum rogvwker nporpamMa CTpydHor
ycaBpluaBama.

e 3annCHMUKM ca cacTaHaka CTpy4YHOr TMMa Mopajy ce BOAUTWU ypeaHO, peAoBHO U YMTKO.
Tpeba pa cagpxe AaTyM oapXXaBaka CaCTaHKa, NPUCYTHE, AHEBHWU pes, 3aK/by4yke Kao
M NoTAMce NPUCYTHUX YnaHoBa CTPYYHOr TuMa.

3.4. IAPTULUMNALMNIA KOPUCHUKA
Mojam napTuumnaumje

Mojam napTvuunauuvje BPNO 4YeCcTo KOPUCTMMO Y3 T[OjMOBE YK/by4yMmBare, MNapTHEPCTBO,
KOHCynTOoBamwe. [lapTuumnaumja HUKako He cMe 6uTn cxBaheHa Kao caMO MPUCYCTBO Y
npouecy oasnydmsara, Beh oHa nogpasyMmeBa yTvuaj Ha AOHOLWEHE oanyKa.
MpuMeHa npuHUMNA napTuuunaunje o4 CTpaHe npyxaoua ycnayra pesyntupa 6pojHuM
NO3UTUBHUM ncxogmma:
e yTWYe Ha CNMKY O cebu U CaMonoLITOBaHbe KOPUCHMKA
e BOAM BeheM 3a40BO/bCTBY KOPUCHUKA M YHanpeherwy KBanuTeTa XuBoTa
e OCMM MO3UTUBHMX MCXOAA Ha MHAMBMAYASIHOM MfaHy napTuuunauunja AONpUHOCU WU
NO3UTUBHUM MUCXOAMMA Ha HUBOY rpyne WM 3ajeaHuue Kpo3 jadare ocehara
3ajegHuWTBA.

MapTuumnaumja je npouec y KoMe KOPUCHMK MMa npaBo ga 6byae uHdopMucaH, Aa wuspasu
CBOje MUW/behe, Aa HEroBo MuWbere byae cacnywaHo, To jecT Aa My ce MOCBeTU AyXHa
Maxka, Aa y CKnaay ca HeroBuMMm crnocobHoctuma byae y3eTo y 063up y AOHOWEHY CBUX
oA/slyKa Koje ra ce TM4Yy M OHO LITO je BeoMa BaXxHO - ga gobumje noBpaTHy mMHboOpMaumjy o
n3HeTuM notpebama, 3axTeBMMa N MULLIbEHY.

NMpunMmeHa napTuuMnaymje y yctaHoBama 3a CMellTaj AyweBHO o6onennx nuua

MpuMeHy npuHUMNA napTvuMnauuje y ycTtaHoBaMa 3a cMewTaj AyweBHo obonenux nuua
KOMUCKja 3a HaA30p je aHanu3upana u npouermBasa Ha OCHOBY MpuUKyM/bara MHOpMauuja
0: (PYHKUMOHMCAKyY AOMCKe 3ajeaHuue, WHopMUCakby KOPUCHWMKA, OAHOCY 3anoCNeHux u
KOpUCHMKa, npouedypama xanbwm u npumeabu, ydewhy KoOpucCHMKa Yy npoueHn notpeba wu
n3paan vHAMBMAyanHor njaHa TpeTMaHa, Kao u npouegypamMa M NocTynuuMMma y pacnogenu
Llenapua u HeroBmM ynpasibakbeM.

AdomMcka 3ajeaHvua
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Y cBe Tpu yCTaHOBe Yy TPEHYTKY BplUeHa HaA3opa Haa CTPYYHMM pagoM MocTojann cy
OpraHmM3oBaHM CaBeTU KOPUCHMKA WM T3B. AOMCKe 3ajegHuue. HaunmH opraHusauunje m paa
OBOI Tefla KOpUCHUKA, Koje MMa 3HadajHy ynory y npuMeHu npuvHumna naptuunnaumje, 6mo je
pasnMunT of yCTaHoBe A0 yCTaHoBe. Y jeAHOj o4 ycTaHOoBa Mako je 6una dopMmupaHa goMcka
3ajegHuuUa 3a NpMMeHy naptvumnaumje y npakcu éunm cy 3HadajHuju cacTtaHum Tepannjckmx
3ajeaHunLa Koje Cy no CBOM caapxKajy YecTo /inumie Ha cacTaHke AOMCKUX 3ajeaHuua. Y jeHoj
0/ yCTaHoBa AoOMCKa 3ajeaHuua 6una je opraHM3oBaHa caMo y Aeny yCTaHOBe UTA.

Cyrectnje komucmje y oBoj obnactm oaHocune Ccy Ce Ha JaBarbe npernopyka O YpeaHOoM
Bohery 3anncHMKa ca cacTaHaka, O BaXXHOCTM pa3HOBPCHOTM TeMa KOjUM AOMCKa 3ajeAHuua
Moxe pda ce 6aBu, 0 noTpebu ydewha 3anocieHUX Ha cacTaHuMMa [AOMCKe 3ajefHuLe,
KOHTUHYMPAHMM aKTMBHOCTMMA 3anoC/ieHMX Ha MOTUBMCaAkbyY KOPUCHWKA Aa Y3My aKTUBHO
yyewhe y paay AOMCKe 3ajefHuue, BaXHOCTU AaBakba MoBpaTtHe wuHdopMaumje Ha cse
npumenbe, 3axTeBe MM NUTara KOja AOMCKa 3ajegHuua ynyhyje MeHaLMeHTy M 3arnocieHnMa
Yy YCTaQHOBM.

UHdbopmMmucaHocrt

Ja 6u kopucHuk 6Mo paBHonpasaH NapTHep, Aa 61 MOrao aa ydecTByje y nNpouecy AOHOLWEHa
O4NyKa KOje Ce T4y Hbera u HEeroBor XXWBoTa, NpBM YCioB je aa 6yae nHdopmucaH. Nocroje
Pa3/INuMTU HaAYUMHM U NYTEBU [OCTM3arba OYEKMBAHOI MCX0Aa-UHMOPMUCAH KOPUCHUK Y
yCTaHoBaMa 3a CMewTaj: uHdbopMucame y MHANMBUAYATHUM KOHTaKTMMa, ornalwasame nyTem
nHgopMaTmBHe Tabne, 6polypa, Yaconmca yctaHoBa W Cil.

OaHOCHK 3anoc/ieHNn —KOPUCHUK

Y cBakOgHEBHOM OAHOCY M KOMYHWUKauUWjM 3anocfieHn - KOPUCHUK  HajaupekTHuje ce
u3paxxaga npuUCTyn napTvuMnauuju KopucHuka y yctaHoBu. OAHOC NyHOr yBaXkaBama
NINYHOCTM KOPWUCHMKA, HEroBe MHAMBUAYANTHOCTM M 0COBGEHOCTM o4 CTpaHe, Hajnpe CBUX
3anoc/ieHnx MNpeMa KOpUCHMUMMA, a MNOTOM W KOpUCHMKA MehycobHO, npBM je Kopak Ka
NPpUMEHU MpUHUMNA NapTvumMnaumje y ycraHoBu.

CaMa pa3MeHa, 0AHOCHO KOMYHWKauuja, oABWja Ce KPO3 MU3paxaBar€ MULLIbEHA, CJYLIaHE
MULLI/bEHA M yBaXaBare Mull/berba. OBa TPU e/leMEeHTa MPETXo4e CaMOM UYMHY AOHOLWIEHA
OANlyKE N OHA YyjeaHOo NnpeacTaB/ba HUXOB pesynTar.

Y aBe o4 Tpu yCTaHOBe KOMWCMja je mpeno3Hana ga nocrtoju npodecruoHanaH ogHoc ocobsba
npemMa KOpPUCHMLUMMA, 3aCHOBAH Ha YyBaXkaBary JIMUHOCTM KOPUCHWUKA, OAOK je y jenHoj on
ycTaHoBa, Mehy penom 3anocneHux, 6Mo eBMAEHTaH CTaB W MoHalwame Koje ykasyje Ha
HEeLOBOJ/bHY CEeH3MbMAncaHoCcT npema notpebamMa KOpUCHUKA WU HEeJ0BOSbHO m3rpaheH oaHoc
yBaxxaBarba. OBaj HeadekBaTaH CTaB Mperno3HaBao Ce HajBule y HeaaeKBaTHOM PEeYHUKY U
Ha4YnMHyY KOMYHMKaUMjn ce KopucHUUMMa.

Yyewhe KOpUCHMKA Y NPOLEHU U MJIAHUPatbY

HakoH peanusaumuje Han3opa Haa CTPYYHMM padoM y CBe TPWU YCTaHOBE 3a CMeLTaj AYLEBHO
obonennx nuua, ytmcak je komumcuje, Aa ce npu npoueHu notpeba KOpUCHUKa Kao U nspagu
WHAMBUAYANHOI MJlaHa TpeTMaHa, KOPUCHWUUWM He YK/bydyjy Y AOBO/bHO] Mepu, Tj. Aa He
napTuumnupajy y npouenu notpeba v nnaHupamy ycnyra.

KopucHMK cxopHO CBOjUM KanauuTtetuMma wmaum MoryhHoctuMma Tpeba fga ydecTtsyje y
npouecy npoueHe v naaHMparba. KOHKpeTHO, 3a AyweBHO 060/1eno nvue, ako je NNWEHOo
NMOC/NOBHE CrocobHOCTU, Y NMpouec naaHupama 06aBe3HO YK/by4dyjeMO M HEroBor cTapaTesba,
WTO He 3HauMm pga HeheMO YyBaXWUTU MULL/BbEHE U XE/be KOPUCHMKA, HEroBo BURere
npobnema n Mmoryhux pewera. MNMaptmumnaumja nogpasymeBsa M NpaBoO KOpUCHMKA aa byae
nHdopMmcaH n cacnywaH. MNaptuumnaumja aywesBHo obonenor y uv3paan MHAMBUAYaNHOT
nnaHa TpeTMaHa, Tj. Y NJaHy ycayra mMoxe ga 3Haum n  ga hemo npu mspagum njaaHa BOAMTH
padyyHa o notpebamMa KOpUCHMKA, OHOra WTO HaM je y MHAMBUAYANHUM KOHTaKTMMa caonwTmo,
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WM WTO je nmokasao CBOjUM MOHawWamweM ako Huje Moryhe ycnoctraButn BepbasnHy
KOMYHUKaUMUjy.

Cucrtemun xanbm n npumenbn

Hut y jeaHoj oA ycTaHoBa 3a AyWweBHO obonena svua HWUCY nocTojane jacHe u/wnu
nponvcaHe npoueaype xanéu u npumeabu. MNponucaHe M jacHe npoueaype xanbu u
npuMeabu cy BaxxaH perynaTMBHU MexaHu3aM KojuM ce obesbehyje pasBoj KBanuTeTa ycnyra,
anu 1 BUA napTMumMnaumje KOpUCHUKA Y Kpeupaky caapkaja ycnyra Kao M HauyMHa npyxakba
ycnyra.

Llenapay

MNpaBo Ha cpeAcTBa 3a SIMYHe noTpebe - Lenapaud, 640 je npeaAMeT MHTepecoBara KoMucuje
3a HaA30p HaZ CTPy4YHMM padoM, He caMOo ca acnekTa Ja M ce KopucHuuuma ucnnahyje
lenapau, Beh M HauuMH pacnofene, HayMH Ha KOju ce OBO MpaBO OrpaHuMyaBa WU HaA3Wpe,
MEeXaHM3MKN 3a NOAPLIKY KOPUCHMUMMA Yy yrnpaB/batby W TpPOLIEHY CpeacTaBa U cn. Heku oa
npobneMa WM HeagocTaTaka Kada je pedy O pacnofenu uenapua Koju ce nojaesbyje vy
yCTaHOBaMa Cy: HeaocTaTaK jacHWX, MPOMMCAHUX KpUTepujymMa W/WUan jacHo AedUHMUCaHUX
npoueaypa y oapehuBary KOju KOPUCHULM MOry CaMOCTafsiHO Aa TpoOLle Lenapaud, a Koju He
MOry, Tj. KOjU TO UMHE Y3 HaA30p UK MOAPLUKY.

Cyrectuje Kkomucuje 6une cy y npasBuy notpebe, aAa ce npoueHe o MoryhHoCcTM uam
HeMOryhHOCTM KOPWCHMKA Aa CaMOCTaSIHO YyMpaBsbajy HOBLEM WM TO YMHE MoA HaA30poM,
[IOHOCE Ha OCHOBY TUMCKE WIM KOMUcujcke oanyke (y KOojoj Cy 3a MpoueHy peneBaHTHU
CTPYYHM pafHMLUM WAM 3aMOCNeHW), Ha OCHOBY MpOMNMCaHUX U AedUHUCAHUX KpuTepujyMma.
MpeaHocT yBek Tpeba AaTW CaMOCTa/IHOCTM KOPUCHMKA KAao M aKTMBHOCTMMA Ha MoapLluum
KOPUCHMLMMA Aa CaMOCTasiHO ynpassbajy OBWMM cpeacTBMMa. [Mpoueaype y Be3u noaene wu
Tpollera cpeacTaBa 3a SMYHe notpebe BaxHO je Aa 6yay TpaHCMapeHTHe M 3anocieHnMa U
KOpUCHULMMA.

NMocnoBHa cnoco6HOCT M napTuumnauyuja

Y HekMM ycCTaHoBaMa couujanHe 3awTtuTte 3a oapacna ( He caMo AyweBHO obonena Beh u
MeHTanHO HeAOBO/bHO pa3BujeHa nuua) cycpesm CMo ce ca HeaaeKBaTHMM CTaBOM 3anoC/ieHnx
Yy HenocpegHoM pady Ca KOpUCHULUMMA, KOjUu CBOj M3BOPp MMa Yy HepasyMeBaky MNojMa u
edekarta 3a ocoby, nueHa NOC0BHE CNOCOBHOCTM, KAao U OAHOCA Ca jeaHe CTpaHe nuwema
NOCNOBHE CrnocobHOCTU, a ca Apyre npaBa Ha napTvuunauujy M Apyrmx npaBa KOPUCHUKA.
HanMe, nojeamMHn 3amnocneHn cMmaTpajy unm cxeaTajy Aa JMlleHe MOoC/IoOBHE Cnoco6HOCTU 3a
KOPUCHMKA Kao nocrneauuy MMma svuere CBUX npaBa. (KKOPUCHULUM W He MOry U He cMmejy Aa
y4yecTByjy n 6un0 KakBoM oaslyumBarby») LUTO je norpewaH n NoTnyHO HeTayaH CTas.

JInwerse nocsioBHe cnocobHOCTM Y NOTAYHOCTM Nuwasa ocoby HeKux of rnpasa Kao LITO Cy:
camMocCTajsiHO ynpas/bakbe MMOBMHOM, CaMOCTa/IHO 3acTyname Yy CyACKMM nocTynuuma,
3acHMBame bpaka wan Bpulere poanTe/bCKOr npasa. He nuwasa ra MHOrMX sbyACKMX Npasa,
npaBa Ha XWBOT, cnoboay, AOCTOjaHCTBO UTA. [pema MopoaAMYHOM 3aKOHYy npaBa ocobe y
NOTNYHOCTM JiMWIEHe TOCA0OBHE cnocobHOCTM wm3jeaHadyeHa cy ca npaBuma ™Mnaher
ManoneTHuka (KojuMa MUCTU 3aKOoH AeduHULLEe NpaBo Ha ydewhe y nocTynuuMma Tj. NpaBo Ha
n3paxasame MULL/bEHA, a Cca Apyre cTpaHe ogpaciuma obaBe3y yBaxaBaha HWUXOBOT
MULWIbeHa). MpaBa ocoba kKoja cy AETMMUYHO JIWIEHA NOCIOBHE CMOCO6HOCTU M3jeaHadeHa cy
ca npasBuMMa crapujer ManosieTHMKa npema NopoanyHoOM 3aKOHY.

UnrweHnua je ga ce y yCcraHoBaMa coumjanHe 3alTuTe 3a CMewTaj AyweBHO obonenmx nuua
Ha CMelTajy Hana3u Benukn 6poj KOPMCHMKA KOjuU Cy JINWEHM MOCA0OBHE CnocobHocTn m TO,
BEAMHOM, Yy MOTAYHOCTH.

Y cTpy4HOj jaBHOCTM cBe uyewhe ce cycpehemo ca npeasioroMm wam cyrectujom o norpebu
npencnMTMBama OMNpaBAaHOCTM OBaKMX MOCTynaka, a nocebHO ce OCBPT Aaje Ha TeHAEeHUUjy
Aa ce ocobe ca MeHTanHMM cMmeTwama ( y CTapoj TepMuHonormjn gywesHo obosnene ocobe)
Yyr/1aBHOM fivwWaBajy NocsioBHE cnocobHOCTM y MOTNYHOCTWU, Te Aa Ce BP0 pPeTKo npuMmemnyije,
3aKOHOM npegsuheHa MOryhHOCT, A€NMMUYHOr InLera NoC/I0BHE CNOCOBHOCTH.
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3aksby4yak

MpuMeHa npuHUMNA napTUyuMnauuvje y AOMOBMMA 3a AyweBHO obonene nuua pasBuja ce
npeBacxoAHO KpO3 OpraHuM3oBarbe W pad [AOMCKMX 3ajegHuua  Tj. caBeTa KOPUCHMKA.
Mpenopyka M3C3 je na je notpebHO pa3BMjaTM y ycTaHOBaMa U Apyre BuMaoBe M obnuke
napTumuunaumje KOpUCHUKa: YK/byYMBake KOPUCHUKA Y MPOLIEHY HeroBux notpeba n uspaay
MHAMBUAYANHOr MNaHa TpeTMaHa Tj. nnaHa ycnyra, aKTUBHOCTM Ha WHGOpMUcakby
KOpUCHUKa, aeduHucare npoueaypa xanbm uta.

Ca cTaHOBULITa NMPUMEHE NpUHLUKMNA MapTUUMNaLmMje y Npakcu, BaXxaH 3ak/by4dak je Aa 4yak u
KaZla ycTaHoBa/npyXanai ycnyre aeduHule npouyaype xanbu, dopMmmpa AOMCKM CaBeT U
Apyra Tena kopucHuka (o0besbean CTpyKTypy 3a NMpUMMeHy napTuuunauuje) noajeaHako BaXKHO
je pa3BuUTM M KYNTypy MNpuUMeHe napTtuuunaymje y ycTtaHoBu. KynTypa nogpa3ymeBa Aa Yy
YCTaHOBU, Kako Mehy 3anocieHnMa Tako U CaMUM KOPUCHULIMMA, MOCTOjM CBECT O 3Hauyajy u
BpeAHOCTM MpUHUMMNE napTuuunauuvje, Tj. Herosarwe napruuunayumje Kao BpeaHoOCTH y
YCTaHOBM.

HeroBare BpeAHOCTM MapTuMUMNaLunje KOPUCHUKA Yy TECHOj BE3U je Ca €TUYKUM KOAEKCOM
3anocieHnx y [IOMOBMMa 3a AylweBHO obonena nuua, Kao M KOHTUHYMPAHMM CTPYYHUM
ycaBpLiaBatbeM 1 CEH3MOBUNN3aUMNJOM 3anoCeHMX Y pady ca KOpPUCHULMMA.

3a npuMeHy napTvumnaumje, anv n apyrux npasa ocoba ca npobiemMmMa MeHTa IHOr 34paB/ba,
BENNMKW 3Ha4aj nmano 61 goHolere 3aKoHa O 3aWTUTK NpaBa MeHTanHo obonenmx ocoba, 3a
Koju je HauumoHanHa KoMuCMja 3@ MeHTaNHO 34paB/be nNpunpeMuna HaupT W npegana ra
MuHUCTapcTBY 3apaBiba. HaupTt oBor 3akoHa MMHUCTApPCTBO 34ApaB/ba jowl YBEK HUjE YUUHUNO
OOCTYMHUM WKMPOj jaBHOCTU, HUTU je MOKpPeHyTa npoueaypa pas3MaTparka U ycBajarba OBOr
3aKoHa.

3.5. CTPYYHO YCABPLUWABAHE 3AMNOC/IEHUX VY YCTAHOBAMA 3A CMELWUTAJ]
AYLWEBHO OBOJIEJZINX OCOBA

LUunb aHanuse y cerMeHTy CTPY4YHOr ycaBpluaBama je Aa ce carseia u npukaxe KoOMMaeTHa
CfiMKa O CTPY4YHOM YycaBpliaBaky W [a Ce Ha OCHOBY Tora JAajy npenopyke y norneny
HepocTajyhux 3Hawa, BewTWHa W opraHusaumje un cnposoherba aKTUBHOCTM Be3aHMX 3a
CTPY4YHO ycCaBplUaBakbe.

AHanusa obyxeaTa M3BOpe (PMHaHCMparba, NUTarba MJaHoBa CTPYYHOr ycaBpllaBaka, TEME
ceMmnHapa, obyka n CTpy4YHMX CKYyMNoBa, Koje Cy 3amnoc/ieHn y yCTaHOBaMa 3a CMellTaj AyLEBHO
obonenux ocoba noxahanu n HUXOBMX CTaBOBa O eAyKauMjama Koje Cy UM HeonxoaHe.
Mogaun cy aobmjeHn TOKOM UCTpaxumBarba koje je MN3C3 cnposeo y nepuogy 2008- 2010. y
CBMM yCTaHOBaMa 3a CcMellTaj gyweBHo obonennx ocoba Ha TepuTtopuju BojsogumHe.
KopuwheHun cy pesyntatvy YNUTHUKA 3a CTPYUYHO ycaBpluaBame, KOju je KpeumpaH 3a 0BO
UcTpaknearoe, oncepBaumje 1 aHasnse AOKyMeHTauuje, Koje cy BpLleHe TOKOM CTPYy4YHOr
Haa3opa MN3C3.

LUn/bHY rpyny Ccy YMHUAM CTPYYHM pagHULM U capagHMUM yCTaHOBa 3a CMelTaj AyLEBHO
obonennx, o4HOCHO 3anoCfieHW Ha TUM pajHMM MecTMMa: couMjasiHu pagHWUKM, MCUXO03M,
npasHUUN, pagHW TepaneyTu W 34paBCTBEHM pagHMUKM (nekapu ornwTe npakce, ncuxumjaTpu,
MeaAuUMHCKe cecTpe, duanoTepaneyTtu). YKYnHo je mcnmTaHo 26 3anocneHux, og Tora 4
pagHuka obassbajy NOC/IOBE opraHm3aumje n ynpassbamba (pykoBoanoum cnyxbu n cekpertapu
yCTaHOBa).

MnaHuparme CTpyvyHOr ycaspliaBamba
Y noctynky Haa3opa koju je MNM3C3 cnpoBeo y ycTaHOBaMa 3a CMelwTaj AyweBHO obonenmx
ocoba yTBpheHO je Aa HujegHa o4 WUCAUMTaHMX YycCTaHoBa HeMa loauwmK nnaH CTpyYHOr

ycasplwaBama. lNMopea nnaHuvpara, HegocTaje U NoCTynak Koju Tpeba ga My nperxoam, a To
je ncnutmearbe notpeba 3a CTpy4YHUM ycaBpllaBakbeM 3anocC/eHuX.
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To cBakako, He 3Hauu Aa PYKOBOACTBO YCTaHOBa 3aHeMapyje CTpy4YHO ycCaBplLuaBake, Heke
nHdopMauuje o0 CTpy4yHOM yCaBpluaBakby Cy AOCTYMHE, 3anoc/eHn y4yecTByjy Yy eaykauujama,
ann cam npoLec je HennaHCcKKM, npemMa NpuanumM u pacnonoXmeuM GUHAHCUJCKUM CpeacTBMMaA.
AHanNM3oOM YMUTHUKA YCTaHOB/bEHO je pAa je 54% CTpydyHMX pagHuka yno3HaTo ca
eflyKauunjama koje ce nnaHumpajy, Aok 46% HUCY yno3HaTu yoruwrTe.

dunHaHCcMpame egyKaumja

Mo Muwsbewy MCNUTAHMKA, 4Yak 66% ocCcTBapeHUX eaykaumja je dMHAHCMpaHO of CTpaHe
cammx yctaHoBa, 12% epykauuja je o4 cTpaHe pecopHor MMHUCTaApCTBa, Heke efykauuje
(2%) cy duHaHcmpane HBO n yapyxera CTpYYHUX pagHuka. 9% ucnuTaHuka Huje ynosHaTto
ca n3BOpoM dUHaAHCUparba KOHKPEeTHUX eaykaumja a Tpeba uctahu ga je 7% wucnutaHuka
CBOja NIM4yHa cpeacTBa YNOXMA0 Yy eaykaunje. BUTHO je HanoMeHyTu aa yCTaHoBe njaHupajy
byLleT 3a CTpy4yHO YycCaBpllaBare anu npenopyqsMBo je ycknahmBamwe ca CTBapHUM
notpebama CTpy4YHUX pagHMKA @ HE CaMO NPEeTNoCTaB/bEHNM.

B YcraHoBa

B Yapyera

= MuHucTapcTso
u HBO

m YH

m /lu4Ho

He 3Ha

paduk 6p.9
dOuHaHCcMpame eaykaumja

OcTtBapeHe eaykauumje

AHanmMsa OoCTBapeHuX eaykKaumja CTpyYHMX pagHWKa, nokasyje Ada je Hajsehu npoueHaTt
MCNUTAHUKA Y4YeCTBOBAO Ha YeTupu n Buwe eaykaumja 53%, Ha Tpu 12%, Ha ABe eaykauumje
tnx 15%, Ha jegHoj 12%, Aok 8% mncnmuTaHmka HUCY 6MNM YKIbYUYEHU HU Y jegHy eaykauujy,
WKW HUCY M3 HEKOr passiora HaBenn Aa cy ydectsoBanun. OBakaB pe3ynTaT MOXe Aa ce TyMauu
Kao reHepanHo no3MTuBaH OAHOC pyKoBOAMOLLA YCTaHOBa npeMa notpebama 3anocneHux 3a
CTPYYHUM yCaBplUaBaweM, OAHOCHO, Aa ce noactuye ydyewhe 3anocneHnx y wro sehem 6pojy
eaykaumja. OH WTO HepocTaje je cUCTeMCKM NpucTtyn M Hamehe ce nuTake Konuka je
ynotpebHa BpeaHocT ogabpaHux eaykaumja y OAHOCY Ha CTPYYHM npodwus, nocao Koju ce
obassba, NpeTXxo4HO UCKYCTBO U CA.
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B HujeaHa

W jeaHa
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o TpuU

W YeTUpK UK Brmwe

Mpacduk 6p.10
OcTBapeHoCT eaykaumja

MocmaTtpaHo Mo cTpyyHuMm npodwmnuMa, oa 9 eaykauuja, Koje cy HaBedeHe, paAHM
Tepaneytm cy y 85% cnydaja noxahanu npakTuyHe obyka 3a nlpagy pasHUX AeKOpaTUBHUX
N ynoTpebHux npeamMera W CTPYYHE CKyMnoBe HaMereHe pagHMM TepaneytTmMma (XapHOHMja
HUTKW, MallTe U MaHYyesHUX cnocobHocTn, Kypc aekynaxa 1 nspaga YeCcTMTKn U AeKopaTUBHUX
Bpehuua, KpeatmBHa paanoHuua "yHukat", OcnunkaBawe ceBune, Obyka ,hobby art"™ cucrem
npodecrMoHanHor paseoja KpeaTMBHOr cTtBapanawTsa). 15% wncnutaHmka cy 6unm Ha obykama
Be3aHWM 3a 6pury un Hery KopucHuka y yctaHoBama (M3a3oB 3a npodecnjy, Paa ca ocobama
ca nocebHmm notpebama) U ceMumHapuMma Kao WTO cy: Kako oTno4yeTM M BOAMTU COMCTBEHMU
6usHuc u “Kopak npema Esponun™. OHO WTO je yo4yeHO je Aa Hepoctajy obyke Mertogonoruje
paja pagHux TepaneyTa.

MpaBHMUM Cy y4yecTBOBa/M YKYNHO Ha 4 ceMMHapa, U TO Ha OHMMa Koju ce baBe NUTarbMMa
6e3b6egHocTn 40%, 3aTUM jaBHUX HabaBkuM U 3awTuTe Ha paay 20% v npuMeHe rpynHor paga
ca ctapuma 20%. BehuHa ucnutaHux npaBHWKa obaB/ba MOCNOBE pykoBoauoua cnyxbe u
ceKkpeTapa ycTaHoBa W Tako aa 6m 6uno npenopy4y/bnBo obydyaBarbe N3 061acTM MeEHaLIMEHTA.

CtpyyHu npodun ncuxonora HUCY 3acTyrn/beHW Yy CBUM YyCTaHOBaMa, a o0byke Koje cy
NCUX0J1031 HaBesun Cy Ncmuxo-Tepanunjcke obyke, Koje ce ogHOCE Ha paa ca CBUM KaTeropujama
KopucHuka, 6e3 o063uMpa Ha crapocTt WM npobnematuky (FewTant Tepanuja U AcCepTUBHMU
TPEHWHr).

3AapaBCTBEHUM paAHMLM Cy PaBHOMPABHO YK/byYeHW y eayKauumje opraHm3oBaHe Yy OKBUPY
cucTteMa coumjanHe s3awTtuTte m 3gpasctBa. O 8 egykauuja, Koje cy HaBenn, BeAMHOM Cy TO
obyke, ceMMHapu 1M CTPYYHU CKYMNOBW HaMEHEHe pagHuuMMa 34paBCTBEHe CTpyke 56%, Teme
cy: [llpumeHa Heyponentuka, KOHrHUTUBHO-6uXejBuopanHa ncuxujatpuja, WckycTBa
opraHusauuje ncuxmjatpujcke cnyxbe y Ayctpujn n Utannjn. 44% cy noxahanm obyke koje
Mory 6utm KopucHe y cBUM obnactmuma npodecnmoHanHor genoBaka, Kao WTO Cy TeMme:
AcepTmnBHU TpeHUHr, KoMmyHukaumnja n MobuHr.

CoumjanHun pagHMUM Cy y4yecTBOBanM Ha 16 pas3HOBPCHMX efyKkauwuja, ann OHe Koje ce
MOry MpUMEHUTW Yy paay ca ayuwesHo obonenmm ocobama cy camo ase u T0: lNMcmxonartonoruja
N NCMXoaHanuMTM4yKa ncuxoTepannja - CcaBpeMeHW TOKOBU U HoBn M™eToam nevema
cxusodpeHnje. Hajsuwe coumjanHmx pagHuka 17% npucycTBoBano je ceMuHapuma 3a
couunjanHe pagHuke, 12% craHpapauv3aumju ycnyra couujanHe 3awTtuTte, A0K je 5%,
coumjanHmMx pagHuKa NpUCYCTBOBaNO Ha pasHMM eaykauujama m3 obnactu coumjanHe u
34paBCcTBeHe 3awTuTte: M3asoem y pedopmn coumjanHe 3awtute , M3a3os 3a npodecunjy, Pas
ca ocobama ca nocebHuMm notpebama, O6b6yka hobby art cuctem npodecrmoHanHor passoja
KpeaTuBHOr crBapanawTtea, Obyka 3a pag Ha komnjytepuma, lnaHupare nopoauue Kao
JbyACKO MNpaBo Yy npakcu couunjanHor paga, CTpydyHo ocnocobsbaBare pagHMKa 3anoCNeHnx y
[OMYy 3a CTape - NpuUMeHa rpyrnHor couujanHor paga, HoBuMHe y coumjanHoj repoHTONOrUjn m
ApywTBy n 6pm3n 3a yHanpehere XnpoTta un ctapoctu, CaBeTogaBHu paj y CaBeTOBaNULWITY 3a

21



nopoauuy, lNMcuxonaTonormnja U NcMxoaHanuTUyka ncmuxorepanuja - caBpeMeHu TokoBu, HoBwu
MeToAM Nedera Cxu3odpeHuje, Ynpasrbarbe MNPOjEKTHUM LUKIYCcOM, CUCTEMCKO-UTEPBEHTHU
nporpam 3a 3aycTaB/bakbe Hacus/ba y nopoauum, Nporpam ncmxocoumjanHe noapwke, CeMnHap
6onecT np/baBuX pyKy.

MoTpe6e 3a egykaumjama

MoTpebe 3a eaykaumjama UCMUTAHMLKM CYy MCKasanu y Buay Moryhux Tema 3a egykaumje.
PapHu TepaneyTm Cy UCTak/iM HEOMXOAHOCT CTULarba 3Haka 3a M3pajy smcra npahera 3a
KOPWUCHMKe, 3aTUM LUTO BULLIE eayKauuja 3a pagHe TepaneyTe U 3a paj ca AylweBHO obonenum
ocobaMa u HaBenu cy noTpeby ynosHaBarba ca npuMepmma Aobpe npakce y pagy ca AyLeBHO
obonenum ocobama.

MpaBHULUM cy ce y norneady notpeba 3a egykaunjama OorpaHUYMIN Ha CBOje MOJbe AesioBakba
M TO BE3aHO 3a KOHTUHYMpaHo npahere NpoMeHa y cdhepu 3akoHa U Nponuca.

Mcuxonosn cy HaeBenu npeasore TeMa Koje ce KOHKPEeTHO Tu4y KOMyHuKauunje ca
KOpUCHULMMa KOjuU MMajy Ncuxo3e u ucTakam cy notpeby obyke 3a TUMCKW pag Y ycTaHoBaMma
oBOr TMMa.

CoumjanHu pagHMLUM Cy Harnacunu efykaumjy 3a pag ca ocobama ca AeMEeHUWjOM U NCUXO-
OpraHCKMM CMHAPOMOM.

3AapaBCTBEHU pagHMLM Cy McKasaau noTpeby 3a efykauujama Koje ce Ty opraHusauunje
34PaBCTBEHNX YCTAHOBA.

Mo Muwsbery CTPYYHUX padHuKa, epykauuje koje 6u bune HajnoTpebHuje, Tpebana 6u aa
obyxBaTe 3Hatba W BeWTWHE, Koje 6K onakwasne HWUXOB HermocpeAaH paj ca AyLWeBHO
obonenum ocobama.

3akspyyak

OBM nojaunm cy nNpuKyrn/baHW y nepuoay oA 3 rogvHe, Tako Aa je c/Auka O CTPYYHOM
yCaBpllaBary Yy CajallkbeM TPEHYTKY MOXAa HewTo Apyrayduvja, aiv OHO LITO je HajonwTumjm
3aK/byyak, KOju MNpeTnocrtaB/baMO HMUje U3MEeHeH, je Aa 3a OpraHM30BaHWM CTPYYHUM
ycaBpllaBarkeM MocToju senuka notpeba v aa je BehnHa CTpyuHMX pagHMKa npeno3Hana To
Kao YCNoB KBaJIUTETHM]jer paga ca KopucHuuuMma. Egykaumje Koje cy CTpyYHM pagHuum nManmu
npunuke aa noxahajy sehnHoM cy MHpOpMaTUBHOI TMMNa, HELITO Mare NpyXajy U HeEKa 3HaHa
a Hajpehe cy oHe HaMereHe pa3BoOjy BewTMHa, Tako Aa je BuA/bMBa Benuka nortpeba 3a
cneumjanmnsoBaHnM obykKaMa, OOHOCHO 3a CTUUAHeM BEWTMHaA Y UWbY KBanuTeTHujer
HenocpeaHor paja ca KopucHuumma.

3a CcTpyyHM Kapap, Koju obaBs/ba MOCNoBe pykoBoauoua cnyxbe, cekpeTapa yCTaHoOBa W
AnpeKkTopa HeonxogHe cy obyke n3 0bnactn MeHalMeHTa.

3a pagHe TepaneyTe, KOju Cy pasnunTmux CTpyyYHmMx npodunia, yodeHo je aa Hepocrtajy obyke
MeToAoNorMje paga pagHux TepaneyTa.

HeonxoAgHO je wm3BpWWUTM ucUTMBare noTpeba 3a CTpy4yHMM YycaBpwaBamweM Mehy
3anoc/ieHMMa jep Ce Ha Taj HauMH CTBapa peanHa C/uKa CTaka U NpeacrtaB/ba OCHOBY 3a
naaHnpame.

MoTpebHo je pJa cBaka ycCraHOBa OBOI TWMMNA Ha roAMWHEM HWBOY  MjaHMpa CTPY4YHO
ycaBpllaBame CBOjux 3anocrieHux. OHO wTo je Tpeba jow HarnacuTtu je Aa Huje [OBOSbHA
camMo u3paga nnaHa, seh cnposectn npahewe HErOBOr OCTBapera W Ha Kpajy cnpoBecTu
eBasjlyauunjy ocTBapeHux pesynrtaTta, WwWTo 6m 6buna ocHOBa 3a Aasbe njaaHmpame.

NckazaHe noTtpebe 3anocneHnx MOry ga nocsy)e Kao npenopyka 3a u3paay OHMX nporpama
obyke koju HepocTtajy. MNMocne npoueca akpeauTaumje Te obyke Mory nocratu AOCTynHe
OHMMa KojuMa cy HajnoTpebHhuje.

4. OMNWTE NPENOPYKE HA OCHOBY AHAJIU3E
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MUmajyhu y Buay Benuke KanauuteTe YyCTaHOBA asnM M MNOMYHEHOCT MpeKko Tux
yTBpheHux kanaumTteata 6uno 61 3HaYajHO y nNnaHWpary counjanHe NOSUTUKE Ha
pernoHanHoOM HMUBOY AaTu NpeaHOCT pa3Bojy yCTaHOBa Mamer KanaumTeTa

Ha nokanHoMm HuBOy Tpeba noactahu nnaHupare ycayra OTBOpPEHe 3alTuTe 3a OBY
rpyny KOpUCHWKa Kao anTtepHaTUBe MHCTUTYLMOAHANIHOM CMeLuTajy

KBanuTeT XXMBOTa KOPUCHMKA Yy yCTaHOBaMa 3a CMewTaj AyweBHo obonenux ocoba y
nojeauHnm objekTMMa HMje Ha 3agoBos/baBajyheM HuBoy. [oTpebHo je 3HauvajHo
noanhu HMBO KBanuTeETa NPOCTOpa W OonpeMe, Kako 6u y HapeaHOM nepuoay yCcTaHoBe
Morne Aa AOCTUrHY MMHMMAanHE HauuoHasHe CTaHAapAe KBanuTeTa ycnayre

MoTpebHO je ycknaauTn KaApOBCKY CTPYKTYpy cCa pelweweM MuHuUCTapcTBa anum U
0b6pHYTO, NpWUIWMKOM UM3pafe HOBUX HOpMaTMBa BOAUTM padyHa o creunduyHnm
notpebama 3a oapeheHuM KagpoM y OBMM yCTaHOBaMa

HeonxoaHo je eaykoBame pykoBoaehux kagposa n3 ob61actm MeHalMeHTa

MoTpebHo je AoHeTM ETMUKKM KoAeKC 3anoC/ieHnX Y CoumMjanHoj 3awTnTm

BaxHO je ypeaHo Bohere eBumaeHUM]je O KOPUCHULMMA U AOKYMEHTaunje O CTPYYHOM
paay (dopmanHo u cagpxajHo) y uwby cBeobyxBaTHOr npahewa, BpeaHOBaHa,
nnaHupamwa W carnegaBarba LEeNOoKYNHOr paja Ha npyXaky Yycayra KoOpucHuumma y
yCTaHOBM

WHavBmMayanHu nnaHoBu TpeTMaHa (WMHAMBMAYanHUM nNnaaHoBu ycnyre) Tpeba pa ce
3acHMBAjy Ha cBeobyxBaTHOj npoueHn noTpeba KOpPUCHWKA, A[a CcaapXxe jacHo
oapeheHe uus/beBe, aKTUMBHOCTU, HOCUOLIE aKTMBHOCTM KAao M pPOKOBE 3a HUXOBY
peanusaumnjy. Takohe je BaXXHO KOHTUHYMPAHO NpPaTUTU HUXOBY peanusaunjy w
BpeAHOBATU OCTBAPEHOCT NAaHOM aedUHMCAHMX UN/bEBA U NOCTUTHYTUX edekaTa
Ycnyre pagHo okynaunoHe Tepanuje Tpeba aa 6yay nnaHmpaHe

MotpebHo je noBeheTn 6poj KOPUCHMKA KOjU CYy YK/byYeHM Yy pafHO OKynauuoHe
AKTMBHOCTM KPO3 MpoueHy noTpeba KOpuUCHWMKA, MOHYAY Pa3HOBPCHUjUX caapxaja Yy
OKBUpPY pafHO OKYMauMOHUX aKTUMBHOCTU, ajeKBaTHY MoTuMBauujy W HarpahuBame
KOpPUCHMKA

Y pap CTpy4HOr TMMa Kao Hocumoua CTPYYHOr paja Yy ycTaHoBum Tpeba pa 6yay
YK/bYUYEHN CBW CTPYYHM pagHMUM Kako je npeasuheHo [paBUAHMKOM, a nopea Tora
HEOMNXOAHO je KOHTUHYMpPAHO paauTuU Ha YyHanpehewy paga CTpy4yHOr TuUMa Kpo3
nnaHvpamwe JAWHaMMKe cacTajakba, YpeaHo Bohewe 3anumcHuka wu  oborahuBarbe
(NnpowmnpnBame) AenoKpyra Herosor paja

Mopen AOMCKMX 3ajegHuua MM T3B, CaBeTa KOPUCHMKA Yy ycTaHoBama notpebHo je
pa3BujaTM M Apyre BuAOBE napTuuunaumnje KOpUCHWUKAa: YK/byuMBarb€ KOPWUCHMUKA Y
npoueHy Herosmx notpeba wm wuspagy WHAMBMAYASNHOr nJjaHa TpeTMaHa (ycnyra),
aKTUBHOCTM Ha WHMbOpMUCay KOpUCHUKA, AeduHUCare npoueaypa npurosopa u
xanbu uta.

Mpenopy4/btMBO je wucnuTuBare noTpeba 3anocneHnUXx 3a epykaumjama ga 6u ce
CTBOpWAa peanHa Cc/iMka CTakba Kao OCHOBa 3a MnjaHumpame egykauuja

YctaHoBe Tpeba pOa Kpeupajy roavlikM MaH CTPYYHOr YycaBpuwaBaka CBOjUX
3anocseHmx

BaXkHO je KOHTUHyupaHo npahere ocTBapvBara naaHa CTpy4YHOr ycaBpluaBakba, Kao 1
eBajiyaumja NnoCTUrHyTor

Kopumhena nureparypa:

Crpareruja pa3zBoja conujanse 3amrure Pemyonuke Cpouje

lNogumsy n3BemTaju 0 pagy yCTaHOBA 332 CMEIITa] AYIIEBHO 000JIeINX JINIa

M3BemTaju w3 HajA30pa HajJ CTPYYHUM pajoM y yCTaHOBaMa 3a CMEINTaj IyIIEBHO
00oJIeNnuX auIa

http://www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti sekcija.php?id=45678
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