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yYBona

MokpajuHckM 3aBoa 3a coumjanHy 3awTuTy (Y AasbeM TekcTy 3aBoa) uspahyje Ob6jeantbeHmn
n3BewwTaj o cnpoBohery NHTEpHE eBanyaunje ca Un/beM npoLeHe METOAO0rnje CNpoBeaeHNX
nocTynaka WMHTEpPHE eBaslyauunje U MOHUTOPUHIa KOA NUUEHUMPaHMX MpyKanaua ycnayra ca

Teputopuje All BojsogmnHe.

Kpajem 2019. roanHe 3aBoa je ypaano ,CMepHULe 3a cnpoBohere MHTEPHOI MOHUTOPUHIa 1

wil

eBanyauuje ycnyra couujanHe sawtmte™ (y gasbeM TekCcTy CMepHuLe), ca NpUMMapHUM LU/beM

Aa noaCTakHe nMpy)aoue ycnyra Ha Teputopuju All BojBoanHe Ha HuxoBy o0baBesy
cnpoBohewa MHTepHe eBaslyaunje Kako je aedbuHucaHo MpaBUAHMKOM O BAMXMM yCnoBUMa U
CTaHAapAuMa 3a npyXxame ycnyra coumjanHe 3awTtute ("Cnyxb6eHn rnacHuk PC", 6p. 42

/2013, 89/ 2018, 73/ 2019. - y garseM TekcTy [MpaBUAHKK O

lNpasnnunk o cTaHfapauma). [lMopen Tora, uw/b Ham je 6uo uM pa ce

I PR N CMepHMLaMa AOMpUHECE HUBOY 3Hara CTPYYHUX pajHuKa M

unaHy 19. o6asesyje OHMX KOjU PYKOBOZE YClyramMa O BaXHOCTM W CYLITUHCKOM

bl fa L 2 S 3Hayajy OBOr MpoLeca y KOHTEKCTY yHanpehera KBanuTeTa

2 2GRS A2 ) A yCcnyra 3a Kpajtbe KOpUCHUKe.

Ha cnpoBoheme

HMHTEepHe eBasiyaymvje
KBasiMteTa
npy>xeHux ycayra m
AoCTaB/bame
n3BewTaja o
crposegeHoj
eBanyauyujmn
3aBogvMa 3a
couMjasiHy 3alUTUTY

U CBOM OCHUBauy,

lMpBa aHanu3a m3BewTaja 0 WMHTepHOj eBanyaumjn 3a 2018.
roauHy Kojy je 3aBog ypaauo, rnokasana je ga npyxaouu
ycnyra npouec MHTepHe eBasnyaumje 3acHMBajy MCK/bYUYMBO Ha
Mepery 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA MpPYXEHUM ycayrama.
MpoueHa 3a40BO/bLCTBA KOPUCHMKA WM OCTasiMX akTepa jecrte
BaXkaH CerMeHT caMonpoueHe, ananm He Jaje uenoBuTo
carnefaBame KBanuTeTa npyxeHe ycnyre HUTM Behu oncer
rnokasaTesba npasaua gasber passoja ycnyre. Y ToM cMucny,
Hamepa HaMm je buna ga Kpo3 CMepHMLEe YKaXXeMO Ha jow Heke

acnekte ycnyre koju Mory ga 6yay npeaoMeT MHTepHe

1 ~CMepHuLe 3a cnpoBohere NHTEPHOI MOHUTOPUHIa U eBanyaunje ycnyra coumjanHe 3awtute™ AoCTyrnHe Cy Ha cajTy
3aBoaa http://www.pzsz.gov.rs/wp-content/uploads/2020/05/SMERNICE-ZA-INTERNI-MONITORING-I-
EVALUACIIU.pdf
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eBanyaumje, Kao LWTO Cy aHanm3a MCNyHEeHOCTU CTaHaapAa KBasMTETa yClyre u eBanyauuja

cnpoBohera roavker nporpaMa paga npyxaoua ycnyre.

OBaj objeanrbeHn wu3BewTaj Aaje 36upHM npernen uvsBewTaja O crnpoBohery WHTepHe
eBafnyauuje oA CcTpaHe NMUEHUMpaHMX Mpy)xanaua ycayra, ca aKU4eHTOM Ha npukasy
kopuwheHe MeToaonoruje MHTEpHe eBanyauMmje, OAHOCHO HA4YMHY Ha KoOju cy
npy>kaouum ycjyra esanyauujy CnpoBesM M MNpuKasanaum pesyntarte y CBOjUM
nojeaAMHa4YHUM M3BelITajuMa KOju Cy AOCTaB/beHM 3aBoay. 3a OBakaB NpUCTyN CMO ce
onpeaenvnn M3 TOr pasfora WTO Cy HaM UW/beBWU npe ceera: 1) aa cBu npyXxaouum ycnyra
cnposose oBy paeduHucaHy obasesy, 2) apa paseBujajy v yHanpehyjy w™eTtomonorunjy
cnposohewa u 3) Aa pa3syMejy BaXHOCT M 3Ha4yaj eBanyaumje Kao MHTEpPHOr npoueca 3a

yHanpeheme CONCTBEHOr paZla U KBanuTeTa ycnyre.

MeTogonoruja

Y jaHyapy 2020. roanHe CBUM JIMUEHUMPAHMM MpyXaouuMma ycnyra Ha Teputopujn All
BojsoanHe? ynyheH je 3axTeB 3a 0CTaB/bakbe U3BELITAja 0 CNPoBeAeHOj MHTEPHO] eBanyaumnju
ycnyre, Kkao n gokymeHTt CMmepHuua. lNpouec npukyn/baka MiBellTaja Tpajao je 40 NoAoBUHE
MapTa 1 nogpasyMeBao je y BuLUe HaBpaTa NOHOB/bEHO C/lakbe 3axXTeBa 3a AOCTaBy U AUPEKTHO
KOHTakTupare TenedoHckuMm nytem. On ykynHo 140 npyxanaua ycnyra wussewTaj uau
oarosop? no 3axTeBy 3aBoja je Aoctasunio 138 npyxanaua ycnyre. M3sewTaj HUCY 4oCTaBuna
2 NnpuBaTHa AoMa 3a cMewTaj ogpacnmx un ctapujmux ("HEPA JOM" n3 3pewaHmHa n "GERON"

n3 beounHa).

Ycnyra Bpoj npy>xanaua
[HeBHN 6opaBak 14
JInyHKn npaTtunay 6
lMepcoHanHa acucreHumja 4
MpuxeaTnuwre 2
COC TenedoH 1
Momoh y kyhu 27
CTaHoBaHhe Y3 NoapLuKy 2
[JomoBu 3a geuy n mnage 6
[omMoBM 3a cMeLuTaj oApac/anxX U CTapujux ca MEHTASIHUM, UHTENEKTYaHUM U CEH30PHUM 5
Tewkohama

[epOoHTONOLWKM LEHTPU U AOMOBM 3a CMeLUTaj 0APaCcAUX U CTapujux — jaBHU CEKTOP 16
[JloMOBM 3a cMelTaj ogpacnnx n ctTapujux - NpuBaTHU CEKTOP 57

2 3axTeB je ynyheH cBuM npyxaoumMa ycnyra Ha Teputopuju Al BojBoanHe ca NMUEHLOM 3a npyXame ycayre Kao u
yCTaHOBaMa 3a CMellTaj KOpUCHMKA Yy jaBHOM CeKTopy umju je ocHusad All BojsoaumHa (ykynHo 140 npyxxanaua
ycnyra).

8 MojeanHn npyxaoumn ycnyra cy 3aBoay OAroBOPMAW Y BUAY MHGOpMauuMje Aa TOKOM rOANHE HUCY MpyXXanu ycnyry

jep cy nuueHuy cteknu kpajem 2019. roauHe.
MoKpajuHCcKK 3aBOA 3a cCouUjanHy 3alITUTY _




Kao wTto je Beh paHuje nomeHyTO, 3aBoj je npyXxaouuMa ycayra Kpo3d CMepHuue ynyTno
npeanore n npenopyke o TOMe WTa Moxe Aa byae npeameT eBanyauuje, aao npeanor moryher
cagp)xaja u3BelwlTaja, HayMHa M Kopaka 3a cnposohere eBanyaunje. UsBewTajn koje cy
npy>xaouu ycnyra AOCTaBUAW MO 3axTeBy 3aBoga paheHu cy y cnoboaHoj popMu, Kao u cam
npouec UHTepHe eBasnyauunje Koju cy npyxaouum ycayra peanusoBanu y CKagy ca CBOjUM
nnaHoBMMa W PpacrnoslioXmMBuM KanaumTetmMma. WMmajyhm y Bmay camy CBpXYy MWHTEpHe
eBasnyauuje, a To je na pesynrtaTtuv npe csera tpeba Aa cnyxke camMmOM npyrxaouy ycnyre
3a yHanpehemwe beroBsor paga, pesynraTte eBanyaunje n cagpxaj 40CTaB/beHUX U3BeLlTaja
aHanu3npann CMO Yy CMUCIY TMpUMeHeHe MeToAosIorvMje — OueHOM MNpucycTBa/oAcyCcTBa

MHAMKATOpa KOju Cy KOHUMNMpaHM 3a noTpebe oBe aHanuse.
AHanunsa gocraB/beHUX u3BelwTaja je paheHa y oaHocy Ha cnegehe nHamnkarope:

1. Cappixaj nssewTaja — n3BeLWTaj je KOHUMNMpaH Aa npeacTaB/ba KOXEPEHTHY LENHY,
OLHOCHO Y u3BelWTajy cy caapxaHe cneaehe nHdopmaumje:
v/ OCHOBHM Mojaum o npyxaouy ycnyre;
v/ OCHOBHM Mojaum 0 KOPUCHULNMA;
v/ obpa3snoxere cBpxe cnpoBohera eBanyaunje n n3BelTaBama;

v, onunc Mmetopgonoruje cnposohera (NpeaMeT eBanyauuje, onmc nNpuUMeHeHnx
MeToda N TEXHMKA, ONUC y30pKa);

v NpukKas un Tymaudemwe gobmnjeHnx pesynrtaTta ca 3ak/byuumma.
2. Kao npeamMmer eBasiyaumje yseTa je npoueHa McnyweHoCTU ctaHgapaa ycnyre u/vnam
eBaslyaumja nCnyrweHoCTM UnbeBa roguwWmker niaHa paga npyxaoua ycnyre;

3. MpeaMeT eBanyaumje je UCNMTUBAHE 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA YC/TYTOM;

4. WcnuTuBameM 3a40BO/bCTBa 06yxBaheHM Cy OCHOBHM MHAMKATOPU KBanuTeTta
yCnyre Kao WTo Cy 3a/10BOJ/bCTBO NMPOCTOPOM, XUIMjEHOM MpPOCTOpa, caapxajem ycnyre,

uTA;

5. Mpyxanay ycnyre je ncnMTmBameM 3a40B0O/bCTBA KOPUCHMKA 06yXBaTUO 3a40BO/bCTBO

OAHOCOM 3anocCJieHUX rnpemMa KopnmcHnunma,

MoKpajuHCKM 3aBoA 3a COUUjanHy 3aLITUTY



10.

11.

12.

13.

McnuTaHo je 3a40BO/BLCTBO KOpuUCHMKa Yy MehycobHMM opgHOcCcMMa ca papyrmm

KOpUCHUUMMa ycnyre?;

NcnutuBarem 33a/10BO/bCTBA obyxsaheHo je 3a[10BO/HLCTBO KOpUCHMKA

MH(pOpPMUCAbEM Of CTPAHE Npy)Kaoua;

YHanpehewe napTmumnaumje KOpMCHUKA y CBUM CErMeHTUMMa XKMBOTa YHyTap
yCTaHOBe - UCNUTUBaHE 3a0BO/bCTBA KOPUCHMKA oMoryhuio je paBarbe npeanora,

cyrectuja, uspaxasarbe HE3a40BOSLCTBA U Ap;

NcnuTuBare 3a/10BO/bCTBA 0b6yxBaTa MNPOLEHY KOPUCHMKA O yTuuajy ycnyre Ha
KBaNUTET XWUBOTA [AUPEKTHOIr KOPUCHUKA YCyre W/vnum nopoavuLe AUPEKTHOr

KOPUCHUKa yCcnyre;

Pa3sHOBpCHOCT kopuwheHUX TeXHUKa y crnpoBeAeHOoj eBanyauumju - nopej
aHkeTe (Koja je AOMMHaHTHO KopuwheHa y UCNUTUBAakY 33a40BO/bCTBA KOPUCHUKA),
npyxanay je KOpUCTMO U Heke Apyre TexHuKe y eBanyauujn (Hnp: nHTepsjy, dokyc

rpyna, nocMaTpare, aHaau3a caapxaja);
McnuTmBareM 3a40B0/bCTBA 06yxBaheHn Cy: ANPEKTHU KOPUCHULUN®;

NcnutuBameM 3aao0BosbCTBa 06yxBaheHM cy: uYnaHOBM nopoauue (MHAMPEKTHU

KOpUCHWULMN);

~HayuyeHe nekuunje" - nspewTaj o eBanyauujn cagpxm okBuUpHe nsaHose 6yayhux
AKTMBHOCTM W MNaHWMpaHe MNpOMEHe y OpraHuM3auumju npyxakba yc/ayre Ha OCHOBY

AobujeHnx pesynTtaTa y CBpXy pa3Boja ycnyre v nobosbluarba KBasMTeTa ycnyre.

4OBaj MHAMKATOp je npouerMBaH Ko yc/lyra rae CMo cMaTpanu Aa je penesaHTaH. Ha npuMmep, koA ycnyre JnuHu
npaTtunau AeTeTa 0Baj MHAMKATOP HUje npouewuBaH jep ycnyra rnogpasyMmesa paj ca rnojeAnHayHUM KOPUCHUKOM W
HEMa 3HauvajHMjux uHTepakumja mehy KopuuHMumMa.

5 Koa ycnyre kKoje umajy 3a uwbHy rpyny/OMpeKkTHe KOPUCHMKE Aeuy ca CMeTHaMa y pa3Bojy OAHOCHO ocobe ca
WHTenekTyanHuUM Tewkohama, OoBaj MHAMKATOp je MNpouerWBaH Ha HauuH: Aa N je npyxanau ycnyre aHKeToM
06yXxBaTMO ANPEKTHE KOPUCHMKE (NPpUIaroano UCNUTUMBaHe KanaumteTuMa AMPEKTHUX KOPUCHUKA).

MoKpajuHCKM 3aBoA 3a COUUjanHy 3aLITUTY _



O6jeaurbeHM nNperneq usBelwiTaja 0 MHTEPHOj eBanyaumjm

OnuwTa 3anaxama
¢ JocTaB/bame usBewWTaja

MUmajyhn y Buay na je oa ykynHo 140 npyxanaua ycnyra, 138 oarosopumno Ha 3axTeB 3aBoja
(chameM wu3BelwlTaja O CNpOBeAEHOj WHTEpPHO] eBanyauuju unnm uHdopmaumje y Be3n ca
3aXTeBOM), MOXEMO MO3UTUBHO JAa OUEHMMO OAHOC npyXanaua ycayra y norneay
peanu3oBara oBe obaBese Kojy AeduHuwe MpaBunHUK 0 cTaHaapavma. Hapoumto nmajyhu y
BUAY, Aa je 6poj npyxanaua ycnyra Koju cy TO YYUHUAN y NPETXOAHO] roanHu (u3BewwTajn 3a
2018. roavHy) 6Ko 3Ha4ajHO MakbM, Kaja je usBellTaje AocTaBunio 92 npyxaoua ycnyre. nak,
noTpebHo je NoMeHyTn Aa je npouec NpuKyn/baka U3BellTaja 3axTeBao Ccflambe NMOHOB/HEHUX
3axTeBa oA CTpaHe 3aBoja 3a AOCTaBy W3BelTaja, WTO je y M3BECHO] Mepu caM npouec

oTeEXano U NpoJsiIoHrMpano Ao nNos1IoBMHE MapTa.

3a oapeheHn 6poj npyxanaua ycnyra oso je 6M0 npBM NyT Aa CNpoOBOAe Mpouec MHTepHe
eBanyauuje ycnyre. [Jo oBor 3ak/by4yka ce AOLWI0 Ha OCHOBY KOMYHMKaLUMje ca npyxaounma
ycnyra TOKOM NpuKyrn/batba n3BelwTaja, ¢ 063Mpom aa je ussecHoM 6pojy npyxanaua ycnyre
6una notpebHa gogaTHa noAaplika M Nojalkere Yy nornesy oyekmearba 3aBoja y OAHOCY Ha

Hunxose obasese.
e Pa3ymMmeBakbe 3Hauaja npoueca MHTepHe eBaJlyauuje

PasymeBare 3Hauvaja npoueca WMHTepHe eBajyauuje 3a pas3Boj ycnyre npoueryjeMo Kao
HeyjegHayeH M Moxe ce pehu ga je peanum3oBare oBe 3a HUX ,dopmanHe™ obaBese aga ce
eBasnyauuja cnposege M o0 AobujeHMM pesynTaTMMa M3BECTM 3aBoj, TEK MPBM KOpaK Ha NyTy
paszyMeBarba CYLUTUMHCKOr 3Hadaja OBOr npoueca 3a KBanuTeT MpyXeHe ycnayre. AHanusa
caapXxaja AoCTaB/beHMX M3BeLUTaja nokasasa je na nocTtoju BeNMKW pacnoH pa3yMeBama
3Hayaja eBasiyaumje M HauMHa HEHOr crnposohera, 04 CUCTEMATUUYHOI W MJaHupaHor
npuctyna Ao HuBoa camMo dopManHor ucnywera obasese kojy npeasubha lpaBUAHUK O
cTaHgapavma. Cagpxaj u KBanuTeT A0CTaB/beHUX U3BELWITaja N HAa4YMHa Ha KOju je eBanyauuja
cnpoBeAeHa, CUrypHoO Cy Yy BeNuMKoj Mmepun 6unm ycnoB/beHM UCKYCTBOM Mpy»Kanaua ycayra um
HMBOOM 3Harba W BELTMHA CTPYYHMX pagHMKa KOju Cy oBaj Mpouec CrnpoBenn u U3BecTtunu

3aBoa.
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O6jeaurbeHn nperseq nssewTaja Nno nojeaMHa4vYHMM ycnyrama

Ycnyra JHeBHu 60paBak

PEQHN
EPOJ

HA3NB OPFrAHN3ALNIE KOJA MNMPYXXA YCNYry AHEBHUN BOPABAK 3A OELY N
MJIAAE W OOQPACJIE CA TEJIECHUM U UHTEJIEKTYAJIHUM TELLULKORAMA

1.

AOHEBHW BOPABAK 3A AELY W MJTAQE CA CMETHSAMA Y PA3BOJY MPU LEHTPY 3A
COUMIATTHM PAJ 3A OMWTUHY YOKA,Yoka

AHEBHW BOPABAK TPU YAPYXEHE 3A NOMOR MEHTAJIHO HEAOBOJ/bHO PA3BUIEHM
OCOBAMA "NMNABA NTULA', Kyna

OHEBHW BOPABAK MPU YAPYXXEHY "LEHTAP 3A MPYXXAHE YCJTIYITA COUMIANTHE 3ALUTUTE
OMWTUHE KMKUHOA", KukuHaa

AOHEBHW BOPABAK T1PU
FEPOHTOJIOLWWKOM LIEHTPY "HOBW CAA'" Hosu Caa

AHEBHW BOPABAK TMPU YAPYXEHY 3A NOMOR MEHTAJIHO HEAOBOJ/bHO PA3BUIEHM
OCOBAMA TPAJA HOBOI' CAOA, Hosu Cap

OHEBHW BOPABAK MNP AOMY 3A JIMUA OMETEHA Y MEHTAJHOM PA3BOJY "CPLUE Y
JABYLIN", Jabyka

OHEBHW BOPABAK MPU XYMAHUTAPHOM APYLWUTBY "BETHESDA", Bauka Tonona

OHEBHW BOPABAK MPU YAOPYXXEHY 3A MOMOR MEHTAJIHO HEAOBOJbHO PA3BUNIEHUM
OCOBAMA "BUCEP', CpbobpaH

AOHEBHW BOPABAK 3A OCOBE CA ®U3NYKUM NHBAJTMAUTETOM U UHTENEKTYAJTHUM
TELUKORAMA TMPU LIEHTAPY 3A COUMIAJTHWN PAA ANATUH, AnaTtuH

10.

AOHEBHW BOPABAK 3A AELY U MNTAAE CA TENECHUM UHBANTUAOAUTETOM
WHTENEKTYAJTHUM TEWWKORAMA MPU LEHTPY 3A COUMIAJTHWN PAL TEMEPUH, TemepwuH

11.

AOHEBHW BOPABAK 3A AELY, MNAAE N OOPACJIE CA CMETHSAMA Y PA3BOJY MPU LLEHTPY
3A COUMIANTHN PAL PYMA, Pyma

12.

OHEBHW BOPABAK MPW LLUKOJ/IN 3A OCHOBHO W CPEAHE OBPA30BAHSE "PAOUBOJ
MOMNOBUTR', Cpemcka MutpoBuMua

13.

OHEBHW BOPABAK MPW LIEHTPY 3A COLUMIANHWN PA KOBAYNLA, AHEBHW BOPABAK 3A
OOPACJIE CA ®U3NYKNM MHBATTMOANTETOM N MHTEJIEKTYATHAM TELWLKORAMA, KoBauuua

14.

OHEBHW BOPABAK MPU YAPYXEHY "3/TATHA BAPKA", Ouyaum

M3BewTaj 0 MHTepHO] eBanyaunju [OCTaBUMN CY CBU JIMLIEHLUMPAHM Mpy>XXaouu ycnyre

AHeBHU 60

1.

paBak ca Teputopuje All BojsoanHe — yKynHo 14 npyxanaua.

M3BewTajuy 13 npyxanaua 6uMaM Cy KOHUMNUMPAHM HA HAuMH pfa

npeacTaB/bajy KOXEePEeHTHY LeJ/IMHY, CaapXe NpeasioXXeHe cerMeHTe 13BeLwTaja.

AHanNM3oM cagp)kaja M3BelTaja MOXe Ce 3aKk/byuuTu gda cy 3 oa 14 npyxanaua
ycnyre y m3BewTajy onucanm ga cy nopej ncnutmearba 3aJ0BO/bCTBA KOPUCHMKA
YCNyroM, MHTEpHYy eBasiyauujy CNpoBesiv 1 aHaIM30M MCNYHEHOCTU CTaHaapAaa
3a ycnyry (y KOHKPETHOM Cny4ajy MNpPUMEHOM KOHTPOJIHUX nucta) wu/wvnn
eBanyaumjoM MCNywbeHOCTM uwbeBa npeaBuheHNX roagvwikbUMM MJ1IaHOM

paaa npyxaoua ycnyre.

CBM npyxaouum ycriyra WHTEpHy eBaljlyauujy CrpoBenM Ccy aHa/IM3oM

3aA0BOJLCTBA KOPUCHUKA MPY>XEHOM YC/yroM.

MoKpajuHCKM 3aBoA 3a COUUjanHy 3aLITUTY _



10.

11.

12.

CBM npyXaouu yciyra NpoOUeHOM 3a[0BOJbCTBA O6yXBaTW/IM Cy OCHOBHe
MHAMKATOPEe KBaJIMTETA yC/yre, Kao LWTO Cy: MPOCTOPHU YC/IOBWU, XUTMjEHCKU
YCNIOBM MpOCTOpa, OMPEM/bLEHOCT, caapXaj ycnyre (BpcTa M pa3HOBPCHOCT
aKTMBHOCTM, 3a40BO/bCTBO OpraHM3auujoM MpeBo3a YKOJIMKO je OpraHu3oBaH W

cn.).

13 npyxanaua ycnyre npoueHoM 3a40BO/bCTBa 06yXBaTWM Cy Kao UHAMKATOP

KBaJIUTET OA4HOCA 3anocC/ieHNnX npemMma KOpuCHMLnNMa.

Y 4 wu3BewTaja 06pasnoxeHo je Aa je MCnUTUBAHEM 3340BO/bCTBA KOPUCHMKA

npoueknBaH U Mer)YCOGHVI OAHOC KOPUCHMUKa ycnyre.

6 oa 14 npyxanaua ycnyre je Kao WHAMKATOp KBajuTeTa MpoLEHMBano
3af0BO/bCTBO CTENEeHOM WH(POPMMCAHOCTU KOPUCHUKA Of CTpaHe
npy>aoua ycayre o cajpxajuma ycnyre v ApyrMM 3@ KOPUCHMKA BaXXHWUM

nHdopmMauujama.

Ha ocHOBY A0OCTaB/bEHUX U3BeLUTaja MOXe ce 3aK/byuuTn aa je 11 on 14 npyxxanaua
ycnyra Kpo3 CnpoBefeHy aHKeTy Aano mcnuraHmuymma moryhHocT 3a npeanore

M cyrectmje y Be3u ca HeKMM acrneKToM Mpyxaka yCcnyre.

Y 9 og 14 m3BewTaja npyxanay, ycnyre je Ha OCHOBY aHKeTe npouernBao yruuaj

ycnyre Ha XXMBOT CaMOI' KOPUCHUKa U KBaAJTIUTET XNBOTa nopoanLe KOpnUCcHuKa.

2 o4 14 npyxaoua ycnyre cy y u3BeLwTajy uCcTakiam ga cy KopmMcTuian n HeKy Apyry
TeXHUKY Yy cnpoBoBherby eBanyaumje nopes aHkeTte (MHTEpBjy, uU3BOoAU M3
eBunaeHuMnje ueHTpa 3a couujanHu pad, aHanmMsa AOKYMeHTauuje, 3aksbyduun ca

cactaHaka ca 3anocfieHuma).

Kopa 6 oa 14 npyxanaua je NCTaKHYTO Aa CY aHKeTUpPaHU AUPEKTHU KOPUCHULM
ycnyre. Kog ycnyre gHeBHor 6opaBka rae cy KopncHuum ocobe ca nHTenekTyaaHum
TewkohamMa TO 3HauM Jda Cy Tnpyxaouu ycayra npuiaroguan  uUcnumtmBame

MoryhHoCTMMa KOpUCHUKA.

Koa cBux 14 npyxanaua ucnmtMBameM 3a40B0/bCTBa cy obyxBaheHu unaHoBu

nopoaule KOPUCHUKA Kao MHAMPEKTHN KOPUCHMLN OBE yCnyre.
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13.3 on 14 npyxanaua ycnyre je y CBOjUM M3BelwTajuMa Aano KOHKpeTaH OCBPT Ha

HauMH Ha KOju ruiaHuMpa paa yHanpebyje ycnyry y HapegHoOM nepuogy Ha

OCHOBY A06MjeHNX pe3ynTaTa eBanyauumje.

Ycnyra Jindyun nparunay gereta

PEQHMN
EPOJ

HA3NB OPFrAHNU3ALNIE KOJA MNMPYXXA YCNYry JINYHN NPATUNAL AETETA

1. JINYHW NPATUNAL, AETETA NMPU"MOBILITY MGB "[.0.0. Comb6op

JINYHW NPATUNIAL AETETA NMPU YAPYXEHY UEHTAP YCIIYTA COUMIANHE NOAPLUKE

2. "CYHLUOKPET", TemepuH
3 JINYHU NPATUNAL OETETA MNP YOPYXEHY 3A NMOMOK MEHTAJIHO HEAOBOJbHO
' PA3BUIJEHNM OCOBAMA "TJTABA NTUUA", Kyna
JINYHU NMPATUNAL OETETA MPU
4. YOPYXXEHY EKYMEHCKA XYMAHUTAPHA OPFrAHU3ALMIA HOBW CAL, Bauku MNMeTpoBay

NNYHU NPATUNAL AETETA MPU LUKO/M 3A OCHOBHO W CPEAHE OBPA3OBAHSE "MUJIAH
5. METPOBUTR'", Hoeu Cap

NNYHW NPATWUNIAL, AETETA MPU
YAPY>XEHY 3A MOMOK MEHTAJIHO HEAOBOJ/bHO PA3BMIEHNMM OCOBAMA "BUCEP"
6. OMNWTWUHE CPBOBPAH, Cp6o6paH

M3BewTaj o0 WHTepHO] eBanyauuju pocraBuno je 4 oA YKYNHO 6 snuueHUuMpaHux

npy>anauga ycnyre ca teputopuje All BojsoauHe. [IBa npyxaoua ycnyre cy AOCTaBUaMn

nHgopMauujy aa Tokom 2019. rognHe HUCY NpyKanu ycnyry c 063mpom ga cy 4obunm nuueHuy

Ha kpajy 2019. roguHe. JegaH npyxanau ycayre je nopen ose MHdopMaumje AOCTaBUO U

OKBMPHW MJIaH 3@ MOHUTOPUHI YC/yre 3a HapeaHy roAWHY, LITO MpoueyjeMo Aa roBopu o

pasyMeBakby 3Hauaja eBanyauuje 3a KBanUTET MNpyxXama ycnyre.

1.

2.

O4 YKynHo 4 pocTaB/beHa, 2 W3BeWwTaja Cy KOHUMMMPaHa Ha HauuH Ja

npeacTaB/bajy KOXepeHTHe LesIMHe, CaapXe NpeasioXXeHe CerMeHTe u3BeLwTaja.

AHanu3oM cagprkaja n3pellTaja MoXe ce 3aK/byumMTn ga HU jedad o4 4 npyxanaua
ycryra HUCy 3a npegMeT eBanyauuje nMmanum HekKn Apyru acrnekt oCMM 3a40BOJbCTBa

KOPMCHWUKA YC/TyroMm.

CBM npyxaouum ycriyra MWHTEpHy eBalflyauujy CrpoBenM Ccy aHa/lIu3oMm

3a0BOJbCTBA KOPMCHUKA MPYXXEHOM YC/TyrOM.

CBa 4 npyxaoua yc/yre npoueHoOM 3a40BO/bCTBa 06yXBaTWU/IM Cy OCHOBHE

MHAMKATOpPE KBanuTeTa ycnyre (caapxaj ycnyre, paa JMYHOr npaTvMoua,
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3340BO/bCTBO peann3aumjoM akTMBHOCTM Koje cy npeaBuheHe WHAUBUAYASTHUM

NnaaHoMm).

5. Csa 4 npyxaoua ycnyre npoueHoM 3a40B0/bCTBa 06yXBaTU/IN CYy KaO UHAMKATOP
KBaniMTeTa OAHOC 3amnocNeHuX (CTPyYHMX PpagHUKa M JIMYHMX npaTunaua)

npeMa KOpUCHULMMaA.

6. WNHaukatop - 3a[0BOSbCTBO KOPUCHMKA Yy MehycobHMM ofgHOCMMa ca ApYyruM

KOPUCHULMMA YCyre Huje npoLeHmBaH.®

7. 1 oA 4 npyxanaua ycnyre je Kao WHAMKaAToOp KBanuTeTa MpoLerHnBao
3a0BOJ/bCTBO CTENEHOM WH(GPOPMMUCAHOCTU KOPUCHMKA Of CTpaHe

npy>aoua.

8. 3 oa 4 npyxanaua ycnyre Kpo3 CnpoBefeHy aHKeTy Aasio je mcnuraHvuuMma
MoryRHOCT 3a npepnore M cyrecruje y Be3M Ca HEKMM acnekToM MpyXxama

ycnyre.

9. 1 oA 4 npyXxanaua je Ha OCHOBY aHKeTe NpouerMBao Kao MHAMKATOP KBanuTeTa
yTMuaj ycnyre Ha >XWMBOT KOPUCHMKA W/WUAM  KBanWTET XWMBOTa nopoauvue

KOpUCHMKA.

10. Y ncnutmBary 3a40B0O/bCTBA KOPUCHMKA HUCY KopuwheHe apyre TeXxHMKe OoCuM

aHKeTe.

11. NcnuTuBameM 3aZ0BO/bCTBA Aella KAao AMPEKTHM KOPUCHUUM Hucy 6una

obyxBaheHa aHkeTaMa.

12. icnntnBareM 3agoBo/bCTBa O06yxBaheHu cy usnaHoBM nopoauvue Aeue

KOpPUCHMKA (poauTesbn O4H. CTapaTesbm).

13.2 oa 4 npyxanaua ycnayre je y CBOjUM m3BewTajuMa [ano KOHKpeTaH OCBPT Ha
Ha4YMH Ha KOjM ruiaHupa Aaa yHanpehyje ycnyry y HapegHOM nepuoay Ha

OCHOBY AobujeHnx pesynTtaTta eBanyauumje.

6 . . .
Koa ycnyre nuyHuM npatwnay AeTteta OBaj WMHAMKATOP HUje npouewuBaH jep ycayra noapasymeBa paj ca
nojeAuHa4yHMM KOPUCHMKOM U HEMA 3Ha4ajHUjuUX MHTepakumja mehy KopucHuumuma.

MoKpajuHCKM 3aBoA 3a COUUjanHy 3aLITUTY




Ycnyra lNepcoHanHa acucuTeHymja

PEQHN
EPOJ

HA3NB OPFrAHNU3ALNIE KOJA MNMPYXXA YCNyYry NEPCOHAJIHU ACUCTEHT

1.

NEPCOHAJTHU ACUCTEHT YAPYXEHE - LLIEHTAP ">XMBETW YCMNPABHO",Hosu Cag,

2.

NEPCOHAJTHU ACUCTEHT "LIEHTAP 3A CAMOCTAJTHU XXNBOT OCOBA CA UHBATMOANTETOM
COMBOP"

NEPCOHAJTHA ACUCTEHLIMIA MPWU  MOBILITY MGB DOO SOMBOR, Comb60p

NMEPCOHAJTHA ACUCTEHLIMIA MPU LLKOJIN 3A OCHOBHO U CPEAHE OBPA30OBAHSE ""MUJTIAH
NETPOBUR", Hoeu Caa

M3BewTaj 0 WHTEpHOj eBanyauuju A[OCTaBWAO je 2 oA YKYNHO 4 nuvueHuUpaHux

npy>anaua yciayre ca teputopuje All BojsoavHe. JeaaH npyxanay yciayre je AocTtaBuo

nHdopMaunjy na Tokom 2019. rogmHe HUCY NpyXanu yCcnyry jep HUCY nMmanu KOpucHuKa n aa

je Ty ycnyry Ha Teputopuju HUX0oBe OMWTUHE NPYXano ApYro yapyxere. [pyru npyxanad je

AoctaBmo uHdbopmaumjy aa TokoMm 2019. roavHe HUCY MpyXxanu ycnyry ¢ ob3upoMm ga cy

[06unn nuueHuy y oktobpy 2019. roamHe 1 aa cy A0 Kpaja roavHe pagunuv Ha NpUnpemMHUM

aKTUBHOCTMMaA 3a npyxawe ycnyre. Uctm npyxanau je [A0CTaBMO OKBUPHM TMJlaH 3a

MOHWTOPUHI yCNyre 3a HapeaHy roavHy.

1. M3BewTaju Cy KOHUMMNMPaAHM Ha Ha4ynH [a npeacTaB/bajy KOXepeHTHe

LesIMHe, CaApXXe NpeasoXeHe CerMeHTe U3BeLTaja.

2. 1 oa 2 npyxanaua cy nopea McnutMBarba 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA, UHTEPHY

eBanyauujy cnposenv 1 aHaJIM30M UCNYHEHOCTU CTaHAapAa KBasMTeTa U
uwbeBa npeasMheHUX roguWbUM MJIAHOM papaa npyxaoua ycnyre. 1
npyxanau je y CBpXy WHTEpHe eBafnyauuje CrnpoBeo M WUCNUTUBAHE

3a40B0O/bCTBA MNOC/IOM aHraXXoBaHUX NepcoHaHNX aCUCTEHAaTa.

3. Oba npyxaoua ycnyre WHTEpHY eBanyauujy CcrnpoBesnm Ccy aHaJiM3oM

3aA40B0OJbCTBA KOPUCHUKA.

4. Ob6a npyxaoua ycayre npoueHOM 3a40BO/bCTBA 0O6yXBaTW/IM CYy OCHOBHE

MHAMKATOpEe KBanutTetra ycnyre (caapxaj ycnyre W paa nepcoHasnHor
acUCTeHTa/peanusaunjy akTMBHOCTM Koje cy npeasuheHe WHAUBUAYANHUM

MnjaHoM).

5. O6a npyxaoua ycnyre npoueHoM 3a40B0O/bCTBa 06yXBaTU/IM CYy KAo MHAUKATOP

KBa/IMTETa OAHOC 3aNO0C/IEHUX (nepCOHa)'IHVIX aCcncrteHaTta U 3anoCcneHunx KOjVI

page Ha KoopAWHauMju ycnyre) npema KopucHMumMma.
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6.

10.

11.

12.

13.

1 npyxanau ycnyre je aHkeToM o6yxBaTWO M 3a40BOSLCTBO OAHOCOM uMelhy

KOpUCHUKaA ycnyre.

1 oa 2 npyxanaua ycnayre je Kao WHAMKaTop KBaJMTETa MpOLIEHNBAO0
3a/l0BO/bCTBO  CTEMNEHOM MWMH(POPMMUCAHOCTU KOPUCHMKA Of CTpaHe

npy>aoua ycnyre.

Ob6a npyxaoua ycnyre Kpo3 CrpoBefAeHy aHKeTy Aano je mcnuraHuumma
MoryhHOCT 3a npeanore n cyrectuje y Be3u ca HEKUM acrneKkToM MpyxKarba

ycnyre.

1 oa 2 npyxaoua ycnyre je Ha OCHOBY aHKeTe MpoLeHMBa0 Kao MHAMKATOP

KBanMTeTa yTULAj ycayre Ha XMBOT KOPUCHUMKA.

HujepaH npyxanay ycnyre Huje nopen aHKeTe KOPUCTMO HeKy AoaaTHy

TEXHUKY Y UCNMNUTUBAabY 3a40BOJbCTBaA NPYy>XXEeHOM yC/nlyromM.
McnutnBarmeM 3a10BO/bLCTBA 06yx3ahe|-m CYy OANPEKTHU KOPUCHULUW ycnyre.

NcnutuBareM 3a40BO/bCTBA HUCY o6yxBaheHM uynaHoBu nopoavue

KOpUCHMKA.

HujenaH npyxanay, ycnyre y uspelwitajy Huje nao KOHKpeTaH OCBPT Ha Ha4MH
Ha KOoju rslaHmpa aa yHanpeBhyje ycnyry Ha ocHoBy fobujeHmnx pesynrtaTta

eBanyauuje

Ycnyra NMpuxBatnnnwTte (3a ogpacsie u ctTapyje n NpUxBaTUINLLTE 3a XPTBE HACHUI/ba)

PeaHn
6poj

HA3UB OPTAHN3ALNIE KOJA MPYXXA YCNYIyY NPUXBATUINLUTE

1.

MPUXBATUJTIULUTE 3A OAPACJIE N CTAPUIE MNMPU FTEEPOHTOJTIOLIKOM LIEHTPY "HOBW CAA", HosBu Cag,

2.

"MPUXBATUINLWITE 3A AELY, MNTAAE N OAOPACJIE XXKPTBE HACWUJBA Y NOPOANLUMN, 3TOCTAB/bAHA Y
nopoanun , 3N0CTAB/bAHA NN 3AHEMAPUBAHSA MPU LICP MAHYEBO, MaHyeBo

M3BewTaj 0 MHTEPHO] eBasyaumju AoCTaBuia Cy 2 ML EeHUMpaHa npy)xaoua ycnyre oj

YKYMHO 2 npyxaoua Ha Teputopujn Al BojsoaunHe.

M3BewTajy o06a npyxxaoua 6MAM Cy KOHUMMUPAHU HA HaAYMH pfAa

npeacTaB/bajy KOXEPEHTHY LefInHY, CapXXe NnpeasioxXeHe cerMeHTe U3BeLlTaja.

Hwu jepaH oa 2 npy)kanaua ycnyre HUCy 3a npeaMmeT esaslyaumje nMmanu Heku Apyrum

acrnekT OoCMM 3a40BOJ/bCTBa KOPUCHUKa YyCNyrom.
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3. O6a npyxaoua Yycayre WHTEpHy eBaflyauujy CchnpoBenM Cy aHaJu3oM

3aA0BOJbCTBA KOPUCHMUKA MPYXXEHOM YC/TyrOM.

4. O6a npyxaoua yc/iyre npoueHOM 3aA0BO/bCTBA O6yxXBaTW/IM Cy OCHOBHe
MHAMKATOpE KBaJiIUTeTa yC/lyre U peanusauuje ycnyre, Kao LTO Cy: MPOCTOPHMU
YCIIOBU, XUTNjEHCKM YCIOBU NMPOCTOPA, ONPEMILEHOCT NPOCTOPA M OMpeMa, caapxaj

ycnyre.

5. O6a npyxaoua ycnyre NpoLeHOM 3aJ0BO/bCTBA 06YyXBaTWIM Cy Kao MHAMKATOP

KBannTeTa ogHOC 3anocJieHnX npeMa KopmCcHNMUMMa.

6. Mehyco6HM OAHOC KOPUCHMKA yCnyre je Kpo3 WCNUTMBarE 3a40BO/bCTBA

obyxBaTuno 1 npyxanay ycnyre.

7. O6a npy>xaoua ycnyre cy Kao MHAUKaTop KBaJIMTETa nNpouekxnBain 3afoBO/bCTBO

cCTeneHomMm VIHd)OpMucaHOCTM KOPUCHMKaA O CTPpaHe npyxXxaodula.

8. 1 npyxanauy ycnyre je Kpo3 CrnpoBeaeHy aHKeTy Aao ucnuraHuumma moryhHocr

3a npepJsiore U cyrectuje y Be3u ca HEKMM acrneKkToM Mnpyxxarba ycnyre.

9. 1 npyxanay ycnyre je Ha OCHOBY aHKeTe MpoueHMBao Kao MHAMKATOP KBanuTeTa

ycnyre yTuuaj ycnyre Ha KBasMTET XMBOTA KOPUCHMKA YCIyre.

10.1 npyxanau ycnyre je y usBewTajy uctakao ga je y ucnutmeamy 3a40BO/HCTBA
KopuwheHa 1 Heka Apyra TeXHUKa 3a MCNUTUBake 330B0/bCTBA Nope/ aHKeTe

(MHTepBjy M aHanM3a eceja KOpPUCHMKA O 3aJ0BOSbLCTBY YCNYroM, Y KOHKPETHOM

npumepy).
11. UcnutuBareM 3a40B0/bCTBA 06yxBaheHn Cy AMPEKTHU KOPUCHUUM ychyre.

12. Mpyxaoun ycryre HUCY WUCMUTMBAHEM 3340BO/bCTBA 06YXBATUIN WMHANPEKTHE

KOPWUCHMKE/UYNaHoBe NopoAnLIE KOPUCHMKA'

13. JepaH npyxxanay ycnyre obpasnoxumo je pesyntate esanyauuje 'y cMucny

yHanpeherwa MeToAosioruje NcnvTrBama 3aZl0BO/bCTBA 3a HapeaHy roAnHy, anu

7 OBaj nHAMKATOp CMaTpaMo Aa HUje peneBaHTHO NpoLerMBaTM KOA yCayre npuxsatiuwTa. [penopyka 6u 6una

pasMoOTpuMTN Aa Ce uUcnuTMBamweM 3a40BOSbCTBAa 0b6yxBaTe Aeua v MAaau Koju Cy CBOjUMM Majkama Ha cMewTajy y

NPUXBATUJINLLTY 3a XXEHE XXPTBE Hacusba.
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He M KOHKPEeTHMX NJaHOBa Ha yHanpehemwy ycnyre Ha OCHOBW A0BMjeHnX pesynTaTa

eBanyauuje.

Ycnyra COC TEJIE®OH 3A )XEHE CA UCKYCTBOM HACUJ/BA - HauywnoHanum COC

TesepoH
PEAHW | HABUB OPFTAHU3ALIMIE KOJA MPY)XA YCJIYIY SOS TEJIE®OH
BEPOJ
1 | COC TENE®OH 3A XXEHE CA UCKYCTBOM HACWUJ/bA - HaumoHanHu COC TenedoH CABE3 YAPYXXEHA

"MPEXA COC BOJBOAUHA", Kukunnaa

Ycnyry COC tenecdoHa Ha Teputopuju Al BojeoanHe npyxa 1 nnueHumMpaHu npyxanaw ycnyre

KOju je pocTaBMoO M3BelTaj o cnpoBeeH0j MHTepHOj eBanyaumjn ycnyre.

M3BewTaj je KOHUMNUpPaH Ha HAaYMH Aa NpeAcCTaB/ba KOXEPEHTHY LeJIuHY.

Mpyxanay ycnyre je 3a npeaMeT esajsyauuje MMao joll HEKe acrnekTe nopes
aHanu3e 3a40BO/bCTBA KOPUCHWMKA/UA: a)NpUKyM/bakb€ W aHanusa noaartaka U
nHdbopMaunja o ycnysm 6)aHanusa 3a40BO/bCTBA Npyxanaua ycnyre ycrosuMa u

nocnoBnmMa.

Mpyxanau ycnyre je WMHTEpHYy eBanyauujy cnpoBeo aHasIM30M 3a[0BOJbLCTBA

KOpUCHMLA.

Mpyxanay ycnyre npoleHOM 3afo0BosbCTBa 06yxBaTMO je OCHOBHe

MHAMKATOpe KBanuTeTa (caapxajuMa y oKBUpy ycayre).

MNpoueHoM 3agoBo/bCTBa 06yxBaheH je Kao MHAMKATOP KBaJMTeTa OAHOC

aHra>xoBaHor ocobsma npemMma KopuCcHumuama.

MHankaTop - 3a4o0BO/bCTBO KOPUCHMKA Yy MehycobHuM ogHocuMa ca Apyrum

KOPUCHMLIMMA YC/yre Huje npouermsans,

Kao wuHOMKaTop KBanuTeTa Mpyxanau ycnyre je npouerrBao 3af0BOJbCTBO

CTeneHoM MH(POPMUCAHOCTM KOPUCHMLIA O CTPaHe npy>kaoua.

Kpo3 cnpoBefeHy aHKeTy MCnUTaHMUMMA je aaTta MoryhHoCT 3a npeanore m

cyrectuje y Besn ca yHanpeherem ycnyre.

8 Kog ycnyre COC TenedoH 3a XeHe ca UCKYCTBOM Hacu/ba 0Baj MHAMKATOP HUje NpoueruBaH jep HeMa 3HavajHUjux
MHTEpakuuja mehy KopuyHMUuMMa/uama ycnyre.
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9.

10.

11.

12.

13.

Ha ocHOBY aHKeTe MpouerMBaH je Kao MHAMKATOp KBanuTeTa yTuuaj ycayre Ha

KBanUTET XXMBOTa KOPUCHULLA.

Mpy)xanay ycnyre je y eBanyauuju KOpUCTMO BULLIE OA jeAHEe TeXHUKe: aHanusy
cagpxaja MpuUKYyN/beHUX nojaTtaka, AOKyMeHaTa, eBuAeHuuje nosmBa M MNOny-
CTPYKTYMPaHU YMNUTHUK 3a ABE rpyne KOPUCHMKA/Ua: YNUTHUK 3@ UCIUTUBAHE
3a[0BO/bCTBA MOC/IOM  aHraxoBaHor o0cob/ba W YMNUTHUMK 3@ WCNUTUBaAHE

3a[0BO/bCTBA KOPUCHMKA/LL@ YCIYTrOM.

MUcnutnBareM 3a[40BOSbCTBA OGYXBaheHVI CY AOWPEKTHHU Kopucuuuu/ue

ycnyre.

O6yxBaT WMHAMPEKTHUX KOPUCHWMKA (4naHoBa nmopoauLe) Huje npoueruBaH Kao

MHANKATOP.

Mpyxanay ycnyre o6pasnoxuo je pesynrtate esajnyauuje v 0a0 OKBUPHM MnaH

Kopaka 3a yHanpehere ycnyre.

Ycnyra CraHoBawe y3 nogpuKy

PenHmn HA3UB OPTAHU3ALIMIE KOJA MPY)XXA YCJZIYIY CTAHOBAHSE Y3 NOAPLUKY
6poj

1. CTAHOBAHSE Y3 MOAPLUKY YAOPYXEHSE "MJABA NTUUA", Kyna

2. CTAHOBAHSE ¥3 NOAPLUKY MPU YAPYXXEHY 'HA MOJIA MYTA', NaHyeBO

Ycnyry CraHoBawa y3 noAaplky Ha Teputopuju All BojsoanHe npyxajy 2 nuueHumpaHa

npy»aoua ycnyre, Koju cy A40CTaBWU/IN U3BELLTaje 0 CNpoBeAeHO0] MHTEPHO] eBanyaunju ycnyre.

M3BewTaju o6a npyxxaoua ycayre 6MaM Cy KOHUMNMPaHU Ha HAuuMH Aa

npeacraB/bajy KOXEpPEeHTHe LesiMHe.

1 npyxanau ycnyre je 3a npeagMeT esanyauuje MMao HeKM APYrn acnekT OCUM
3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA, KOHKPETHO eBanyauunjy peaansoBaHnx akTUBHOCTU TOKOM

rogMHe npeasuMheHnx roanllbMM NIaHOM paja npyaoua ycnyre.

O6a npyxaoua Yycnyre WHTEpHY eBanyaumjy CnpoBenM Cy aHaJIM3oM

3aA0BOJLCTBA KOPUCHUKA MPY>XEHOM YCyroM.
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10.

11.

12.

13.

O6a npyxaoua ycinyre NpoOLEeHOM 3af0BOJ/bCTBAa 06yXBaTwuiM Cy OCHOBHE
MHAMKATOpE KBaJiuTeTa yC/yre U peanusauuje ycnyre, Kao LTO Cy: MPOCTOPHMU

YyCNoBW 1 caapxaj ycnyre.

O6a npyaoua ycnyre npoueHOM 33a40B0O/bCTBA 06yXBAaTUMIN Cy KAao MHAMKATOP

KBaJINTE€Ta OA4HOC 3anocC/ieHUX npemMma KOpuCHMLnMa.

HujepaH npyxanal y aHanuMsu pesynTtata McnuTuBarba 3a40BO/bCTBA Huje ce

0CBpHYO Ha Mehycob6HM OAHOC KOPUCHMKA YCnyre.

1 npyxanau ycnyre je kKao MHAMKATOp KBaJWUTETa MpoLeHMBao 3af0BO/bLCTBO

cTeneHoM MHPOPMMUCAHOCTU KOPUCHUKA O CTPAHE Nnpy>kaola ycayre.

Ob6a npyxaoua ycnyre cy Kpo3 CrpOBeAEeHY aHKeTy [AanuM MucnuTaHMuuMma
MoryhHOCT 3a npeanore M cyrectuje y Besu Ca HEKMM acreKTOM MpyKarba

ycnyre.

1 npyxanau ycryre je Ha OCHOBY aHKETE MpoLEeHMBA0 Kao MHAMKATOP KBasUTeTa

ycnyre yTuMuaj ycnyre Ha KBaJMTET XUBOTA KOPUCHUKA ycayre.

1 npyxanau je y eBanyauuju KOpUCTUO BMULLE O4 jeaHe TexHuKe (nopen aHkeTe
HaMeheHe KOPUCHUUMMA 3a UCNUTUBame 3a40BOS/bCTBA YC/Yrom), kopuwheHa je
aHanm3a JAOoKyMeHTaumje 1 nocMatpare y CBpPXY eBasyaumje peanusoBaHUX

AdKTUBHOCTMW.

NcnuTtnBameM 3a340B0/bCTBa 06yxBaheHM Cy AMPEKTHU KOPUCHULM ycnyre.

Mpy>xaoun ycnyre cy MUCAUTUBaAHEM 3a40BO/bCTBA 06yXBaTUIW poAUTEBE U

CTapaTesbe KOpUCHUKA.

1 npyxanay ycnyre obpasnoxumo je Ha ocHoBy pobujeHux pesyntata Moryhe

NniaaHoBe 3@ HapeaHW Nepuoa y CMUCIY yHanpehera ycnyre.

Ycnyra nomoh y kyhn

PEAHUN | HASNB OPTAHU3ALINIE KOJA MNMPYXXA YCJ/1VIY NIOMOTKU Y KYRHA
BPOJ]
1. NMOMOT Y KYRU MPU LEHTPY 3A COUWIAJTHMN PALA 3A ONWTUHY HYOKA,Hoka
2. MOMOTR Y KYRU MPU YOPYXXEHY "FELIX DOMUS DOO NOVI SAD" Hoeu Caz
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3. NMOMOR Y KYRU MPU YOPYXEHY "CARITAS SUBOTICA" Cy6otuua

4. NOMOR Y KYRW MPU LUEHTPY 3A COUMIAJTTHN PAA KOBAYULIA , KoBayuua

5. NOMOR Y KYRU EKYMEHCKA XYMAHUTAPHA OPIrAHU3ALIMIA,Hoeu Caa

6. MOMOR Y KYRU LUPBEHW KPCT, KoBuH

7. NMNOMOR Y KYRU MPU YOPYXXEHY "HA MOJA NYTA", MNMaH4yeBoO

8. NOMOTR Y KYRW MPU YOPYXEHY CARITAS "Cs.AHacTasuja",Cpemcka Mutposuua

9. NOMOR Y KYRhU F’EPOHTOJTOLLUKW LIEHTAP "HOBW CAL", Hoeu Cag

10. MOMOR Y KYRU MPU LEHTPY 3A COUMIANHN PA BPLUALL, Bpual,

11. NMOMOR Y KYRhU FTEPOHTOJTOLLUCKUN LLEHTAP CYBOTUUA Cnyxba "OTBOpeHa 3awTuta',
Cy6otunua

12. NOMOF Y KYRU FTEPOHTOTIOWKN LUEHTAP KUKMHAOA Cnyx6a NMomohu y kyhn, KuknHaa

13. MOMOR Y KYRhU MPU LIEHTPY 3A COUMIANHW PAL "CABA" Cpemcka MutpoBsuua

14. MOMOR Y KYRU MPU YOPYXKEHE KOJMMWHIT APYLWTBO CPBEVMIE, Hosun Cag

15. MOMOR Y KYRU MPU LIEHTPY YCNTYTA COUMIAJTHE NOAPLUKE "CYHLIOKPET", TemepuH

16. | MOMOR Y KYRW MPU JOM 3A CTAPE U NEH3WOHEPE MOJ1, Mon

17. NMOMOR Y KYRU MPU YOPYXXEHY "YETPU NMAYC JEQAH", UHBKja

18. MOMOR Y KYRU MPU LEHTAPY 3A COUMIANHU PAA ANATWH, AnatuH

19. MOMOR Y KYRU MPU LLIEHTPY 3A COUMIANHWN PAL CTAPA NA30BA, Crapa Na3soBa

20. MOMOR Y KYRU MPU YOPYXXKEHY HOBOCAACKU XYMAHUTAPHW LLEHTAP Hoeu Caa

21. NMOMOR Y KYRU MPUN "MOBILITY MGB" [.0.0. Com6op

22. MOMOTR Y KYRU MPU DOO ZA OBEZBEDENJE IMOVINE I LICA I PROMET ROBA I USLUGA
ANAKONDA SECURITY SOMBOR Combop

23. MOMOR Y KYRU T’EPOHTOJTIOLWWKW LLEHTAP, 3peraHunH

24, NMOMOTR Y KYRU OOM 3A CMELLUTA]J AYWEBHO OBOJIEJIUX JIMUA
"CBETW BACWIVIE OCTPOLUKW Y4YAOTBOPALI"HoBM Beuej

25. NMOMOT Y KYRU MPU"DRUGA NEGA-KUCNA NEGA", HoBa la3oBa

26. MOMOR Y KYRU "HELIX INNOVATIVE SOLUTIONS" D.O.0. NOVI SAD Hosu Caa

27. NMOMOT Y KYRUM "LUANA POMOC U KUCI" D.0.0. SID, Lng

M3BewTaj o0 WHTepHOj eBanyaumjn (OAHOCHO wWHdopMaumjy) pocraBwuiio je cBux 27

AnueHUuMpaHux npyxanauga ycnyre nomoh y kyhu koju npyxajy ycnyry Ha Teputopujn All

BojsoanHe. [Ba npyxaoua ycnyre je goctasnno nHoopmaumjy aa tokom 2019. rogmHe Hucy

npy>xanu ycnyry c o63mpoM ga HMCY MManmM KOPUCHMKA ycayre m ga cy ocHosaHu y 2019.

roanHu, 1 jegaH npyxanay ycnyre je gocrasmo MHdopMaumjy Aa mcnutrueame 3a40BOS/HCTBA

CrnpoBoAn CBake apyre roguHe.

O4 yKynHO 24 pocTaB/beHMX 12 m3BelwTaja Cy KOHUMNMpaHa Ha HauuH pa

npeacTaB/bajy KOXEepPEeHTHe LieJIMHe.

6 o4 24 npyxanaua ycnayre cy nopesa WCNUTMBatba 3a[40BO/bCTBA KOPUCHUKA,
WHTEpHY eBanyauujy CrnpoBenM W aHalM30M MUCNYyHEHOCTU CcTaHaapaa
KBaZiMTeTa U UWwbeBa npeaBuMheHMX roagvwikbyMM MJIAHOM paga npyxaoua

ycnyre.
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3. CBu npyxaouu ycnyre MHTepHy eBaslyauujy CnpoBesiv Cy aHasim30oM 3aj0BOJbCTBA

KOPUCHMKA NPY>XEHOM YC/yroM.

4. CBM nMpy)Xaouu ycnyre npoueHOM 3a40BO/bCTBA 06yxBaTuUIM Cy OCHOBHE
MHAMKATOpe KBanuTetra Yyciyre (cagpxaj ycnyre/paa repoHTogomahuue

/peanunasumnjy akTMBHOCTM Koje cy npeasvheHe nHANBUAYyanHUM NaaHoM ycnyre).

5. Csu npyxaouwn ycnyre npoueHoM 3a40BO/bCTBA O6YXBaTVI}'IM Cy Kao uMHAUKAaTop

KBaMTeTa oAHOC 3anocneHmux (repoHtogomahuue ) npeMa KopucHUUMMa.

6. WHamMkaTop - 3a40BO/bCTBO KOPUCHWMKA Y MehycobHMM ogHOCMMa ca ApyrvM

KOPUCHULMMA YCyre Huje npouermBaH.’

7. 16 npyxaoua ycnyre cy MpoueruBanM Kao WUHAMKATOP KBanUTETa 33[0BO/bCTBO
cTeneHoM WHGpOPMUCAHOCTM KOPUCHUKA Of CTpaHe npyxaoua yciayre o

caapxajuma ycnyre u Apyrum 3a KOpUCHUKA BaXHMM MHDOpMaLMjamMa 0 ycry3u.

8. CBn npyxaouwn ycayre Kpo3 CrnpoBefAeHy aHKeTy pano je umcnuraHmumma
MoryRhHOCT 3a npepnore M cyrecruje y Be3n Ca HEKMM acneKToM Mpyxaha

ycnyre.

©

19 npy>xaoua ycnyre je Ha OCHOBY aHKeTe MpoLEeHMBa0 Kao MHANKATOP KBanUTETa

yTHUaj ycnyre Ha XMBOT KOPUCHUKA U KBASIMTET XMBOTa NOPOAMLIE KOPUCHUKA.

10.11 npyxanaua ycnyre je KOpuUcTMO HEeKY AoAaTHY TeXHUKY Y MCNUTUBakbY

3aA0BoOJbCTBA (Mopes aHKeTe).

11.UcnntnBameM 3aaoBo/bCTBa 06yxBaheHM cy AMPEKTHU KOPUCHULWM YyCayre Ko

CBUX Mpyxaoua ycnyre.

12. icnuTrBameM 3a0BO/bCTBA 06yxBaheHMU Cy UHAMPEKTHU KOPUCHMUM yCiyre Koa

16 npyxaoua ycnyre.

9 Kog ycnyre nomoh y kyhu oBaj uHAMKaTop HWje npouewuBaH jep ycnyra nogpasyMeBa paj ca nojeAnHayHuM
KOPUCHUKOM M HEMA 3HaYajHMjuUx nHTepakumja mehy KopuuHMumMMa.
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13.7 npyxanaua ycnyre je y usBewTajy [Aano KOHKpeTaH OCBPT Ha HA4YMH Ha KOju

nnaHupa aa yHanpeBhyje ycnyry y HapegHOM nepuoay Ha OCHOBY A06ujeHux

pe3ynTtaTta esasjyauuje.

Ycnyra goMmckor cmewrTaja 3a geyy m Mmnage

PegHun 6poj

HA3NB OPrAHU3ALNIE KOJA MPYXA YCNyry

[owm 3a geuy n omnaauHy ,Bepa Paagmsojesuh™ Bena Lipkea

[om 3a geuy n omnaguny ,,COC deunje ceno gp.Munopaa Masnosuh®™ Cpemcka
KaMeHuua

[om 3a geuy n omnaauny ,Mupocnas - Muka AHTMR"™ Comb60p

[om 3a geuy n omnagmHy 6e3 poanTesrbCckor ctapakba ,CnomMeHak" MaHuyeBo

[owm 3a geuy n omnaauHy ,Bepa Paagmeojesuh™ Bena Lipkea

S B B

[om 3a geuy n omnaguny ,,COC deunje ceno gp.Munopaa Masnosuh™ Cpemcka
KameHuua

M3BewTaj 0 MHTEpPHOj eBasyauvju AOCTAaBUAM Cy CBM AOMOBM 3a AeUy M MJafe ca

TepuTopuje Al BojsoanHe — ykynHo 6 (6uslwin agoMoBK 3a Aeuy 6e3 poauTesbCKor cTapama m

2 noMa 3a Jeuy U Mnaae ca cMeTHama y passojy?).

1.

OA 6 u3BewTaja 4 Cy KOHUMNMPaHA HA HAaYMH Aa NpeAcCTaB/bajy KOXEPEHTHe
LesiMHe.

3 oa 6 npyxanaua y W3BewWTajuMa cy onucanu Aa cy nopea WCNUTUBAHA
33/10BO/bCTBA KOPWUCHWMKA YC/TyroM, MHTEpPHY eBasyauunjy CnpoBesv U aHaJIn3oM
MCNYHEHOCTU CcTaHaapAa 3a ycnyry (NpvMEHOM KOHTPOJIHMX JIUCTA) W
eBanlyauujoM MCNyHeHOCTM LWbeBa M3 roguilliber rnjaHa paga npyxaoua

ycnyre.

CBn npyxaoum ycnyra WHTeEpHy eBanyaumjy CnposBesiM Ccy aHaJln3oM
3al0BOJbCTBA KOpUCHMKA (MehyTUM, y nsselwlTajy jeaHe yCTaHoBe He BUauM ce WTa
je cagpxaj eBanyaumje OAHOCHO KOju acnektun ycnyre cy 6unm npeamer
ncnuTuBamwa 3a40BOS/bCTBA, Beh je gaTa caMo jeaHa onwTa oueHa 3a40BO/bCTBa

ycnyromtl),

5 oa 6 npyxanaua ycsyre npoueHoM 3aA0BOJbCTBA 06yxXBaTU/IN Cy OCHOBHE
MHAMKATOpE KBaJiTeTa YycC/lyre, Kao LTO Cy: MPOCTOPHU YC/IOBU, XUTMjEHCKM

YCNIOBUM MPOCTOpa, OMNPEMSBLEHOCT, UCXPaHa, Caapxaj ycnyre.

10 [Oom ,BeTepHuk™ Koju MMa 1 pagHy jeAnHuLy 3a CMeLlTaj oApacamx
e 003MpOM Ha OBY UHEGCHUITY MHAMKATOPU Mo peaHuM 6pojem 4, 5, 6 7, 8 1 9 HUCY OLEeHUMBaHM 3a OBY YCTaHOBY.
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11.

12.

13.

5 oa 6 npyxanaua ycnyre npoueHOM 3a40B0/bCTBa 06yXBaTU/IM Cy Kao MHAUKATOP

KBaJIUTET OAHOCa 3anoC/ZIeHNnX npeMma KopucHmMummMma.

2 on 6 npyxanaua yciayre cy WCNUTUBAHEM 3a[0BOS/bCTBA MpoLEeHUBanu

Mehyco6HM OA4HOC KOPUCHMKA ycayre.

1 npyxanau ycnyre je Kao MHAMKATOpP KBanuTeTa MpoLEeHWBa0 3aA0BOJ/bLCTBO

cTeneHomM MHPOPMUCAHOCTU KOPUCHMKA O CTPaHe npy>kaoua.

5 npyxanaua Yyciayre Kpo3 CrnpoBeAeHy aHKeTy p[ano je ucnuTtaHuuuMa
MoryhHOCT 3a npeasiore u cyrectuje y Be3W Ca HEKMM acrekTOM Mpyxaha

ycnyre.

Hu y jeaHoM n3BewTajy HMje HaheH nogaTak Aa je Ha OCHOBY aHKeTe NnpouerMBaH

yTnuaj ycnyre Ha KBa/MTET XMBOTA KOPUCHMKA.

1 npyxanau ycriyre y CBOM W3BelUTajy HaBoAW Aa Cy y esanyauuju KopuwheHe

pa3nnynTe TeXxHmkKe (nopep, dHKETE, pa3roBop Ca KOpMCHuUUMMa mn I'IOCManaH:e).

4 pnoMa 3a geuy v mnage (buBwn oMoBM 3a aeuy 6e3 poamMTesbCKOr CTapamba)
aHKeTOM cy obyxBaTwuiaum geuy Kao AMpEKTHe KopucHuke ycnyre. Kog gomoBa 3a
Aeuy ca cMeThaMa Yy pa3Bojy 1 OoM je aHkeToM 06yxBaTMO WCK/bYUYMBO
poauTesrbe/crtapatesbe fAeue Ha cMmewTajy, AOK je Apyrm AOM UCNUTUBAHEM
3a40BO/bCTBA 06yxBaTMO [Ae0 KOpUCHMKA Ha cMewTajy — obe ycTtaHoBe OBO
obpasnaxy UYMHEHMLOM Aa KOPUCHMUM 360r 34paBCTBEHUX W WHTENEeKTyasHUX

orpaHu4yerba HUCY y MOryhHOCTM Aa y4ecTBYjy Y MCMUTUBakY 3a40BO/bCTBA.

Koga 2 goma 3a fgeuy ca CcMeTHamMa Yy pasBojy MCIUTMBameM 3a40BO/bCTBA CY
o6byxBaheHn poauTesbm/crapartesbyu, anm K3 passiora Koju je WUCTakHyT Koa
NPeTXOAHOr MHAMKATOpa - HE Kao MHAMPEKTHN KOPUCHULWM YCyre Hero n3 pasnora
LWTO HbNXOBa Aela Ha cMeLuTajy 360r 34paBCTBEHMX U UHTENEKTYANTHUX OrpaHnYeHa

HUCY Y MOryhHOCTU Aa y4yecTBYyjy y UCMUTUBaHY 3a40BOSbCTBA.

3 o4 6 npyxanaua ycnyre je y CBOjuM n3BelwTajuma 4ano OCBPT HA HAYMH Ha KOju
nnaHvpa Aa yHanpehyje ycnyry y HapeaHOM nepuofy Ha OCHOBY AobujeHux

pesynTaTa eBasiyauuje.
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Ycnyra goMmckor cMmewitaja 3a ogpacsie n crapvje - JOMOBM 3a CMeELUTaj oApacsinx n

CTapMjnx 1Mya ca MeHTaslHMM, MHTEJIeKTyaJI[HUM U CeH30pHUM Tewkohama

Fs’enrm HA3UB OPFAHU3ALIMIE KOJA MPYXXA YCJYIY
pOJ1. Jom 3a cmewTaj ayweBHo obonennx nuua ,Bacunnje Octpowkn”, HoBn beuej
2. Jom 3a ayweBHo obonena nuua , 1. oktobap”, Crapu Jleu
3. [om 3a aywesHo obonena nuua ,“ypyr”, Xabamn
4. [loM 3a nmua oMeTeHa y MeHTanHOM pa3Bojy ,Otthon , Ctapa MopaBuua, bauka Tonona
5. [loM 3a nmua omeTeHa y MeHTanHOM pa3Bojy ,Cpue y Jabyun®, Jabyka
6. [om cnenux ,,36purbaBarse”, MNMaHueBo

M3BellTaj o MHTEpPHO]j eBanyaLmnju 10CTaBUIN CYy CBU IOMOBU 3@ CMELLTAj 0Apac/inX U cTapujnx

NMUa ca MEHTANIHUM, UHTENEKTYalHUM U CEH30pHUM TewkohaMa ca TepuTtopuje Al BojBoanHe

— YKYMHO 6 yCTaHoBa.

OA4 6 u3BewWwTaja 5 Cy KOHUMNUPAHU HA HAaYMH Aa NpPeAcCTaB/bajy KOXEepPeHTHe
uenuHe. JedaH M3BEWTaj je caApXao WCK/byuyuMBo TabenapHu npukas ca
¢dpekBeHUMjaMa oaroBopa Ha YMUTHUKY O WCNUMTMBaky 3a40Bo/bCTBa 6€3

MHTepnpeTaumje u aHanuse gobmjeHux pesyntarta.

Hu jeaaH npyxanay ycnyre Huje cnposeo eBanyauujy Kpo3 HeKuM apyru npegmet

eBaslyalumje oCMM UCMUTMBAHEM 3a0BOSbCTBA KOPUCHUKA.

CBM npyxaoum ycnyra WHTEpHY eBalflyauujy CrpoBenM Ccy aHa/lIu3oMm

3aA0BOJbCTBa KOPUCHUKaA.

CBux 6 nMpyxanaua ycnyre npoueHoMm 3afA0BO/bLCTBA 06yXBaTU/IN CYy OCHOBHE
MHAMKATOpPEe KBaJIMTETa yC/yre, Kao LWTO Cy: MPOCTOPHM YC/IOBU, XUTMjEHCKU

YCNIOBUM MPOCTOpa, UCXpaHa, OMpeM/beHOCT, CaapxXaj ycnyre.

CBux 6 npyxanaua ycnyre npoueHoOM 3a40BO/bCTBa 06yxBaTUIM Cy Kao

MHAUKATOP KBaJIMTET OAHOCa 3anoc/ieHUX npeMa KopuCcHMUnMa.

Camo 1 npyxanau ycnyre je wucnuTuBaweM 3340BO/bCTBA [MpoOLEHMBA0 W

Mehycob6HM oAHOC KOPUCHMKa ycayre.
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11.

12.

13.

HujegaH npyxanau ycayre Kao MWHAMKATOp KBaJUTeTa HUje NpoLeHuBao
3a40BOJ/bCTBO CTENEHOM WH(GPOPMUCAHOCTU KOPUCHMKA Of CTpaHe

npy>aoua ycnyre.

3 npyxaoua ycinyre Kpo3 CrpoBefeHy aHKeTy pAano je ucnuTaHMuuMma
MoryhHOCT 3a npeanore M cyrecruje y Be3u Ca HEKWM acrnekTOM MpyXKahba

ycnyre.

1 npyxanay ycnyre je aHKeTOM NpoueHnBao yTuuaj ycnyre Ha KBanuTeT XMBOTa

KOPUCHUKa.

3 npyxaoua ycnyre cy y CBOjUM W3BelUTajuMa HaBenu ga cy y esBanyauujn
KopulheHe pas3iMunTe TEXHUKE Y UCMUTUBaKY 3aA0BOJbCTBA (MOpel aHKeTe,

3a[0BO/bCTBO KOPUCHMKA je MPOoLEeHMBAHO KPO3 pasroBop ca KOPUCHMLMMA).

CBMX 6 npyxanaua Cy MCMUTUMBAHEM 33a[0BO/bCTBA 0OYXBAaTUAN KOPUCHUKE Ha
cMelwwTajy (y oapeheHoM npoueHTy, obyxeaTtajyhn KOpMCHUKE KOju Cy y cknaay ca

CBOjUM MHTENEKTyasHUM KanauuTeTMMa MOrv Aa y4YecTByjy y UCNUTUBabY ).

Camo 1 npyxanau ycnyre je McnuTuBareM 3a40BOS/bCTBA 06yXBaTMO WM 4UfiaHOBE

nopoauua KOPUCHUKA Ha CMeLTajy.

HujenaH npyxanau ce Huje y CBOM M3BeLwTajy oOCBpHYo Ha Moryhe HaumHe Ha Koje
6u Ha ocHoBYy pobujeHux pesynTaTa Morao Aa yHanpeaum ycayry y HapeaHoMm

nepuoay.

Ycnyra gomckor cmewtaja 3a ogpacsie u ctapyje — repoHTOJIOKHN LIeHTPU U JOMOBH

3a crape
PeaHm HA3UB OPFAHU3ALINIE KOJA MPYXA YCNYIY
6poj
1. [oM 3a cTape n neH3noHepe AnaTuH
2. [oM 3a cTape 1 neH3noHepe Kyna
3. [loM 3a cTape n neH3noHepe Mon
4. LICP ca poMckuM ofenerweM 1 AHEBHMM LIEHTPOM 3a CMeLUTaj cTapux U neHsnoHepa Hosu
KHexesal,
5. lepoHTONMOWKN LeHTap bauka ManaHka
6. epoHTONOWKKM LeHTap beuej
7. FepoHTOMOWKKM LeHTap Bpbac
8. FepoHTOMOWKN LeHTap Bpway,
9. FepOHTONOWKWY UeHTap 3peHaHuH
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10.

FepoHTONOWKM LeHTap Kamunxka

11. FepoHTONOWKM LeHTap KnknHaa
12. FepoHTONOWKM LeHTap Hoeu Cap
13. FepoHTOMOWKKM UeHTap MaH4yeBO
14. FepoHTOMOWKN LeHTap Pyma

15. FepoHTONOWKM LeHTap Combop
16. FepoHTONOWKM LeHTap CyboTuua

M3BewTaj 0 MHTEPHO] eBanyaumjn AOCTaBUIO je cBUX 16 ycTaHOBa 3a CMewTaj ctTapujux nuua

(repoHTONOLLKN LIEHTPU U AOMOBM 3a cTape) ca TepuTopuje Al BojsoauHe.

1.

On 16 wu3BewTaja 13 CMO oOuUEHMAM Ja CY KOHUMMMPaAHU Ha HavyvH fAa

npeacTaB/bajy KOXEpPEHTHE LeJIuHe.

1 npyxanay ycnyre je HaBeo y u3BellTajy Aa je eBanyauuja nopen ucnmtmeama
3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA MoapasyMeBana M aHanumsy WCNYyHEHOCTU cTaHdapaa
ycnyre n peanmsoBaHux Uu/besa npeasuheHmnx rogmiibmMm NaaHoM paja npyxaoua

ycnyre.

CBM npyxaoum ycnyra MWHTEpHY eBaljlyauujy CrpoBenM Ccy aHa/lIu3oMm

3aA0BOJbCTBA KOPUCHWUKaA.

15 npyxanaua ycnyre npoueHOM 3aA0BOJbCTBA 06yXBaTW/IM Cy OCHOBHE
MHAMKATOpEe KBaJIMTETa yC/yre, Kao LWTO Cy: MPOCTOPHU YC/IOBU, XUTMjEHCKU
YC/IOBUM NMpOCTOpa, UCXpaHa, ONPEMIbLEHOCT, caapxaj ycnyre. Camo jefiaH npyxanay,
ycnyre y usBellTajy He HaBoAM [a Cy MpOLEHOM 3a40Bo/bCTBa 0b6yxBaheHu 0BU

OCHOBHW acnekTu ycnyre.

14 npyxanaua ycnyre npoLUeHOM 3a40BO/bCTBa 06yXBaTW/IM Cy Kao MHAMKATOP

KBaJIMTET O4HOCa 3aNnoC/ieHUX npemMma KOpuCHULMMa.

3 npyxaoua ycnyre UCnuTuBareM 3a[40BO/bCTBA npouewnBann cy mehycobHu

OlHOC KOPUCHMKA ycnyre.

2 npyxaoua ycnyre Kao MHAMKATOp KBanuTeTa npouermnBanm Cy 3af0BOJbCTBO

CTeneHoM MH(POPMUCAHOCTU KOPUCHUKA Of CTPaHe npy>kaoua.
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12

13.

13 npyxanaua ycnyre Kpo3 CMNpoBeAeHYy aHKeTy pano je ucnutaHuumMma
MoryhHOCT 3a npepnore M cyrecruje y Be3M Ca HEKMM aCNeKTOM MpyXama

ycnyre.

2 npy»aoua ycnyre cy aHKeToM NMpoLernBany yTuuaj ycnyre Ha KBasIMTeT XUBoOTa

KOPUCHUKa.

CBM npy>xaoum ycnyre ncrnmTuBame 3af0B0O/bCTBA CNPOBEen Cy NPUMEHOM
aHKeTe 32 KOpPUCHMKKe, Yy jeaHOM 6pojy M3BellTaja je MCTaKHYTO Aa Cy 3arnocneHu
KO KOPUCHMKA Ko KOjuX je To 6uno noTpebHOo Npy>Xuam NoApLIKY Yy rnonykaBakby
aHkeTe. 3 nNpyXxaoua ycnyre cy eKCrMUMTHO HaBena y usselwTajy Aa je esanyaumja
obyxBaTana nu NpUMEHY HEKMX APYIrMX TEXHWKA TOKOM peann3sauuje esanyaumje —
aHanusy cagpxxaja nucra npahema, pa3roBop ca KOPUCHULKMMA, KOMYHMKaUNjy ca
cpoAHMuMMa, npeacTaBHMUMMA LEHTapa 3a couuvjanHu pag WM 34paBCTBEHUX

UHCTUTYUM]a.

Ceux 16 npyxanaua cy UCnnTMBaHEM 3340B0OS/bCTBA 06YXBaTU/IN KOPUCHUKE HA
cMmewTajy, y oapeheHoM npoueHTy, obyxBaTajyhm KOpMCcHUKE KOju Cy MOrnu aay
CKnaay ca CBOjuUM 34paBCTBEHUMM CTakbeM Y4YeCTBYjY Y MCNMTUBAKY U KOjU cy

Xenenu aa y4yecTtByjy y aHKeTupatby.

.Camo 1 npyxanay ycnyre je uCnutMBareM 3a0BO/bCTBa 06yXBaTUO U YaHOBE

nopoauLa KOPUCHUKA Ha CMeLTajy.

2 npyxaoua ycnyre y CBOM U3BeLWTajy Cy HaBenim oKBUpHe npaeje 3a yHanpehemwe
ycnyre Ha OoCHoBYy AobujeHux pesyntata M 1 npy)xanay je AOHeO 3ak/byyakK o
notpebu 3a yHanpeherweM MHCTPYMEHTA 3a UCMUTUBArE 3a40BOJbCTBA 3a cneaehy

roauHy.

Ycnyra gomMckor cmewTaja 3a ogpacsie u ctapmje — npuBaTHU NpyXaoyn ycayre

M3BewTaj 0 MHTEPHO] eBanyaumnjn gocrtaBuno je 55 ycraHoBa 3a cMewTaj CTapmjux nnua Koju

Cy NMUuUeHuMpaHu npyxaoumn ycnyre cMewTaja ca teputopuje All BojsoamHe oa ykynHo 57.

Peann HA3UB OPTAHU3ALINIE KOJA MNMPYXA YCNvyry
6poj

1. Anam nnyc Kosauuvua

2. AnnbyHap AnnbyHap

3. AHacTasunja Cybotuua
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4, ATtepoc-Cy6 CyboTumua

5. BatTnaHeym Kamunxa

6. BetaHuja Npag Hoesn Cag

7. Bopuka Cy6oTtuua

8. Bacununca beo4yunH

9. Buna Axkopa CyboTtuua

10. Buna AHkopa 1 Cy6oTtuua

11. Buna Becra Cy6otuua

12. Buna Mup nykc N'pag Hoeu Cag
13. FepoH BeouunH

14. lNonp crap Kosauuvua

15. JdonuvHa cyHua lNaH4yeBO

16. JonwvHa cyHua Cy6otuua CyboTtumua
17. Jom bekuh 1955 3peraHunH
18. [Jom CrapueBuh 3perbaHuH

19. Jom boraaHosuh Cy6oTuua

20. Jom Kyha Here CyboTnua

21. Jom Ceut xoym CyboTtumua

22. XXwneeTtun cto rognHa CyboTtumua
23. 3naTtHa Hera Crapa lMa3oBa

24. 3naTtHo goba Cy6oTtuua CyboTtmua
25. Knagomokc nnyc Cy6otunua

26. KoHak Npag Hoeu Caa

27. NyaHna Wng

28. Makcumosuh CyboTuua

29. Mapwuja N'paa Hoeun Caa

30. MACC 021 N'pag Hosu Cag

31. MACC I'puH Xayc 'pag Hoeu Capg,
32. MACC INpuH xayc 2 Hosu Cag
33. Meank bauka NanaHka

34. MwunaH-KuknH N'pag Hoeu Capg
35. Mwunka N'paa Hoesu Capg

36. Mwunka 2 'pag Hoeu Capg

37. Muncepukopana KnkmHaa

38. Momuunosuh LLUna

39. HaHWHM KOHauun 3peraHunH

40. HaunoHanHu jom AnnbyHap
41, Haw apyrn aom Npag Hoeu Cag
42. Hawa Oasa CyboTtnua

43. Hepa aom 3peraHunH

44, Oasa cunka-CM Cpemcka Mutposuua
45. Mpenopoal6l NHhHuja
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46. MywwnH CyboTtuua

47. Puctuh, orpanak [Jonoso NaH4eBO
48. Pyxa JeneHa Onoso

49. CaHnyc Buta 'pag HoeBm Cag

50. Ceetu leopruje Npaa Hoeun Caa
51. CumMdoHuja nnyc KosuH

52. CHexaHa Kanpa JaHkoB 3peraHuH
53. Crapo 3abaBuwTe 3peraHuH

54. Tpecasa 1 Cyb6oTtuua

55. ®emunu MapaeH MNMaHyeBo

56. deHunkc KoBauunua

57. ®opTtuc Buta 3perbaHnH

On 55 wusBewTaja 32 Ccy KOHUMNUMPAHM HAa HaYMH pfAa npeacraB/bajy
KOXEpPEHTHE LeJInHe.

7 npyxasnaua ycnyre je HaBesio y U3BewTajy Aa je eBanyaumja nopen ucnmtmeama
3a0BO/bCTBA KOPWUCHWKA noApa3yMeBasa W aHalauly MWCNyHeHOCTUM CcTaHAapha
ycnyre n peannsoBaHux LubeBa npeasnheHnx roanlbmM NaaHoM paja npyxaoua

ycnyre.

29 npyxaoua ycnyra UHTepHy eBasnyaumjy cy CNpoBe/M aHa/In30M 3a40BOJbCTBA

KOpUCHMKA.

47 npyxanaua yc/iyre npoueHOM 3aAo0BOJbCTBA 06yXBaTW/IM Cy OCHOBHE
MHAMKATOpEe KBaJIMTETa yC/yre, Kao LTO Cy: MPOCTOPHU YC/IOBWU, XUTMjEHCKM

YCNIOBM MPOCTOpa, UCXpaHa, ONpeM/beHOCT, Caapxaj ycnyre.

45 npyxanaua ycnyre npoueHoM 3a0BO/bCTBA 06YXBATWU/IM Cy Kao MHAMKATOP

KBaJINTET O4HOCA 3anocC/ieHUnX npemMma KOpuCHMUnMma.

18 npyxanaua ycayre ncnmtmBateM 3a40BO/bCTBA NpouewmBann cy MejycobHm

OlHOC KOPUCHMKA ycnyre.

13 npyxaoua ycnyre Kao MHAMKATOP KBaJUTETa NpoLeHMnBanv Cy 3aA0BO/bCTBO

CTeneHoM MH(POPMUCAHOCTM KOPUCHUKA OA CTPaHe npy)kaoua.

36 npyxanaua ycnyre Kpo3 CMNpoBeAeHYy aHKeTy pAano je ucnuTtaHuuuMma
MoryhHOCT 3a npeanore u cyrecruje y Be3su ca HEKMM acrneKkToM MpyXarba

ycnyre.
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9.

10.

11.

12.

13.

43 npyxaoua ycnyre Cy aHKeTOM npouerMBanvM yTuuaj ycjayre Ha KBanuteTr

XnBoTa KOPpUCHUKa.

32 npy>aoua ycsyre UCnMTUBambe 3a0BOJ/bCTBA CNPOBENIN Cy NPUMEHOM
aHKeTe 3a KOPUCHUKE, Y jeaHOM 6pojy M3BELLTaja je UCTaKHYTO Aa Cy 3anoc/ieHu
KOA4 KOpPWUCHWKA rae je To 6Mno noTpebHO NpYXWnu MoApLKY Yy MonyHaBaky

dHKETeE.

CBM Npy>xaoum ycnyre cy MCNMTuBareM 3a40BO/bCTBa 06yXBaTUIN KOPUCHUKE Ha
cMmewTajy, y oapeheHoM npoueHTy, obyxBaTajyhn KOpuUcHMKe Koju cy MOrnv aa y
CKknajy ca CBOjUM 34paBCTBEHUM CTakbeM YUYECTBYjY Y UCMUTUBaKY U Xenenu cy Aa

YUYecTBYjy Y aHKETUpaHby.

23 npyxaoua ycnyre je MCnuTMBareM 3a40BO/bCTBA O6yXBaTMO M UJslaHOBE

nopoauLa KOPUCHUKA Ha CMeLTajy.

7 npy»aoua y CBOM U3BeLuTajy Cy HaBenu okBUpHe naeje 3a yHanpehemwe ycnyre

Ha OCHOBY AobujeHnx pesynTaTa.
3ak/byullM U Npenopyke

Mmajyhn y Bugy aa je og ykynHo 140 npyxanaua ycnyra 138 o4roBopuio Ha 3axTeB
3asoga (cnambeM um3BewTaja O CNpoBeAeHO] WHTepHOoj esanyauuju  unm
nHdopmaumje y Be3n ca cnposoheweM eBasyauunje), MOXeMO MNO3UTUBHO Aa
OLEHMMO OAHOC MpyXxanaua ycnyra y nornegy peanusoBarba oBe obasese u
3aK/byyyjemMo [a MOCTOju 3HavyajHa NMpoMeHa CBeCTU CTPYYHUX paAHMKa O
Ba)>XHOCTU cnpoBofera oBe 3aKOHCKe o6aBe3e y O04HOCY Ha MpeTXoaHy

M3BELWTajHy roanHy.

Mpenopyka je pa ce eBajsyauuja naaHuvpa, wWTo he nopes cucrteMaTUdHOr
npuctyna y cnposohery eBanyaumje (jep npyxanaw ycnyre 3Ha Ko, Kaga, Kako u
ca KOjoM CBpXOM CrNpoBOAM MOHWUTOPUHI U eBanyauujy), o6esbegnTn n
6naroBpeMeHOCT y n3BeLwiTaBaky (He caMO Y OAHOCY Ha 3aBoj Hero u gpyre

aKTepe — OCHMBa4a M CTPY4YHY WU LUMPY jaBHOCT).

MhamkaTtop 1 Cappkaj ussewTaja — npoueHuam cMo aa je 81,3% npyxxanaua
ycnyra aoCTaBWUJ10 U3BELWUTAj KOju NpeAcTaB/ba KOXEPEHTHY LesInHy. Y Lnby

MHOpMUCarba CTpyYHE M LIMpEe jaBHOCTU O pe3ynTaTuMa MHTEpHe eBanyauuje
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npyxanay ycnyre Ttpebano 6u pa caunmHm m3BewTaj koju he npeacrtas/baTh

KOXepeHTHy uenvHy. Mpenopyuyjemo cnegehe enemeHTe naBewTajal?:

v/ OCHOBHM Mogauu o Npyxaoly ycnyre n ycriysmu Koja ce npyxa;

v/ CBpxa eBanyauuje;

v' Tpeamet eBanyauuje;

v BpeMeHCcKku nepuoa y KojeM je eBanyauuja peanm3oBaHa;

v/ Onuc npMMereHnxX MeToaa N TEXHUKA;

v' Tpukas 1 TyMademwe pe3yntaTa;

v/ 3aKk/byyuu O yCrewHoCcTu paga (npyxanay yciyre AOHOCK 3aK/byudKke O
yCNewHoCTN CBOr paga y obnactnma koje cy bune npeamert esanyaumnje);

v' OKBUpPHW nnaHoBu 6yayhux akTUBHOCTM U MNJaHMPaHe MNpPoOMeHe Yy

opraHuMsaumju npyxama ycnyre;

e WHamkaTtop 2 - Kao npeamMmer eBanyaumje yseta je npoueHa UCNyHEHOCTU
cTaHpapaa ycnyre w/vamv esaslyaumja MCNyHEHOCTU LW/beBa roauvlimber
naaHa paga npy)kaoua yciayre - o yKynHor 6poja npyxanaua ycnyra 29,2%
je 3a npeamer eBanyauumje, nopea WCNUTMBaHa 3a40BOSbCTBA, WMano w
CaMonpoueHy MCMNyHEeHOCTM CTaHAapAa ycnyre u/wnu esanyauujy MCNyHeHOCTU
umM/beBa npeaBvheHUX roAvWHWM MNAAHOM Mpy)aoua. Meperbe 3a40BO/bCTBA
KOPUCHMKA NPY>XEHUM yC/lyrama BaxaH je anu He u jeAnHU CerMeHT caMorpoLeHe.
3a npyxaoue ycnyra je 3HadajHO Aa Kpo3 Apyre npeaMmere esasiyaumje
CTEKHY LeJIOBUTY CJ/IMKY O CBOM (pyHKLMOHMCabY, paau NiaHupama aasber

pa3Boja u yHanpehewa KBanutera ycnyre.

e WHamkatop 3 - [MMpeamer eBanyauuje je wucnutMBambe 3a[0BOJ/bLCTBA
KOpUCHUMKa ycnyroMm - 100% npyxanaua ycnyra crnpoBefnio je UcCnmTmBare
3a[0BO/bCTBA KOPUCHMKA NPYXEHUM ycnyrama. majyhu y Bngy nobumjeHe nogatke,
BaXHO je oa npyxaouu ycayra v y gasbeM nepuoay HacTaBe Cca OBaKBOM MpaKCcoM
W MMHMMaJIHO jeAHOM TOKOM roauHe crnposeay UCNUTUBakbe€ 3aA0BOJ/bCTBA
KOpPUCHMKA. Ha oBaj HauumH peanusyjy obasesy peduHucaHy [paBUIHUKOM O
CTaHgapauMma u gobujajy 6ap MMHMMYM mMHdOpMauMja 0 KBanuUTETy ycnyre Kojy

npyxajy.

e WHamkatop 4 - WUcnutnBameM 3afoBo/bCTBa 06yxBaheHM Cy OCHOBHM

MHAUKATOPU KBanuteta ycnyre - 97% npyxanaua ycnyre je y ucnutmeamy

12 Byan “CMepHuUe 3a cnpoBohere MHTEPHOI MOHUTOPUHIA U eBasyauuje ycnayra coumjanHe 3awtute", NokpajuHckm
3aBo4 3a couujanHy 3awTuTy http://www.pzsz.gov.rs/wp-content/uploads/2020/05/SMERNICE-ZA-INTERNI-

MONITORING-I-EVALUACIIU. pdf
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3340BO/bCTBA KOPUCHUKA 06yxBaTano OCHOBHE WMHAMKATOpPE Kao LUTO Cy MpocTop,
XUTrnjeHa, XpaHa 1 cagpxaj ycnyre, WTO je cBakako Ba)HO 3a NPOLEHY KBasMTeTa
ycnyre. NMoxxesbHO 6M 6M10 Y MCNUTUBaky 3aA0BOJ/bCTBA YC/IYrOM YBPCTUTH
M nNuTamba Koja 6M nokasana BpeAHOCHY OLEHYy KOpPUCHMKa y nornegy
opraHusauuje ycnyre, oueKMBata U UCKYCTBa KOPUCHUKA. Ha Taj HaumH 6m
OCHa>XMBaJZIn KOPUCHUKE Aa npouekyjy u BpeaHyjy ycnyry m ycmepaBajy

yHanpehemwe ycnyre ka 3afoBo/baBakby HbUXOBUX ayTEHTUUYHUX NoTpe6a.

NHankaTop 5 - Mpy)xanay ycnyre je MCNUMTMBakbeM 3a40BOJbCTBA KOPUCHUKA
06yxBaTNO 3aA0BOJHCTBO OQHOCOM 3aroOCJ/IEHUX NpeMa KopucHuuuma - 95,5%
npyxanaua ycnyra y CrnpoBeAeHOM WCNUTUBaky 3a40BO/bCTBA KOPWUCHUKA je
NpoLeHnBano OAHOC 3arnoc/ieHMX MpeMa KOPUCHMLMMA, WITO je u3y3eTHOo
3HauajaH MHAMKATOP KBasMTeTa ycslyre, roToBO CBU Mpy><aouu ycjyra cy

TO Npeno3Halnun.

MHankatop 6 - WUcnutaHO je 3aA40BO/LCTBO KOPUCHMKA Yy MeRyco6Hum
oAHOCMMaA Ca APYIrMM KOpUCHULMMA ycnyre — Mel)yCobHM 0AHOC KOPUCHMKA Kao
¢dakTop 3a40BOSBCTBA je NMpouerMBaH KoA ycC/yra Koje Cy opraHusoBaHe ga ce
npyxajy 3a BuLle KOPUCHMKA UCTOBPEMEHO Kao LWITO je ycnyra AHeBHOr 6opaska,
AOMCKOI cMellTaja, NpuxBaTuauWTa, CTaHOBaka Y3 NoAapLiKy. [poueHunmn cmo aa
je ncnyrweHoCcT nHankatopa 29%, WTo je n3y3eTHO HUCKO nMmajyhun y Bmay 3Hauyaj
M yTuuaj rpynHMx npoueca Ha nojeamHua. NMorpe6HO je npoueHoOM 06yxBaTUTH
n Mefhyco6HM OAHOC KOPUCHUKA jep TO y BEJZIMKOj Mepu MoXKe yTuuaTh Ha

AO0CTU3ae XXeJbEHUX UCX0oAa Yy NJiaHy yolyra Koa CBaKOor KOpMCHUKa.

NHaonkaTop 7 — NMpouerwbmBaHO je 3aA0BO/bBCTBO CTENEHOM MH(OPMUCAHOCTHU
KOPUCHMKA — 45,7% npyxanaua ycnyra je y npoueHu obyxsaTuio 3a40BO/bCTBO
KopucHuka mHdopmmcaHowhy o ycnysn. MHpopMMcaHOCT 0 CBMM acrneKTuMMma
ycnyre n ppyra ob6asewterba o4 3Hauvaja 3a KOpPUCHMKa jeaHo je ona
HajBa>XHUjUX NMpaBa KOPUCHUKA Yy COLMjasZIHOj 3alITUTU U HEONXOoAHOo je
npouewmBatM Aa JIM M Y KOjOj Mepu CYy KOPMCHMUM 3aAO0BOJbHMU
nowTtoBaweM wmcror. WHdopMmucaHocT je npeaycnoB 3a cBeobyxBaTHy
NpUNaaHOCT KOPUCHMKA YC/y3u, CTMLaky HEroBe CUIypHOCTW YHYTap YcCnyre,
cTBapamky ocehaja yBaKe€HOCTM U NMpUnagHoCTU rPynu U Npyxaouy ycayre, Kao u

OCHOB 3a CBakW Zla/bl KOpaK Yy napTuuunaumjn KopmcHuka.
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NHaukaTop 8 - YHanpebherme napTuymnaumje KOpUcHUKa y CBUM CerMeHTUMa
XXMBOTa YHyTap ycraHoBe - 79,4% npyxanaua ycnyra je y oKBMpy UcnutuBama
3a/l0BO/bCTBA MPYXEHOM YC/IyrOM OCTaB/bao MpOCTOp 3a KOMeHTape, cyrecruje,
npeasnore n npumenbe, WTO je BEOMa 3Ha4YajHO 3a npyxaoua ycnayre Kao cMepHuuUa
3a nobosbllakbe NojeamMHUX acnekarta ycnyre uam Kopekumjy HENoBOSbHO OLeHEeHUX
eneMeHata ycnyre. NMutarbuMa OTBOPEHOI TUNa NOACTUYE CE€ KOPUCHMK Ha
npoMuuubarbe U yHanpehyje ce naptuumnauuja KOpMCHMKa y npouecy
npy>atba yc/lyre Kao M Ha npey3vMarbe aKTUBHMUje ynore y peanusauujun

ncre.

NHankaTop 9 - UcnuTuBatbe 3aA0BO/bCTBA O6yxBaTa npoueHy KOpUMCHUKa O
yTMuajy ycnyre Ha KBanutTer »uBota - 49,7% npyxanaua ycnyre je
npouermsano Buhere KOpUCHWMKA O  yTuuajy ycnayre Ha KBanuTeT HUXOBOr
Xmpota. CBpxa ycnyra coumjanHe 3awTuTte je nobosbllame, OAHOCHO O4yBake
KBaNMTETa >XWBOTA KOPUCHMKA Kao WU OTKNaware mnn ybnaxaBare pusmka W
HEMNOBOJLHMX XMBOTHMX cuUTyaumja. [a 6u ce npy)keHe ycnyre oyeHusle Kao
AEeNIOTBOPHE OHe Tpeb6a Aa ocTBapyjy CBOjy CBpPXY M Npou3Boae NO3UTUBHY
npoMmeHy. U3 Tux pasnora je 3HayajHO UCNUTaATM CTaBOBE KOPUCHUKA O

yTuuajy ycnyre Ha KBaJiuTeT lbbUXOBOT )XUBOTA.

MHamkatop 10 - Pa3HOBpPCHOCT kopuwheHUX TexHMKa Yy CnpoBeAeHOoj
eBanyaumjun - camo 37,8% npyxanaua ycnyre je nopen aHKeTe Kao TeXHuKe
NpuUKyn/bakba nogaTtaka KOPUCTUO U Apyre TeXHUKe (MHTepBjy, aHanu3a cagpxaja
Wan nocMmaTpamwe). TexHuKe npuKyrsbarba noAaTaka O 3aA0BOJbCTBY
KOPUCHMKA je NnoTpe6HOo npuiaroguTn KOPUCHUYKOj rpynu 1 npouerumBaTtn
BanMAHOCT AobujeHMx nogaTtaka y oAHocy Ha u3bop TexHuke. U3 Tux pasnora
nnaHupawe eBanyauuje U MOHUTOPUHra je 3HayajaH Kopak y OBOM npouecy.
MorpewaH n3bop TexHMKE U HaAUYMH HEHE NPUMEHEe MOXe Aa 3aMaraun nogaTtke uau

[Ja ucnuTvMBaya oaBeae y CacBUM Apyrom rnpasuy.

MHaukatop 11 - UcnuTnBamweM 3aA0BO/bCTBA 06yxBaheHM Cy AUPEKTHM
KOPUCHMUM - 76,6% npyXxanaua ycnyre ncnutmearmwem cy obyxsaTuaum AMpeKTHe
KopucHuke ycnayre. TpuavMkoM MJlaHMpatba nNpoueHe 3aA0BOoJbCTBa
KOPUCHMUKA BOAMTM padyHa O KOPMCHUYKOj rpynm M MeToae M TexXHUKe
ncnuTMBama npuaaroguMTM cnocobHoctuMa kKopucHuka. OBO je HapouumTo

3Ha4yajHoO KoA4 ycnyra Koje umajy 3a uwbHy rpyny geuy n maage v ogpacrne ocobe
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Ca UHTENEKTYanHUM Tewkohama wam 3A4paBCTBEHNM Tewkohama KOje 0Te>|<aBajy

pasyMeBarbe U KOMYHUKauujy.

e WHamkatop 12 - McnutmBamkbeM 3aA0BO/bCTBa 06yxBaheHM Ccy usiaHOBM
nopoguue (Kao WHAMPEKTHWM KopucHuumn) - 53,3% npyxanaua ycayre je
0byxBaTuNo UHAOMPEKTHE KOPUCHUKe ycnyre (poauTerbe W/MNM  3aKOHCKe
3acCTynHUKE KOPUCHMKA) MPBEHCTBEHO M3 pas/fiora OTeXaHe KOMyHuKauuje wu
pa3yMeBarba y NpMMEHU aHKeTe ca AMPEKTHUM KOpucHuuMMa. Beoma je BaXKHO
Aa Npy)Xaouum ycayra ucnurtyjy ytuuaj ycnyre couuvjasiHe 3awWiTuTe M Ha
MHAMPEKTHEe KOpucHuke (cpoaHMKEe WM pApyra nuvua oA 3Havaja 3a
KOPUCHMKA, Y>XY M wupy 3ajegHuuy). Ha oBaj HaumH ponpuHOCKM ce
pa3Bojy M KBanutety ycnyre anm wu uHdpopMmuuwe 3ajegHuua o
pacnonoXXMBmMM YycJslyrama M noavke ceBect rpahaHa o oAroBOpPHOCTU

JIOKaJIHe 3ajegHuMUe NpeMa palkbMBUM KaTeropMjaMma CTaHOBHMLUTBA.

e lVHankaTop 13 - U3BewTaj 0 eBanyaumjm caap)xm okBupHe njaHose 6yayhux
aktMBHoctn - 30,3% npyxanaua ycnyre je y CBOjUM uM3BelITajuMa HaBeno
nnaHoBe 3a pas3Boj M yHanpeherwe ycnyre y oAHOCY Ha pesyntate gobujeHe vy
npouecy esanyaumje. OBaj nogaTtak ykasyje Ha He4OBO/bHO Npeno3HaBame 3Havaja
npoueca esasjiyaumje M MOHUTOPUHIra TOKOM MpyXama ycnyre jep Ha OCHOBY
pe3yntaTta MHTEepHe eBanyauuje npyxxanau ycnyre tpeba pa paoHece
oanyke o npuoputeTHUM ob6nactuma papa koje Tpeba pa yHanpepum y
HapeAaHOM nepuoAy Y UWbYy KOHTMHyupaHor YyHanpehewa paga wm

KBaJZIUTE€Ta ycnyre.

Cnean Tabena ca nMpuWKa3oM MpoOLEHTyaNHe WUCMYHEHOCTM MHAMKaTopa no
nojeaMHayHuMM ycnyrama (npoueHaT M3BelwTaja KOju Cy ouereHu na ucnywasajy

WMHAMKATOP, Y OAHOCY Ha yKynaH 6poj A0CTaB/beHMX M3BELUTaja 3a HaBeAeHYy yCcnyry).

MoKpajuHCKM 3aBoA 3a COUUjanHy 3aLITUTY



WHANKATOPHU

Ycnyra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Caapxaj MpeameTr Ucnutn OCHOBHM OpHoc MehycobHu WHdo | Maptuum | YTuuaj | PasHoBpc | AupekTH NHAMPEKTHM MnaHoBwm
n3BelTaja | eBanyauuje Bake MHAMKaToOpKX | 3anocn oAHOC pMuca naumja HOCT " KOPUCHULM
3a40BO KBanuTeTa eHux KOPWCHWKa HOCT TexHuKa KOPWUCHMN
JbCTBA um
UcnyweHocT nHauKaTopa y % (npoueHaT n3BellTaja KOju Cy OLEeHEHU Aa UCNyHaBajy MHAMKATOP, Y OAHOCY Ha yKynaH 6poj AoCTaB/beHUX MU3BELWITaja 3a
HaBeAeHY ycnyry)
[OHeBHM 93 21 100 100 93 28 43 78 64 14 43 100 21
6opaBak
UUEET 50 0 100 100 100 Huje 25 75 25 0 0 100 50
npatunaw npouerunBaH
MnA 100 50 100 100 100 50 50 100 50 0 100 0 0
MpuxBaTamwTe 100 0 100 100 100 50 100 50 50 50 100 Hwnje 0
npoueruBaH
CoC 100 100 100 100 100 Huje 100 100 100 100 100 Hwnje 100
npouewnsaH npouewunsaH
MyK 60 30 100 100 100 Huje 80 100 95 55 100 80 35
npouewnsaH
CraHoBame y3 100 50 100 100 100 0 50 100 50 50 100 100 50
NOAPLUKY
JomoBu 3a 67 50 100 83 83 33 17 83 0 17 83 33 50
Aeuy vn Mmnage
Jomosu OCU 83 0 100 100 100 17 0 37 17 50 100 17 0
ry 81 6 100 94 87 19 13 81 13 19 100 6 13
JomoBu 60 14 100 90 87 35 25 69 83 61 17 44 14
npuBaTHU
cekTop
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