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1.yBOA

lMokpajuHckn 3aBoA 3a coumjasiHy 3alTUTY Y OKBUPY CBOjUX pefoBHUX MPOrpamMCcKmx
aKTUBHOCTM Ha YyHanpehewy KBanuteTa couumjanHux ycnyra, 3a 2012. roauHy
caunHuo je lMNMnaH akTMBHOCTW 3a npyxXare CTpyyHe nojpluke BoAUTE/bUMA Criyyaja y
LeHTpUMa 3a coumjanHu pag Ha Teputopujn All BojsoamnHe.

Une noppuike je yHanpehere CTpyyHe KOMNETeHUnje BoanTesba ciyyaja y npuMeHun
MeToae Bohera cnyyaja.

Y wu3pagn lMnaHa nogpwke 3a 2012. rogumHy [lokpajuHCKM 3aBo4 pyKoBOAMO ce
nckasaHuMm notpebama o CTpaHe CTPYYHUX pagHWKa UeHTap 3a couunjanHu pag
npunmkoMm dopManHnux n HedopMasnHUX KOHTakaTa, Kako W pecypcuMma Kojuma
aKTyesiHO pacnonaxe. MnaHunpaHo je Aa ce CTPYYHOM NoApLlikoM obyxBatm oko 2/3
BOAUTEs/bA CNlyyaja 13 CBaKor LeHTpa 3a counjanHu pag y Al BojsoanHwn.

C 0631MpoOM Ha BaXKHOCT aKTMBHE NapTuuunauuje soamTesba ciydaja y uspaau nnaHa
CTPY4YHE MoApLIKe Kao M UYnkbeHULe Aa CTpydHa nojplika wuMma npase edekTe camo
aKo je KoHuunupaHa M ycMepeHa Ha cTBapHe Tewkohe u npobneme BoauTesba
cnyyaja y cBakogHeBHOM paay, [lokpajuHcku 3aBoj CrnpoBeO je UCUTUBaHE
notewkoha y pagy v notpeba 3a CTpy4YHOM MOAPLUKOM BOAUTEs/bA CllyYaja y LeHTpuma
3a couujanHu pag Ha Teputopujn All BojsoanHe.

2. ULNJb NCMTUTUBAIBA

Y um/by nnaHupawa aKTUBHOCTU CTPYYHE MoApLUKe LEeHTpUMa 3a couujanHu pag y
Tekyhoj n HapegHoj roamHun, koje he 6utm ycknaheHe ca cTBapHMM noTpebama
CTPYYHMX pafHuKa, npe ceera notpebama 3a CTpy4YHOM NOAPLUKOM BOoAUTESbA Clyyaja,
MokpajuHcku 3aBoh 3a couujasiHy 3alTUTY CavYMHMO je  YNUTHUK 3@ BoauTesbe
cnyJaja.

LUnb aHkeTuparba 610 je NnpukynuTh nogatke o TOME:

e Ca KOjuM ce noTewkohama y cBakogHEBHOM paay cycpehy BoauTesbu crydaja

e KOju 06nMuUM M BpCTE NOAPLUKE CY UM MOTPeEDBHH,

« Koje BpCTy M o06nukKe noaplke odekyjy oa [lokpajuHckor 3aBoga 3a
coumjanHy 3awTuTy.

o LUTA BOAMTESbM CNydaja BuAe Kao ,0TBOpeHa" Tj. cnopHa nNuTakba M npobneme
Yy CBaKOAHEBHOM pajy M (dYHKUMOHMCAKY LEeHTpa 3a couujanHu pag y Kome
CY 3aroc/ieHu.

3. Y30PAK U METO

Mpema nogaumMa mn3 AHanmse roavkbnX U3BEWTaja 0 pajy UeHTapa 3a coumjasnHu
pan y All BojsoanHn y 2011 rognHu kojy je caumHumo MN3C3, Ha Teputopujn nokpajHe
nocroje un genyjy 41 ueHTap 3a coumjanHu pag. Y 0OBUM LEHTpMMa 3anocsieHo je 272
BOAMTEsbA Cllyvaja.

NcnutmnBareM cy 6unmn obyxBaheHn BoauTesbM cCriydaja m3 cBux 41-or ueHTpa 3a
couunjanHn pap ca Teputopuje Al BojsoauHe. AHKeTupawe je CcrpoBefeHO Ha
no4yeTky oap)kaBakba pajuoOHMUA, KOje Cy peaniM3oBaHe Kao Ae0 CTpy4yHe noapluke
M3C3 ueHTpMMa 3a couujanHu pag Ha Teputopmjn Al y nepuoay oa debpyapa Ao
jyHa 2012. roaunHe.

Oa ykynHo 166 BoauTesba cny4yaja Koju cy npucycTtBoBanuv paavoHuuama, YrMTHUK
je nonyHuno 159 BoguTesba cnydaja.



MotpebHo je Harnacutm pa je oBaj 6poj BoauTe/ba cCnydyaja npeacras/ba
penpeseHTaHTMBHM y30pak jep je ucnutueareMm obyxsaheHo 58,8% 3anocieHumx
BOAMTEs/bA CNyyaja y UeHTpuMa 3a coumjanHu pag y All BojsoanHu.

AHKeTUparmeM Hucy 6unmn  obyxsaheHu CTPyYHU pagHULM KOjU UCKIBYYMBO Tj. Camo
obaBsbajy nocnose MaTepujanHuMx AaBarba Kao M BOAWUTE bW Ciydaja Koju V2 pagHor
BpeMeHa obaBsbajy n nocnose cynepsusmnje, ¢ 063MpoM Aa HUCY HU BUNU YKIbyUYeHN Y
OBE rpyne 3a npyxame CTpy4dHe noapuke. (Boanterbu cnydaja koju y Y2 cBor pagHor
BpeMeHa oobaBsrbajy nocnose cynepsusopa obyxsaheHu cy CTpyYHOM MOAPLLUKOM KOjy
MN3C3 npyxa cynepsusopuma).

4. PESYJITATHN
4.1. TEWKORE Y PAQY CA KOJUMA CE CYCPERhY BOOAMUTEJbMU CZTIYYHAIA
Tewkohe y paay 36or kojux ce BoautTesbmn cnyyaja o6pahajy cynepsusopy

BoauTersuma cnydaja y aHKeTU NOCTaB/beHO je nuTarbe: Koje cy Tewkohe y paay Ha
cnyyajy 36or kojux ce Hajuyewhe obpahate cynepsusopy? OaroBopu BoauTEbA
cnydaja BeoMa Cy CIWMYHWM M A03BOAWAM CYy T[pynucarbe oAaroBopa W HUXOBO
KBaHTUTaTMBHY 0bpaay, Tj. u3padyHaBarbe dpekBeHUnje. pyne oaroBopa U HUXOBE
dpekBeHUNje npukasaHu cy y Tabenm 6p. 1

Tewkohe y paaa 36or kojux ce soguTesbm cnyuyaja obpahajy dpekBeHUMja

cynepBusopy oaroesopa
f
1. M3paga nnaHa ycnyra 24
2. CnoXeHn cny4dajeBu n auneme y paay 19
3. lMo4yeTHa NpoLeHa 12
4, He obpahaM ce cynpBu3opy uam BeoMa pPeTKO 16
5 Huje oaroBopwuao Ha NUTake 13
6. Hacurbe y nopoanum 10
7. Hepoctatak WCKYCTBa y pady WM He No3HaBake npoueaypa 8
M nponuca
8. 3aHeMapuBatb€ 1 3/10CTaB/batbe Aele U n3aBajatbe u3 7
nopoauue
9. Peannsaumnjn nnaHa un obesbehnBarbe KOHKPETHMUX YCayra 6
(Hanp. cMewTaj KOPUCHUKA U CI.)
10. MoTewkohe Be3aHe 3a opraHm3auunjy paaa ( Hamp. 6
onpeTeheHOCT NpegMeTuMa, YKibyumBakbe ApYyrmx CTPy4YHUX
pagHuka, dopMupame TuMa,...)
11. 3a cBaku npeamMeT Unnm BeoMa YecTo 5
12. XUTHE UHTEepBeHUUje 2
13. MoHOBHW Npernea 2
14. 3aTBapare cny4aja 2
Tabena 6p. 1

« Ha ocHOBYy KBaHTMTaAaTMBHE W KBajMTaTMBHE aHanuse YMNUTHWUKaA MOXe ce
3aK/by4YnNTM Aa ce BOAUTE/bU cnydaja obpahajy cBojuM cynepBusopuMa y CBUM
¢dazama cTpydHoOr noctynka, a Hajuyewhe 360or Tewkoha y TOky mspape
naaHa ycayra M peanumsauumje nodetHe npoueHe. Yak 36 oarosopa
BoAMTEs/bA Clyyaja ogHOCK ce Ha oBe ABe dase y umkiycy Bohema cnydaja.



Takohe, Benukm 6poj oarosBopa BoguTes/ba Cllydaja OAHOCM ce Ha dasy
MMIJIEMEHTauuje mJlaHa ycnyra, Tj. notewkohe BoguTesba cnydaja vy
obesbehery M peanusauuju KOHKPETHUX MNAaHWpaHUX ycrayra M Mepa 3a
KOPUCHMKA Kao Hamp.: cMewTaj y MWHCTUTYuUMujy, HedocCTaTak KamnauuTeTa,
HefocTaTak ycnyra y fiokanHoj 3ajeaHnum n cn. C TUM y BE3U CYy U OArOBOpHU
Yy KOjuMa BoaAUTE bW Cry4daja Harnawasajy aa ce cynepsusopy obpahajy n 36or
Tewkoha y capagmkM Ca WHCTUTYUMjaMa W opraHumsaumjama y JIOKaaHoj
3ajeaHunun ( 4 oarosopa).

10% BoauTesba c/yyaja HaBeno je ga ce He obpaha mnm BeoMma peTko
ob6paha cynepBusopy. Y o4AroBopvMa ce MOXe HaCcnyTUTU HeraTtvBaH CTas
npeMa cynepsuM3opy WM npouecy cynepsusnje (Hanp. ,HeMa ajeKkBaTHe
cynepsu3njcke nogpluke, Cynepsusopu HeMajy apuMHUTET Aa paje Te NocnoBe,
HEMa CBpXe KOHCYNTOBaTU Ce Ca MM, BEOMa peTKo, HMje Mn noTpebHa nomoh,
rae mopam" un cn)

Behun 6poj BoguTesba cnydyaja HMje oaroBopmMo Ha NOCTaB/bEeHO NUTame
( 13 BoauTesa)

Ca gpyre ctpaHe jepaH 6poj BoguTesrba cnyyaja HaBoAM Aa Ce BeOMa 4ecTto
WM 3a CBaKM nNpeaMeT KOHCYNTyje ca Cynepu3opoMm, C TMM Yy BE3uW Cy U
OAr0BOpPWM BOAMTEs/ba Clyyaja fda ce obpahajy cynepsusopy y obnacruma y
KOjuMa HeMajy UCKYCTBO Yy paay Win HeAoBOJbHO NO3Hajy npoueaype u
nponwuce.

Kaga cy y nutamwy nocebHe obnactu paga, BoAuTeEbU Ciy4aja ce Hajuyewhe
obpahajy cynepBusopy 36or Tewkoha y paay Ha ciny4yajeBuMma
3N10CTaB/batba U 3aHEMapuBatba AieLie Kao U HaCcuba y NOpoAULIM.

Mehy cneumduryHmMM Temama mnu obnactuma paga BOAMTE/bM Ciyyaja HaBoae
W: ycCBOjere, MOpPOAMYHW CMellTaj, CTapaTes/bCTBO HaA OApac/iMM nuvuuMma,
pa3soa 6paka, nssplere Mepa cyga u cn.

Tewkohe y paay 36or kojux ce soagutesbmn cnyuyaja obpahajy pykosoguouy

BoautesbmMa cnydaja y aHKeTuM nocTtaB/beHo je nuTame: Koje cy Tewkohe y pagy Ha
cnyyajy 36or kojux ce Hajuyewhe obpahate pykosoauouy? OaroBopu BoauTeE bA
cnydaja rpynucaHu n npukasanm y tabenm 6poj 2.

Tewkohe y paaa 36or kojux ce sogutTesbu cnyuyaja obpahajy dpekBeHunja

R I e
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10.

pykoBoauouly oAroBopa
f
OpraHusaunoHa nutarba ( 06e3behmnBarbe TEXHUYKE 27

noApliKe, BO3nNa, oanasak Ha TepeH...)

Capaamba ca aApyrum cnyxbama, ycraHoBama u 16
opraHmsauuvjama

Hwnje oaroBopusio Ha NuTame 21
Cno)eHn cny4dajeBu, annemMe n notewkohe y paay 15
Pacnogena npeamerta 15
Pokosu 6
MpaBHa NuUTama 6
Koa npobnema y mmnneMeHtaumju nnaHa , obesbehery 10
cMewTaja n ap. ycnyra

HoBuaHa cpeactBa ( obe3behumBarbe MaTepujanHe 4
noAapLiKe U HOBYaHUX cpefcTaBa 3a noTpebe

KOpPUCHUMKA)

YK/byUnBare APYrnx CTPYYHMUX pagHuKa nnuv npobiemm 6



Yy CbYHKVILI,OHVIcaH:y TUMa

11. ArpecmMBHN KOPUCHULIM 4
12. He obpaha ce pykoBoauoLy UK PETKO 4
Tabena 6p.2

AHann3oM ogroeopa BoauTes/ba CJ/lydaja MOXe ce 3ak/byuntm pa ce obpahajy
pykoBoguMoumMMma y cCkKiagy ca muxoBuM oBnawhewnma geduHUCaHMM 4YnaHoM 28
MpaBunHMKaA O OpraHM3auuvju, HOpMaTMBMMA W CTaHAapAMMa paja Yy UeHTpuMMa 3a
couujanHu pag.

BoaunTterbn ce Hajuewhe obpahajy Tj. Tpaxe yk/byuMBame pykoBogmouLa Kaga
nMajy Tewnkohe opraHM3alMOHO-TEXHUUYKE NpUpoae Kao 1 y cnydajeBnma
notewkoha y ycnocraB/barby capagte ca ApYyrMM opraHvsagyujama.

Y paBamy 0OAroBopa BOAUTE/bWM Criydaja HaBOAWAW Cy reHepanHo Tewkohe
opraHusauuoHe npupoae anum Cy 4YecTo OBe oOpraHumsaumoHe Tewkohe wu
cneundukoBann Kao: pacnogena npeaMera, POKOBM, MNpaBHO-
aAMMHMUCTpaTMBHa nNuTatba W nNpoueaype, YK/byuuBakbe [ApYyrux
CTPYYHUX pagHUKa U3 LIeHTpa, Tewkohe y (pyHKLMOHUCaby TUMaA U C1.
M Ha oBO nuTambe BesiMku 6poj BoauTesba cnyuyaja HMje oAroBopuo
(yak 21) wnmM cy oaroBopuaM da ce peTko wuam yonuwTe He obpahajy
pykosoauuy (4) . He opropapare Ha nutarbe Moxe 6uTu oapas nacuMBHO
M3paxXeHor He3aJoBO/bCTBA BoAMTE/ba C/ly4vaja MOAPWKOM 04 CTpaHe
pyKoBOAMOLA, ann OBa XMnoTe3a 3axTeBa AeTa/bHUje NCNUTUBAHE.

Tewkohe n npo6nemu BoauTes/ba cnyuaja y paay
ca rpynoMm KOpUCHMKa geua um Mnaam

Oarosopu aobujeHn oa BoauTesba cny4aja Ha nuTtare: Koje cy Tewkohe 1 npobnemu
ca Kojuma ce cycpehy y paay ca rpynoM KOpUCHUWKA Aeua U Maagu, rpyrnnucadn cy m
npeacras/beHn y Tabenn 6poj 3.

MoTtewkohe n n3a3oBuM y paay ca rpyrnom KOpUMCcHUKa aAeua n | ®pexkBeHymuja

mnaam ogrosopa
f
1. 3no0cTaB/bakbe M 3aHEMapuBame geue 42
2. Hacurbe y nopoanum 28
3. M3aBajarbe aeue n3 nopoauue 25
4, Mnaan y cykoby ca 3aKOHOM, Miaau ca nopemehajem y 29
rMoHaLlaky
5. NMoBepaBate Aele nocne passoaa 22
6. Pan ca xpaHUTE/bCKUM U YCBOjJUTES/BCKUM NMopoanL,.amMa 18
7. be3 oarosopa 15
8. MpoueHa n nnaHnpame 6
9. NMpeontepeheHOCT ca npeaMeTuMa 4
Tabena 6p. 3

AHanu3oM npeacTaB/beHUX pe3ynTaTa Yy OKBUPY KoOje Cy OoAroBopu YydyecHuKa
rpynucaHn no CIMYHOCTM M YUYEeCTasioCTu yKasyjy Ha:

3nocraB/batbe U 3aHeMapuBame aeue (42) cy npobnemu ca Kojuma ce
BOAMUTE/bWN CNydaja Koju paje ca geuom m Mmiaguma Hajudewhe cycpehy. Y
OKBWpY OBMX OAroBopa Jjarte cy um cneundUyHOCTM Koje ce ogHoce Ha:
WHTEPBjY Ca AeuoM XpTBaMa 3/0CTaB/batba M 3aHeMapuBakba, MOTMBauMja



Jele 3a pa3roBop, MHTepBeHUMje n oapehuBare npuputTeTa y cnydyajesuma
npujase 3/710CTaB/baktba Kao U capajka ca APYyrvM WHCTyTyuunjama y pagy Ha
cnydajy, 3aHeMapuBare y pOMCKMM nopoauvuama u ap.

e Mnaau y cyko6y ca 3akoHOM, Mnaam ca nopemehajeM y noHawamy
(29), cy Takohe npobnemun koju ce Hajuehe ucnospasajy u MaHudectyjy y:
nucarwy M3BellTaja 3a Cy[, CaBeTOAABHOM pajy ca AeuoM U Mnaguma ca
nopemMehajeM y noHawary, MOACTUULAHKY W MOTUBMCAkY poauTeba 3a
capaghy, KpMBUMYHO HEOArOBOPHa Aela 1 ap.

¢ Hacwmbe y nopoavum (28) je nsgsojeHo kao nocebHa rpyna 36or oarosopa
KOju Cy ce 04HOCUIN Ha NapTHEPCKO Hacusbe y nopoauuama ca AeuoM.

e W3aBajamwe peue us nopoamue (25) nMMa BUCOKY y4eCTanocT oAroBopa.
MoTewkohe n mM3a3oBm BoauTebLUMMA Ciydaja y 060j 06nacTn Cy: HauuHM,
MeTode pafa M 0bydeHOCT CTPYYHMX pajHMKa 3a OBe MHTEpBEeHUMuje, Kao u
paj ca poauTersMMa HaKoOH u3aBajarba aeue.

o ToBepaBatbe feue nocne pasBopa (22), nsHeceHe nortewwkohe ce oaHoce
Ha MpoLUEHY Y AOHOLIEHY OANlyKe O MoBepaBary JAele Kao U oapXaBame
KOHTakaTa Aeue ca ApPYrMM poauTesbeM.

Mopen vy Tabenn ucTakHyTMX Hajuyewhux npobnema ca kojuma ce cycpehun, vy
ynuTHUUMMa HaBoae ce Wu: Kopuwhere uHTerpana, crapaTtesbCTBO, MOPOAUYHMU
cMewTaj Aeue ca nopemehajeM y noHawawy, Benvkn 6poj npeameTta 1 cn.

Tewkohe n npo6nemu BoauTes/ba cnyuaja y paay
ca rpynoM KOpUCHMKa oapacsiv U ctapu

YNUTHUK je cagpXao u nutawe: Y AOMeHy paja LCcp ca rpynoM KOpUCHUKa oapaciuv
M CcTapu Koje cy Teme unu obnactu paga y Kojuma wmaTe HajBuwe Tewkoha mnu
n3asosa? OaroBope BoauTes/ba cnydaja 61no je jeaHocTaBHO rpynucaTtu ¢ 063mMpoM aa
CY AOMUHMpAnIW CJIUYHU WKW UCTU OArosopu. [pynucaHu OAroBOpU WU HUXOBa
y4YecTasnocT npukasaHu cy y tTabenu 6p. 4

MoTtewkohe 1 N3a30BM y paay ca rpyrnom KOpUCHUKA oapacnn @ ®@pekBeHyuja

MU cTapm opgrosopa
f
1. Huje oarosopuno Ha nutakbe ( Hajyewhe jep BC HE paaun y 64
cny>x6wn 3a ogpacna u ctapa nmua)
2. Hacube y nopoamum 20
3. 3M10CTaB/batbe U 3aHEMapUBatbe oApacnnx n ctapux auua 5
4, OdyweBHo obonena nuua 21
5. CrapaTtes/bCTBO 20
6. CmewTaj 18
7. HCM, JHI, HegocTtatak nomohu y HOBUY W HaTypw. 3
8. NMpeontepeheHocT 6pojeM cnyyajeBa 2
9. M3papa nnaHa ycnyra 2
Tabena 6p. 4

3a pa3nnKky oA paja ca rpynoM KOpMCHMKa geua n Mnaau rae cy BoAnTe bu HaBoaMUn
pa3HOBpPCHe M pasHonnke Tewkohe 1 nsasose ca Kojuma ce cycpehy y paay,
BOAUTESbU C/lyyaja Koju paje ca oapac/sivM U CTapuM nvuumMMma nMmajy HeKomKo
AOMUHAHTHUX TeMa unun obnactu y kojuma uMajy notewkohe, a To cy:
« Hacwmwe y nopoavum (20 ogrosopa) W CTMM y Be3W 3/l0CTaB/bakbe U
3aHeMapuBakbe ogpacamx n crapmx nuua (5 ogrosopa)



AyweHo o6onena nuua - BOANTEBM ClyYvaja HaBoae noTewkohe y 3aWTuT,
CMellTajy u cTapaTesbCTBY NMLA Koja cy AyweBHo obonena, nocebHe Telwwkohe
uMajy y 3aWwTutu AyweBHO obnonenux nuua Koja HUCY funeHa MNOCAOBHE
cnocobHocTn 1 ap.

CrapaTtesbCcTBO, NocebHO ce Harnawasajy u npobnemMmu y 3aWITUTU MMOBUHE
nuvua noj ctapaTesbCTBOM.

CMewtaj ce HaBoau, Takohe, kao obnact y Kojuma BOAUTEs/bM Cryyaja ce
cycpehy ca nsasosuma, y cMucny obesbehumBara agekBaTHOr cMeLUTaja anm u
npaherwa KOpUCHMKA Ha AOMCKOM cMellTajy 36or Benmkor 6poja cnydajeBa ca
KOjuMa Ccy 3a4y>XEHMU.

Mopen rope rpynucaHux, BOAMTESbU Cnydaja HaBoAe v apyre Tewkohe kao
WTO Cy: capagka ca npeacraBHuuUMMa nonuvunje, npahere Mepa 3alUTUTHOr
HaZ30pa - OBWUCHMKA, YroBOpM O AOXMBOTHOM W3ApXaBaky, MPUKYMN/barbe
AOKyMeHTaunje, NacMBHOCT CPOAHMKaA, fola capajHra ca ApYyrMM ycTaHOBaMa
UTA.

Benuku 6poj sBoauTessa cnyvyaja HMje oaroBopuo Ha nuTame, Hajuyewhe
M3 pasJsiora WTO He page y cnyx6u 3a oapacne m crape . 3anasnam cMo
Aa y y30pky obyxBaheHMM aHKeTupareM AOMUHWUPAjy BOAUTE bW Clydaja Koju
page y cnyxbu 3a geuy v Mnage WTo je y Cknaay ca nogaumma o ABOACTPYKO
BeheM 6pojy yKynHO 3amnocneHux y cnyxbama 3a geuy v mniage y ogHoOCy Ha
3anocneHe y cnyxbama 3a ogpacsie n ctape y LUeHTpuMMa 3a couunjanHu paj Ha
TepuTopuju Al BojsoamnHel.

4.2. OYEKMBAHA U NOTPEBHA NOAPLUKA BOOAUTE/BUMA CJZTYHAIJA
Koje o6nuke nogpuke cmatpajy Haj3HavyajHujum 3a dpekBeHLUMja
CBOj cCBakoAHeBHM papj oarosopa
f
NHameBmnayanHa cynepeu3nja 66
pynHa cynepBu3unja 33
AKpeauToBaHe obyke n3 06nactm pasBoja onwwTUX 60
KoMneTeHuuja
AKkpeauToBaHe 0byke 13 cneundunyHmux obnactm 74
CeMunHapu, KoHMEpPEHLMje N CTPYUYHU CKYMNOBU 41
OKpyrnu CTonoBM U pa3MeHa UCKYCTBa Ca BoAUTE/bUMA 56
cnydaja u3 ap. ucp
MncaHa ynyTcTBa Uan Boamyun 50
HewTo apyro 7
Tabena 6p. 5

Boautesbn cny4aja y ynuTHUKY MManm cy MOryhHOCT Aa 3aoKpy)Xe HajBuwe ABa
oArosopa 3a Koje cMaTpajy 4da Cy Haj3HadajHujn obnuk nogplke 3a HUXOB
CBaKOAHEBHW paj Yy UEeHTpYy 3a couujanHu pag. AHanmMs3oM oaroBopa MOXeMo Aa
3aK/byunMo cnegehe:

Boantesbn  cnydaja  cmaTpajy 4Aa  Ccy akpeaumtoBaHe o06yke wu3
cneumcdpmyHnx obnactm kao M akpeautToBaHe o6yke u3 ob6nactm
pa3Boja ONMWTUX  KOMMeTeHuuja Haj3HavajHuje 3a HUXO0B
CBaKOAHEBHM paj.

! TIpema WsBemrajy o paxy LICP y AIT Bojsoaunu 3a 2011 romuny, y cinyx6ama 3a JI€Ily ¥ MIaje y
LIEHTPUMa 3a COIMjaJIHH paj 3armocieHo je 134 muma, a y cryx0ama 3a ofgpacie u crape 74 .



o Benuk 3Hauaj BoauTesbM cnyyaja npuaajy vHAMBUAYanHOj cynepBu3nijn, a
Takohe Cy Kao BaXKHW Mpeno3HaTh OKpYyrnv CTON0BM M pa3MeHa UCKYCTBa ca
BOAMUTE/bMMA Cllydaja U3 ApYruX LCp, Kao U NMucaHa ynyTcrea U BOANUMN.

« CaMo cepaM BoauTesba Cnydaja Aaso je oaroBop Ha NUTakbe OTBOpPEHOor Tuna-
HELWITO APYro U HaBeNM Cy: Capaftba Ca KOJeraMa M3 Apyrmx LCp, ynyTcTBoO 3a
nonymwaesame obpacua —LTa U Kako, KOHCyTauuje ca Kkonerama ums ucep.

« Y ogHOCy Ha apyre obnuke noapuke 3abpurasajyhu mManu 3Hadaj BoauTe bU
cnydyaja npupajy rpynHoj cynepBusnju, LWITO NOCPefHO YyKasyje Ha noTtpeby
pa3Boja 0OBOI, NpeMa MuUWI/bery 3aBoga, BeoMa 3HaudajHor obnmka noapluke
BOAMTE/bUMA Cy4daja Y HUXBOM CBAaKOAHEBHOM pajy.

Y kojoj ¢ba3u umknyca sohemwa cnyuaja
MM je HajnoTpebHMuja cTpyyHa noaplika

dasza umknyca PpekseHuMja
oarosopa f
MNPUNIEM 10
MPOLIEHA 40
NJAHUPAH E 91
UMIMJIEMEHTALIMIA 66
MOHOBHW MPEIEAQ 17
3ATBAPAHE CITYHAJA 24

Tabena 6p.6

« W3 Tabene Bnammo aa BoauTesbn Cnydaja Hajuyewhe HaBoae Aa MM je CTpydHa
noapweka notpebHa y cpasm nnaHupamwa n pasm nMrnsieMeHTaymje rsasa,
Tj. y obe3zbehuBary ycnyra n peanmsaumjm Mmepa 3a KOHKPETHOr KOPUCHMKA.

« BaxHo je 3anasutn ga Bennko 6poj oarosopa Tj. noTpeba 3a CTpYYHOM
NOApPLIKOM BOAUTE U Criydaja HasoAe M Y a3 npoueHe.

OuekuBaHa noapLikKa
Yy paAy ca UMW/BHOM rpyrnomMm aeua v mnagm

Boautesrbn cnydaja cy Ha nutawe : Koja BpcTa noaplwke um je notpebHa y pagy ca
JeLoM 1 MiaguMa, oaroBopusia Ha HauyMH nNpukasaH y Tabenun 6p.7

Koje BpcTta nogpuke uMm je notpebHa y paay ca dpekBeHLUM]a

LUM/BHOM IrpynoMm aeua u mnagm oprosopa (f)
YcnocTtaB/batbe Capahe ca APYrMM MHCTUTYUMUjaMa 38
Moaplika cynepsmnsopa 24
Moaplwika pykosoamoLa 19
Enykaumnje, akpeantToBaHu nporpamMmu obyke. 26
KoHcynTauunje, Boanym 3a AnseMe, nucaHa ynyTcrea 22

lMpaBHa nogpLuka

be3 oaroesopa

OTBapare LeHTpa 3a XpaHUTE/bCTBO

MoaplKka NCKYCHUjNX Koflera, capaama y Tumy
MoapluKa y AOHOWERY BaXHUX o4yKa n nogene
OArOBOPHOCTM

N
O\U‘IU‘Im(D

Tabena 6p. 7.



N3 pesynTaTta npukasaHux y Tabenu BuauMMoO Aa cy Hajsehy yuyectanoct umane rpyne
0AroBOpa Yy KojuMa ce nogpluka OAHOCU Ha:

e YcnocraB/batbe capaalke ca ApyrMM uMHctutyumjama (38). Hasoge ce
npeano3n Koju ce OAHOCE Ha MNOAPLUKY pyKoBoAMOLA, CynepBu3opa anu u
ycnocTtae/bartbe GopManHMxX BUAOBa capajke, MNoTnMcuMBare MNpoToKoNa O
capagru v ap..

e TMoppwka cynepBusopa (24). Tlloapwka KOjy BOAUTE/BU O4eKyjy oA
cynepsu3opa je nomoh y: npoueHu, nnaHuvpamwy, AeduHUcCary ynora u
OArOBOPHOCTM, Kaja ce u 3a wTa obpaha cynepBusopy, a Kaga pykKoBoAuoLy
ncn.

o Epykaumnje, akpeaumtoBaHuM nporpamm obyke (26), cy Takohe BpcTa
noApLlKe npeno3HaTa o4 CTpaHe BOAUTE/ba CNy4yaja, a OJAHOCKM Ce Ha
efykauuje 3a Bohere MHTEpBjya y KOHMAMKTHMM CUTyauujama, eagykaumje o
n3paau nnaHa, paay ca AeuoM u ap.

e KoHcyntaumje, soanum 3a guneMe, nucaHa ynyrcrBa (22) Boauternu
cnydaja mckasanm cy notpeby 3a OBWMM BUMAOM MNOAPLUKE KOjU Ce OAHOCWU Ha
caunrbaBakbe BOAMYA WMAM MUCAHMX YMyCcTaBa, Kao W KOHCynTauunje ca
CcynepBu30pMMa M OCTasIMK KosieraMa Koje nmajy Buule UCKycTaBa y paay.

e [lopen rope rpynucaHux BuAOBa NoAplike BOAUTE/bM Cry4vaja HaBoae "
Apvre: gopaTHe NMoAplluKe, LWKOMAe 3a poauTesbe, rAe U Kako CMecTUTn geTe ca
NCMXMYKMM npobnemmma, ydewhe ncuxosnora y npoueHn un ap.

OuekuBaHa noapLiKa
Y paAy ca UW/bHOM rpynoM oapacs/iv 1 cTapm

Y Tabenu 6p. 8 npukasaHuM Cy rpyrnucaHn OAroBOPW BOAWUTE/ba Ciy4vaja y Beswu
notpebHe noapuke y pagy ca UM/bHOM rpyrnoM oapaciun u ctapu.

Koje BpcTe nogpluike M je norpebHa y paay ca dpekBeHLUMja
LW/bHOM rpynoM oapacsiv u ctapm oarosopa
f
YcnocTtaB/bakbe capaale ca ApYrMM UHCTUTYUMjaMa 30
Moaplika npaBHMKaA, NMpaBHa NoApLUKA 27
Moapluka cynepsusopa 17
Enykaumnje, akpeautoBaHu nporpamMu obyke 3a paj ca 26

AylweBHO obonenuMm nAuuMma, paj ca HaCuaHMUMMa r
XpTBaMa 3/10CTaB/batba
Pa3Boj nokanHux ycnyra 3a ogpacina v ctapuja avua 15
be3 oarosopa 40
Moaplka Nnpu cMewTajy AyweBHO obonenux amua
Moaplika pykosoanoua
Buwe capapHe ca KosieramMma 13 Apyrmx LeHtapa n pasmeHa
WCKyCTBaBa U Anema

Tabena 6p. 8

BN O, RRN

e Benukun 6poj Boautesba cny4aja (40) Huje oaroBopmMo Ha OBO nNuUTambe,
M3 passiora je WwTo He paje ca 0BO rpyrnoM KOpPUCHMKKA.

e YcnocTtaB/batbe capaame ca apyruM uHctutyumjama (30). Kao mn kopg
uM/bHe rpyne geua v MnaaMm M KOA KOPUCHMYUKE Tryne oapacu wn crapu



4.3.

Hajuyewhwn oarosBopu BoAMTES/ba Clyyaja cy Aa WM je noTpebHa noapluka y
yCrocTaB/batby capaihe ca ApyrMM MHCTUTULMjaMa.

Moapwka npaBHUKa, NpaBHa noapuwka (27). 3a pa3nvky o BoAUTE ba
cnydaja Koju page ca geuom M Mnagmma u Hajuyewhe kao noTpebHy Hasoae
NOAPLLKY 04 CTpaHe CyrnepBu3oOpa UM pyKoBOAMOLA, BOAUTEBU Crydaja Koju
page ca oapaciuMM U cTtapujuMm Hajyewhe HaBoge noTpeby 3a mnpaBHOM
NOAPLUIKOM, OAHOCHO NOAPLLKY M KOHCYNTauuje ca npaBHMUKOM.

YuecHnuM ckynoBa, kKX 26 Ccy HaBenn kao notpebaH o6AMK noaplike
Enykauuje, akpegutoBaHe nporpamMe obyke 3a paa ca AyweBHO
obonenum nuunMma, pag ca HaCWIHMLMMA U XXpTBaMa 3J10CTaB/batba U
ap.

BuaoBn noapluike Koju HUCY MCKaszaHw y Tabenu, a HaBoAe WX BOAMUTES bU
cnydaja cy u: nosehamwe KanauuTeTa AOMOBa 3a AyweBHO obonena nuua,
HaZANEeXHOCT LCp KOA4 AOMCKOP CMellTaja, KOHKpeTHuje Tymadewe npobnema
CTapaTtesbCTBa U ap.

NMNOAPLUKA NMOKPAIJNHCKOI 3ABOAA 3A COLUMIANIHY 3ALUTUTY

BoauTerbn cnyyaja, y ynutHuKy, nmanm cy MoryhHoOCT Aa 3aoKpyXXe HajsBuwe aBa oA
noHyheHMX neT oaroBopa Koju o6nMK nogpLuKe npeno3Hajy Aa je HajuenucxogHuje aa
opraHusyje wunum npyxa [loKpajuHCKM 3aBo4 3a couujasHy 3awTuTy. YdyectanocT
OAroBOpa BoAUTESbA Cllyyaja npukasaHa je y Tabenun 6poj 9.

. . . dpekBeHUMja
O6nuum nogpluke Koje BoauTe /by ciiydaja ouekyjy oa
oarosopa
n3cs3 f

TemaTcke paanoHuue 48
AHanusa npuMepa M3 npakce Kpo3 paa y rpynu (ctyauje 84
cnyyaja)

OpraHusoBarbe rpyna 3a pasMeHy UCKYCTBa BoAUTE baA 82
cnydaja U3 pasnmynTtux Lcp

Mpukyn/barbe NUTakba Be3aHuX 3a NpuMeny lNpaBuiHMKa u 52
nocpegoBare Koa Ap.MHCTUTYLUM]a Y NMPpUKYyn/bakby 04rosBopa

HewTo apyro, wTta 1
Tabena 6p.9

Buagnmo pa Bogutesbu  cnydaja oa  M3C3  ouyekyjy noapliky Kpo3
opraHmsoBatbe rpyna 3a pa3sMeHy MWMCKYCTBa Kao MU KpoO3 aHanusy
npuMepa 13 npakce T3B. cTyamje cnydaja.

Mako cy mmanu MoryhHOCT ga Haeeay v gpyre obnuke nogplike 3a Koje
cMaTpajy Aa je HajuenucxogHuje aa ux opraHumsyje mnu npyxa lN3C3 camo
jenaH soauTesb cnydaja je HaBeo ynory 3C3 y npeBeHUMjn caropeBarba Ha
nocny.

O6nactn nnm TeMe y KojuMa BoAUTEI/bM Cllydaja ouekyjy noapLuKy
MokpajuHckor 3aBoaa 3a couMjasiHy 3alWITUTY

Y HapegHoj, Tabenu 6p. 10, NnpukasaHu Ccy pe3ynataTu y Kojum obnactmma BogmTesbn
cnydaja npoueryjy aa uM je notpebHa nogpwka 3aBoaa. Npeacrasnam cMo BULLE
oarosopa Aa 6u cMo BMAENM pa3HONMKOCT noTpeba v OHO WTa UM je 3ajeaHNYKo.
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dpexkBeHUMUja

O6nactn noapuwke kojy ouekyjy oa N3C3 oarosopa
f
OpraHusoBarbe 0byka 3a yHanpehere onwTe KoMneTeHuuje 5
CTPYYHUX paaHUKa
Ob6yke 13 obs1acTM 350CTaB/bakba U 3aHEMapMBaHa AeLe 15
MopoanyHO Hacumbe 10
3alTuTa CTapux nnua 7
PasmaTparbe npaBuiHMKa U noTelikoha y HeroBoj NnpMMeHu 19
y Npakcu, noapuika y NpuMeHn npaBUIHUKA
CekcyanHo 3/10CTaB/bame gele 11
Moaplika y npeBeHnpaHe NpodecnoHanHor carapama 4
CTpaTesbCTBO M 3aLUTUTA MMOBUHE 7
CMmewTaj agyweBHo obonennx nuua 8
Momoh y nednHncarky opraHusalmje paga y LCp 10
ManoneTHn4YKa aAennHKBeHUWja 11
Hwuje oarosopuno 33
3n0cTaB/batbe CTapux aumua 4
JedunHuncare penaunja B.C. CcynepBm3op, pykosoamnal 5
MocpenoBarbe M3 y ycrnocTaB/bake capagHUYKMX ogHOCa ca 5
yCTaHOBaMa 3a CMEeLUTaj
Moapwka y 06/1acTu XxpaHUTE/bCTBA 6
OpraHusoBatbe rpyna 3a pa3MeHy UCKYCTBa 7
Moaplika y Bohewy eBUAEHLM]E U AOKYMEHTaLM]je 6
MoryhHocT obpaharba koA AnsieMa HakOH KOHCynATauuje ca 5

CynepBM3opom
Tabena 6p.10

OcCKuM OHOX KOju HWUCY Aanu oA4roBOp Ha OBO NMUTake , a Kojux je 6mno 33, oarosopu
Cy 6Mnn pasHOMKM U KpeTanu Cy Cce of Kpajre cneunmdnyHnx CTPYYHMX nuTama A0
TemMa Koje ce OofHOCe Ha opraHmsauujy paga ucp. Y npeseHToBamwy pe3ynrtaTa
n3geojuheMo camo Heke obnactm nogpuwke y kojuma je TM3C3 npeno3HaT Kao
npy>xaoL, noapLuke.
e PasmaTparbe npaBsusiHuka y notewkoha y rberoBoj npMMeHu y npakcm,
noAapwkKa y npuMeHm npasunHuka (19). Y okeupy oBe obnactm ydyecHuum
CKyrnoBa Cy YrnaBHOM HaBOAWIM CBE CerMeHTe MpuMeHe MpaBuHWUKa, OA
npoueHe nfaHMpama, WMHMNNEMeHTauuje, 3aBplleTKa paja Ha cnydajy, Kao wu
Bohera AOKYMeHTauunje 0 KOPUCHUKY N Npyxamwy ycnyre.
e [Ilpyra no y4dectanocCTu OoAroBopa, Kaja je y nutary noapluka Kojy o4yekyjy oa
M3C3 je: O6yke n3s obnacrtn 3nocraB/batba U 3aHeMapuBatba geue (15).
N y okBMpy oBe rpyne noapLiKe MMaMoO MCKasaHe crneumduuHe notpebe 3a
nogpwkoMm: obyka 3a paj ca AeuOoM XpTBaMa 3n0CTaB/barba, 0byka 3a Bohere
WHTEpBjya ca XXPTBOM M HACUSTHUKOM W CIl.
e Jow jeaHa o4 BaxXHUX U 3acTyn/beHUjuUX obaMKa NoApLIKK KOja je nckasaHa og
CTpaHe BoauTesba ciaydaja ucp je u NMNomoh y pedmHucarby opraHusaumje
paaa y ucp.

Opyrv natu npeanosun y kojuma suae ynory MN3C3 cu n: yprupatn Koa HaglexXHuUx 3a

ycknahusarwe HopMaTuBa Koju rnpaTte noTpebe paga, mameHe [paBunHuka, 6osbu
rnonoxaj soagntesba cnydaja, 6es3begHocT paga v ap.

11



4.4.

BOAWUTEJbMU CJZIYHAJA O ,,OTBOPEHMM NMUTAKBUMA" VY LIEHTPY 3A
COUMIANHU PAA

Y tabenun 6p.11. npukasaHun cy pesynTtati 4obujeHn aHanmM3oM OAroBopa Ha NMuTame:
Koja cy oTBopeHa nuTama BoAUTE ba CNy4aja y BalleM LeHTpy 3a couujanHu pas?

A

o (O] [ [

9.
10.

11.
12.

Koje cy oTBOpeHa nuTama y LeHTpUMMa 3a coumjanHn | dpekBeHUMja

paa? oArosopa

f

Hwuje oarosopuno 65

Ynore , 0o4HOCK M HapsexHocTu ( BoauTesb cnyyaja- 28

CynepBM30p- pyKoBoAuIaL- NpaBHKK)

MuTakba opraHusaumje paga y ucp 20

OnTtepeheHOCT, pOKOBMU 15

YK/byunBaH€ NpaBHMKA Yy Cryyaj 14

Pacnogena npeameta, Kputepmjymun, CTeneH CNoXXeHoCTH 13

npeameta

MoBehame 6poja B.C kako 6u ce 6aBMNMN KOPUCHMKOM, @ He 10

caMo agMMHUCTPaUnjoM, BOhere AOKYMeHTauuje

dopMUpare CTPYYHUX TUMOBa 6

be3beAHOCT CTPYYHUX paaHUKa 5

CrapaTtesbCTBO, eBasiyaumja 1 MOHUTOPUHT Nnua noa 5

capaTes/bCTBOM

HapnexHoctn MnHUCTapcTuBa, cekpeTapujata u 3aBoja 4

OapehuBare npuoputeTa 4

Tabena. 6p.11

40% aHKeTMpaHUX BogUTE ba C/ly4aja HUje oaAroBOpuUaO Ha NUTame.

Hajseha yuectanoct ogroeopa (28) ogHocuna ce Ha nNuTawa yJsiora, ogHoca
M HaANeXXHOCTUM BoAUTEs/ba CNyyaja- CynepBu3oOpa- pykoBoaunaua -
npaBHWKaA.

NMuTartbe opraHmsaumje papa ueHrapa (20) je Takohe No NpoUeHN yyeCHMKa
HELWTOo WTO W Aasbe npeacrtaB/ba NpobsieM M OCTaje Kao OTBOPEHO MUTamE U
notewkoha y CBaKOAHEBHOM paAy M (YHKUMOHMCakY LEHTpa 3a counjanHu
paj y KOMe Cy 3anocC/eHMu.

OntepeheHOCT, pOKOBM, Kao K pacnogena npeaMertra, Kputepujymm,

CTeneH CJ/I0XKeHOCTU npeaMera, Cy Kao WTo BMAMMO M3 npukasa y Tabenu,
nuTama Koja No MULLbEeHY BOAMTES bA Cllyyaja ocTajy OoTBOpEHa.
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5. PESBUME U 3AKJbYHLIN

Ha ocHOBY KBanuTaTMBHE W KBAHTUTATMBHE aHanu3e nogataka AobujeHux
aHkeTuparweM 159 BoguTerba cnydaja, WTO npeactaB/ba rotoso 60% 3anocneHux
BoAUTEs/ba C/ly4yaja y uUeHTpuMa 3a couumjaHu pan Ha Teputopujn Al BojsoauHe,
aowno ce Ao cneaehux 3ak/byyaka:

NOTELWWKOTRE U N3A30BU

BoauTesrbn cnydaja HaBoAe Aa ce Y CBOM CBakKoAHEBHOM papy cycpehy ce ca 6pojHuM
Tewkohama.

BoaunTtersn cnyyaja o6pahajy ce cBojum cynepBusopumMma:

e Yy CBUM ¢asama CTpy4yHOr nocTynka, a Hajyewhe 36or Tewkoha y TOKy
peanusaumje noYeTHe npoueHe, mM3paje njaHa ycayra kKao u y  dasmu
uMnaemMeHTaumje nnaHa, oAHoCcHO Yy obesbehery U peanusaumjn KOHKPETHUX
naaHWpaHuxX ycnyra n Mepa 3a KOpMUCHUKA .

« Pasnor obpahara cynpeBusopy cy Hajuewhe cnoxeHun cnyyajeBun u guneme y
paay.

PykoBoamoumma ce obpahajy y cknagy ca tuMxoBMM oBnawhemwnma geduHucaHnm
MpaBUAHUKOM. BoanTerbn Tpaxke yk/byumBatbe pyKoBoAaMoLa Kaja:
« WMajy Tewkohe opraHM3auMOHO-TEXHWYKE MPUPOAE Kao WM Yy clydajeBuMMa
notewkoha y ycnoctaB/barby capajhe ca ApyruM opraHusaumjama.
« pacrnogena npeaMeTa, POKOBW, MpPaBHO-aAMWHUCTPATMBHA MNUTakba MU
npoueaype, yk/byumBame APYrMx CTPYYHWX pajHUKa U3 UeHTpa, Tewkohe y
(pyHKUMOHMCaky TUMa U CI.

YnopehusaweM oarosopa BoauTes/ba Cilydaja o Tewkohama 36or kojux ce obpahajy
PYKOBOAMOLY M CynepBM30pY jaCHO Ce MOXE YOUUTM Aa Ce PyKOBOAMOLY AOMMHAHTHO
obpahajy 36or opraHmsaumoHmx Tewkoha, a cynpBu3opuMma 36or Tewkoha vy
peanusaumju CTPyYHOr NOCTynKa, Koa AnnemMa, CJIOKEHUX cryyajeBa u Ch.

3abpurbaBajyhn je nogatak ga je 10% aHKeTMpaHUX M3jaBWMNO Aa ce He obpaha
CynepBM30py WM BeOMa peTKo, Kao U ga 8% aHKeTUpaHUX Huje OAroBOPWMIO Ha
nutarbe. CIMYHO je 1 Koa NuTama 360r Kojux notewkoha ce obpahajy pykosoguouy
roe Huje oarosopuno 13% Bogutesrba ciydaja.

Motewkohe n nsaszoBu ca kojuma ce cpehy BoguTessu cnydaja y paay ca ase
KOPUCHMYKE rpyne aeua v Mjaam 1 oapacnu v ctapm, BeoMa Cy pas/imunTu.
OBM nogaunm Ccy peneBaHTHU M Mopajy ce y3eTnm y 063uMp NpUIMKOM MjaHuMpama W
npyxara CTpy4YHe noaplike BoguMTes/bMMa cnydaja U yTudy Ha m3bop HaumHa paja v
onabup Tema.

BoauTterbn cnydaja Koju page ca KOPUCHUMUKOM rpyrnomM aeua M Miaaaum Hasoje
BeMKKN 6poj n pasHonmke Tewkohe, a nsgeajajy ce cnegehe obnacru:
e 3/10CTaB/bake W 3aHeMapuBake geue
Mnagu y cykoby ca 3aKOHOM 1 Miagm ca nopeMehajem y noHawamy
Hacurbe y nopoanum.
M3pBajarbe geue ns nopoauue
MoBepaBame Aele y NOCTYyNKy pa3sBoja

BoauTterbn cniy4daja Koju page ca KOPUCHUYKOM rpyrnoMm oapacsiv M CTtapm Hasoe
Tewkohe koje ce mory rpynucatm y cnegehe obnacru:
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« Hacume y nopoanuum
« [JyweHo obonena nuua
o CrapaTtesscTBo
o CwmewrTaj
OYEKMBAHA N NOTPEBHA NOAOPLUKA

Kao pa cy y nuTamby obnmum noaplke Kojy BOAUTE/bM Chyyaja cMmaTpajy
Haj3aHa4ajHMjuM 3a CBOj CBAaKOAHEBHW paja u3gBajajy ce akpeautoBaHe o6yke u3
cneumcdpunyHnx obnactm kKao uM akpeaumtToBaHe obyke u3 obnacrtnm pasBoja
OrNuwTUX KOMNeTeHuunja.

Benuk 3Hayaj BoauTe/bM cnydaja npuaajy MHAMBUAYANHOj cynepBU3unju, a Takohe
Cy Kao BaXHW Mperno3HaTM OKPYrAM CTOJIOBM M pa3sMeHa MCKyCcTBa Ca
BOAMTE/bMMA CNyyaja U3 Apyrux Lcp, Kao U MMcaHa ynyTcTBa U BOAUYM.

BoauTtesrbn cnydyaja Hajuewhe HaBoae Aa UM je CTpydHa nogpuwka notpebHa y ¢pasm
naaHupawa M cdasm MMnsIeMeHTauuje mnaHa, Tj. y obesbehumBarby ycnyra u
peanusaumjn Mepa 3a KOHKpPEeTHOI KOpPUCHMKa.

Y paga ca geuoM M MJlagMMa BoauTesbMMa ciiydaja uctudy cneaehe notpebHe
061MKe unn obnacTy noapluke: YCnocTaB/bakbe Capafrbe ca APYrMM MHCTUTYyuUMjama,
noAplika cynepeusopa, eaykauuje, akpeaumToBaHu nporpamMu obyke, KOHcCynTauuje,
BOAMYM M MWUCaHa ynyTCTBa.

Y pagy ca oapac/siuM M cTapujuM notpebHu cy MM: YcrnocTaB/batbe Capajhe Cca
APYTMM WHCTUTyUMjaMa, noAplKa npaBHMKA-NpaBHa MoAplIKa, edykauuje wau
akpeauToBaHuW nporpamMe obyke 3a paa ca AyweBHo ob6onenvMMm nvuMMma, pag ca
HacUIHMUMMA W XPTBaMa 3/10CTaB/bakba 1 ap.

NMOAPLUKA MNMOKPAJUHCKOI 3ABOA 3A COLIMIAJIHY 3ALLUTUTY

Boautesbn cnydaja oa MN3C3 ouekyjy nNoApLIKY KpO3 oOpraHusoBare rpyna 3a
pa3MeHy MCKYCTBaA Kao M Kpo3 aHanM3y npuMepa u3 npakce T3B. CTyauje cnydaja.

O6nactn nopgpwke y kojuma je [M3C3 npeno3HaT Kao Mpy)aol noapliKke cy:
PaszmaTpare npaBunHWKa M NoTewkoha y HeroBoj MpyUMeHW y Mpakcu, noaplika y
npuMeHn npasunHuka, O6yke M3 o6nacTm 3n0CTaB/batba M 3aHEMapuBama Aeue wm
Momoh y peduvHUCcarwy opraHmsauuvje paja Yy UCp, CeKCyasHO 3Nn0CTaB/bambe Aeue,
Mnagm y cykoby ca 3akoOHOM, cMewTaj W 3awTuTa AyweBHO obonenux nuua,
CTapaTesbCTBa, Bohewe eBuaeHuUMje n JOKyMeHTauuje.

~OTBOPEHA NMUTAHKA" VY LLEHTPY 3A COUMNIANTHU PAQ

BoguTterbuMa cnydaja Kao ,,0TBOpeHa NuUTama, Y LeHTpMMa 3a couujanHu pag v gasoe
ocTtajy npobnemMm Koju ce ogHoOcCe Ha ynore, oqHOCE U HaAJIE)KHOCTU BOAMUTEb
c/slyvyaja- cynepsusop- pykosoaunal - npaBHUK.

Takohe He cMeMO 3aHeMapuTU HX Fpyny OAroBOpa Koja ce o4HOCWUIa Ha opraHusauumjy
paga, nogeny npeaMmera, pokose, ontepeheHoCT, WTO CBe Ha HEKM HauyMH MOoXe fa ce
CBpCTa Noj opraHuM3auujoM papga, Te yKasyje Ha 3Hayaj M BaXHOCT npyXama
noaplike LeHTpuMa 3a coumjanHu pag y oBoj obnacTu.
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