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1.0. UvVOD

Tokom 2012. godine Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu (PZSZ) uz podrSku organizacije
World Vision (WV), realizovao je pilot istraZivanje o uslugama socijalne zastite na lokalnom
nivou namenjenim deci, sa ciljem utvrdivanja stepena razvijenosti usluga u kontekstu
aktuelne reforme sistema socijalne zastite.

Pilot istrazivanje je obuhvatilo tri opstine: Kikindu, Staru Pazovu i Ivanjicu, u kojima su u
okviru projekta koji je podrzala Delegacija Evropske unije (EU) pokrenute nove usluge
namenjene deci: pomo¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice i predah
smestaj.

Uvazavajuci iskustvo koje je steceno u toku pilot istrazivanja i neophodnost da se dalje
prikupljaju objedinjeni i sistematizovani podaci o tome kakvu vrstu podrske sistem socijalne
zastite aktuelno nudi kada su deca u pitanju, PZSZ i WV u periodu od oktobra 2012. godine
do oktobra 2013. godine realizovali istrazivanje koje je obuhvatilo 12 opstina i gradova sa
teritorije Republike Srbije (u prvoj fazi: Zitiste, Coka, Rekovac, Gornji Milanovac, Topola i
UZice i u drugoj fazi: Novi Sad, Pecinci, Aleksinac, Pirot, Prokuplje, Vlasotince).

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem utvrdivanja i analize stepena razvijenosti usluga u
nadleznosti lokalnih samouprava namenjenih deci u ovim opstinama, i davanja opstih
preporuka za dalji razvoj zastite dece.

Cilj istraZivanja
Opsti cilj istrazivanja je utvrdivanje stanja razvoja usluga za decu na lokalnom nivou u
kontekstu reforme socijalne zastite.
Cilj istrazivanja odnosi se na sledece konkretne oblasti:
e broj i vrsta usluga za decu koje se pruzaju
e dostignut nivo institucionalizacije usluga u lokalnim zajednicama
e razvijenost mehanizama lokalnih samouprava u obezbedenju usluga i odabiru
pruzalaca usluga
¢ finansiranje i odrzivost usluga

e potrebe za razvojem novih usluga na lokalnom nivou

e dostupnost usluga

e kvalitet usluga u odnosu na nacrte standarda kvaliteta usluga

e aspekti saradnje medu akterima socijalne zastite u lokalnim zajednicama i
razvijenost medusektorskih i meduopstinskih usluga
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Uzorak

Uzorak ¢ini ukupno 12 opstina i gradova sa teritorije Srbije, u kojima se aktuelno pruzaju
lokalne usluge socijalne zastite namenjene deci. Odabir opstina je vrSen prema
geografskom kriterijumu i stepenu razvijenosti opstine, uz obavezan uslov da se u opstini
pruza i neka nova usluga za decu. Prema stepenu razvijenosti, opstine su podeljene u 4
kategorije (prikazano u tabeli koja sledi). Sa teritorije AP Vojvodine su 4 opstine i 8 sa
teritorije centralne Srbije.

Opstine ukljucene u istrazivanje Stepen razvijenosti opstine u odnosu na
republicki prosek

Novi Sad, Pecinci, Uzice Preko 100%

Topola, Gornji Milanovac, Pirot 80 - 100%

Coka, Prokuplje 60 - 80%

Zitiste, Rekovac, Aleksinac, Vlasotince Ispod 60%

Ciljne grupe obuhvacene istrazivanjem su:

e predstavnici pruzalaca i potencijalnih pruzalaca usluga socijalne zastite za decu
(centri za socijalni rad, ustanove socijalne zastite, udruzenja gradana, opstinske
organizacije Crvenog Krsta i druge organizacije itd.)

e predstavnici drugih relevantnih aktera u lokalnoj zajednici koji rade sa decom
(ustanova iz sistema obrazovanja i zdravstva)

e predstavnici lokalnih vlasti u odabranim opstinama

e predstavnici pokrajinskog i nacionalnog nivoa vlasti i drugih aktera znacajnih za
razvoj usluga za decu kroz konsultativni sastanak

Metod istraZivanja
Metod istrazivanja je u desk prvoj fazi realizacije istrazivanja obuhvatio analizu opstinskih
dokumenata relevantnih za oblast socijalne zastite i zastite dece:
e strateski dokumenti opstina
e akcioni planovi koji se odnose na decu
e opstinske odluke o socijalnoj zastiti
U drugoj fazi istrazivanja prikupljanje podataka obavljeno je putem:
e upitnika kreiranih za potrebe istrazivanja - namenjenih predstavnicima lokalnih
samouprava i pruzaocima usluga socijalne zastite
o fokus grupa (za predstavnike pruzalaca i potencijalnih pruzalaca usluga socijalne
zastite za decu, drugih lokalnih aktera koji rade sa decom i predstavnike opstinskih
vlasti).
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Istrazivanjem je obuhvacen period od 3 godine (od 2011. do 2013. godine).

world Vision

Dosadasnji koraci u realizaciji istraZivanja

U prvoj fazi istrazivanja uradena je desk analiza opstinskih dokumenata relevantnih za
oblast socijalne zastite i zastite dece, sa ciljem uvida u planove opstina u pogledu razvijanja
usluga i stepena njihove institucionalizacije kroz opstinske dokumente u oblasti socijalne
zastite i integrisanosti u sistem na lokalnom nivou.

Sprovedena desk analiza je pokazala da sve opstine obuhvacene uzorkom imaju strateska i
akciona dokumenta relevantna za oblast socijalne zastite i zastite dece, kao i opsStinske
odluke koje ureduju ovu oblast. Jedino Grad Novi Sad i Opstina Prokuplje svoj strateski
dokument nisu usvojili, ve¢ ga imaju kao nezvaniénu (radnu verziju). U Opétini Zitiste je u
izradi Strateski dokument koji ¢e obuhvatiti period od 2014. do 2020. godine. (Prethodno
doneta Strategija koja istiCe 2013. godine, ne obuhvata socijalnu zastitu dece i iz tog
razloga nije pomenuta u desk analizi). Pokazalo se da su opstine koje imaju strateski plan
svojim planskim dokumentima predvidele konkretne mere i akcije u cilju poboljsanja
poloZaja i kvaliteta Zivota dece u svojim lokalnim zajednicama.

Na osnovu rezultata desk analize, a s obzirom na to da opstine uglavhom nemaju
mehanizme za pracenje sprovodenja strateskih dokumenata, moglo se samo pretpostavljati
u kojoj meri zaista i pokazuju spremnost da izdvajaju budZetska sredstava potrebna za
odrzivost usluga koje su pokrenute. Stoga je ovo pitanje delimi¢no bilo tema i naredne faze
istrazivanja.

U cilju dobijanja uvida u ostvarenost planskih dokumenata i aktuelno stanje po pitanju
razvijenosti usluga, usledila je druga faza istrazivanja, prikupljanja aktuelnih podataka sa
lokalnog nivoa kroz upitnike i fokus grupe.

2.0. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je realizovano u 12 opstina i gradova koji su odabrani prema gore navedenim
kriterijumima.

Kreirani su upitnici za pruzaoce usluga i za lokalne samouprave. Upitnici su elektronskim
putem poslati osobama u lokalnim samoupravama nadleznim za poslove socijalne zastite i
brigu o deci, kao i pruzaocima usluga koji aktuelno pruzaju neku od lokalnih socijalnih
usluga namenjenih ciljnoj grupi dece.

Svi anketirani iz 12 lokalnih samouprava i 24 pruzaoca usluge dostavilo je popunjene
upitnike (ukupno 40 upitnika).
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U svih 12 opstina realizovane su fokus grupe za predstavnike pruzalaca i potencijalnih
pruzalaca usluga socijalne zastite namenjenih deci, druge lokalne aktere koji rade sa decom
i predstavnike opstinskih vlasti. Ukupno je na fokus grupama bilo ukljuceno: 121
predstavnika raznih institucija iz oblasti socijalne zastite, lokalnih samouprava, zdravstva,
obrazovanja i nevladinog sektora, i to: u Topoli 15 ucesnika/ca, u Vlasotincu 13, u Gornjem
Milanovcu 12, u Coki, Prokuplju i Aleksincu po 11, u Zitistu i Pirotu po 10, u Pec¢incima i
Novom Sadu po 9, Uzicu 8 i Rekovcu 4 ucesnika/ce.

Na kraju istrazivackog procesa, odrzana je i konferencija u Pokrajinskom IzvrSnom vecu na
kojoj su prezentovani rezultati istrazivanja, a planirano je i odrzavanje konsultativhog
sastanka sa predstavnicima nacionalnih i pokrajinskih vlasti, kao i relevantnim
zainteresovanim stranama za pokretanje/razvoj usluga za decu, u cilju dobijanja preporuka
od strane donosilaca odluka.

Tokom zavrsne faze istrazivanja kreiran je ovaj zavrsni izvestaj sa preporukama
za unapredenje razvoja lokalnih usluga namenjenih deci i bi¢e poslat donosiocima
odluka na svim nivoima.

2.1. Kapaciteti jedinica lokalne samouprave

Kapaciteti jedinica lokalne samouprave analizirani su u smislu zastupljenosti ljudskih
resursa koji su u lokalnoj samoupravi zaduzeni za poslove u oblasti socijalne zastite i
socijalne politike i njihove obucenosti.

COKA

Coka je opétina severnog Banata, smestena izmedu Sente, Novog KneZevca, Kikinde, Ade i
Kanjize. Njenih 8 naselja zauzima povrsinu od 321 km?, a 2011. godine imala je 11 760
stanovnika, za 2 072 manje u odnosu na Popis iz 2002. godine. Belezi negativan prirodni
prirastaj, a u ukupnom broju stanovnika 1 987 dece (0-17 godina) zauzima 17%.

Strateski i akcioni dokumenti od znacaja za zastitu dece su:
e Strategija razvoja socijalne zastite u opstini Coka
e Odluka o socijalnoj zastiti opstine Coka

1. U okviru Strategije kao jedan od pojedinac¢nih ciljeva navodi se Formiranje dnevnog
centra za podrsku vulnerabilnim kategorijama dece. Osnivanje Dnevnog centra, kao
organizacione jedinice u okviru Centra za socijalni rad ¢e obezbediti vulnerabilnim
kategorijama dece i omladine mesto gde ¢e moci da provode slobodno vreme
ucestvovanjem u razli¢itim zabavnim i kreativnim aktivnostima. Usluge koje bi se pruzale
su: Aktivnosti za decu sa smetnjama u razvoju (ukljuivanje dece u aktivnosti biblioteke
igracaka, organizovanje naucnih tribina, individualni rad sa decom i roditeljima), Aktivnosti
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za decu iz disfunkcionalnih porodica (stvaranje mogucnosti kontakta izmedu dece i roditelja
u kontrolisanim uslovima i uslova za ponovno uspostavljanje narusenih porodi¢nih relacija
izmedu roditelja), Aktivnosti za decu bez roditelja u hraniteljskim porodicama (radionicCarski
rad sa decom, individualni rad sa decom i hraniteljima, grupni rad sa hraniteljima),
Aktivnosti za decu sa poremecajima ponasanja (kreativne radionice nenasilnog resSavanja
konflikata, organizovanje izleta, poseta filmskim i pozoriSnim predstavama, organizovanje
sportskih aktivnosti, organizovanje tribina vezanih za njihova interesovanja).

world Vision

Strategijom razvoja socijalne zastite u opstini Coka predvideni su i odredeni mehanizmi,
aktivnosti i mere Ciji je nosilac uglavnhom Centar za socijalni rad i Lokalna samouprava. Neki
od definisanih mehanizama su: uspostavljanje i razvijanje metodologije za identifikaciju
potreba ranjivih grupa, predlaganje i usvajanje meduresorskog protokola o saradnji kojim
¢e se definisati obaveze i oblici saradnje razli¢itih drustvenih cinilaca na lokalnom nivou
(Centar za socijalni rad, Skole, Dom zdravlja, Policija, Predskolska ustanova, nevladine
organizacije, Crveni krst, Kulturno obrazovni centar), procena zadovoljavanja potreba
posebno ranjivih grupa dece, izrada akcionih planova realizacije usluga, priprema,
predlaganje i donosenje odluke kojom ¢e se definisati minimalna stopa izdvajanja iz budzeta
za ovu namenu i donosSenje posebnih programa za obuku i usavrSavanje svih ucesnika u
zastiti korisnika.

2. U okviru Odluke o socijalnoj zastiti klasifikuju se usluge socijalne zastite i u okviru
dnevnih usluga u zajednici, dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju. Usluga
dnevnog boravka pruza se deci i mladima sa smetnjama u psihickom razvoju cije psihicko
stanje zahteva posebne uslove u pogledu brige, vaspitanja i obrazovanja, a koja zbog
smetnji u razvoju ne mogu da stiCu obrazovanje u odeljenjima redovnog vaspitanja i
obrazovanja. Dnevni boravak se realizuje u predskolskoj ustanovi u PU ,Radost" Coka.
Pravo na usluge dnevnog boravka dece i mladih sa smetnjama u razvoju priznaje se na
osnovu uputa za koriééenje usluge koje izdaje Centar za socijalni rad za opstinu Coka.

U opstini Coka na ovim poslovima rade tri osobe - Sef sluzbe za drustvene delatnosti i
referent u istoj sluzbi i ¢lan OpsStinskog vec¢a zaduzen za socijalnu politiku. Samo je Clanica
Veca imala priliku da u proteklom periodu prisustvuje obuci iz oblasti socijalne zastite, koja
se odnosila na uspostavljanje usluge dnevnog boravka. U pitanju je akreditovana obuka
koja je realizovana u okviru projekta koji se u opétini Coka realizuje uz finansijsku podrsku
Evropske unije i kroz koji je uspostavljena usluga dnevnog boravka za decu i mlade sa
smetnjama u razvoju.

ZITISTE

Nalazi se u Srednjobanatskoj oblasti na istoku Vojvodine, izmedu opstina Nova Crnja,
Kikinda, Se¢anj, grada Zrenjanina i granice sa Rumunijom. Prostire se na 525 km? i broji 12
naselja. Ima 17 389 stanovnika (2011) od ¢ega 18% dece 0-17 godina. U odnosu na Popis
iz 2002. godine stanovnika je manje za 3 010, a prirodni prirastaj je negativan.

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 7
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U cilju dobijanja podataka o razvoju lokalnih usluga socijalne zastite za decu na teritoriji
opstine Zitiste analizirana je Odluka o pravima i uslugama u oblasti socijalne zastite na
teritoriji opstine Zitiste od 20.12.2012. godine.

Strategija razvoja socijalne zastite opstine ZitiSte je aktuelno u pripremi i iz navedenog
razloga nije bila predmet analize.

Odlukom o pravima i uslugama u oblasti socijalne zastite na teritoriji opstine
Zitiste utvrduju se usluge socijalne zastite, medu kojima izdvajamo one usluge namenjene
deci ili ih mogu koristiti i deca:

e Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju — korisnici mogu biti lica od 5 do 30
godina - deca ometena u fizickom ili psihickom razvoju, oboleli od autizma, sa
poremecajima u drustvenom ponasanju

e Pomoc i nega u kuci za decu sa smetnjama u razvoju

e Prihvatiliste za zrtve porodi¢nog nasilja - privremeni smestaj za decu i nenasilnog
roditelja, zrtve porodi¢nog zlostavljanja i zanemarivanja.

e Stanovanje uz podrSku za mlade koji se osamostaljuju - (,Kuc¢a na pola puta")
predvideno je da ovu uslugu mogu koristiti deca i omladina bez roditeljskog staranja
kojima prestaje smestaj u institucijama socijalne zastite i hraniteljskim porodicama ili
kao alternativa smesStaju u institucije socijalne zastite ili drugu porodicu radi
zavrSetka Skolovanija ili osposobljavanja za samostalan Zivot

e Savetodavno-terapijske, pravne i usluge SOS telefona

world Vision

U opétini ZitiSte na poslovima socijalne zastite angaZovane su tri osobe: rukovodilac
odeljenja, pravnik i referent. U analiziranom periodu od 2011-2013. godine postoji podatak
da je samo 1 zaposlena iz opstinske uprave prisustvovala obuci koja se odnosi na
uspostavljanje usluge pomo¢ u kuci za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice.

GORNJI MILANOVAC
Opstina Gornji Milanovac je jedna od opstina Moravickog okruga, prostire se na povrsini od
836 km? i ima 63 naselja (grad i 62 seoska naselja). Prema podacima RZS u 2011. godini u
Gornjem Milanovcu Zivelo je 43.739 stanovnika (47.641 prema popisu iz 2002. godine), a
broj dece (0 - 17 godina) u 2011. godini je 7.337, Sto je 16,7% u odnosu na ukupan broj
stanovnika opstine.
Opstina Gornji Milanovac ima usvojene slede¢e dokumente koji su od znacaja za razvoj
socijalne zastite i bili su predmet ove analize:
e Strateski plan socijalne zastite, usvojen za period od 2010. do 2015. godine
e Odluka o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti, iz 2011. godine
Strateski plan socijalne zastite je raden prvi put 2007. godine u okviru projekta
Ministarstva rada i socijalne politike, uz podrsku Programa Ujedinjenih nacija za
razvoj i Evropske agencije za rekonstrukciju. Na izradi novog, prilagodenog
strateSkog plana su radili ¢lanovi OKOSP-a tokom 2010. godine i ovaj dokument je
usvojen za period do 2015. godine. Strateskim dokumentom deca su prepoznata
kao jedna od Sest prioritetnih ciljnih grupa, pored starih osoba, nezaposlenih, Zzena
Zrtava nasilja u porodici, izbeglica i interno raseljenih lica i Roma. Pod prioritetnom
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grupom deca prepoznate su i slede¢e podgrupe: deca bez roditeljskog staranja, deca
sa teSkocama u razvoju, zlostavljana i zanemarivana deca, deca i omladina izlozena
rizicima zavisnosti, deca neprihvatljivog ponasanja i dece Ciji su roditelji ostali bez
posla.
Strateskim dokumentom su definisani ciljevi koji se u manjoj ili ve¢oj meri indirektno
odnose na razvoj usluga na lokalnom nivou, kao Sto su formiranje baza podataka,
razvijanje mehanizama pracenja i podizanja kvaliteta usluga, jaCanje kapaciteta
lokalnih aktera, uvodenje sistema kvaliteta primenom standarda kvaliteta,
uspostavljanje funkcionalnog partnerstva itd. Sto se ti¢e razvoja konkretnih usluga
socijalne zastite iz mandata lokalne samouprave a koje bi bile od znacaja i za decu,
pod razli¢itim ciljevima je planirano sledece:

¢ uspostavljanje bra¢nog savetovalista i savetovalista za razvedene

e unapredenje sluzbe SOS telefona

¢ uspostavljanje usluge pomoci u kudi (nije specifikovana ciljna grupa)

e uspostavljanje usluge dnevnog boravka (nije specifikovana ciljna grupa)

¢ uspostavljanje mehanizama podrske Zzrtvama nasilja (nije specifikovana vrsta

usluge i ciljne grupe)

2. Odlukom o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti utvrduju se prava i usluge u
socijalnoj zastiti za Cije je ostvarivanje nadlezna opstina. Odluka je usvojena u toku
2011. godine. Usluge utvrdene ovom Odlukom koje su namenjene ciljnoj grupi dece
su sledece:

e Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju

e Predah smestaj za decu i mlade sa smetnjama u razvoju

e PrihvatiliSte za decu i mlade

e Savetovaliste za brak i porodicu

e Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici

e Pomoc i nega u kuci za decu i mlade sa smetnjama u razvoju

world Vision

Na poslovima socijalne zastite u opstinskoj upravi u okviru odeljenja za drustvene delatnosti
zaposleno je takode tri osobe, dva diplomirana pravnika i jedan radnik sa srednjom
stru¢nom spremom na finansijsko operativnim poslovima. Zaposleni su u posmatranom
periodu prisustvovali obuci koja je organizovana u okviru klasterskog projekta ,Dobar dan
komsija® koji podrzava Evropska Unija, sa ciljem podrSske razvoju usluga za decu sa
smetnjama u razvoju, kao i obuci u okviru projekta decentralizacije drustvenih delatnosti u
oblasti socijalne zastite koji sprovodi Stalna konferencija gradova i opstina.

REKOVAC

Opstina Rekovac se nalazi u centralnoj Srbiji, prostire se na povrsini od 366 km? i ima 32
naselja. Broj stanovnika u 2011. godini je 10.987 (13.551 prema popisu iz 2002. godine), a
broj dece (0 - 17 godina) je 1.507, Sto je 13,7% u odnosu na ukupan broj stanovnika
opstine.

Opstina Rekovac ima usvojene sledec¢e dokumente koji su od znacaja za razvoj socijalne
zastite i bili su predmet ove analize:

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 9
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e Strateski plan socijalne politike, za period od 2008. do 2012. godine

e Odluka o socijalnoj zastiti

1. Strateski plan socijalne politike je prvi strateski dokument koji je izraden u
opstini Rekovac, u okviru projekta koje je sprovodilo Ministarstvo rada i socijalne
politike Republike Srbije, uz podrsku Odeljenja za medunarodni razvoj Velike
Britanije (DFID) i Ministarstva spoljnih poslova Kraljevine Norveske.

Uzimajudi u obzir sagledane potrebe, raspolozive resurse i svoj geografski polozaj, opstina
je ovim dokumentom akcenat stavila pre svega na razvoj socijalne ekonomije i
preduzetnistva, u cilju smanjenja siromastva i povecanja zivotnog standarda gradana
opstine. Deca i omladina su definisana kao jedna od cetiri prioritetne ciljne grupe u ovom
dokumentu, pored porodica mladih bracnih parova, starih lica i osoba sa invaliditetom. U
kontekstu razvoja usluga socijalne zastite namenjenih deci, u okviru prioriteta deca i
omladina istice se kao jedan od problema nepostojanje organizacija civilnog sektora u
opétini Rekovac, koje bi se bavile pruzanjem usluga socijalne zastite namenjenih deci. Sto
se tiCe razvoja konkretnih usluga, u okviru jednog od operativnih ciljeva za decu i omladinu,
aktivnost predvidena akcionim planom za 2008. godinu je:

e oshivanje savetovaliSta za maloletnike u riziku pri centru za socijalni rad, kako bi se
na organizovan nacin uticalo na smanjenje broja slu¢ajeva maloletnic¢kog
prestupnistva

Pod prioritetom osobe sa invaliditetom, navodi se kao jedan od operativnih ciljeva:

e razvoj ,oblika dnevnog zbrinjavanja" za osobe sa invaliditetom, pri ¢emu nije
specifikovano za koje uzrasne grupacije korisnika, uz pretpostavku da se radi o
usluzi dnevnog boravka.

2. Odlukom o socijalnoj zastiti utvrdene su usluge iz oblasti socijalne zastite
namenjene pojedincima i porodicama sa teritorije opstine Rekovac, kojima je
neophodna drustvena pomoc¢ i podrska. Odluka je doneta u oktobru 2011. godine i
uskladena je sa novim Zakonom o socijalnoj zastiti. U ovoj Odluci se navode sledece
usluge socijalne zastite namenjene deci:

e Pomoc¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju (usluga koju mogu da ostvare deca sa
smetnjama u razvoju, njihove porodice odnosno srodnici)

e Omladinski klub (usluga koja je u skladu sa ovom Odlukom namenjena deci i
mladima bez roditeljskog staranja, u sukobu sa zakonom i deci mladima iz porodica
u riziku)

e SavetovaliSte (za brak i porodicu i mlade)

e Smestaj u prihvatiliSte ili prihvatnu stanicu (usluga privremenog smestaja koja se
pruza pored ostalih uzrasnih grupacija i deci bez adekvatnog roditeljskog staranja,
deci sa poremecajem u ponasanju i deci Zrtvama nasilja).

Prema podacima koji su dobijeni u istrazivanju, u opstinskoj upravi, izuzev jednog referenta
na finansijsko operativnim poslovima, trenutno nema osoba koje su konkretno zaduzene za
poslove iz oblasti socijalne zastite. 1z tog razloga je i upitnik koji je distribuiran u ovom
istrazivanju a namenjen lokalnoj samoupravi, popunio predstavnik pruzaoca usluge,
sekretar Crvenog Krsta opstine Rekovac, koji je mogao dati najpouzdanije podatke koji su u
upitniku trazeni.

world Vision
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world Vision

UZICE

Grad se nalazi u Zlatiborskoj oblasti, okruzen opstinama Cajetina, Kosjeri¢, Arilje, Pozega i

Bajina Basta. Na 668 km? u 41 naselju zivi 78 598 stanovnika, za 4 424 manje u odnosu na

Popis iz 2002. kada ih je bilo 83 022. Dece starosti 0 - 17 godina je 17% (13 574).

Analizirana su sledeé¢a dokumenta:
e Strateski plan za socijalnu politiku opstine Uzice (2005-2010.), koji sadrzi Strateski

plan za decu i omladinu
e Odluka o socijalnoj zastiti grada Uzica, od 22.12.2011. godine
1. Strateskim plan za socijalnu politiku opstine UzZice (2005-2010. godinu), diji

sastavni deo cini Strateski plan za decu i omladinu, sadrzi prioritete medu kojima
je unapredenje polozaja dece i mladih iz marginalizovanih grupa. Ova ciljna grupa
obuhvata: decu i mlade sa fizickim i psihickim smetnjama, decu bez roditeljskog
staranja, decu i mlade izbeglice i raseljene, decu i mlade iz socijalno depriviranih
sredina i porodica i decu i mlade Rome. Postavljeni specificni strateski ciljevi i zadaci
nisu usmereni na razvoj i pruzanje usluga socijalne zastite, ve¢ pretezno na oblast
obrazovanja. U okviru prioriteta koji je definisan kao suzbijanje nasilja, mrznje i
povecanje bezbednosti, definisan je cilj koji podrazumeva smanjenje broja maloletnih
delikvenata kroz razvoj preventivnih i specijalizovanih programa rada sa maloletnim
delikventima. Kao jedan od nosilaca aktivnosti prepoznat je i CSR pored NVO-a i MUP-
a. Ovaj strateski plan je razvijen uz pomoc¢ Odeljenja za medunarodni razvoj Velike
Britanije u okviru Reforme socijalne politike u Srbiji.

2. Odlukom o socijalnoj zastiti grada UzZica od 22.12.2011. godine, utvrduje se da
Grad obezbeduje usluge socijalne zastite, od kojih za potrebe analize izdvajamo one
usluge diji su direktni ili indirektni korisnici deca:

U okviru dnevnih usluga u zajednici:
1. pomoc¢ i nega u kudi za decu sa smetnjama u razvoju
2. dnevni boravak za mlade sa smetnjama u razvoju
U okviru usluga smestaja:
3. privremeni smestaj u prihvatiliSte za zrtve nasilja u porodici
4. usluga podrSke za samostalan Zivot — stanovanje uz podrSku za mlade koji se
osamostaljuju uzrasta od 15 do 18 godina.
5. terapijske i socijalno edukativhe usluge - kao savetovaliSte za porodicu (uslugu
savetovalista izmedu ostalog mogu Kkoristiti porodice sa decom sa smetnjama u
razvoju, porodice koje imaju decu sa poremecajima u ponasanju, deca i omladina sa
problemima na licnom planu).

U okviru drugih oblika socijalne zastite, predvidena je usluga prilagodenog prevoza za

korisnike dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju.

Lokalna samouprava u Uzicu je donela pravilnike kojima je detaljnije regulisala nacin i
kriterijume za realizaciju usluge: pomoc¢ i nega u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju,
dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i prilagodenog prevoza za korisnike
dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju.

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 11
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world Vision

U Gradskoj upravi za poslove organa grada, opStu upravu i drustvene delatnosti, Odeljenje
drustvenih delatnosti, odsek izvornih poslova u drustvenim delatnostima - na poslovima
socijalne zastite radi samo jedan zaposleni i to na radnom mestu Sefa odseka izvornih
poslova u drustvenim delatnostima. Zaposlena je uclestvovala na edukacijama o procesu
decentralizacije socijalne zastite, primena novog Zakona o socijalnoj zastiti, tematskim
skupovima posvecenim inkluziji, formiranju i radu interresorne komisije, o ulozi lokalne
samouprave u oblasti socijalne zastite, participacije i prioritizacije korisnika usluga socijalne
zastite koje finansira lokalna samouprava...

TOPOLA

Opéstina u Sumadijskoj oblasti Srbije, izmedu opstina Beograd - Mladenovac, Kragujevac -
grad, Smederevska Palanka, Rada, Arandelovac i Gornji Milanovac prostire se na 357 km?2.
Procena sredinom 2011. godine je da broji 22 628 stanovnika, manje u odnosu na Popis iz
2002. kada ih je bilo 25 292. Deca (0 - 17 godina) u ovom broju ucestvuju sa 17%.
Analizirana su sledec¢a dokumenta od vaznosti za socijalnu zastitu dece:

e Strategija socijalne zastite OpsStine Topola (doneta novembra 2007. godine) i
Odluka o usvajanju Strateskog plana socijalne zastite za opstinu Topola, od
01.02.2008. godine

e Strategija odrzivog razvoja opstine Topola - Akcioni plan (2012-2016.)

e Odluka o pravima na materijalnu podrSku i usluge socijalne zastite u opstini
Topola, od 18.12.2012. godine

1. Strategija socijalne zastite Opstine Topola
Strategija socijalne zastite OpsStine Topola nastala je 2007. godine, u okviru reformskih
procesa, Navedenim strateskim dokumentom se u okviru predvidenih prioriteta, direktno ili
indirektno kao deo ciljne grupe pojavljuju deca.
U okviru prioriteta osobe sa invaliditetom - deo ciljna grupe cine deca i mladi sa smetnjama
u razvoju sa razli¢itim vidovima ometenosti, a kao operativni ciljevi koji se odnose na razvoj
usluga, postavljeni su:
- Razvoj novih i unapredenje postojecih usluga koje podrzavaju Zivot dece i mladih OSI u
zajednici
- Omoguciti kapacitete za povremeni, kratkorocni smestaj OSI u slu¢aju nemogucnosti
primarne porodice da se brine o svom ¢lanu (bolest, odlazak u bolnicu, banjsko lecenje...)
U okviru drugog prioriteta — oCuvanje i jacanje kapaciteta porodice (koji se indirektno se
odnosi i ha decu) mogu se izdvojiti operativni ciljevi:
- organizovanje preventivnih programa kojim bi se pozitivno uticalo na funkciju
jacanja roditeljstva - za adekvatno razumevanje razvojnih, psiholoskih i
emotivnih potreba dece
- formiranje savetovalista za brak i porodicu
- formiranje mobilnog tima za rad na terenu sa porodicama
- psihosocijalna i pravna podrska porodicama, narocito porodicama u krizi i
jednoroditeljskim porodicama — mobilni tim i SOS telefon

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 12
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Za prioritet koji se odnosi isklju¢ivo na decu i mlade - (ciljna grupa je celokupna populacija
dece i mladih opstine Topola: deca uzrasta od 1-7 godina, deca osnovnoskolskog uzrasta od
7-14 godina, deca srednjoskolskog uzrasta od 15-18 godina kao i deca i omladina van
obrazovnog procesa), operativni ciljevi nisu usmereni na razvijanje lokalnih usluga socijalne
zastite.
¢ Odlukom o pravima na materijalnu podrsku i usluge socijalne zastite u
opstini Topola - predvidene su usluge koje obezbeduje ova lokalna zajednica.
Medu navedenim uslugama deca mogu koristiti sledece:

1. Dnevne usluge u zajednici:

- Pomoc¢ u kudi deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama obezbeduje se deci
sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama (prirodnim, hraniteljskim i
starateljskim porodicama).

- Dnevni boravak za decu - obezbeduje se deci sa poremecdajima u drustvenom
ponasanju i deci u riziku od zanemarivanja i zapustanja u porodici, dnevno
zbrinjavanje, vaspitno-obrazovni rad i kulturno-vaspitne, sportske, zabavne i
rekreativne aktivnosti, prema njihovim sklonostima i sposobnostima. U dnevni
boravak CSR moze uputiti dete ili mladu osobu sa asocijalnim ponaSanjem i sa
izreCenom vaspitnom merom u otvorenoj zastiti.

- Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju - obezbeduje se strukturisane
aktivnosti usmerene na sticanje prakti¢nih vestina, podsticanje razvoja i odrzavanje
socijalnih i kognitivnih i fizickih funkcija korisnika, u skladu sa njihovim
sposobnostima, sklonostima i ispoljenim interesovanjima. Korisnici usluge su deca i
mladi od 7-26 godina (sa smetnjama u razvoju telesnim, intelektualnim, mentalnim,
senzornim, govorno-jezickim, socio-emocionalnim, viSestrukim).

2. Uslugu podrske za samostalan Zivot - Stanovanje uz podrsku (,kuc¢a na pola
puta“) pruza se mladim korisnicima, posle isteka usluge domskog smestaja ili
porodi¢nog smestaja uzrasta (18-26 godina) i deci koja su bila stavljena pod
starateljstvo, po prestanku starateljstva. Ova usluga podrazumeva
obezbedivanje stana za stanovanje i placanje komunalnih troskova.

3. Savetovaliste - savetodavno-terapijski i socijalno-edukativne usluge, podrska
porodici u krizi, podrSka roditeljima, hraniteljima i usvojiteljima, podrska
porodici koja se stara o detetu.

4. Usluge socijalne zastite smestaja su:

- Prihvatiliste za decu i mlade

- Prihvatna stanica

world Vision

Strategija odrZivog razvoja opStine Topola je usvojena za period 2010-2015. godine, a
njeno vazenje ¢e biti produzeno do 2020. godine. Akcionim planom (2012-2016.) su
operacionalizovani ciljevi i projekti. U izvestaju o implementaciji Strategije za period od
2010-2011. godine je vidljivo da je pod prioritetom zdravstvena i socijalna zastita
implementirana usluga Pomo¢ i nega u kuéi namenjena deci sa smetnjama u razvoju i
njihovim porodicama.

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 13
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Poslovima socijalne zastite bavi se jedan zaposleni u okviru drustvenih delatnosti i jedan
zaposleni na poverenim poslovima. U periodu od 2011-2013. godine 2 zaposlena je proslo
obuku za sprovodenje programa ,Deci je mesto u porodici® koje bi doprinele unapredenju
rada lokalne samouprave u oblasti socijalne politike.

world Vision

PROKUPLJE
Prokuplje je opstina u Toplickoj oblasti jugoistocne Srbije. Nalazi se izmedu opstina Blace,
Kurdumlija, Merosina, Zitorada, Bojnik, Aleksinac i grada Krugevca. U 107 naselja smeétenih
na 759 km? 2011. godine Zivelo je 44 790 stanovnika, za 3 711 manje nego prema popisu
2002.. Od tog broja, 9 145 su deca uzrasta 0-17 godina Sto ¢ini 20 % ukupne populacije
opstine.
Opstina Prokuplje ima usvojene sledece dokumente koji su od znacaja za razvoj socijalne
zastite i bili su predmet ove analize:
e Odluka o pravima gradana iz socijalne zastite na teritoriji opstine Prokuplje i Odluka
o izmeni i dopuni Odluke o pravima gradana iz socijalne zastite na teritoriji opstine
Prokuplje
e Lokalni plan akcije za decu opstine za period 2007 - 2012. godine
e Strateski plan razvoja socijalne zastite opstine Prokuplje 2008 - 2013. godine - nije
usvojen
e Strategija odrzivog razvoja opstine Prokuplje 2007-2017. godine
1. Na osnovu Odluke o pravima gradana iz socijalne zastite na teritoriji
opstine Prokuplje i Odluke o izmeni i dopuni Odluke o pravima gradana iz
socijalne zastite na teritoriji opstine Prokuplje, medu pravima iz socijalne
zastite utvrdenim u opstini, ona koja se direktno ili indirektno odnose na
usluge za decu su:
¢ Koris¢enje usluga savetovalista za mlade, brak i porodicu i druge usluge socijalnog
rada
e Dnevni boravak za decu i omladinu ometenu u razvoju
e Pravo na privremeni smestaj u prihvatiliste
Posebno se definiSe pravo na dnevni boravak. To pravo imaju deca i omladina ometena u
fizickom ili psihickom razvoju pod uslovom da je ovaj oblik zastite najcelishodniji s obzirom
na njihove potrebe, mogucénosti porodice i druge okolnosti.
2. Drugi znacajan dokument je Lokalni plan akcije za decu opstine za period
2007 - 2012. godine. Ciljevi navedeni u planu, a koji su vezani za usluge
socijalne zastite su:
o Strateski cilj: Zastita dece od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanija, iskoris¢avanja
i nasilja. Aktivnosti: uvodenje SOS telefona (2007.); formiranje savetovaliSta za
zrtve nasilja (2007.) i obezbedenje sigurne kuce za decu zrtava nasilja na nivou
okruga (2007.- 2008.); obuka socijalnih radnika, zdravstvenih radnika, zaposlenih
u obrazovanju i NVO za prepoznavanje svih oblika zlostavljana i zanemarivanja
dece (2007. i dalje) i organizovanje obaveznih periodi¢nih sastanaka Skola, CSR,
zdravstvenih organizacija, MUP-a, pravosudnih organa i NVO (2007. i dalje).
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e Strateski cilj: Smanjenje delikventnog i asocijalnog ponasanja dece. Aktivnosti:
formiranje savetovaliSta za rad sa decom kojoj su izreCene vaspitne mere (2007. i
dalje).

o Strateski cilj: Stvaranje mogucnosti jednakih Sansi za ravnopravno ucesSée u
drustvenoj zajednici dece ometene u razvoju. Aktivnosti: otvaranje dnevnog centra
otvorenog tipa (2007.); angazovanje personalnog asistenta za potrebe gluve i
nagluve dece (2007. i dalje); uvodenje obaveznih mesecnih poseta profesionalnih
stru¢njaka deci ometenoj u razvoju (lekar, pedagog, psiholog, socijalni radnik)
(2007. i dalje) i

e Strateski cilj: Unapredenje polozaja dece bez roditeljskog staranja. Aktivnosti:
pomo¢ deci za pripremu za samostalni Zivot po izlasku iz hraniteljske porodice
(pomoc¢ u zaposljavanju i obezbedivanju stambenog prostora) (2007. i dalje).

3. Strateski plan razvoja socijalne zastite opstine Prokuplje (2008 - 2013.) sadrzi
jedan strateski cilj koji se odnosi na decu i mlade: Uspostavljen sistem integralne socijalne
zastite koji obezbeduje integraciju u socijalno okruzenje. Meduciljevi u okviru ovog cilja
su: tokom 2010. godine pa do kraja 2011. godine uspostaviti uslugu i opremiti Dnevni
boravak za decu i mlade sa poremecajem u ponasanju; i do kraja 2011. godine obezbediti
2 stana i programe podrSke za 8 mladih osoba bez porodi¢nog staranja koji izlaze iz
ustanova socijalne zastite i hraniteljskih porodica, za korisnike iz Toplickog okruga.

Na kraju, Strategija odrzivog razvoja opstine Prokuplje (2007-2017.) ne sadrzi nijedan cilj
ili meru koja je direktno usmerena na decu ali u okviru strateskog cilja Smanjenje
siromastva su predvidene mere za koje se moze smatrati da obuhvataju i decu: razviti
alternativne oblike i programe socijalne zastite za lica ometena u razvoju, razvoj i
sprovodenje programa za suzbijanje maloletnicke delinkvencije i razvoj pomodi za zZrtve
nasilja (SOS telefoni, sigurne kuce, dnevni centri), ugroZzena i siromasna lica.

world Vision

Poslovima socijalne zastite u Opstini Prokuplje se bavi odeljenje za drustvene delatnosti u
Opstini, i jedan zaposleni na poziciji Visi saradnik za zdravstvo i deciju zastitu. U Opstini
nemaju usvojen Strateski dokument koji se odnosi na socijalnu zastitu, iako su na tome
radili, nikada ga nisu usvojili. Imaju problem sa izvrSenjem budZeta, u svim oblastima, ne
samo u socijalnoj zastiti.

PIROT

Opstina Pirot se nalazi na jugoistoku Srbije u pirotskoj kotlini i sediste je Pirotskog okruga.
Zauzima povrsinu od 1.232 km2 i po tom parametru zauzima tre¢e mesto u Srbiji. Pirotska
opstina ima 86 mesnih zajednica, od Cega je 15 gradskih i 71 seoskih i mesSovitih podrucja.
Prema podacima Republickog zavoda za statistiku u 2011. opsStina Pirot je imala 58.701
stanovnika (2002. godine 63.791 stanovnika). Statistic¢ki podaci pokazuju da se iz godine u
godinu javlja negativan prirodni prirastaj. Broj dece (0-17 godina) je 9.492 sto cini udeo od
16,2% u ukupnom stanovnistvu opstine.
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Tokom prethodnih godina opstina Pirot je usvojila niz strateskih i akcionih dokumenata koji
su znacajni za oblast socijalne zastite i zastite dece. Sva ova dokumenta mogu se nadi na
veb stranici opstine i u tom smislu su transparentna i za same gradane. Pored dokumenata
na veb stranici opstine je postavijena i Dev-Info baza koja bi trebalo da omogudi
transparentno pracenje ostvarivanja ciljeva predvidenih Lokalnim planom akcije za decu.
Postavljanje ove baze je realizovano kao jedna od aktivnosti u okviru plana akcije, ali u
ovom momentu nije azurirana i prema reCima kontakt osobe iz opsStinske uprave, zahteva
dodatna usavrsavanja.

Navodimo dokumente koji su bili predmet ove analize, odnosno, prepoznati su kao znacajni
za razvoj lokalnih usluga socijalne zastite namenjenih deci:

e Lokalni plan akcije za decu, za period 2005. do 2010. godine

e Lokalni plan akcije za Rome i osobe sa invaliditetom, za period 2005. do 2010.
godine

e Strategija razvoja socijalne zastite, za period od 2009. do 2012.

e Strategija za unapredenje inkluzivhog obrazovanja romske i druge marginalizovane
dece, za period 2007. do 2012. godine

e Odluka o dodatnim pravima u oblasti drustvene brige o deci

e Odluka o socijalnoj zastiti, usvojena 2012. godine

Navedenim stratesSkim i akcionim dokumentima predvidene su mere i konkretne aktivnosti
koje je lokalna samouprava u saradnji sa drugim relevantnim akterima (centrom za socijalni
rad, lokalnom sluzbom za zapoS$ljavanje, Skolama, zdravstvenim ustanovama, nevladinim
organizacijama, medijima, medunarodnim organizacijama, itd.) planirala da realizuje u
odredenom periodu, u cilju smanjenja siromastva i poboljSanja poloZaja i kvaliteta Zivota
prioritetnih grupa stanovnistva definisanih ovim dokumentima. Sa aspekta razvoja usluga
socijalne zastite namenjenih deci koje su u nadleznosti lokalne samouprave, analiza
navedenih dokumenata je pokazala da je razvoj konkretnih usluga prepoznat u slede¢im
dokumentima:

1. Lokalnim akcionim planom za decu, sa ciljem unapredenja polozaja i prava dece
sa smetnjama u razvoju i stvaranja uslova za njihovu integraciju i ravnopravno
uceSce u drustvenom Zzivotu, planirano je:

e uspostavljanje usluge dnevnog boravka za decu sa teSkim oblikom ometenosti
(aktivnost je planirana za 2006. godinu i dalje)

o formiranje mobilnog tima za intervencije po prijavama zlostavljanja, zloupotrebe i
nasilja nad decom (plan za 2005. godinu i dalje),

e uspostavljanje usluge SOS telefona (plan za 2005. godinu i dalje), sa ciljem zastite
dece od zlostavljanja i zanemarivanja

world Vision

2. Strategijom razvoja socijalne zastite, deca i omladina su prepoznata kao jedna
o pet prioritetnih ciljnih grupa. Pored toga, unapredenje poloZaja dece je kroz
definisanje operativnih ciljeva sadrzano i u okviru drugih prioritetnih grupa: porodice
u riziku i osobe sa invaliditetom.
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Pod prvim prioritetom - deca i omladina izdvajamo samo one operativne ciljeve koji se
opet samo indirektno mogu odnositi na razvoj lokalnih usluga socijalne zastite za decu, pri
¢emu isticemo da je u okviru samo jednog od definisanih ciljeva specifikovana aktivnost
koja se odnosi na razvoj konkretne usluge (kluba za decu u sukobu sa zakonom). U pitanju
su sledeci operativni ciljevi:

Razvoj programa podrske za decu koja Zive u siromastvu i ispod linije siromastva
Razvijanje programa podrske za decu iz ruralnih sredina

Unapredenje programa prevencije bolesti zavisnosti kod dece i omladine

Razvoj programa podrske deci i omladini iz nepotpunih porodica i porodica sa nekim
oblikom patologije

Uvodenje programa za suzbijanje maloletnicke delikvencije (u okviru ovog cilja je
planirano otvaranje kluba za rad sa decom u sukobu sa zakonom)

Razvoj posebnih programi za decu iz marginalizovanih grupa

U okviru drugog prioriteta - porodice u riziku, definisani su sledeci operativni ciljevi:

Prioritetni cilj je dobra baza podataka, prikupljanje podataka od svih relevantnih
institucija

Formiranje mobilnog tima koji ¢e intervenisati u kriznim situacijama i nastavak rada
SOS telefona

Srednjerocni cilj je razvoj vaninstitucionalnih oblika zastite, putem uces¢a na javnim
konkursima i projektima

Dugorocni cilj je otvaranje prihvatilista, kao i savetovalista za porodicu u riziku

U okviru Cetvrtog prioriteta — osobe sa invaliditetom izdvajamo operativne ciljeve koji
su od znacaja za razvoj lokalnih socijalnih usluga namenjenih deci:

Otvaranje Dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju

Razvoj novih i unapredenje ve¢ postojecih usluga socijalne zastite koje podrzavaju
Zivot dece i mladih osoba sa invaliditetom u zajednici

Razvoj kapaciteta za povremeni, kratkoroCni smestaj osobe sa invaliditetom u
slu¢aju nemogucénosti primarne porodice da se brine o svom c¢lanu usled bolesti,
odlaska u bolnicu, na banjsko lecenje...

Opstina Pirot je tokom 2012. godine usvojila Odluku o socijalnoj zastiti, kojom se
ureduje obim, uslovi i nacin ostvarivanja socijalne zastite, o ¢ijem se obezbedivanju,
u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, stara opstina Pirot. Ovom Odlukom su
predvidene sledece usluge socijalne zastite namenjene deci:

Pomoc¢ u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju (usluga koju mogu da ostvare deca sa
smetnjama u razvoju, njihove porodice odnosno srodnici).

UcesSce korisnika i njegovih srodnika obaveznih na izdrZzavanje u troskovima pomodi
u kudi utvrduje se na osnovu merila i kriterijuma koje donosi Opstinsko vece opstine
Pirot

Predah za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice (usluga koju mogu da
ostvare deca sa smetnjama u razvoju, njihove porodice odnosno srodnici).

Ucescée korisnika i njegovih srodnika obaveznih na izdrzavanje u troskovima pomoci
u kudi utvrduje se na osnovu merila i kriterijuma koje donosi Opstinsko vecée opstine
Pirot
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e Privremeni smestaj u prihvatiliste ili prihvatnu stanicu (deca nisu specifikovana kao
ciljna grupa, ali se navodi da: pravo na troskove privremenog smesStaja u
prihvatiliste ili prihvatnu stanicu ima lice koje je privremeno smesteno u prihvatiliste
ili prihvatnu stanicu i ima prebivaliste na teritoriji opstine Pirot, a troSkove smestaja
ne mozZe sam da obezbedi niti mu ih mogu obezbediti srodnici koji su po zakonu
duzni da ucestvuju u njegovom izdrzavanju)

e Zasticeno stanovanje za mlade koji napustaju ustanove socijalne zastite ili
hraniteljske porodice

world Vision

Poslovima socijalne zastite u Opstini Pirot bave se 4 osobe: nacelnik odeljenja za
vanprivredne delatnosti, zamenik nacelnika odeljenja, strucni saradnik na poslovima
boracko invalidske zastite, poverenik za izbegla i raseljena lica. Svako od nabrojanih
zaposlenih je prisustvovao obukama iz svog delokruga rada, a nacelnik i zamenik narocito
obuke u vezi primene novog zakona o socijalnoj zastiti i uspostavljanja usluga na lokalnom
nivou. Opstina Pirot se u skladu za zakonom, opredelila da potencijalne pruzaoce usluga
pronalazi u udruzenjima gradana i humanitarnim organizacijama dok se CSR kao pruzalac
moze pojaviti samo izuzetno. Opstina ima Strateski plan kao i LPA za decu koji je aktuelan,
nov dokument u 2013. godini. Savet za socijalnu politiku koji ne funkcioniSe na
zadovoljavajudi nacin iz raznih razloga, sa ¢lanom opstinskog veca planiraju rad Saveta da
bi vrsio svoju funkciju.

ALEKSINAC

Aleksinac je opstina u Nisavskoj oblasti, a prostire se na 707 km? teritorije izmedu opstina
Sokobanja, Razanj, Krusevac, Svrljig, NiS, MeroSina i Prokuplje. U 72 naselja opstine
Aleksinac 2011. godine Zivelo je 51 875 stanovnika, sto je vise od 11% (5 874) manje nego
po popisu 2002. Od toga, 18% je dece uzrasta 0-17 godina.

Opstina Aleksinac ima usvojene sledec¢e dokumente koji su od znacaja za razvoj socijalne
zastite i bili su predmet ove analize:

o Strateski plan za razvoj socijalne zastite opsStine Aleksinac 2008-2012. godine

o Odluka o socijalnoj zastiti, novembar 2011. godine

Na osnovu Odluke o Socijalnoj zastiti opstine Aleksinac, utvrdena su prava i usluge
socijalne zastite koje su usmerene na decu, od kojih neke ukljucuju i decu koja nemaju
prebivaliste na teritoriji opstine:

dnevne usluge u zajednici okviru kojih se podrazumevaju izmedu ostalog klubovi za decu
sa rizicnim ponasanjem i pomoc¢ u kudi

predah usluga

savetodavne - terapijske i socijalno - edukativne usluge za pojedince u krizi

usluga privremenog smestaja u prihvatiliSte za decu i omladinu koja su bez roditeljskog
staranja i deci diji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

usluga smestaja u prihvatnu stanicu dece koja se nadu u skitnji, prosjacenju
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usluga privremenog smestaja u prihvatiliSte imaju i Zrtve porodi¢nog zlostavljanja (
zlostavljana i zanemarena deca i nenasilni roditelj ) koji imaju prebivaliste na teritoriji druge
opstine;

usluga stanovanja uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju ("kuéa na pola puta"), za
decu koja izlaze iz institucija socijalne zastite i hraniteljskih porodica i imaju prebivaliste na
teritoriji druge opstine;

pravo na jednokratnu novcanu pomoc¢ imaju lica koja se zateknu u skitnji pa ih je potrebno
vratiti u opstinu gde imaju stalno prebivaliste.

Istom odlukom, utvrdeno je i specificno pravo za decu poginulih rudara u svim nesrecama,
koja se nalaze na redovnom skolovanju, na novéanu pomoc¢ za redovno Skolovanje, odnosno
zadovoljavanje svojih potreba. Pored toga, u korisnike prava na materijalna davanja
ubrojane su porodice sa viSe dece, samohrani roditelji i deca i mladi sa smetnjama u
razvoju.

Strateski plan za razvoj socijalne zastite opstine Aleksinac (2008-2012. godine) je
nastao kao produkt zajednickog projekta Ministarstva rada i socijalne politike, Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj i Evropske agencije za rekonstrukciju.

U okviru prioriteta 1. - razvoj usluga koje podrzavaju Zivot u zajednici, izdvajamo
operativne ciljeve koji se mogu odnositi na razvoj lokalnih usluga socijalne zastite za decu.
U pitanju su sledeci operativni ciljevi:

world Vision

e Razvoj servisa podrSke za decu bez roditeljskog staranja: obezbediti sve potrebne
uslove za samostalno stanovanje uz minimalnu asistenciju za 5 dece bez roditeljskog
staranja; obezbediti formalno pravne uslove za prerastanje kluba hranitelja
»,Otvoreno srce" u Udruzenje hranitelja; formirati klub za decu bez roditeljskog
staranja.

e Unapredenje servisa za decu OSI, gde su izdvojene tri usluge: razvojni centar za
decu sa posebnim potrebama (program pomoci u kudi i podrSke porodicama decom
sa smetnjama u razvoju), psihosocijalna podrSka deci sa smetnjama u razvoju i
njihovim roditeljima kroz dnevne aktivnosti u drustvu za pomo¢ MNRL i inkluzivni
program ,Biblioteke igracaka'"; i stanovanje uz podrsku (obezbediti uslove za
stanovanje podrSku za 6 dece sa smetnjama u razvoju).

U okviru prioriteta 2. — zastita i podrska Zrtvama nasilja, izdvajamo operativne ciljeve:

e Razvijanje programa informisanja i prevencije nasilja: obuditi volontere za rad na
SOS telefonu, deliti materijale o prepoznavanju nasilja

e Uspostavljanje sistema urgentne i sistemske podrSke Zzrtvama nasilja: osnovati
meduopstinski 24 casovni servis za urgentni smeStaj dece zrtava zlostavljanja,
razvijanje savetovaliSta za zrtve nasilja i nakon njihovog zbrinjavanja
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Strategijom i akcionim planom, opstina Aleksinac je predvidela i podrsku razvoju programa
osnazivanja dece i omladine kroz druge sisteme-obrazovanje, civilni sektor, zdravlje.

world Vision

U Opstini Aleksinac oblas¢u socijalne zastite se bavi Sektor za brigu o porodici i socijalnu
zastitu. Nacelnik odeljenja, sa 8 zaposlenih, bavi se poslovima decije zastite, porodiljskog
odsustva, boracko invalidske zastite, vodenjem Komisija (interresorna komisija i slicne
komisije) i drugim pravima iz oblasti socijalne zastite (prijem i obrada zahteva). Opstinski
koordinacioni odbor je formiran 2006. godina, kao savetodavno telo predsednika Opstine, a
sada je to Savet za socijalnu politiku. Mandat Saveta je istekao, o tome se joS uvek u
Opstini nije raspravljalo ali se ¢eka odluka sta ¢e Savet i u kom sastavu dalje raditi.
Strateski plan razvoja socijalne zastite Opstina Aleksinac je uradila medu prvima u Srbiji, ali
je i on istekao. Opstina ima usvojenu novu Odluku o socijalnoj zastiti, koja je vrlo Siroko
postavljena, a sve i dalje zavisi od finansijske situacije. Na nivou lokalne zajednice nedavno
je postojao i pokusaj da se formira mreza za pruzanje socijalnih usluga i potpisan je
sporazum o saradnji, a kroz projekat se uSlo u proces mapiranja i na kraju ¢e se doneti
odluka ko ¢e dalje upravljati tom bazom podataka, ali ¢e svi moci da je koriste. Opstina
nikada nije raspisivala javni poziv/ konkurs za odabir pruzalaca usluge u oblasti socijalne
zastite.

NOVI SAD

U Juznobacdkoj oblasti, na 610 km?, okruZen ops$tinama Backi Petrovac, Temerin, Vrbas,
Zabalj, Titel, Sremski Karlovci, Petrovaradin, Beocin i Indija, nalazi se Novi Sad, glavni grad
Vojvodine. Procena od 299 271 stanovnika sredinom 2011. godine predstavlja povecanje od
31 204 u odnosu na Popis iz 2002. Takode, belezi se blago pozitivan prirodni prirastaj. Deca
(0-17 godina) ¢ine 19% ili 57 137 stanovnika grada.

Grad Novi Sad ima usvojene slede¢e dokumente koji su od znacaja za razvoj socijalne
zastite i zastite dece i bili su predmet ove analize:
¢ Odluka o izmenama odluke o socijalnoj zastiti grada Novog Sada
e Odluka o socijalnoj zastiti grada Novog Sada
e Odluka o pravima na finansijsku podrsku porodici sa decom
e Odluka o izmenama odluke o pravima na finansijsku podrsku porodici sa decom
e Program unapredenja socijalne zastite grada Novog Sada u 2012. godini
e ObrazloZzenje program unapredenja socijalne zastite grada Novog Sada u 2012.
godini
e Protokol o saradnji izmedu institucija i NVO u Operativhoj mrezi za zastitu Zena i
dece od nasilja u porodici "ZORA" na teritoriji Grada Novog Sada, 2010.
e Informator o uslugama - Operativna mreza za zastitu Zzena i dece od nasilja u
porodici "ZORA” na teritoriji Grada Novog Sada, 2011.
Lokalna dokumenata Grada Novog Sada nisu postavljena na veb stranice gradskih uprava i
kao takva nisu transparentna, ve¢ su objavljena samo u sluzbenim glasnicima. Jedan od
vaznih dokumenata je Odluka o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada kojom se ureduje
obim, uslovi i nacin ostvarivanja socijalne zastite, o ¢ijem se obezbedivanju, u skladu sa
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Zakonom o socijalnoj zastiti, stara Grad Novi Sad. U ovoj odluci se prepoznaju deca sa
potrebom za stalni i privremeni smestaj u ustanovu, tj. hraniteljsku porodicu, hranitelji, kao
i deca ugrozena porodi¢nim nasiljem. Za ove socijalne grupe predvideni su razliciti vidovi
podrske: smesStaj u prihvatiliSte i prihvatnu stanicu, usluge koje podrzavaju boravak
korisnika u porodici i neposrednom okruzenju, druge vrste podrske neophodne za aktivno
ucesce korisnika u drustvu, kao Sto su usluga svratista, radni centri i dr.

U dokumentu Odluka o izmenama odluke o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada,
dopunjava se ¢lan 14. kojim se predvida Usluga dodatne socijalne podrske detetu i uceniku
kome je zbog smetnji u razvoju ili invaliditeta potrebna dodatna podrska u socijalnoj zastiti
obezbeduje se angazZovanjem pratioca za lichu pomoc¢ detetu. Vrstu dodatne socijalne
podrske i ucCestalost poslova na pruzanju podrske procenjuje Interresorna komisija, u skladu
sa Pravilnikom o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i u¢eniku. U
ovoj Odluci o izmeni se ne pominju eksplicitho deca iz hraniteljskih porodica.
Takode se ne prepoznaju procedure medusektorske saradnje za zastitu dece od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja. Ali kako smo saznali od predstavnika Gradske uprave za
decju i socijalnu zastitu, uloga Gradske uprave je da kreira socijalnu politiku i da stvara
uslove za povezivanje svih zainteresovanih strana, a na koji nacin ¢e medusektorska
saradnja da se razvija i funkcioniSe, nije u nadleznosti ove Gradske uprave.
Medusektorska saradnja u oblasti zastite dece od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja - pored Opsteg i posebnih protokola za =zastitu dece od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja, u Gradu Novom Sadu medusektorska saradnja je u procesu
razvoja, koja je predvidena Protokolom o saradnji i koja je u fazi potpisivanja od strane 12
institucija i 1 organizacije civilnog sektora. Od relevantnih dokumenata navodimo sledece:
1. Protokol o saradnji izmedu institucija i NVO u Operativhoj mrezi za zastitu Zena i dece
od nasilja u porodici "ZORA" na teritoriji Grada Novog Sada, 2010.

2. Informator o uslugama - Operativna mreza za zastitu Zena i dece od nasilja u porodici
"ZORA" na teritoriji Grada Novog Sada, 2011.

world Vision

Protokolom o saradnji izmedu institucija i NVO u Operativnoj mrezi za zastitu Zena i dece od
nasilja u porodici "ZORA" na teritoriji Grada Novog Sada predvideno je osnivanje mreze
"ZORA" za zastitu Zena i dece od nasilja u porodici. U nju su ukljuceni: Centar za socijalni
rad Novi Sad, Policijska uprava Novi Sad, Osnovni sud u Novom Sadu, Visi sud u Novom
Sadu, Apelacioni sud u Novom Sadu, Prekrsajni sud u Novom Sadu, Dom zdravlja Novi Sad,
Socijalna sluzba institute za psihijatriju u Novom Sadu, SOS Zenski centar Novi Sad,
Predskolska ustanova "Radosno detinjstvo" Novi Sad, Gimnazija "Jovan Jovanovi¢ Zmaj",
Medicinska sSkola "7. April" i Osnovna Skola "Svetozar Markovi¢ Toza".
Ovim dokumentom je predviden nacin ucesca svake Clanice mreZze u procesu zastite dece od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. U protokolu su navedene i glavne aktivnosti
koordinativnog tela. Ova mreza je i dalje aktuelna, iako nema mnogo informacija o njenim
konkretnim aktivnostima. Informator o uslugama ove mreze je podrzala Gradska uprava za
deciju i socijalnu zastitu, Novi Sad sredstvima Regije Emilia Romagna iz Italije a nosilac je
Centar za socijalni rad - Savetovaliste za porodicu. Svrha informatora je informisanje o
postoje¢im uslugama za zastitu Zzena i dece od nasilja u porodici u institucijama i NVO u
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Gradu Novom Sadu, efikasnije prepoznavanje potreba za konkretnom uslugom od strane
korisnika i dostupnost aktuelnih informacija o mogudéim oblicima zastite od nasilja u
institucijama i NVO. U priru¢niku su navedeni i relevantni Clanovi iz porodi¢nog zakona
kojim se predvida zastita Zena i dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, relevantne
institucije i NVO kojima se Zrtve mogu obratiti sa kontakt telefonima, radnim vremenom,
objasnjene su procedure zastite, navedene su vrste usluga i kome su namenjene.

world Vision

Iako nema Strategiju socijalne zastite, Grad Novi Sad svake godine usvaja Program
unapredenja socijalne zastite koji objavljuje u Sluzbenom listu. Osnovni ciljevi Programa
unapredenja socijalne zastite Grada Novog Sada u 2013. godini su: razvoj usluga koje
podrzavaju Zivot u prirodnoj porodici, razvoj usluga podrske za samostalan Zivot i
podsticanje socijalne ukljuCenosti, razvoj usluga podrske za zastitu Zena i dece od
zlostavljanja, zanemarivanja i trgovine ljudima.

Jacanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih u socijalnoj zastiti, razvoj programa koji
preveniraju nastanak antisocijalnog ponasanja, poboljSanje informisanja gradana o
razli¢itim programima i uslugama socijalne zastite, razvoj posebnih programa pomodi,
podrske i zbrinjavanja korisnika socijalne zastite. U Sluzbenom listu Grada Novog Sada br 8,
od 21.02.2013. navode se konkretni programi i nosioci, sa iznosima koji su izdvojeni za
realizaciju. Sredstva za finansiranje pojedina¢nih programa iz tacke IV. Ovog Programa
planirana su Odlukom o budzetu Grada Novog Sada za 2013. godinu ("Sluzbeni list Grada
Novog Sada", broj 55 /12) u okviru razdela 15. glave 15.01. Gradska uprava za socijalnu i
deciju zastitu, u funkciji 090 - socijalna zastita neklasifikovana na drugom mestu, pozicija
budzeta 401, ekonomska klasifikacija 463 Transferi ostalim nivoima vlasti!, izvor
finansiranja 01, i na poziciji 401.01.09. Program unapredenja socijalne zastite, Finansijskog
plana prihoda i primanja i rashoda i izdataka Gradske uprave za socijalnu i deciju zastitu za
2013. godinu, u iznosu od 29.000.000,00 dinara.

U Novom Sadu socijalnom zastitom se bavi Gradska uprava za decju i socijalnu zastitu
kojom upravilja Nacelnik, a u Gradskom vecu jedan clan je takode zaduzen za dedju i
socijalnu zastitu. Grad Novi Sad nema savet koji se bavi pitanjima socijalne zastite. Najblize
socijalnoj politici i socijalnoj zastiti bilo bi radno telo Skupstine grada pod nazivom Savet za
osobe sa posebnim potrebama koje je 2012. godine usvojilo gradsku Strategiju
pristupacnosti. Ova strategija je pored Lokalnog akcionog plana za mlade jedini strateski
dokument koji na odredeni nacin tetira neke od ranjivih grupa. Grad Novi Sad ima usvojenu

Odluku o socijalnoj zastiti koja je vrlo Siroka, i generalno, predvida izdvajanje znacajnih
sredstva za socijalnu zastitu, iako nisu dovoljno transparentna. U ovoj odluci se prepoznaju
deca sa potrebom za stalnim i privremenim smestajem u ustanovu, tj. hraniteljsku
porodicu, hranitelji, kao i deca ugrozena porodi¢nim nasiljem. Za ove socijalne grupe
predvideni su razliciti vidovi podrske: smestaj u prihvatiliSte i prihvatnu stanicu, usluge koje
podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju, druge vrste podrske

! Sva sredstva su izdvojena za ustanove iz javnog sektora.
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neophodne za aktivno ucesée korisnika u drustvu, kao sto su usluga svratista, radni centri i
dr.

Radna grupa koja je 2008 godine radila na izradi Strategije razvoja socijalne zastite viSe ne
postoji, a sama strategija nikad nije formalno usvojena od strane Grada.

world Vision

VLASOTINCE
Opstina Vlasotince nalazi se u Jablani¢koj oblasti na jugoistoku Srbije, na teritoriji veliine
308 km?, izmedu opstina Leskovac, Gadzin Han, Babus$nica i Crna Trava. U 48 naselja Zivi
30 388 stanovnika (2 974 manje nego po popisu iz 2002.). Od toga su 5 544 deca uzrasta
0-17 godina, Sto iznosi 18%.
Opstina Vlasotince ima usvojene slede¢e dokumente koji su od znacaja za razvoj socijalne
zastite i bili su predmet ove analize:
Strategija razvoja integralne socijalne zastite u Opstini Vlasotnice i Crna Trava 2010-2015.
godine
Odluke o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti opstine Vlasotince
Strateski plan razvoja opstine Vlasotince 2012-2016. godine, sa akcionim planom
U opstini Vlasotince kao postojece usluge socijalne zastite vezane za decu navode se:
- Savetovaliste: prepoznavanje zlostavljanja, zanemarivanja i stepena rizika i potrebe
urgentne zastite dece, SOS telefon
- Dnevni boravak: za decu sa smetnjama u razvoju
- Stanovanje uz podrsku: privremeno socijalno stanovanje
- Pomoc¢ u kuci
- Klubovi
- Prihvatilista
- Predah smestaj
Ciljna grupa koja je najviSe pokrivena uslugama su deca sa smetnjama u razvoju, a ciljna
grupa najmanje pokrivena uslugama su mladi sa rizikom u ponasanju.
1. Strategija razvoja integralne socijalne zastite u Opstini Vlasotnice i opstini Crna
Trava predstavlja petogodiSnji plan razvoja usluga socijalne zastite u periodu od 2010. do
2015. godine.
Specifi¢ni zadaci iz Strategije razvoja integralne socijalne zastite vezani za grupu deca i
mladi sa poremecajima u drustvenom ponasanju su:
e Tokom 2011. godine izraditi program informativnih i edukativnih aktivnosti za decu i
mlade i stru¢na lica za rad sa mladima
e Do kraja 2011. godine oformiti Dnevni boravak za decu i mlade sa poremecajem u
drustvenom ponasanju sa teritorije opstine za dvadesetoro dece i SOS telefon za
decu i mlade
e Do kraja 2012. godine otvoriti prihvatnu stanicu za decu i mlade zrtve nasilja na
meduopstinskom nivou
U okviru grupe disfunkcionalna porodica koji se odnose na usluge vezane za decu
izdvajaju se slededi zadaci:
e Do kraja 2013. godine otvoriti Savetovaliste za brak i porodicu koje ¢e pruziti usluge
socijalne i pravne zastite i savetodavno-terapijskog rada
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e Do kraja 2012. godine osnovati mobilni tim za prevenciju nasilja u porodici i otvoriti
prihvatnu stanicu za zrtve nasilja kao uslugu na meduopstinskom nivou
e Izraditi program pruzanja psiho-socijalne podrSke i pomodéi za zrtve nasilja kroz
grupne aktivnosti za deset korisnika do kraja 2013. godine
Strategija razvoja integralne socijalne zastite navode i sledece:
e programi razvijanja socijalnih vestina mladih,
¢ stanovanje uz podrsku za mlade koji izlaze iz sistema socijalne zastite,
e program za socijalno depriviranu decu.
2. Na osnovu Odluke o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti opstine
Vlasotince, usluge utvrdene ovom odlukom, koje se odnose na decu su:
- Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
- Dnevni boravak za decu sa problemima u ponasanju
- Predah smestaj za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
- Usluge centra za decu i omladinu
- Pomoc¢ i nega u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju
- Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima
Strateskim planom planom opstine Vlasotince 2012-2016. opstina je predvidela
unapredenje usluge dnevnog boravka za decu do kraja 2014. (proSirenje kapaciteta -
igraonica, sala za napredne programe), i uspostavljanje usluge stanovanja uz podrsku za
mlade koji izlaze iz sistema socijalne zastite do kraja 2015.
Opstina Vlasotince ima usvojenu vazecu Strategiju razvoja integralne socijalne zastite u
Opstini Vlasotnice i Crna Trava 2010-2015. godine i Odluku o pravima i uslugama u
socijalnoj zastiti opstine Vlasotince.
U lokalnoj samoupravi ne postoji posebno odeljenje koje se bavi iskljucivo socijalnom
zastitom, ali postoji osoba u opstini koja je zaduZena za drustvene delatnosti.

world Vision

PECINCI

Opstina u Sremskoj oblasti Vojvodine (izmedu opsStina Ruma, Stara Pazova, Vladimirci i
beogradskih opstina Zemun, Surcin i Obrenovac), na 489 km? broji 15 naselja i 21 437
stanovnika Sto predstavlja neznatno smanjenje u odnosu na 2002. godinu. Deca (0-17
godina) ucestvuju u ovom broju sa 21%.

1. U okviru Strateskog plana za razvoj usluga socijalne zastite 2008 — 2012. kao jedan od
strateskih prioriteta identifikovana je zastita dece i mladih. U analizi stanja navode se kao
prioritetni problemi koji su identifikovani od strane radne grupe za decu i mlade
opstine Pedinci®: nedovoljan preventivan rad radi sprecavanja nasilja u porodici i u
vrSnjackim grupama, nedovoljno sistematsko ukljucivanje dece u sportske aktivnosti radi
suzbijanja agresije, nedovoljna uklju¢enost dece iz ugrozenih porodica u sistem Skolstva i
napustanje Skolovanja, kao i nedovoljan preventivni program rada sa decom iz rizi¢nih
porodica i decom i omladinom sa poremecajem u ponasanju (hiperaktivnost, agresija u

2 Ova radna grupa je funkcionisala u sastavu tela koje je radilo na izradi StrateSkog plana za razvoj usluga
socijalne zastite 2008 - 2012
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odnosu na ostalu decu...). Takode, u strateSkom planu date su pozeljne strateske
intervencije u odnosu na navedene probleme i to:
¢ Blagovremeno otkrivanje osetljivih rizicnih grupa dece i ukljucivanje u sistem
socijalne zastite;
e Obezbediti bolju saradnju svih institucija na lokalnom nivou koje se bave
decom i omladinom (Skole, predskolska ustanova, centar za socijalni rad,
Dom zdravlja, lokalna samouprava);
o Osmisliti kvalitetne, pristupacne aktivnosti za angazovanje dece u slobodnom
vremenu.
Strateski ciljevi vezani za decu i mlade navedeni u dokumentu su: PoboljSanje kvaliteta
Zivota dece i mladih u Opstini Peinci kroz stvaranje uslova za kvalitetno koris¢enje
slobodnog vremena dece i mladih i smanjenje obima rizicnog ponasanja dece i mladih.
U akcionom planu date su i neke konkretne aktivnosti za dostizanje navedenih ciljeva:
pokretanje kluba za mlade, odrzavanje edukativnih radionica... Kao odgovorni pruzaoci
usluga prepoznati su Centar za socijalni rad i Skole, tj. obrazovni sistem.

world Vision

U Pec¢incima se socijalnom zastitom bavi odeljenje za drustvene delatnosti, a ukupno Cetiri
osobe zaposlene u opstini bave se pitanjima socijalne zastite: poverenik za izbeglice, 1
zaposleni na stru¢no operativnim poslovima u drustvenim delatnostima i boracko-invalidskoj
zastiti, 1 zaposleni na stru¢no tehnickim poslovima za drustvenu brigu o deci i porodici, i 1
osoba na stru¢no tehnickim poslovima za boracko-invalidsku zastitu. Pored njih, na Celu
odeljenja za drustvene delatnosti je jedna osoba kao nacelnica. Nacelnica je kao
predstavnica opstine uCestvovala na seminaru "Novine u pruzanju socijalnih usluga i uloga
lokalne samouprave u odnosu na novi zakon o socijalnoj zastiti", jedna osoba je ucCestvovala
na obuci o vrSnjackom nasilju i navedeno je da su predstavnici opstine bili na joS nekolicini
obuka koje ne mogu precizno da imenuju. Opstina je imala Strateski plan za razvoj usluga
socijalne zastite koji je istekao 2012. godine. U ovom planu kao jedan od strateskih
prioriteta identifikovana je zastita dece i mladih. Opstina ima usvojenu Odluku o socijalnoj
zastiti.
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REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA

O KAPACITETIMA JEDINICA LOKALNIH SAMOUPRAVA

Analiza prikupljenih podataka ukazuje da u svim lokalnim samoupravama rade zaposleni koji su prema
sistematizaciji i opisu posla u vecoj ili manjoj meri zaduzeni za sistem socijalne zastite na lokalnom nivou.
Uglavnom su to zaposleni u odeljenjima /odsecima/ sluzbama za drustvene delatnosti i drustvenu brigu o deci i
¢lanovi opstinskih veéa zaduZeni za oblast socijalne zastite/politike.

Tesko je dati uopstene zakljucke o tome kakvi su kapaciteti lokalnih samouprava za planiranje, pracenje i razvoj
socijalnih usluga. Situacija se razlikuje od opstine do opstine i zavisi od mnogo razli¢itih faktora (broja i obucenosti
zaposlenih, politicke volje, visine sredstava koja se izdvajaju za socijalnu zastitu, uticaja donatora), pocevsi od
onih na individualnom planu samih zaposlenih (Cinjenica je, a to potvrduju i rezultati istrazivanja, da su zaposleni
iz opstinskih uprava imali priliku da prisustvuju razli¢itim obukama), pa do opste senzibilisanosti predstavnika
opstinske uprave za probleme u sferi same socijalne zastite u okvirima Sire drustvenih delatnosti, koje obuhvataju
pored socijalne zastite i drustvenu brigu o deci, obrazovanje itd a kojima se zaposleni u drustvenim delatnostima
takode bave. Na pr u manjim opstinama kao Sto je Vlasotince, ne postoji posebno odeljenje koje bi se bavilo
pitanjima socijalne i decje zastite, vec¢ je samo jedna osoba u okviru drustvenih delatnosti zaduZena za ovu oblast.
U opstinama koje su razvijale usluge uz pomo¢ donatorskih sredstava (u slu¢aju ovog istrazivanja to su sve
obuhvacene opstine) pretpostavlja se da su donatorska sredstva doprinela jacanju kapaciteta lokalne
administracije, ali je isto tako ocigledno da taj faktor nije dovoljan da bi opstine nastavile bilo da finansiraju bilo
da prate pruzanje usluge. U svim opstinama postoje strateska dokumenta ali nije jasan nacin monitoringa,
odnosno pre se moze re¢i da monitoring nije ni prisutan, niti, posledi¢no, i stepen ostvarenosti strateskih ciljeva i
mera.

Centar za socijalni rad ima vaznu ulogu u ispitivanju potreba, planiranju i iniciranju nedostajucih usluga i lokalne
samouprave se u velikoj meri i oslanjaju na centre, $to je pokazalo ovo istraZivanje. To znaci da kvalitet saradnje
predstavnika lokalne samouprave sa centrom za socijalni rad moze da utiCe na proaktivno ponasanje lokalne
samouprave u reSavanju problema u oblasti socijalne zastite.
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world Vision

2.2. Obezbedenje usluga i procedure izbora pruzalaca usluga

DonosSenjem Odluka o socijalnoj zastiti lokalne samouprave su definisale svoje obaveze u
pogledu ispunjavanja svojih nadleznosti u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti. Prema
ovom Zakonu, usluge socijalne zastite za kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbediti u
potrebnom obimu ustanove socijalne zastite, nabavljaju se od pruzaoca usluga socijalne
zastite koji je za to licenciran, kroz postupak javne nabavke.

U istraZivanjem obuhvacenom periodu od 2011. do 2013. godine, opstina €oka je u skladu
sa Zakonom, putem javnog konkursa vrsila odabir pruzalaca usluga - za uslugu dnevnog
boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju (Sto je bila jedna od projektnih obaveza
prema donatoru), ali i za uslugu pomocdi u kudi za starije korisnike, koja se aktuelno takode
pruza u ovoj opstini. Medutim, u oba slucaja se po raspisanom konkursu javio samo po
jedan potencijalni pruzalac, sto je rezultat nerazvijenosti udruzenja i organizacija koje bi
mogle da budu potencijalni pruzaoci u ovoj opstini. Izuzetak je samo lokalno Udruzenje
zena, koje je u jednom periodu bilo pruzalac usluge pomodi u kuéi za stare.

U 2011. godini opstina ZitiSte je raspisala javni konkurs za izbor pruzaoca usluge pomo¢ u
ku¢i za decu sa smetnjama u razvoju i tada je izabran Centar za socijalni rad Zitiste, kao
jedini uCesnik na konkursu. Na pitanje koje institucije i organizacije lokalna samouprava
prepoznaje kao pruzaoca ili potencijalnog pruzaoca usluge socijalne zastite za decu jedino je
naveden Centar za socijalni rad.

Opstina Gornji Milanovac je u identi¢noj situaciji kao i opstina Coka, u 2011. godini
raspisala javni poziv za pruzaoca usluge pomoci u kuci za decu sa smetnjama u razvoju u
okviru istog projekta koji finansira Evropska unija - za podrsku razvoju usluga na lokalnom
nivou za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice. Po raspisanom pozivu, Centar za
socijalni rad je odabran kao pruzalac usluge, kao jedini prijavljeni i kao jedini u tom
momentu kompetentan akter koji moze da odgovori na zahteve konkursa i pruzanja usluge.
Naime, Udruzenje roditelja dece sa smetnjama u razvoju i Volonterski centar koji sada
funkcionisu, su te 2011. godine tek bili osnovani i zapocinjali sa radom.

U opstini Rekovac u okviru istog projekta koji finansira Evropska unija, po raspisanom
konkursu za pruzaoca usluge, za pruzanje usluge pomodi u kué¢i deci sa smetnjama u
razvoju odabran je Crveni krst opstine Rekovac.

Grad Uzice je takode u 2011. godini u okviru projekta ,Hajde da rastemo zajedno" raspisao
javni konkurs za izbor pruzaoca usluga i tada je konkurisalo Udruzenje invalida cerebralne i
decije paralize Uzice. Lokalna samouprava u upitniku navodi da se osim ustanova socijalne
zastite, Centra za socijalni rad “Uzice" i Dom za decu i omladinu “Petar Radovanovic¢" Uzice,
kao pruzaoci odredenih vrsta usluga socijalne zastite mogu eventualno pojaviti i Udruzenje
invalida cerebralne i decije paralize Uzice i Udruzenje distrofi¢ara Zlatiborskog okruga UZice.
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Topola - u 2011. i 2012. godini lokalna samouprava je raspisivala javni konkurs za izbor
pruzaoca usluga, ali ne i u 2013. godini. NVO volonterski centar ,Koraci* Topola je izabran
kao pruzalac usluge putem javnog poziva za uslugu Pomoc¢ u kudéi za decu sa smetnjama u
razvoju i njihove porodice i usluga je uspostavljena Odlukom o socijalnoj zastiti, a finansira
se iz EU IPA Socijalna ikluzija 2008. Projektnih sredstava i budzeta LS. Lokalna zajednica
prepoznaje kao potencijalne pruzaoce usluga, Centar za socijalni rad “Sava Ili¢" Arandelovac
- Odeljenje u Topoli i NVO “Volonterski centar Koraci* Topola.

world Vision

Prokuplje - tokom realizacije programa IPA Socijalna inkluzija 2009. godine, a u okviru
projekta ,Dobar dan komsija” Opstina Prokuplje je raspisala javni poziv za odabir pruzaoca
usluge Pomoc¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju. Odabrana je NVO ,EHO" kao pruzalac
usluge. Usluga je uspostavljena i finansirana je iz projekta. Sada je odrzivost usluge
dovedena u pitanje, jer sad je usluga dovedena u pitanje, jer je Lokalna samouprava ne
daje garanciju da ¢e nastaviti finansiranje, nema volje za to — prema misljenju ucesnice
koja predstavlja EHO na focus grupi. GodiSnje je 4.000.000 dinara budzet te usluge, ali
uvek je nesto drugo precCe, 20tak dece najugrozenije je ukljueno u pruzZanje usluge.
Sredstva su izdvojena, ali je upitno da li ¢e se u te svrhe na kraju i potrositi.

Pirot - Opstina realizuje javne pozive za odabir pruzaoca usluga od 2010. godine. Kroz
javni konkurs su se do sada iz opstinskog budzeta ili kroz lokalne projekte udruzenja
finansirale sledece usluge: dnevni boravak za decu sa smetnjama, pomoc u kudi za decu sa
smetnjama, usluga Predah za decu sa smetnjama i njihove porodice, zasti¢eno stanovanje
za mlade koji napustaju ustanove socijalne zastite i hraniteljske porodice. Kao pruzaoci
usluga koji su dobili sredstva javnim pozivom pojavljuju se pored CSR, UdruZenje Pirgos,
Drustvo za pomo¢ MNRL. Ostali akteri dobijaju sredstva kroz liniju 481 za projekte NVO.
Sve usluge koje lokalna samouprava finansira uspostavljene su Odlukom o socijalnoj zastiti.
Centar za socijalni rad Pirot pruza uslugu stanovanje uz podrsku od 2011. godine.

Aleksinac - Udruzenje ,Imam pravo" Aleksinac, od 2011. godine ima Program podrske deci
sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama koji predstavlja pruzanje informativnih,
edukativnih, svetodavnih, direktnih i neposrednih mera i aktivnosti podsticanja, podrske i
osnazivanja porodicama. Program se finanisra kroz razne projekte iz MINRZS, Sektora za
zastitu osoba sa invaliditetom. Centar za socijalni rad pruza uslugu ,,Dnevni boravak za decu
i mlade sa smetnjama u razvoju®, postoji zatim usluga Mala domska zajednica u Ustanovi
JHristina MarkisSi¢",a takode Organizacije gluvih i nagluvih pruza niz aktivnosti svojim
¢lanovima. Drustvo za pomo¢ MNRO pruza usluge od 2002. godine, kao dnevne aktivnosti
za ovu ciljnu grupu, a od 2008. ralizuje se i usluga Dnevnog boravka za decu i odrasle sa
smetnjama u razvoju.

Novi Sad - Neke aktivhosti, uglavhom ustanova iz javhog sektora finansiraju se
kontinuirano iz godiSnjeg Programa unapredenja socijalne zastite koji usvaja Skupstina.
Gradska uprava finansira druge programe, iz budzeta za socijalnu zastitu, pod stavkom
Programi kojima se obezbeduju posebni oblici socijalne zastite koji su od interesa za Grad i
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to su uglavnom aktivnosti nevladinih organizacija. Grad Novi Sad je od 2013 godine u
konkursu za finansiranje ovih programa ukljucio i Program za eksterni monitoring i
evaluaciju. Rezultati ovih konkursa se uglavnom ne objavljuju na veb sajtu Grada, iako se
detaljnijom pretragom na veb sajtu Skupstine grada mogu procitati u Sluzbenom listu koji
se redovno postavlja na veb sajt. Osim toga, predstavnici civilnog sektora tvrde da Grad ne
objavljuje konkurs za raspodelu sredstava iz ove budzetske stavke, iako LS tvrdi da se
svake godine raspisuje. Usluge za decu i projekti koje Gradska uprava za decju i socijalnu
zastitu finansira su Rana intervencija, Dnevni boravak, Predah i Servis za samozastupanje
(SOSO "Milan Petrovi¢"), Prihvatiliste sa prihvatnom stanicom za decu, Dnevni boravak za
decu sa poremecajem u ponasanju, Sigurna decja kuca (Centar za socijalni rad), Svratiste
(Ekumenska humanitarna organizacija). Kao Sto je ve¢ napomenuto, nisu sve usluge
kontinuirano finansirane; osim SOSO "Milan Petrovi¢", Centra za socijalni rad, doma
Veternik i drugih javnih ustanova, drugi programi se finansiraju projektno. Usluga Dnevnog
boravka se finansira od 1990.godine, Rana intervencija od 2005, Predah od 2010, Sigurna
decja kuca od 2011, Servis za samozastupanje od 2007. godine. Ove usluge se finansiraju u
punom iznosu. Usluga SvratiSte na primer, Ciji je nosilac nevladina organizacija, finansira se
od 2011. godine, i tu Grad ucestvuje sa 10% ukupnog godiSnjeg budzeta usluge.

world Vision

Vlasotince izdvaja znacCajan procenat sredstava iz lokalnog budZeta za usluge socijalne
zastite (prema Odluci o budZetu za 2013. godinu, 5%, u 2012. je to bilo 3,2 %). Iako se za
usluge tokom poslednje dve godine raspisuje javni poziv, pruzalac svih usluga za decu u
opstini je uskljuCivo Centar za socijalni rad, kroz Organizacionu jedinicu Centar za decu i
omladinu formiranu i opremljenu uz pomo¢ donatorskih sredstava. Od 2008. godine opstina
finansira Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, od 2011. godine Pomo¢
u kudi za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, a od 2012. godine i Predah za decu i mlade
sa smetnjama u razvoju. Pored ovih usluga, u okviru Centra za decu i omladinu pruzaju se i
usluge Kluba za decu i mlade iz hraniteljskih porodica i Savetovaliste za decu i mlade sa
poremecajem u ponasanju koje se ne finansira posebno iz opstinskih ili nekih drugih
sredstava. Osim CSR, na konkursu za usluge za decu nije se javljala nijedna druga
organizacija, iako je lokalna samouprava u 2012. godini slala poziv joS jednoj organizaciji
koja nije odgovorila na poziv.

Pecinci - Prema reCima predstavnika LS, opsStina Pedinci u 2013. izdvaja za socijalnu
zastitu 5% opstinskog budzeta. Ova opstina je jedina imala jasne pokazatelje izdvajanja za
socijalnu zastitu. U ovoj opstini uslugu za decu pruza Centar za socijalni rad. Pored centra i
gradska organizacija Crvenog krsta se bavi socijalnom zastitom na razlicite nacine i
podrzana je od strane lokalne samouprave. Crveni krst je 7 godina bio pruzalac usluge Klub
za decu sa problemima u ponasanju, sve do 2011 kada je zbog odredenih problema koje je
opstinski budzet imao, usluga prekinuta. Lokalna samouprava je tokom 2011. godine i
2012. godine objavljivala javni poziv za pruzaoca usluga, dok 2013. godine nije, u toku je
bio klasterski projekat u okviru kojeg se uspostavljala i razvijala usluga Dnevni boravak za
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decu i mlade sa smetnjama u razvojul. Opstina Peéinci je realizovala i projekat ,Izrada
socijalne karte za osobe sa posebnim potrebama na teritoriji opstine Peéinci* koji je zavrSne
ove, 2013. godine, u okviru kojeg je Centar za socijalni rad Pecinci izvrSio mapiranje
korisnika na terenu tako da opstina sad ima podatke o svoj deci sa smetnjama u razvoju
koja zive na teritoriji opStine.

REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O MEHANIZMIMA LOKALNIH SAMOUPRAVA ZA
OBEZBEDENJE USLUGA U NJIHOVOJ NADLEZNOSTI

Iako je obezbedenje socijalnih usluga kroz postupak javne nabavke novina, koja je
predvidena Zakonom o socijalnoj zastiti, na osnovu rezultata u ovom istrazivanju mozemo
da zaklju¢imo da jedinice lokalnih samouprava uglavnom koriste ovaj nacin u odabiru
pruzalaca usluga. Dakle, raspisivanje konkursa jesta bila obaveza za lokalne samouprave u
okviru projekta koji je podrzala Evropska unija, ali istrazivanje pokazuje da se na ovaj
nacin usluge obezbeduju i nezavisno od projektnih obaveza, odnosno i za druge usluge.
Medutim, iako je transparentnost postupka odabira pruzalaca usluga na ovaj nacin
ostvarena, istovremeno pluralizam pruzalaca usluga kao jedan od reformskih zahteva je
nesto Sto u mnogim opstinama realno tesko moze da bude ostvarivo. Ovo je pre svega
posledica nedovoljno razvijenog ili u nekim opStinama potpuno nerazvijenog neprofitnog
sektora, koji bi trebalo da bude alternativa centrima za socijalni rad koji su i dalje
najprisutniji u pruzanju usluga na lokalnom nivou. Pod ovakvim okolnostima, u opstinama
u kojima je neprofitni sektor nerazvijen, preostaje da se koriste raspolozivi resursi ali
istovremeno da se radi na izgradnji novih kapaciteta u drugim sektorima osim javnog.
Pored toga, u nekim opstinama je evidentno da i pored prisutnih organizacija civilnog
drustva sa dovoljno kapaciteta, lokalna samouprava ipak daje prednost javnim
ustanovama-centrima za socijalni rad i ustanovama za smestaj na razli¢ite nacine, na pr
finansira iste usluge sa mnogo vise sredstava pruzaocima iz javnog sektora.

Primer za to bi bila opstina Pecinci koja je usled, po reCima predstavnika ostine, blokade
dela racuna prestala da finansira uslugu kluba (koju je pruzao CK) koju je koristilo oko 200
dece, da bi vrlo brzo nakon toga uspostavila uslugu dnevnog boravka za 20 puta manje
korisnika, koju pruza CSR. Takode, u opstini Prokuplje se izdvajaju ogromna sredstva za
uslugu dnevnog boravka koju pruza CSR za veoma mali broj dece u odnosu na broj dece
koju obuhvata nevladina organizacija za deset puta manje sredstava. U Novom Sadu se
usluga svratiSta za decu ulice finansira sa svega 10% uceSc¢a u ukupnim troskovima iako
prema recima predstavnice organizacije preko 200 dece godisnje prode kroz svratiste, dok
se ogromna sredstva izdvajaju za pruzaoce iz javnog sektora-CSR, SOSO "Milan Petrovi¢",
Dom Veternik, SOS Decje selo i te aktivnosti i usluge se finansiraju u 100% iznosima.
Uzroke verovatno treba traziti u prethodnom iskustvu saradnje ili nesaradnje,
senzibilisanosti predstavnika lokalne vlasti, vestinama nevladinih organizacija da se
nametnu kao pruzaoci ili pak nekim drugim okolnostima.

8 Tacan naziv usluge u opstinskoj odluci je "Dnevni boravak za mlade sa smetanjama u razvoju”, a medu korisnicima su i deca i
mladi
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2.3. Usluge socijalne zastite za decu koje se realizuju u 2013. godini

Prikupljanjem podataka putem upitnika i fokus grupa dobijeni su sledeéi rezultati o vrsti
usluga koje su namenjene deci kao i o pruzaocima usluga i izvorima finansiranja.

COKA

ZITISTE

GORNJI MILANOVAC

REKOVAC

UZICE

TOPOLA

PROKUPLIE

PIROT

Dnevni boravak za decu
i mlade sa smetnjama u
razvoju

Pomoc¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Pomoc¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Pomoc¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Pomoc¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Dnevni boravak

Usluga prilagodenog
prevoza za korisnike
Dnevnog boravka

Stanovanje uz podrsku
za mlade koji se
osamostaljuju

Pomo¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Pomo¢ u kudi za decu sa
smetnjama u razvoju i
njihove porodice

Centar za socijalni rad

Centar za socijalni rad

Centar za socijalni rad

Crveni krst Rekovac

Centar za socijalni rad
,UzZice"

Dom za decu i
omladinu“Petar
Radovanovic¢" Uzice

Udruzenje invalida
cerebralne i decije
paralize Uzice

Centar za socijalni rad
,UZice

Volonterski centar
~Koraci* Topola

NVO ,EHO"

Opstina Pirot

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativho budzet
opstine

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativho budzet
opstine

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativho budzet
opstine

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativho budzet
opstine

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativho budzet
opstine

Budzet grada UZica

Projekat“Hajde da rastemo
zajedno" koji finansira EU
u Srbiji i

budzet grada

Budzet grada UzZica

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativno budzet
opstine

Sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija,
Participativno budzet
opstine

Budzet LS
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ALEKSINAC

NOVI SAD

Dnevni boravak za decu
sa smetnjama

Pomo¢ u kudi za decu sa
smetnjama i Usluga
Predah za decu sa
smetnjama i njihove
porodice

Pravo na zasticeno
stanovanje za mlade
koji napustaju ustanove
socijalne zastitu i
hraniteljske porodice

Program podrske deci
sa smetnjama u razvoju
i njihovim porodicama

Dnevni boravak za decu
sa smetnjama u
razvoju,

Pomo¢ u kudi

Predskolsko vaspitanje i
delatnost dnevne brige
o deci

Dnevni boravak za decu
sa smetnjama u razvoju

Dnevni boravak za
osobe sa invaliditetom

Rana intervencija
Predah za decu i mlade
sa smetnjama u razvoju
Servis za

samozastupanje

Dnevni boravak za decu
i mlade sa poremecajem
u ponasanju

Prihvatiliste sa
prihvatnom stanicom

Drustvo za pomo¢ MNRL

UdruZenje Pirgos

CSR

W

Udruzenje ,Imam pravo
Aleksinac

Drustvo za pomoc¢
mentalno nedovoljno
razvijenim licima-
Aleksinac

PU ,Lane" Aleksinac

CSR

SOSO "Milan Petrovic¢"

S0OSO "Milan Petrovic¢"

SOSO "Milan Petrovic¢"

SOSO "Milan Petrovic¢"

Centar za socijalni rad

Centar za socijalni rad

world Vision

Budzet LS, projekti

Budzet LS, projekti

Budzet LS, projekti

Projekat, MINRZS, Sektor
za zastitu osoba sa
invaliditetom

Projekat,dotacije opstine

Republika, opstina,
sopstveni prihodi, donacije,
projekat

Budzet LS

U potpunosti iz budzeta
grada

U potpunosti iz budzeta
grada

U potpunosti iz budzeta
grada

U potpunosti iz budzeta

grada

U potpunosti iz budzeta
grada

U potpunosti iz budzeta
grada

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 32



nics

B H

NOXPAJMHCKM 3AB0Q
3A COUMIANKHY 3AITUTY

VLASOTINCE

PECINCI

»Sigurna kuca"

Svratiste

Dedji centar

SOS za zene i decu
zrtve nasilja

Dnevni boravak za decu
sa smetnjama u razvoju

Pomoc¢ u kudi za decu i
mlade sa smetnjama u
razvoju

Predah smestaj za decu
i mlade sa smetnjama u
razvoju

Klub za decu i mlade iz

hraniteljskih porodica

i

Savetovaliste za decu i

mlade sa problemima u
ponasanju

Dnevni boravak za decu
sa smetnjama u razvoju

Ekumenska humanitarna
organizacija

Novosadski humanitarni
centar

SOS zenski centar

Centar za socijalni rad,
Organizaciona jedinica za
decu i omladinu

Centar za socijalni rad,
Organizaciona jedinica za
decu i omladinu

Centar za socijalni rad,
Organizaciona jedinica za
decu i omladinu

Centar za socijalni rad

world Vision

U 2013: Medunarodni
projekti 86%,

4% iz lokalne zajednice
(donacije kompanija, javne
akcije i sl), i 10% budzet
Grada Novog Sada

Volonterski rad, donacije
gradana, Erste banka

Razlic¢iti donatori iz
privatnog sektora,
medunarodne organizacije,
Grad Novi Sad

Pokrenut 2007 sredstvima
DFID i norveske Vlade, LS
nastavila u potpunosti da

finansira

Do 2013. iz projekta
finansiranog od strane IPA
Socijalna inkluzija 2008 i
delimi¢no budZeta opstine,
od 2013. u potpunosti iz
budZeta opstine

Rade volonterski, opstina
ne izdvaja posebna
sredstva za ovu namenu,
koriste materijalne resurse
drugih usluga a prostor OJ
za decu i omladinu

Do polovine 2013. iz
projekta finansiranog od
strane IPA socijalna
inkluzija 2008 i delimi¢no
budzeta opstine, od
polovine 2013. u
potpunosti iz budzeta
opstine
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Coka

Usluga Klub za decu i mlade sa problemima u ponasanju se u opétini Coka pruzala tokom
2012. godine i finansirala se kao projektna aktivnost sredstvima Pokrajinskog sekretarijata
za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju. Pozitivni efekti ove usluge ukazuju na dalju
potrebu za njenim nastavkom.

world Vision

U opstini Gornji Milanovac pored usluge pomodéi u kuéi koja se pruza, znacajno je
pomenuti da je u planu i razvoj dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju.
Trenutno, Volonterski centar i Udruzenje roditelja dece sa smetnjama u razvoju uz podrsku
centra za socijalni rad i lokalne samouprave koja je za sada obezbedila prostor (u okviru
predskolske ustanove), sprovode radionice jednom nedeljno sa oko 25 dece sa smetnjama u
razvoju. Tokom fokus grupe, lokalna samouprava je iskazala ozbiljnu spremnost da podrzi
ove aktivnosti u narednom periodu, uz tendenciju da one prerastu u uslugu koja ¢e se
sprovoditi u skladu sa standardima. Kao mogudi izvor finansiranja pored opstinskih
budzetskih sredstava vidi se i mogucénost apliciranja u okviru projekta Exchange 4, kako bi
se donatorskim sredstvima usluga uspostavila u infrastrukturnom smislu.

Topola
U Topoli, pored Volonterskog udruzenja ,Koraci*, aktivno je i udruzenje za pomo¢ MNRO
“Zagrljaj®. Kao razlog za nepostojanje potrebnih usluga - lokalna samouprava navodi
nedostatak finansijskih sredstava. Preko CSR lokalna samouprava ispituje potrebe gradana
u opstini za uslugama socijalne zastite i raspolazu bazom podataka o deci sa smetnjama u
razvoju.

Zitiste

U opstini ZitiSte je lokalna samouprava mapiranjem terena izvrsila ispitivanje potrebe
gradana za uslugama socijalne zastite. Iako je Opstinskom odlukom o socijalnoj zastiti
predvideno veci broj usluga socijalne zastite namenjenih deci, zbog nedostatka finansijskih
sredstava trenutno se realizuje samo jedna.

Razlog za nepostojanje usluge u UZicu su ogranic¢ena budzetska sredstva i pitanje pruzaoca
usluge. Lokalna zajednica ispituje potrebe gradana za uslugom kroz kontakte sa gradanima i
saradnju sa CSR. Postoje parcijalne baze podataka - baza podataka dece koja su prosla
interesornu komisiju, baze udruZenja, korisnika usluga i sl. Nisu razvijeni mehanizmi
ispitivanja zadovoljstva korisnika od strane grada. Neki podaci se posredno mogu dobiti kroz
izvesStaje pruzalaca usluga.

Prokuplje

Uslugu Pomoc¢ u kudéi za decu sa smetnjama u razvoju pruza NVO ,EHO", kao odabrani
pruzalac. Postoji i Dnevni centar za decu obolelu od misiénih i neuromisi¢nih bolesti, kao
usluga, takode razvijena kroz projekat. Lokalna zajednica ispituje potrebe gradana za
uslugama kroz kontakte sa gradanima ili saradnju sa CSR. Postoje neke baze podataka, ali s
obzirom da udruzenja i institucije imaju svoje baze podataka, sa korisnicima koji se
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ponavljaju, predstavnici lokalne samouprave smatraju da te baze nisu validne te da na tome
treba raditi. Lokalna samouprava ispituje potrebe gradana u opstini za uslugama socijalne
zastite preko Centra za socijalni rad, Crvenog krsta i drugih ustanova koje pruzaju pomoc
gradanima.

world Vision

Pirot

U opstini Pirot uslugu Pomo¢ u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice
pruza NVO Pirgos.

Meduopstinska organizacija slepih i slabovidih (MOSS) Pirot pruza sledece usluge:

- iz oblasti socijalne zastite (podrska,edukacije slepih lica i njihovih porodica,socijalna
davanja,koordinacija i upudivanje korisnika na prava iz oblasti socijalne Zastite);

- iz oblasti zdravstvene =zastite (podrSka i pruzanje usluga korisniku kod lekarskih i
komisijskih pregleda oftamologa, saradnja sa ocnim odeljenjem i dr. klininikama,
koordinacija i upucivanje korisnika na prava iz oblasti zdravstvene zastite);

- iz oblasti PIO osiguranja- podrska i pruzanje usluga kod ostvarivanja prava na Tudu negu
i pomoc¢ drugog lica (medicinska dokumentacija, pregledi...);

- pruzanje usluga u obrazovanju dece ostec¢enog vida - inkluzivno obrazovanje, obrazovanje
dece u skoli za slepe “Veljko Ramadanovi¢” u Beogradu (saradnja sa skolom, sa porodicom,
nabavka specijalnih pomagala neophodnih za ucenje: tablice za Brajevo pismo, Brajeve
pisace masine, udzbeniici i dr.). UdruZzenje za pomo¢ MNRL Pirot pruza uslugu Dnevni
boravak za decu i omladinu ometenu u razvoju, od 2008 godine kontinuirano do danas. Jo$
2003. godine, kroz projekat je ova usluga pilotirana. Korisnicka grupa su deca i omladina
ometena u razvoju stepena umerene i teze retardacije, kao i ona sa kombinovanim
smetnjama. Kapacitet Dnevhog boravka je 10 - 15 korisnika, ali uslugu stalno koristi 19
korisnika iz gradske i 2 korisnika iz seoske sredine. Lista ¢ekanja ne postoji.

CSR Pirot pruza uslugu Stanovanje uz podrsku. Kapacitet usluge je 3 korisnika, a u 2013.
godini koristi je samo 1 korisnik. Lista ¢ekanja ne postoji, a opstina od 2011. izdvaja po
150.000,00 dinara odnosno svake godine istu sumu. Na usluzi je angazovano 3 osobe. Nasa
je procena da je ova usluga nepotrebna za opsStinu i da ne bi bilo loSe da je pruzaju
regionalno.

Aleksinac

U Opstini Aleksinac, Udruzenje ,Imam pravo" Aleksinac realizuje Program podrSke deci sa
smetnjama u razvoju i njihovim porodicama. Ciljna grupa su deca sa smetnjama u razvoju i
porodice dece sa smetnjama u razvoju. Radom stru¢nog tima (psihologa, specijalnog
pedagoga) i edukatora sa decom u kué¢nim uslovima, uz aktivnho ucesSc¢e porodice pruza se
direktna i neposredna podrska porodici i spreCava smestaj ¢lana porodice na bilo kom
uzrastu u ustanove socijalne zastite. Kapacitet usluge je 30 mesta i kontinuirano od 2011.
godine uslugu koristi 30 korisnika, od kojih je u 2013. godini, ¢ak 22 iz seoske sredine. U
opstini usluga Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju pruza Centar za socijalni
rad, a kapacitet usluge je 15 dece. Ovom uslugom obuhvacena je odlicno opremljena
fizikalna ambulanta, prevoz dece i jedan obrok.
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Novi Sad

S0SO0 "Milan Petrovi¢" pruza sledece usluge:

Dnevni boravak namenjen je osobama sa intelektualnom ometenosc¢u, visestrukom
ometenosc¢u, autizmom i telesnim invaliditetom do 26 godina. Medu njima su i deca,
ali ne mladeg uzrasta, vec¢ uglavhom stariji od 15 godina. Aktivnosti Dnevnog
boravka su razvijanje i oCuvanje potencijala korisnika, organizovanje i realizacija
radno okupacionih i edukativnih aktivnosti, organizovanje slobodnog vremena i
kulturno zabavnih aktivnosti i ulestvovanje korisnika u aktivnostima drustvene
zajednice, kao i razvijanje vestina komunikacije, samozastupanja, samozastite i
vestina i znanja potrebnih za zivot u zajednici.

Rana intervencija koja obuhvata decu sa smetnjama u razvoju od 0-7 godina, deca
koja pripadaju rizicnim grupama od 0-7 godina, ¢lanove njihovih porodica. Usluga
podrazumeva rani, kontinuirani i sveobuhvatni tretman (medicinski , psiholoski,
obrazovni, socijalni) usmeren na decu sa smetnjama u razvoju ili decu koja pripadaju
nekoj riziCnoj grupi i podrsku njihovim porodicama. Realizuju ga zaposleni strucnjaci
u SOSO "Milan Petrovic¢"

Predah smesStaj obuhvata decu i omladinu sa intelektualnom ometenoscu,
viSestrukom ometenoscéu, senzornim smetnjama, autizmom i telesnim invaliditetom.
Usluga podrazumeva kratkoro¢ni smestaj deteta sa smetnjama u razvoju. Usluga
ima za cilj privremeni predah porodicama koje kontinuirano brinu o deci sa
smetnjama u razvoju, kako bi mogli da se posvete drugim neodloznim obavezama.
Porodici se na taj nacin pruza podrska bilo u slu¢aju bolesti ¢lana koji je nosilac brige
o detetu ili odsustvovanja od kuce iz drugih razloga.

Servis za samozastupanje namenjen je i deci i odraslim osobama sa intelektualnom
ometenos¢u, visestrukom ometenos¢u, senzornim oStecenjima i telesnim
invaliditetom. Podrazumeva podsticanje korisnika da samostalno govore u svoje ime,
da prave izbore i uCestvuju u donosenju odluka o sebi i svom Zivotu, upoznavanje
korisnika sa njihovim pravima i nacinima njihovog ostvarivanja, pravnu podrsku,
informisanje i osnazivanje korisnika i njihovih roditelja.

Centar za socijalni rad pruza dve usluge za decu:

Dnevni boravak za decu i mlade sa poremeéajem u ponasanju sprovodi Centar za
socijalni rad i podrazumeva ishranu, pomo¢ u ucenju, nabavku skolske opreme i
garderobe, sSkole u prirodi i ekskurzije, savetodavni rad sa decom i roditeljima,
saradnju sa Skolama, upucdivanje roditelja na druge oblike i prava u oblasti socijalne
zastite ili drugih sistema.

Prihvatiliste sa prihvatnom stanicom ,Sigurna kucéa" pri Centru za socijalni rad Grada
Novog Sada je usluga privremenog smestaja dece i omladine i pruza se od oktobra
2003. godine. Korisnici su deca zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i zloupotrebe,
deca zrtve trgovine ljudima, deca zatecena u skitnji i prosnji, deca bez roditeljskog
staranja, maloletni ucinioci krivicnog dela koji c¢ekaju izvrSenje krivicne sankcije,
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world Vision

mladi u readmisiji. Aktivnosti koje se sprovode u okviru ove usluge su: prihvat dece i
mladih, ishrana, odevanje, smestaj, psihosocijalna podrska, posredovanje kod drugih

institucija, ukljucivanje u obrazovni sistem, strukturisanje slobodnog vremena: ukljucivanje
u kreativne radionice, sportska druzenja, pomo¢ u ucenju...

Ekumenska humanitarna organizacija organizuje uslugu Svratiste za decu koja Zive i rade
na ulici. Usluga podrazumeva ishranu, mogucénost odrzavanja licne higijene, polovnu odecu i
obucu, obezbedivanje boravka sa strukturisanim aktivnostima, stru¢nu pomo¢ psihologa i
defektologa, prvu medicinsku pomo¢, upucivanje i posredovanje ka institucijama i
udruzenjima gradana u lokalnoj zajednici, edukativne, preventivne i kreativne radionice,
pomoc¢ u ucenju za decu koja redovno pohadaju Skolu.

Novosadski humanitarni centar- NSHC od 2003. godine realizuje Decji centar koji
podrazumeva podrsku u ucenju deci osnovnoskolskog i srednjeskolskog uzrasta i deci koja
nisu uklju¢ena u sistem obrazovanja, posebno deci romske nacionalnosti. Aktivnosti
obuhvataju pomoc¢ u ucenju - dopunska nastava i po potrebi individualna nastava, kreativne
radionice i edukativne radionice - aktivnosti vaZne za razvijanje socijalnih vestina i
samopouzdanja, psiholoska podrska —kako bi se sperecilo osipanje tj odustajanje dece od
Skolovanja, materijalna podrska (odeca i obuca, knjige i Skolski pribor sakupljeni od strane
donacija gradjana), socijalizacija — druzenje sa drugom decom i posete raznim kulturnim
deSavanjima.

U gradu postoji i SOS za zZene i decu zrtve nasilja u porodici i on se takode delimicno
finasnira iz sredstava Grada. Pruzalac usluge je organizacija SOS Zenski centar, a aktivnosti
koje su zastupljene su SOS telefon - pruzanje podrSke putem telefonskog razgovora,
psiholosko i pravnosavetovaliste, preventivni i edukativni rad sa mladima.

Vlasotince

U opstini Vlasotince Centar za socijalni rad, kao jedini pruzalac usluga za decu, preko svoje
organizacione jedinice za decu i mlade organizuje viSe usluga koje su uspostavljene uz
pomo¢ donatorskih sredstava, a lokalna samouprava je od 2013. godine preuzela kompletno
finasiranje ovih usluga iz sredstava opstinskog budzeta.

e Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju postoji od 2007. godine
kada je uspostavljena uz pomo¢ donatorskih sredstava (DFID, Vlada Norveske) i
opstina ga u potpunosti finansira.

e Predah za decu sa smetnjama u razvoju od 2012. godine i Pomo¢ u kuci za decu sa
smetnjama u razvoju od 2011. godine su usluge pokrenute u okviru klasterskog
projekta finansiranog iz programa IPA Socijalna inkluzija 2008, te je opstina od
polovine 2013 preuzela kompletno finansiranje obe usluge. Aktivnosti u okviru usluge
Predah su radionice za decu razlicitog tipa, grupni rad kroz muziku, likovne
aktivnosti. U okviru usluge pomo¢ u kuéi negovateljice sprovode aktivnosti, a strucni
radnici posecuju decu jednom u mesec dana.
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e Klub za decu i mlade i Savetovaliste za decu i mlade su usluge koje se realizuju
volonterski, tj bez budzetskih sredstava, a koriste se materijalni resursi od drugih
usluga i prostor Centra za decu i mlade. Savetovaliste radi sa decom sa problemima
u ponasanju i to su edukativni i preventivni programi. Volonterski su angazovani
psiholog i pedagog, a takode angazuju i gostujuce stru¢njake. U Klubu su aktivnosti
slicne kao u Savetovalistu, s tim da obuhvataju decu osnovnoskolskog i
srednjeskolskog uzrasta bez roditeljskog staranja odnosno koja su u hraniteljskim
porodicama.

world Vision

U opstini Pedinci uslugu Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju pruza Centar za
socijalni rad. Usluga je pokrenuta u okviru klasterskog projekta finansiranog iz programa
IPA Socijalna inkluzija 2008, te je opstina od polovine 2013. godine preuzela kompletno
finansiranje obe usluge. Iako opstina izdvaja iz budzeta znatna sredstva za socijalnu zastitu
(5%), ovo je trenutno jedina usluga za decu koja se realizuje, ¢ak, u opstinskoj odluci o
socijalnoj zastiti je ona imenovana kao dnevni boravak za mlade, dok je na primer Klub za
decu sa poremecajem u ponasanju ugasen, a u prostorijama gde se odvijao sada se nalazi
novoformirana Kancelarija za smanjenje siromastva, a oprema i drugi materijalni resursi
obezbedeni ranije za Klub sada se nalaze neiskoriS¢eni u prostorijama CSR. Predstavnici LS
pominju i Dnevni boravak za decu romske nacionalnosti koji je od 2011. godine finansiran iz
projekta Delivery of Improved Local Services (DILS), u prostorijama osnovne Skole "Dusan
Vukasovi¢ Diogen". Po zavrsSetku projekta opstina je samostalno nastavila finansiranje ove
usluge, koju, iako nije iz sistema socijalne zastite, treba pomenuti.

REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O BROJU I VRSTI USLUGA KOJE SE PRUZAJU

Odabir usluga koje su pokrenute uglavnom jeste rezultat ispitanih potreba na lokalnom
nivou. Na izbor usluge uticali su i raspolozivi kapaciteti u lokalnoj zajednici, narocito
finansijska sredstva kojima lokalna samouprava raspolaze, a u nekim od sredina izbor
usluge zavisio je od uspesnosti pruzalaca usluga da izdejstvuju sredstva od lokalne
samouprave za odredenu uslugu. Na izbor usluga uticu i razli¢iti programi koji su inicirani
sa nacionalnog nivoa i uz pomo¢ donatorskih sredstava. StimuliSuce je delovao na pr. uslov
postavljen u okviru EU projekta IPA Socijalna inkluzija 2008 odnosno EU poziva za
opstinske klastere, da nakon isteka projekta opsStina novouspostavljenu uslugu udini
odrzivom.

Cinjenica je da je usluga pomodi u kuéi daleko manje zahtevna u odnosu na recimo uslugu
dnevnog boravka u pogledu strukturalnih zahteva. Ovo je cini jeftinijom, lakSom za
organizovanje, a opstine uglavnom vec imaju iskustva sa ovom uslugom kada je u pitanju
ciljna grupa starijih korisnika. Pokazuje se kao dobra praksa i kombinacija odnosno veci
broj, raznovrsnost usluga i pruzalaca usluga za istu populaciju (primer Vlasotinca, Novog
Sada).
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world Vision

Usluge koje nisu razvijene a za kojima, prema procenama ucesnika u istrazivanju, postoji
potreba u lokalnim zajednicama:

Opstina Usluge koje bi trebalo razvijati

COKA Pomoc¢ u kuci za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice
Dnevni boravak/klub za decu i mlade sa problemima u ponasanju

ZITISTE Pedagogki asistenti i zdravstveni medijatori za Rome (u sistemu

obrazovanja)

GORNJI MILANOVAC

Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju
Savetodavno - terapijske i socijalno - edukativne

REKOVAC Savetodavni rad sa decom i mladima sa asocijalnim ponasanjem
UZICE Usluga predaha za decu sa smetnjama u razvoju
Adolescentni klub
Razvoj inovativnih socijalno-zdravstvenih usluga
TOPOLA Razvojno savetovaliste
Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju
PROKUPLIE Dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju
Personalni asistent
Svratiste
Inkluzivna igraonica
SOS telefon
PIROT Usluga personalnog asistenta za decu sa smetnjama u skolama
ALEKSINAC Usluge podrske za samostalan zivot, svratiste, personalna
asistencija, savetovaliste, sos telefon, prihvatiliSte za decu
NOVI SAD Ucesnici fokus grupe ne navode odredenu uslugu, kao ni u
upitnicima, ali napominju da je potrebna jo$S bolja saradnja i
koordinacija sa zdravstvenim i obrazovnim sistemom.
VLASOTINCE Li¢ni pratilac
PECINCI Klub za decu sa poremecajem u ponasaniju,

Li¢ni pratilac za decu sa smetnjama u razvoju
Pomoc¢ u kuci za decu sa smetnjama u razvoju
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REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O RAZVIJENOSTI I POTREBAMA
ZA USLUGAMA U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Jedan od reformskih ciljeva u oblasti socijalne zastite jeste razvoj mreze raznovrsnih usluga
u lokalnim zajednicama.

Raspolozivi podaci pokazuju da su lokalne mreze usluga joS uvek nedovoljno razvijene i da
opstine obuhvacene ovim uzorkom ne finansiraju sve usluge koje su predvidele svojim
opstinskim Odlukama. Takode, postoje i usluge koje su prepoznate kao potrebne a nisu
obuhvacene opstinskim odlukama o socijalnoj zastiti.

Ovo je pre svega posledica nedovoljnih finansijskih sredstava kojima raspolazu lokalne
samouprave.

Znacajna mogucnost koju je novi Zakon predvideo je finansiranje usluga u nadleznosti
lokalnih samouprava kroz namenske transfere iz budzeta Republike u manje razvijenim
opstinama kao i opsStinama na dijoj teritoriji se nalaze ustanove u transformaciji. Do sada
ova mogucnost koliko smo informisani nije iskoriS¢ena. Niti jedna od analiziranih opstina
ovu moguénost nije pomenula.

Pored toga, lokalne samouprave treba da prate donatorske konkurse kako bi usluge u
kapitalnom smislu pokretale iz donatorskih sredstava, prvenstveno iz raspolozivih EU
fondova.

2.4. Odrzivost usluga

U tabeli koja sledi dajemo pregled sredstava u budzetima opstina namenjenih za
finansiranje usluga socijalne zastite za decu koje su u nadleznosti lokalnih samouprava,
tokom perioda od 2011. do 2013. godine. Sve lokalne samouprave su otvorile posebne
budzetske linije i pozicije za finansiranje navedenih usluga, Sto je mogudéi pokazatelj da
planiraju da nastave sa finansiranjem ustanovljenih usluga i u narednoj godini. Ostaje
otvoreno pitanje da li ¢e se usluge finansirati u manjem ili ve¢em obimu, Sto zavisi od
budzeta opstina za 2014. godinu. Iz prikazanih podataka moze se videti da su budzZetska
izdvajanja za socijalne usluge u posmatranom periodu (2011-2013. godine) u vedini opstina
i gradova povecana. Do povecanja sredstava u budZetima koja su namenjena za socijalnu
zastitu u posmatranom periodu doslo je zbog ustanovljavanja i razvoja novih usluga
pokrenutih uglavnom uz pomo¢ donatorskih sredstava®.

Povecanje sredstava je uslovljeno ukupnom vrednos$¢u projekta IPA Socijalna inkluzija
2008. (jer su se lokalne samouprave obavezale da ¢e u iznosu od minimum 10% od ukupne

4 Izuzetak je Grad Novi Sad koji za programe socijalne zastite nije uopste koristio EU sredstva. U saradniji sa italijanskim partnerima
Grad je dobijao odredena sredstva ali tradicionalno Novi Sad ima velik budzet za socijalnu zastitu i to treba istaci.
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vrednosti projekta ucestvovati u finansiranju usluge) i obavezom opstine da uslugu udini
odrzivom po zavrSetku projekta. Naime, od jula 2013. godine,kada prestaje finansiranje od
strane donatora- EU, pa do kraja godine, ukupni troskovi za novoustanovljene usluge
moraju da budu pokriveni iz opstinskog budzeta.

world Vision

Na povecanje sredstava takode utiCe i primena Zakona o socijalnoj zastiti, po kome se
lokalne samouprave obavezuje da finansiraju usluge socijalne zastite iz svoje nadleznosti,
kao i drugi faktori koji uti¢u na korekciju ovih iznosa. Dakle, znacajno je da je planiranjem
sredstava za usluge do kraja 2013. godine, obezbedena odrzivost usluga pokrenutih preko
projekta koji finansira Evropska unija, u svim opstinama koje su obuhvacene.

- 20z 2012 2013
COKA 1.132.608,00 833.000,00 978.750,00
iITIéTE Nisu nam dostavili podatak 1.728.000,00 1.836.000,00
GORNJII 972.799,41 1.200.000,00 1. 490.000,00
MILANOVAC
REKOVAC 466.125,00 1.850.325,00 3.400.000,00
UZICE 3.600.000,00 5.900.000,00 7.900.000,00
TOPOLA Nisu nam dostavili podatak Nisu nam dostavili podatak 1.000.000,00
PROKUPLIE (dali Prihodi-735.137.351,62 Prihodi-1.098.945.169,30 Prihodi-1.512.351.000
su ukupan Rashodi-733.098.971,51 Rashodi-1.092.438.755,31 Rashodi-1.512.351.000
opstinski budzet)

PIROT 7.451.010 8.172.778 8.990.000
ALEKSINAC Nisu nam dostavili podatak 4.753.962,00 5.030.000,00
NOVI SAD oko 100.000.000,00° oko 124.000.000,00 oko 168.000.000,00
i 50.004,353,57 za udruzenja® i 48.392.631,49 za udruzenja i 45.000.000,00 za udruzenja
VLASOTINCE 2.500.000,00 3.000.00,00 11.841.000,00 planirani
PECINCI 1.287.490,40 4.597.306,70 Do 20.09. 2.976.189,00
Coka

Odlukom o socijalnoj zastiti opstine Coka utvrdena je usluga dnevnog boravka namenjena
deci i mladima sa smetnjama u razvoju, u Cije finansiranje ulaze sredstva iz projekta koji
finansira Evropska unija i participativho u iznosu od 10%, sredstva iz opstinskog budzeta.
Nakon isteka projekta u junu 2013. godine, u budZetu opsStine planirana su sredstva za
nastavak pruzanja usluge do kraja tekuce godine. Ona su u budzetu izdvojena na
zajednickoj budzetskoj liniji koja je namenjena za finansiranje usluga u zajednici (dnevnog
boravka i pomod¢i u kudi za stare).

Ne planira se da participacija korisnika u ceni usluge kao jedan od mogudih izvora
finansiranja bude uvedena u toku 2013. Godine jer je uslov EU poziva da usluga bude

5 U pitanju su nepotpuni podaci s obzirom da je Grad Novi Sad dostavio strukturu ukupnih budZetskih rashoda, ne i
za pojedinacne usluge prema ciljnim grupama, te je kalkulacija izvedena tako Sto su iz ukupnih iznosa isklju¢ena
davanja za Gerontoloski centar i usluge CSR i drugih pruzalaca koje nisu specifi¢cno vezane za decu

6 1z stavke 6. Programi kojima se obezbeduju posebni oblici socijalne zastite koji su od interesa za Grad
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besplatna dok se finansira iz projektnih sredstava. Tokom 2013. godine ¢e se raditi na
pripremi metodologije za formiranje cene usluge i kriterijumima za uceséa korisnika, te se
planira njeno uvodenje od 2014. godine.

world Vision

Zitiste

Usluga pomoc¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju uspostavljena je kao projektna usluga
i od 2011. godine do juna meseca 2013. godine finansira se od strane Evropske unije, da bi
po prestanku ovog nacina finansiranja lokalna samouprava nastavila da obezbeduje
sredstva za uslugu do kraja 2013. godine. Prema navodima predstavnika lokalne
samouprave planira se finansiranje ove usluge i za narednu godinu, ali u smanjenom obimu.
Korisnici joS ne participiraju u ceni usluge iz razloga sto projektom to nije planirano.
Uvodenje participacije, prema misljenju pruzaoca usluge, uticalo bi na smanjenje broja
korisnika.

Gornji Milanovac

Opstinska odluka o socijalnoj zastiti je Sire postavljena i podrazumeva niz usluga od kojih se
u ovom momentu iz opstinskog budZeta finansira samo usluga pomodi u kuci za decu sa
smetnjama u razvoju. Finansira se participativno do juna 2013. godine, odnosno do isteka
projekta koji finansira EU, a dalje u punom iznosu za odrzivost usluge do kraja 2013.
godine. Sredstva su obezbedena na zasebnoj budzetskoj liniji za finansiranje ove konkretne
usluge. Participacija korisnika u ceni usluge nije uvedena i planira se za narednu godinu.

Rekovac

Medu uslugama za decu koje su predvidene opstinskom odlukom o socijalnoj zastiti, u 2013.
godini iz opstinskog budzeta se finansira usluga pomodi u kuéi za decu sa smetnjama u
razvoju, u udelu od 10% vrednosti projekta, a do kraja 2013. godine u punom iznosu za
odrzivost usluge, sa posebno izdvojene budzetske linije. Participacija korisnika u ceni usluge
nije uvedena i prema proceni pruzaoca ona moze da bude ozbiljna prepreka dostupnosti
usluge imajudi u vidu los materijalni poloZaj porodica koje je koriste. Tokom ove godine se
ne planira uvodenje participacije.

UZice

Odlukom o socijalnoj zastiti grada Uzica od 2011. godine, utvrduje se da Grad obezbeduje
usluge socijalne zastite ciji su korisnici deca: pomo¢ i nega u kuéi za decu sa smetnjama u
razvoju, dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, usluga prilagodenog
prevoza za korisnike dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i usluga
podrSke za samostalan Zivot - stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju
uzrasta od 15 do 18 godina. Postoji joS i savetovaliste za porodicu u okviru Centra za
socijalni rad, koji pruza usluge i deci. Pravilnikom od 2012. godine planirana je participacija
korisnika, ali ni u 2013. godini nije uvedena ni za jednu od usluga.
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Prokuplje

Odlukom o socijalnoj zastiti Opstine Prokuplje je uspostavila uslugu koju pruza Udruzenje
obolelih od misi¢nih i neuromisi¢nih bolesti Toplickog okruga- to je usluga Dnevni boravak.
Ova usluga je finansirana kroz projekte, iz budzeta LS, ali i kroz donacije (Osnovni sud i
Osnovno i Vise tuzilastvo). Druga usluga namenjena deci sa smetnjama u razvoju, Pomoc u
kudi, nije uspostavljena opstinskom odlukom. Sa Opstinom medutim, oba pruzaoca imaju
sklopljen Ugovor o poslovno tehni¢koj saradnji. Usluga Pomoc¢ u kudi koja je pokrenuta kroz
projekat nije izvesno odrziva jer opstina joS nije obezbedila sredstva za njenu odrzivost.
Uslugu koriste deca sa viSestrukim smetnjama u razvoju. Participacija korisnika ne postoji.
Takode, vazno je istad¢i da Predskolska ustanova uz pomo¢ Drustva Roma Prokuplje i
finansijsku podrsku Roma Education Fonda pruza uslugu namenjenu romskoj deci, koja se
odnosi na podrsku u pohadanju pripremnog predskolskog perioda. Pedagoski asistent
pomaze deci, roditeljima i vaspitatima da se deca pripreme za sSkolu. Ovu uslugu je
uspostavila Predskolska ustanova kroz DILS projekat, a nastavila je da se finansira iz
budZeta LS.

world Vision

Pirot

Sve usluge su uspostaviljene lokalnom Odlukom o socijalnoj zastiti. Opstina finansira sve
navedene usluge, ali se dodatna sredstva svakako i dalje obezbeduju kroz projekte.
Medutim, postoje i usluge, na primer, namenjene romskoj deci koje se finaninsiraju
isklju¢ivo kroz projekte, Ciji su nosioci nevladine organizacije, iako za to postoji realna
potreba zbog velikog broja gradana romske nacionalnosti, a i usluge koristi veliki broj dece.
Opstina ove usluge finansira sa minimalnim sredstvima iako je potreba realna i vidljiva.
Takode, opstina finansira usluge za koje realno nema potrebe jer obuhvataju jako mali broj
korisnika, a izdvajanja iz budzeta su jako velika, ¢ak neprimerena broju korisnika, kao Sto je
usluga koju pruza CSR Stanovanje uz podrsku (o tome smo vec pisali u ovom izvestaju).

Aleksinac

Sve usluge su uspostavljene lokalnom odlukom o socijalnoj zastiti. Opstina finansira Dnevni
boravak, a pruzalac usluge je CSR. Kroz razliCite projekte Udruzenje ,Imam pravo" iz
Aleksinca pruza podrsku deci sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama, ali opstinska
sredstva ne koriste.

Novi Sad - Sve usluge i aktivnosti koje grad finansira su obuhvacene Odlukom o socijalnoj
zastiti, na razli¢ite nacine. Grad Novi Sad svojom Odlukom predvida nekoliko komponenti:
Usluge socijalne zastite (grupisane u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, i druge usluge),
Program unapredenja socijalne zastite koji donosi Gradsko vece i koji obuhvata Programe
Crvenog krsta kao zasebne i programe udruzenja. Za programe udruzenja, prema Odluci se
raspisuje javni konkurs. Na ovaj nacin, Grad Novi Sad je prakti¢no otvorio prostor da dodeli
odredene finansije za razli¢ite usluge, a da ih ne uvrsti specificno, pod konkretnim nazivom,
u deo Odluke o uslugama. Na primer, usluge SvratiSte, Rana intervencija, Servis za
samozastupanje, nisu pomenute u Odluci o socijalnoj zastiti, ali se navode u Programu
unapredenja socijalne zastite za 2013, 2012... godinu. U Odluci o socijalnoj zastiti se u
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okviru grupe usluga za podrsku samostalnom zivotu definiSe i usluga dodatne socijalne
podrske detetu i ueniku, za koju Grad takode izdvaja sredstva i to Centru za socijalni rad.
Prema podacima koje daju pruzaoci usluga’, nema participacije korisnika u ceni usluge.

world Vision

Vlasotince - Sve usluge su uspostavljene opstinskom odlukom o socijalnoj zastiti i
finansiraju se iz opstinskog budzeta. Sve su uspostavljene uz pomoc¢ donatorskih sredstava.
Medutim, pruzaju usluge koje se ne finansiraju odnosno funkcioniSu bez sredstava za rad
stru¢njaka koji volontiraju. To su klub za decu i mlade iz hraniteljskih porodica i
savetovaliste za mlade sa problemima u ponasanju. Centar za socijalni rad je sproveo
ispitivanje roditelja korisnika usluga Predah i PUK o participaciji i rezultati ispitivanja
ukazuju da su roditelji spremni da u perspektivi finansijski participiraju u ceni usluge.

Pecinci — Obe usluge koje se pominju u upitniku koji je popunila lokalna samouprava su
uspostavljene opstinskom Odlukom o socijalnoj zastiti i finansiraju se iz opstinskog budzeta.
Medutim, za jednu uslugu koja je okupljala mnogo viSe korisnika-oko 200 (Klub za decu sa
poremecajem u ponasSanju) opsStina ve¢ dve godine ne izdvaja sredstva, a sa druge strane
za Dnevni boravak koji ima 9 korisnika (od toga svega 4 su deca) izdvaja veoma velika
sredstva. Postoji oCigledni disbalans u potrebama i u koli¢ini izdvojenih sredstava. U opstini
nije dosad bilo pokusSaja da se uvede participacija ili ispitaju stavovi korisnika u odnosu na

participaciju.

Radi Sireg prikaza stanja socijalne zastite u opstinama obuhvacéenim istrazivanjem, u grafiku
koji sledi prikazujemo po pojedina¢nim opsStinama uceSée rashoda za socijalnu zastitu u
ukupnim rashodima korisnika budzetskih sredstava, u 2010. godini. Iz prikazanih podataka
lako se moze uoditi da se nivo izdataka za zadovoljenje potreba gradana u oblasti socijalne
zastite znacajno razlikuje u posmatranim opstinama, i varira od samo 2% koliko iznosi u
opstini ZitiSte do ¢ak 24% u Aleksincu. Za grad Novi Sad i Topolu ovi podaci nisu bili
dostupni.

Viasotince

Aleksinac 24

Rekovac
Zitiste

m Uéeiée rashoda za
socijalnu zastitu u
ukupnim rashodima
korisnika budzetskih
sredstava (u %)

Prokuplje

Coka

Pirot

Gornji Milanovac

Uzice

Pedinci

o 5 10 15 20 25 20

Grafik broj 1 Uc¢eSée rashoda za socijalnu zastitu u ukupnim rashodima korisnika budzetskih sredstava, u 2010.
godini, po opstinama®

7 Lokalna samouprava nije dostavila odgovor
8 Izvor podataka Republi¢ki zavod za statistiku
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Kao znacajne pokazatelje stanja socijalne zastite u analiziranim opstinama dajemo i prikaz
udela korisnika socijalne zastite u ukupnom stanovnistvu opstine, kao i udeo korisnika
usluga u nadleznosti lokalne samouprave (upucenih od strane centra za socijalni rad) u
ukupnom stanovnistvu opstine. Podaci se odnose za 2011. godinu, ali kao i kod prethodnog
indikatora podaci za Novi Sad nisu bili dostupni.

Ako se uzme u obzir da udeo korisnika usluga socijalne zastite u ukupnom stanovnistvu, za
Republiku Srbiju, iznosi 7,23%° u 2011. godini, onda se iz podataka u grafiku broj 2 moze
zakljuciti da pojedine opstine iz uzorka imaju znacajno veci udeo korisnika u odnosu na
udeo na republickom nivou: Coka, Zitiste, Prokuplje i Rekovac na primer.

Iz narednog grafika (broj 3) se moze videti da je u Coki i Ziti$tu udeo korisnika koji koriste
lokalne usluge u direktnoj korelaciji sa udelom ukupnog broja korisnika socijalne zastite,
dok to nije sluc¢aj sa Prokupljem i Rekovcem (kod kojih udeo korisnika lokalnih usluga iznosi
0% prema podacima RZS, Sto u praksi znaci da tokom 2011. godine nije bilo korisnika koji
su koristili usluge koje su u nadleznosti lokalne samouprave).

Vlasotince Vlasotince

Aleksinac Aleksinac

Rekovac Rekovac

atste Zitigte

Prokuplje

B Udeokorisnika socijalne Prokuplje
zastite u ukupnom Coka
stanovnistvu opstine (u

%) Pirot

W Udeo korisnika usluga u
nadleznosti lokalne
samouprave u ukupnom
stanovnistvu opstine (u %)

Coka
Pirot
Gornji Milanovac

Gornji Milanovac

Topola
Topola
Uzice
UZice

Pecinci

Pecinci

Grafik broj 2 Udeo korisnika socijalne zagtite u Grafik broj 3 Udeo korisnika usluga u nadleznosti

ukupnom stanovni&tvu opétine u 2011. godini® lokalne samouprave (upucenih od strane centra za
socijalni rad) u ukupnom stanovnistvu opstine, u 2011.
godinitt

° Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji u 2011. godini, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu
10 1zvor podataka Republi¢ki zavod za statistiku
11 1zvor podataka Republicki zavod za statistiku
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REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O ODRZIVOSTI USLUGA

Rezultati istrazivanja pokazuju da je vedina opstina otvorila budzetske linije za pojedinacne
usluge ¢ime je obezbedena transparentnost nivoa ulaganja u usluge. Takode, sve opstine su
u svojim budzetima predvidele sredstva za odrzivost usluga pokrentih iz EU projekta do
kraja 2013. godine.

Participacija u ceni usluga nije uvedena ni u jednoj opstini iz uzorka, odnosno vecina
opstina nije planirala da zapocne sa napladivanjem usluga. Jedino je opstina Vlasotince
ispitala stavove roditelja korisnika o spremnosti da participiraju, i imala relativnho pozitivan
odgovor. Podatke od Grada Novog Sada o pitanju aprticipacije nismo dobili, iako je Grad
realizovao odredene analize koje su obuhvatile i proracune cena usluga.

Pitanje participacije korisnika u ceni usluge u socijalnoj zastiti je Cini se dosta osetljivo, i
utisak je pruzalaca usluga da placanje usluga moze da bude razlog nekim porodicama da ne
nastave sa njenim koriS¢enjem. Iz tog razloga, sa aspekta odrzivosti usluga sa jedne strane
i ekonomske dostupnosti usluga sa druge strane, znacajno je da lokalne samouprave
kreiraju skale participacije u ceni usluga koje ¢e biti ,osetljive" na socio - ekonomski status
porodica.

Znacajno je pomenuti da su predstavnici pruzalaca i lokalnih samouprava imali priliku da
produ obuku o uvodenju i primeni participacije, koje su organizovane u okviru IPA Socijalna
inkluzija 2008 projekta.
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2.5. Dostupnost usluga

Dostupnost usluga je u istrazivanju procenjivana kroz obuhvat korisnika uslugom,
postojanje liste ¢ekanja, dostupnost u odnosu na podrucje na kojem korisnici usluge Zzive
(urbano/ruralno) i dostupnost na meduopstinskom nivou.

Coka

Uslugom dnevnog boravka je obuhvaceno ukupno 15 dece i mladih, od ¢ega znatno vedi
broj iz ruralnog podrucja opstine. Broj korisnika je od 2011. godine kada se pocelo sa
pruzanjem usluge povecan sa 11 na sadasnjih 15. Dostupnosti usluge je u znac¢ajnom meri
doprinelo i raspolaganje vozilom za prevoz dece do dnevnog boravka, bez kojeg mnoga
deca ne bi mogla da koriste uslugu. Medu identifikovanom decom sa smetnjama u razvoju
na teritoriji opstine, 4 je dece koja zbog teZine zdravstvenog stanja dnevni boravak ne
mogu da koriste i kod koje je procenjeno da bi usluga pomoc¢i u kuéi bila adekvatna. U
ovom momentu ta usluga nije razvijena u ovoj opstini. Pruzalac usluge u proteklom
dvogodisnjem periodu nije imao novih zahteva za pruzanjem usluge, te nije ni imao potrebu
za formiranjem liste Cekanja. Medutim, s obzirom da je kapacitet usluge 100% popunjen,
potreba za povecanjem kapaciteta usluge postoji, ali za to aktuelno ne postoje pre svega
prostorni uslovi niti planirana sredstva u budzetu. Internim aktom pruzaoca kriterijumi za
formiranje liste ¢ekanja su definisani.

Zitiste

Uslugom pomodi u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju u 2012. godini i u prvim mesecima
2013. godine, obuhvacdeno je 16 korisnika, mada je predvideni kapacitet za navedenu
uslugu 20. Od ukupnog broja korisnika dominiraju korisnici iz seoskih naselja 15, a samo 1
korisnik ima prebivaliste u gradu. Upravo zbog nepopunjenosti kapaciteta, nije formirana
lista ¢ekanja.

Gornji Milanovac

U Gornjem Milanovcu uslugu pomoci u kudi koristi trenutno 22 korisnika (14 sa gradskog i 8
sa seoskog podrucja), Sto je i maksimalan kapacitet (planirani broj korisnika) usluge.
Kapacitet usluge i broj korisnika je od 2011. godine povecan sa 15 na sadasnjih 22.
Pravilnikom su utvrdeni kriterijumi za formiranje liste ¢ekanja, mada tokom prethodnog
dvogodisnjeg perioda pruzalac usluge nije bio u situaciji da korisnike mora da stavi na listu,
iako je fluktuacije korisnika bilo. Medutim, imajuéi u vidu da je kapacitet usluge 100%
popunjen, postoji prostor za unapredenjem usluge u smislu povecanja njenog kapaciteta,
Sto potvrduje i lokalna samouprava kao finansijer. Ovo je vazno imajuci u vidu Cinjenicu da i
Lokalna samouprava i Centar za socijalni rad (pruzalac usluge) isticu potrebu za daljom
identifikacijom korisnika, narocito u ruralnim delovima opstine.
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Rekovac

U Rekovcu uslugu koristi 10 korisnika, dok je maksimalan kapacitet (planirani broj
korisnika) usluge 15. U ovoj opstini je razudenost naselja izazov u samom organizovanju
usluge, a cinjenica je i da 5 dece koja su identifikovana u procesu mapiranja ne koriste
uslugu iz upravo navedenog razloga. Prema re¢ima pruzaoca usluge u pitanju su deca koja
Zive u selima koja su i po 20 do 30 km udaljena od samog jezgra opstine, u tim selima nije
se mogao obezbediti odgovarajuéi kadar koji bi pruzao uslugu, a sa druge strane, troskovi
prevoza negovateljice do tih sela bi prevazilazili planirane finansijske okvire usluge.
Razudenost naselja i troskovi prevoza Cine uslugu dosta skupom u odnosu na broj korisnika
kojima se pruza.

world Vision

UZice

U UzZicu se u okviru usluge prilagodenog prevoza za korisnike dnevnog boravka za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju, od zapocinjanja sa pruzanjem usluge u julu mesecu 2011.
godine, povecavao broj korisnika i to u 2011. godini 9 korisnika, u 2012. godini 13 korisnika
da bi u 2013. godini uslugu koristilo 15 osoba, Sto predstavlja 100% od predvidenog
kapaciteta. Bez obzira na popunjenost kapaciteta nije formirana lista c¢ekanja. Ako se
posmatra broj korisnika prema prebivaliStu uslugu u koristi 10 osoba cije je prebivaliste na
teritoriji grada i 5 osoba sa seoskog podrucja.

Pruzanje usluge pomo¢ u kué¢i za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice je
zapocCelo je od septembra meseca 2011. godine i iste godine je uslugu koristilo 9 dece, a
planirani broj korisnika je 10. U 2012. godini registrovano je 8 korisnika, da bi se u 2013.
godini broj korisnika ponovo povecao na 9. Znacajno je ista¢i da su ovom uslugom
obuhvacene osobe samo sa podrucja grada i da ne postoji lista ¢ekanja.

Usluga dnevni boravak - realizuje se od maja 2010. godine od strane Doma za decu i
omladinu “Petar Radovanovi¢" u UzZicu. U momentu zapocinjanja sa uslugom jedino je ova
ustanova imala odgovarajuce prostor kako bi se obezbedio fizicke kapacitete za uslugu, a
otpoceo je proces restrukturiranja u okviru deinstitucionalizacije ustanova socijalne zastite.
Sredstva za adaptaciju prostora obezbedena su kroz projekat. Kapacitet ove usluge je 20 i
za sada nije popunjen i nema korisnika na listi ¢ekanja. Broj korisnika je 17 u 2011. godini i
18 u 2012. i 2013. godini. Ako se posmatra struktura korisnika prema prebivaliStu moze se
zakljuciti da je vedina osoba sa teritorije grada (u 2011. godini 15, a samo 2 iz seoskih
naselja). Znacajno je da je iste godine uslugu koristio i jedan korisnik iz druge opstine. U
2012. i 2013. godini i dalje su dominantniji korisnici iz grada, 12 u odnosu na 6 iz seoskih
podrucja.

Usluga Stanovanje uz podrSku za mlade koji se osamostaljuju je uspostavljena jos 2010.
godine i finansira se iz budZeta grada, a pruzalac usluge je Centar za socijalni rad ,UZice" u
Uzicu. Dogovorom sa pruzaocem usluge koji je obezbedio struc¢na lica- savetodavce, a Grad
je obezbedio stambeni prostor i sredstva za opremanje, s tim da je deo sredstava za
opremanje pribavljen iz projekta kao i iz donacije fizickih lica.

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 48



ncs

B H

NOXPAJMHCKM 3AB0
3A COUMIANKHY 3AITUTY

Topola

Usluga Pomo¢ u kuci za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice pruza se od
januara 2012. godine. Od strane volonterskog udruzenja “Koraci® Topola. Ovo je jedini
pruzalac usluge koji je predvideo kapacitet usluge 17, a pruza je za 22 korisnika. Ima
formiranu listu cekanja na kojoj je evidentirano 5 korisnika, od kojih je 10 sa gradskog
podrucja i 12 sa seoskog (isti podatak je za 2012. i 2013. godinu). Od uspostavljanja usluga
se finansira 90% od strane EU i 10% iz budZeta lokalne samouprave.

world Vision

Prokuplje

Usluga Pomo¢ u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice pruza se od
01.11.2011. pruzalac usluge je Edukaciono humanitarna organizacija. Korisnici usluge su
deca sa visestrukim smetnjama u razvoju i njihove porodice. U okviru usluge korisnici imaju
slededi sadrzaj: svakodnevni obilazak porodica, pomo¢ pri odrzavanju higijene, hranjenju i
obla¢enju, pomo¢ pri kupovini, posredovanje preko institucija, transport korisnika u vece
centre na leCenje, pomoc¢ u ucenju...Kapacitet usluge je 36, a toliko je i aktivnih korisnika.
16 korisnika je iz gradske sredine, dok je 20 korisnika sa sela. Iz drugih opstina uslugu
dobija 2 korisnika. 1z projekta je kupljeno vozilo za potrebe usluge, medutim, ali je sa vozila
skinuta nalepnica i ne koristi se u navedene svrhe. Lista ¢ekanja postoji.

Pirot

Uslugu Pomo¢ u kuci kroz klasterski projekat pruza udruzenje Pirgos, za 20 korisnika u
2013. godini, od kojih je 12 korisnika iz gradske, a 8 iz seoskih sredina. Broj korisnika se
povecao u odnosu na pocetak pruzanja usluga kada ih je bilo 16. Sada je kapacitet usluge
popunjen. Opstina Pirot finansira uslugu u iznosu od 10%, a ostatak EU Delegacija. Od jula
2013. godine ¢e se finansirati do kraja projekta, tj.preostalih 5 meseci iz sredstava Opstine
Pirot. Udruzenje MOSS ima 200 korisnika razli¢itih usluga koje pruzaju, nemaju formiranu
listu ¢ekanja. Usluge MOSS udruzenju finansiraju Opstina Pirot, Ministarstvo rada i socijalne
politike Srbije, Osnovno javno Tuzilastvo, Opstina Pirotskog okruga.

Udruzenje za pomo¢ MNRL Pirot pruza uslugu Dnevni boravak za decu i omladinu ometenu u
razvoju.

Aleksinac

Udruzenje ,Imam pravo" Aleksinac, nema participaciju korisnika za usluge, a na svim
aktivnostima, prituzbe korisnika se podnose projektnom timu koji iste reSava po hitnom
postupku. Imaju formiranu listu C¢ekanja sa 108 evidentiranih korisnika. Participacija za
usluge nije uvedena. Drustvo za pomo¢ MNRO ima formiranu listu ¢ekanja sa 10 korisnika
koji su evidentirani.

Novi Sad

Prema podacima pruzalaca usluga, sve usluge su obuhvatile i seosko i gradsko podrucje, s
tim da ipak korisnika sa gradskog podruéja ima vise. SOSO Milan Petrovi¢ svojim uslugama
u najvecem procentu obuhvata gradsko podrucje (u 2013. godini na pr, u uslugama Predah,
Dnevni boravak, Rana intervencija i samozastupanje je 261 korisnik iz grada, i 24 korisnika
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sa sela). Centar za socijalni rad nije dostavio podatke. SvratiSte za decu koja zive na ulici ne
vodi ovu vrstu evidencije, ali prema njihovim procenama, oko polovina dece koja koristi
uslugu ima mesto prebivaliSta u drugim opstinama. Deéji centar NSHC svake godine
povecava broj korisnika (sa 100 u 2011 na 170 u 2013. godini) i sva deca su iz gradske
sredine. Na listama ¢ekanja nemaju evidentirane korisnike.

world Vision

Vlasotince

Na listi ¢ekanja za uslugu Predah je 2 korisnika, za uslugu Pomoc¢ u kuci 6 korisnika. Osim
dece sa teritorije ove opstine, i Predah i uslugu PUK uslugu koristi jedno dete sa teritorije
druge opstine. U Vlasotincu su relativno jednako zastupljeni korisnici i iz seoske i gradske
sredine, uz blagu prednost dece iz gradske sredine. Obe usluge su potpuno popunjene u
odnosu na kapacitet, ¢ak usluga PUK obuhvata u 2012 i 2013. godini veci broj dece nego
Sto je kapacitetima predvideno. U dnevnom boravku je dvostruko veci broj dece iz gradske
sredine nego iz seoske, a sa druge strane, ukupan broj korisnika je dvostruko veci nego sto
je predvideno (kapacitet je 8 a koristi je 16 korisnika u 2013. godini).

Pedinci

U Pecincima je sprovedeno mapiranje svih potencijalnih korisnika usluga za decu. Opstina
raspolaze socijalnim kartama i bazom podataka o svoj deci na njenoj teritoriji. I pored toga,
uslugu Dnevnog boravka za decu, koja ima kapacitet za 15 korisnika, koristi svega 4 dece
(uz 5 odraslih osoba sa invaliditetom). Sva deca su iz seoskih sredina, ¢emu verovatno
doprinosi i polozaj objekta u kojem se odvija usluga-nalazi se u selu Subotiste, oko 8km od
Pecinaca. Ova usluga je razvijena zato Sto, prema reCima predstavnika pruzZaoca usluge, se
pojavila prilika odnosno EU konkurs. U tom momentu je opstina ve¢ imala prekid u
finansiranju kluba za decu sa problemima u ponasanju, ali sam konkurs nije bio namenjen
ovoj ciljnoj grupi te je opstina odlucila da pokrene dnevni boravak za decu sa smetnjama u
razvoju. U meduvremenu nisu iznadena sredstva da se klub ponovo finansira, a dnevni
boravak i dalje funkcioniSe, sa visokim izdvajanjima i malim brojem dece korisnika.

REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O DOSTUPNOSTI USLUGA
Rezultati istrazivanja pokazuju da se uglavnom svi pruzaoci usluga trude da korisnicima
usluge budu Sto dostupnije. Nacini za obezbedivanje dostupnosti su razli¢iti. Mnogi pruzaoci
su obezbedili vozilo za prevoz korisnika do mesta pruzanja usluge, narocito ukoliko je u

pitanju usluga dnevnog boravka dece.

Takode, usluga pomoc¢ u kudi je razvijana kako bi se obezbedila usluga i deci i porodicama
koji nisu u mogucnosti da koriste dnevni boravak.

Seoska podrucja su slabije obuhvacena uslugama i na tome je potrebno raditi.
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Pruzaoci imaju uglavnom formirane liste ¢ekanja i radi se po principu transparentnosti,
odnosno svi pruzaoci imaju internim aktima definisane kriterijume prioriteta na osnovu kojih
se liste ¢ekanja formiraju. Osim usluge Predah i PUK u Vlasotincu, nijedna od opstina koje
su obuhvacene uzorkom nema usluge koje su uspostavljene na meduopstinskom nivou.
Uslugu Svratiste za decu ulice u Novom Sadu koriste i deca iz drugih opstina, kao i uslugu
Predah u Novom Sadu iako nije uspostavljena kao meduopstinska.

Dostupnost usluga uslovljena je i kvalitetom medusektorske saradnje, izmedu ostalog. U
opsStinama gde pruzalac usluge nije Centar za socijalni rad, korisnici uglavnom ne bivaju
upuceni na ove usluge, ili pak pruzalac usluge organizuje uslugu samo za korisnike koji su
ve¢ obuhvacdeni drugim programima date ustanove/organizacije. Na fokus grupama
predstavnici centara za socijalni rad nisu se izjasnjavali o ovom pitanju, ili su samo
konstatovali da ne upucuju korisnike. Uzroke verovatno treba traziti u dosadasnjim
obrascima funkcionisanja, favorizaciji javnih ustanova kao pruzalaca lokalnih usluga i uopste
nosilaca socijalne zastite na lokalnokm nivou, kao i nedovoljno razradenim mehanizmima
medusektorske saradnje i nedovoljnim kapacitetima nevladinih organizacija da ovakvu
saradnju iniciraju na adekvatan nacin u situacijama kada CSR to ne inicira. Utisak je i da se
pitanje dostupnosti usluge nedovoljno razume, primer je odgovor predstavnice jedne
ustanove: "Da, usluga je apsolutno dostupna svim korisnicima nase ustanove".

2.6. Monitoring i evaluacija usluga

Coka

U opstini Coka monitoring i evaluaciju usluge sprovodi interno pruzalac usluge, S$to
podrazumeva pracenje realizacije planiranih aktivnosti, pracenje ispunjenosti zahteva iz
specifikacije usluge i nacrta minimalnih standarda, zahteva iz ugovora sa opsStinom,
unutrasnje organizacije i evaluaciju kvaliteta usluge kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika
pruzenim uslugama. Monitoring usluge od strane lokalne samouprave se vrSi kroz
izveStavanje od strane pruzaoca usluge ka lokalnoj samoupravi - jednom godisnje.
Dinamika i sadrzaj izvesStaja nisu nigde eksplicitno propisani.

Zitiste

Lokalna samouprava sprovodi ispitivanje zadovoljstva korisnika uslugama koje finansira i to
za pomoc¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju, usluge povremenog dnevnog boravka za
decu sa smetnjama u razvoju i za uslugu pedagoskog asistenta (Sto je u domenu
obrazovanja). Ispitivanje zadovoljstva korisnika vrSi se putem anketnog upitnika koji je
kreiran od strane Centra za socijalni rad i posredno preko sajta opstine — Info centra koji je
otvoren za pitanja, primedbe i sugestije gradana.
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Gornji Milanovac

Monitoring i evaluaciju usluge sprovodi interno pruzalac usluge i o realizovanim
aktivnostima i utroSenim sredstvima izvestava lokalnu samoupravu jednom mesecno. Pored
ovog redovnog izvestavanja, naglaseno je i da postoji kontinuirana i svakodnevna usmena
komunikacija na relaciji pruzaoca usluge i lokalne samouprave. U odeljenju drustvenih
delatnosti jedna osoba je zaduzena za pracenje svih projekata koje opstina finansira u
oblastima za koju je ovo odeljenje zaduzeno.

world Vision

Rekovac

IzvesStavanje se vrSi na mesec¢nom nivou u vidu narativnih i finansijskih izvestaja, Sto je
mehanizam izveStavanja koji definisan na projektnom nivou, odnosno ka donatoru -
Delegaciji Evropske Unije. Ovakav nacin izvestavanja je projektna obaveza svih opstina ka
ovom donatoru. Istom dinamikom pruzalac usluge izvestava svoju lokalnu samoupravu,
taCnije predsednika opstine. Imajuc¢i u vidu trenutno nedovoljne kapacitete lokalne
samouprave za pracenje i evaluaciju usluga (kao Sto je vece receno, lokalna samouprava
aktuelno nema zaposlenih koji su zaduZeni za oblast socijalne zastite), postavlja se pitanje
kakav uvid u efekte usluge i dalje potrebe kao osnova za planiranje lokalna samouprava
zaista ima. Znacajno bi ipak bilo ovakav mehanizam izvestavanja produziti i po isteku
projekta.

UzZice

Za uslugu prilagodenog prevoza za korisnike dnevnog boravka za decu i mlade sa
smetnjama u razvoju pruza Udruzenje invalida cerebralne i decije paralize UZice i o svom
radu izvesStava nadlezno lice iz gradske uprave i jedinicu za projektno upravljanje kroz
mesecne narativne i finansijske izvestaje.

Centar za socijalni rad ,Uzice" u UZicu, za uslugu pomo¢ u kudéi za decu sa smetnjama u
razvoju i njihove porodice dostavlja mesecCne, SestomeseCne i godiSnje narativne i
finansijske izvesStaje kancelariji za projektno upravljanje (jer je usluga uspostavljena kroz
projekat razvoj usluga u zajednici za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice
finansiran iz IPA fonda) i gradskoj upravi. Mesec¢ni izvestaji se dostavljaju do 5. u mesecu za
prethodni mesec. Narativni izvestaj podrazumeva opis svih realizovanih aktivnosti,
eventualne teskoce pri realizaciji, strukturu i broj korisnika, efekte usluge, aktivnosti koje se
ticu vidljivosti usluge kao i komentar o saradnji sa Kancelarijom za projektnim upravljanjem
i gradskom upravom.

Dom za decu i omladinu“Petar Radovanovi¢" u UZicu za uslugu dnevnog boravka za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju izveStava o realizaciji usluge svakog meseca i na kraju
kalendarske godine. Sve realizovane aktivnosti planirane su za mesec odnosno godinu.

Topola

Pruzalac usluge ima obavezu da mesecno izveStava lokalnu samoupravu. Izvestaj sadrzi
podatke koji se odnose na direktne pruzaoce usluge, o korisnicima, vremenu pruzanja
usluge i dr.

ANALIZA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE ZA DECU NA LOKALNOM NIVOU 52



ncs

B H

NOXPAJMHCKM 3AB0
3A COUMIANKHY 3AITUTY

world Vision

Prokuplje

Pruzalac usluge samostalno radi interni monitoring usluge Pomoc¢ u kuci. Monitoring se radi
na mese¢nom nivou. O svom radu EHO kao pruzalac ove usluge redovno izveStava donatora
i Opstinu Prokuplje u formularu koji je utvrdio donator- EU. Udruzenje obolelih od misi¢nih i
neuromisi¢nih bolesti o realizaciji usluge Dnevni boravak redovno izvesStava: o utroSenim
sredstvima lokalne samouprave se izveStava periodicnim i godiSnjim izvestajima, takode
Osnovni sud i Osnovno i Vise tuzilastvo izvestavaju se na kraju godine, ukoliko su projekti
javnih radova u pitanju izvesStava se Nacionalna sluzba zaposljavanja- filijala Prokuplje
jednomesecnim izvestajima o namenskom utroSku sredstava (dok traje projekat javnog
rada). Vrsi se interna evaluacija kvaliteta pruzenih usluga, a o tome informiSu mesecnim,
tromesec¢nim i godisSnjim izvestajima, razliitim upitnicima i anketama koje se nalaze u
arhivi Dnevnog boravka.

Pirot

Opstina Pirot je vrlo uklju¢ena u pracenje implementacije usluga koje se finanisraju iz
budzeta. Nacini koje pominju, a koje koriste za monitoring su: anketiranje, analiza
pokazatelja uspesnosti rada institucija i organizacija, komunikacija sa gradanima. Lokalna
samouprava nije sprovodila ispitivanje zadovoljstva korisnika navedenih usluga. CSR prati
uslugu koju pruza na godinu dana ili Sest meseci i o svom radu izvestava Lokalnu
samoupravu i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike. Udruzenje Pirgos kao
pruzalac usluge u okviru klasterskog projekta o svom radu redovno izveStava mesecno
opstinu Pirot i za vreme trajanja projekta nosioca klastera opstinu Knjazevac, tj. projektni
tim. Izvestaj sadrzi finansijski i narativni deo. Interna evaluacija se vrSi pomocu upitnika za
evaluaciju, kutije utisaka i neposrednim razgovorom sa korisnicima. Interna evaluacija u
okviru Udruzenja za pomo¢ MNRL Pirot se vrsi kroz ocenu zadovoljstva roditelja korisnika
Dnevnog boravka kroz razgovore sa njima i popunjavanju anketa na svakih Sest meseci.

Aleksinac

Pruzalac usluge Udruzenje ,Imam pravo" Aleksinac izveStava redovno Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike, periodi¢no na polovini realizacije projekta i kao zavrsni
izvesStaj na propisanim obrascima od strane Ministarstva. Evaluacija kao procena postignuca
ima utvrdjuje efikasnosti i uticaja projektnih aktivhosti u okviru postavljenih ciljeva,
rezultata, uticaj aktivnosti (usluge) na ciljnu grupu, postojanja promena u ciljnoj grupi,
oslanja se na rezultate monitoringa. Internu evaluaciju, sprovodi projektni tim sastavljen od
¢lanova partnerskih organizacija i predstavnika korisnika. Postoji supervizija od strane
Organizacije ,Decje srce", Beograd. Udruzenje MNRO za svoje usluge redovno izveStava
MRZSP, zatim Upravni odbor Drustva, kroz narativne i finansijske izvestaje, a roditelje
izvestavaju o napredovanju dece kroz individualne planove i skale procene za svakog
korisnika. Udruzenje MNRO redovno izvestava i Siru javnost raznim dogadajima namenjenim
gradanima.
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Novi Sad

SOSO "Milan Petrovi¢" izve$tava Gradsku upravu za dedju i socijalnu zastitu, finansijski na
mesecnom nivou, a narativno na tromese¢nom nivou. Centar za socijalni rad ne navodi ovaj
podatak. NSHC realizuje interni monitoring i evaluaciju kroz redovno interno izvestavanje, a
SvratiSte za decu izvestava donatore, medu njima i Gradsku upravu za decju i socijalnu
zastitu, dinamikom koja je predvidena ugovorima sa njima. Generalno, prema reima
ucesnika fokus grupe iz redova pruzalaca usluga, Gradska uprava ne vrsi na neki drugi
nacin monitoring usluge. Od 2013. godine u okviru poziva za apliciranje za Programe kojima
se obezbeduju posebni oblici socijalne zastite koji su od interesa za Grad moze se videti i
poziv udruzenjima da se jave za uslugu monitoringa i evaluacije (i to samo projekata
nevladinih organizacija), ali nema transparentnih podataka o tome ko ga vrsi i na koji nacin.

world Vision

Vlasotince

Pruzaoci usluga izveStavaju lokalnu samoupravu, na tromeseCnom nivou jer se ovom
dinamikom vrSi i isplata sredstava iz budzeta. Izvestaji (narativni i finansijski) se dostavljaju
¢lanu Opstinskog veda koji je zaduzen za monitoring i evaluaciju. To je ujedno i jedini nacin
na koji opstina vrsi monitoring.

Pedcinci

Pruzalac usluge kvartalno izvestava lokalnu samoupravu, a predstavnici lokalne samouprave
su Cesto prisutni u prostorijama dnevnog boravka. Ne vrsSi se sistematski monitoring na
osnovu definisanog plana, ali navode da su saradnja i pra¢enje intenzivni.

REZIME REZULTATA ISTRAZIVANJA O MONITORINGU I EVALUACIJI USLUGA

Lokalne samouprave bi trebalo da ispituju potrebe, planiraju, finansiraju i prate usluge za
koje su nadlezne u svojoj lokalnoj zajednici.

Rezultati istraZivanja pokazuju da se monitoring i evaluacija usluga koje su pokrenute kroz
projekat EU (ali i druge projektno finasnirane inicijative) u svim opsStinama vrsi po istom
principu, putem narativnih i finansijskih izvestaja koji sadrZze podatke o broju korisnika,
realizovanim aktivnostima i utroSenim sredstvima. Pruzaoci usluga u obavezi su da
izveStavaju lokalnu samoupravu a dalje izvestaji idu ka donatoru ako se finansiraju iz
donatorskih sredstava. Bilo bi znac¢ajno da se ovakav mehanizam izvestavanja ka lokalnoj
samoupravi odrzi i po isteku projekata, jer lokalne samouprave sprovodenjem monitoringa
treba da ostvare puni uvid u postignute ciljeve, odnosno efekte usluga koje finansiraju i da
monitoring i evalucija budu u funkciji ne samo kontrole nego i utvrdivanja ,slabih tacaka" i
segmenata koji se mogu unaprediti radi daljeg razvijanja usluge.
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Dakle, monitoring treba da bude i programski, a ne pretezno finansijski. Lokalne
samouprave bi trebalo da osposobe svoje zaposlene da vrSe sistematski programski
monitoring i evaluaciju usluga, a jedan od preporucljivih modela je upravo i nabavka usluge
eksternog monitoringa i evaluacije i to ne samo za projekte i usluge koje pruzaju udruzenja
gradana nego svi pruzaoci usluga.

world Vision

2.7. Kvalitet usluga

U analizi kvaliteta usluga koje su predmet ovog istrazivanja oslanjali smo se na Pravilnik o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. Sagledavali smo
ispunjenost zahteva u pogledu angazovanog osoblja i njihove obucenosti, i zastupljenost
internih mehanizama koji doprinose kvalitetu usluge - kao Sto su sprovodenje supervizijske
podrske, postojanje propisanih procedura za prituzbe korisnika i evaluacija kvaliteta usluge
kroz ispitivanje zadovoljstva korisnika.

Coka

Prema proceni pruzaoca usluge, u strukturalnom smislu usluga dnevnog boravka koja se
pruza je uskladena sa nacrtima standarda, Sto je rezultat toga sto se od samog pocetka
kada je vrSena adaptacija prostora za potrebe usluge, vodilo racuna o tehnickim i
arhitektonskim zahtevima u pogledu pristupacnosti i bezbednosti prostora. Procena je
pruzaoca da je potrebno uslugu unaprediti u pogledu kadrovskih kapaciteta, kroz
zaposljavanje stru¢nog radnika koji bi bio zaduzen za koordinaciju usluge i stru¢ne poslove.
U ovom momentu ove poslove obavljaju direktor centra za socijalni rad i struc¢ni radnici
centra. Angazovano osoblje u okviru usluge Cine: 2 vaspitata i 3 negovatelja, pri cemu je
jedan od vaspitada zavrsio strukovne studije za rad sa decom sa smetnjama u razvoju.
Supervizijsku podrsku angazovanom osoblju, kroz odrzavanje povremenih supervizijskih
sastanaka, takode pruzaju direktor centra za socijalni rad i struc¢ni radnici centra, pa bi i u
tom smislu znacajno bilo angazovanje stru¢nog radnika u okviru same usluge dnevnog
boravka. Jedan od zahteva u pogledu kvaliteta usluga je razvoj angaZzovanog osoblja. U tom
pogledu svo angazovano osoblje je proSlo akreditovanu obuku, a takode postoji i godisnji
plan daljeg stru¢nog usavrSavanja. Kvalitet usluge se prati ispitivanjem zadovoljstva
korisnika pruzenim uslugama jednom godiSnje i postojanjem utvrdenih procedura za
prituzbe korisnika.

Zitiste

Svi angazovani kako stru¢ni radnici (2) i tako i negovateljice (4) proSle su akreditovanu
obuku. Procedure za prituzbe korisnika definisane su Pravilnikom o nacinu pruzanja usluge.
Svakih 6 meseci pruzalac usluge anketnim evaluacionim upitnikom vrsi internu evaluaciju
kvaliteta pruzenih usluga. Korisnici su na ovaj nacin u prilici da daju ocenu svog
zadovoljstva radom angazovanog osoblja (negovateljica i decijih pomocnika), da navedu
eventualne probleme, da sugeriSu promene, daju predloge za nove aktivnosti i sadrzaj
vremena koje angazovano osoblje provodi sa detetom...
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Gornji Milanovac

U okviru usluge rade 2 stru¢na radnika (zaposleni u centru za socijalni rad), jedan na
koordinaciji usluge i drugi na stru¢nim poslovima, kao i 3 negovateljice i fizioterapeut u
neposrednom pruzanju usluga. Pruzalac usluge ima pravilnikom definisane procedure za
prituzbe korisnika, mada se prema navodima pruzaoca, primedbe korisnika na kvalitet
usluge reSavaju uglavnom neformalno i dogovorom. Internu evaluaciju kvaliteta pruzenih
usluga pruzalac usluge vrsi redovnim posetama porodicama i razgovorima sa roditeljima.
Jedan od faktora koji doprinosi kvalitetu usluga jeste obucenost angazovanog osoblja, Sto u
ovom momentu nije na zadovoljavajuéem nivou imajuci u vidu da su samo strucni radnici
prosli akreditovanu obuku. U narednom periodu se planira da i negovateljice produ obuku, a
sredstva za tu namenu su obezbedena odobrenim izmenama u budZetu projekta.

world Vision

Rekovac

Uslugu pomodi u kuci neposredno pruzaju 3 negovateljice i 2 uciteljice koje ukupno obilaze
desetoro korisnika. Specificnost pruzanja usluge u ovoj opstini je Sto se pomoc¢ najcesSce
pruza u delu animacije i relaksacije dece, pomoci u ucenju i savladavanju skolskog gradiva,
sticanju higijenskih i drugih socijalnih navika i vestina, a rede u delu odrZzavanja prostorija,
pripremanja obroka za decu i nezi. Na koordinaciji usluge angazovana je jedna osoba, iz
organizacije Crvenog krsta, i jedan strucni radnik iz centra za socijalni rad - na stru¢nim
poslovima. Pruzalac usluge angaZuje i znacajan broj volontera. Kao Sto je to slucaj i u
drugim opstinama, odobrenim izmenama u budzZetu projekta su obezbedena sredstva za
organizovanje akreditovane obuke za negovateljice. Pruzalac usluge kontinuirano prati
kvalitet pruzenih usluga na temelju sprovedenog anketiranja roditelja dece. Takode, ima
pravilnikom utvrdene procedure u vezi sa prituzbama korisnika.

UzZice

Uslugu prilagodenog prevoza za korisnike dnevhog boravka za decu i mlade sa smetnjama u
razvoju pruza Udruzenje invalida cerebralne i decije paralize UZice. Uslugu koriste deca i
mladi starosti do 30 godina koja imaju smetnje u razvoju, sa prebivaliStem na teritoriji
grada UZica, pod uslovom da koriste uslugu dnevnog boravka. Aktuelno, u 2013. godini na
pruzanju usluge angazovan je 1 vozac i dva volontera (koordinator usluge i pomoc¢ni radnik
u prevozu). Koordinator usluge je prosao akreditovanu obuku koja se odnosi na volonterski
menadzment. Koordinator usluge ima sastanke sa korisnicima usluga. Dnevno, nedeljno i
mesecno se prati izvrSenje usluge shodno sac¢injenom nedeljnom planu usluge i izvestaju o
izvrSenoj usluzi prevoza koji sainjava vozac. Procedure za prituzbe korisnika regulisane su
Pravilnikom o pruzanju usluge prilagodenog prevoza za korisnike dnevnog boravka za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju.

Na pruzanju usluge pomo¢ u kué¢i za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice,
zaposleno je 1 koordinator, 1 stru¢ni radnik 3 negovateljice i 1 pomoc¢no osoblje.
Koordinator i struc¢ni radnik kao i sve 3 negovateljice su prosli akreditovanu obuku. Interna
evaluacija se periodi¢no vrsi primenom upitnika koji obezbeduje informacije o zadovoljstvu
korisnika pruzenom uslugom, a pravilnikom o usluzi i ugovorima izmedu korisnika i
pruzaoca usluge definisane su procedure za prituzbe.
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U dnevnom boravku za decu i mlade sa smetnjama u razvoju zaposleno je 3 strucna
radnika, 2 negovateljice i 1 joS jedan angazovani radnik. Interesantan je podatak da se broj
angazovanih volontera kod pruzaoca ove usluge od 2011. do 2013. godine povecao sa 2 na
7, od kojih je jedan koordinator usluge. 3 stru¢na radnika, koordinator i 1 negovateljica
su prosli akreditovanu obuku. Pravilnikom o realizaciji usluge ,Dnevni boravak za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju definisane su procedure za prituzbe korisnika. Interna
evaluacija kvaliteta pruzenih usluga vrsi se svakih 6 meseci, a po potrebi i ¢eS¢e analizom
realizacije aktivnosti predvidenih planom usluga.

world Vision

Topola

Uslugu pomoc¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice u Topoli realizuje 5
stru¢nih radnika, koordinator usluge, 5 negovateljica i 2 decija pomocnika(personalna
asistenta) sa po Y2 radnog vremena i 1 ostalo osoblje. Akreditovanu obuku je proslo 1
stru¢ni radnik i 1 negovateljica, dok je ukupno joS 5 angazovanih pohadalo stru¢ne skupove
koji nisu akreditovani. Stru¢ni radnici redovno vrSe internu evaluaciju pruzenih usluga, prate
rad negovateljica, obilaze korisnike na terenu i prate promene kod dece. Takode se
procedure za prituzbe korisnika regulisane Pravilnikom o pruzanju usluge.

Prokuplje

Uslugu pomo¢ u kudi za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice u Prokuplju
realizuje 2 koordinatora, 6 negovateljica i 2 struc¢na radnika. Od 6 negovateljica koje su
angazovane na neposrednom pruzanju usluge 4 su prosle akreditovan program obuke.
Uslugu Dnevni boravak realizuje 1 koordinator-tehnicki sekretar udruzenja koji je prosao
akreditovanu obuku, 2 negovateljice od kojih je 1 prosla akreditovanu obuku, a po potrebi
se angazuje 2-8 volontera koji su UdruZenju na raspolaganju. Procedure za prituzbe
korisnika nemaju definisane. EHO ima definisane procedure i postoji obrazac za prituzbe
korisnika. Zanimljiva je cinjenica da predskolska ustanova ima u 2013. godini 70
zaposlenih, uglavnom vaspitacice i medicinske sestre, Sto je gotovo duplo viSe nego 2011. i
2012. godine. U PU radi 5 stru¢nih radnika. Iz podataka koji su dostavili u upitniku ne vidi
se da je iko od navedenog osoblja prosao niti jedan akreditovan program obuke.

Pirot

Usluga Pomoc¢ u kudi, koju pruza UG Pirgos, pruza 1 koordinator i 4 negovateljice, od kojih
je jedna prosla akreditovanu obuku. Pirgos ima definisane procedure za zalbe i prituzbe
korisnika koje su uredene Pravilnikom za prituzbe i obrascem za prituzbe korisnika. Pirgos
za potrebe usluge angazuje i oko 20 volontera kada aktivnosti to zahtevaju. Pruzalac usluge
MOSS ima 1 zaposlenu osobu za potrebe koordinacije i 2 stru¢na saradnika od kojih ni jedan
nije prosao akreditovane programe obuke.
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Udruzenje za pomo¢ MNRL Pirot pruza uslugu Dnevni boravak za decu i omladinu ometenu u
razvoju ima angazovana 3 stru¢na saradnika i svi su prosli akreditovane programe obuke, i
2 negovateljice koje su takode edukovane.

world Vision

Aleksinac

Udruzenje ,Imam pravo" ima 2 osobe angazovane na upravljanju uslugom (koordinator,
psiholog i radi i kao stru¢ni radnik) i finansijski saradnik na projektu koji radi i tehnicku
organizaciju. Takode, imaju dve osobe angazovane u neposrednom radu sa korisnicima,
jedna je specijalni pedagog, a drugu delegira partnerska organizacija. Postoji angazovano i
6 edukatora koji su po opisu posla zaduzeni za rad sa porodicama na terenu. Svi angazovani
na projektu su prosli obuku u okviru akreditovanih programa, 10 osoba u neposrednom
radu na pruZanju ove usluge su prodli obuke - osnovna obuka za sve angaZovane je ,Skola
Zivotnih vestina®, HO ,Dedje srce". Takode, prodli su i akreditovane obuke: ,Model podrske
osobama sa autizmom", ,Primena Montesori metode u radu sa osobama sa invaliditetom",
Osnove reedukacije psihomotorike metoda prevencije i tretmana poremecaja u ucenju i
ponasanju® , 1 osoba je prosla obuku ,Obuka volontera za rad sa osobama sa smetnjama u
razvoju®, 1 osoba 'Stanovanje uz podrSku - program obuke osoblja sluzbe podrske",
~Uspostavljanje odrzive usluge i program rada dnevnog boravka za decu i mlade sa
smetnjama u razvoju" , "Upravljanje volonterskim radom-menadzment u volonterizmu".
Ukupno je, prema re¢ima predstavnice UdruZenja, ¢ak 67 osoba proslo obuku - ,Skola
Zivotnih vestina® HO ,Declje srce", Beograd, a 5 osoba kampove koje organizuje ,Decje
srce". Sem rada na poslovima stru¢nih radnika na navedenom projektu ove osobe su
angazovane i na drugim projektima ili uslugama. Predstavnici ovog udruZenja su svoje
rezultate predstavljali na Medunarodnom kongresu u Bugarskoj.

Drustvo za pomo¢ MNRO ima 1 angaZzovanu osobu za poslove koordinacije, 3 strucna
saradnika, 2 negovateljice i u 2013. godini imaju 4 volontera.

Novi Sad

U Novom Sadu je, sudeéi po upitnicima i rezultatima fokus grupe, SOSO "Milan Petrovic"
pruzalac usluge koji ima gotovo kompletno razraden sistem procedura koji odgovara
standardima kvaliteta. Struktura zaposlenih na uslugama koje pruza SOSO:

Koordinacija Strucni Negovateljice Ostalo osoblje  Obuhvaceni
radnici akreditovanim
obukama
Rana intervencija 4 1 4
Dnevni boravak 1 37 16 7 33
Predah 1 2 /
Servis za 1 /

samozastupanje

U okviru svih usluga imaju razraden sistem vodenja dokumentacije i izveStavanja, kao i
sistem monitoringa i evaluacije, kao i protokole za prituzbe korisnika. Individualni planovi
usluge se redovno evaluiraju u skladu sa standardima. SvratiSte za decu ulice zapoSljava 5
stru¢nih radnika, 1 koordinatora, 2 negovateljice, 2 ¢lana ostalog osoblja i ima 25 volontera.
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Trenutno su u toku prilagodavanja internih procedura i dokumentacije u skladu sa
standardima, radi se na oko 20 novih dokumenata, medu njima i Pravilnik o postupanju po
prituzbama korisnika. Kad su u pitanju obuke u SvratiStu, navode da obuka za ovu vrstu
usluge nije akreditovana a da oni povremeno, kada im to sredstva omogucavaju,
organizuju specifitne obuke za osnazivanje angazovanih saradnika. Decji centar NSHC ima
oko 90 volontera i s obzirom da sve radi na volonterskoj osnovi, i obuke realizuje interno i
volonterski iako sistematski. To znaci da su obuke redovne, da se volonteri neguju,
obucavaju od strane osoblja NSHC i da nisu plac¢ene tj finansirane na bilo koji nacin. NSHC-
u nedostaju sredstva za podizanje ove usluge na visi nivo. Centar za socijalni rad angazuje
zaposlene (jedan koordinator, 10 struc¢nih radnika, 5.5 negovateljica i 10.5 ¢lanova ostalog
osoblja) koji rade kao deo velikog sistema i sprovode se procedure koje su i inaCe razvijene
u Centru. Koordinatorka Prihvatne stanice navodi da su zaposlenima potrebna specificna
znanja o radu sa decom iz razliCitih specificnih grupa; na primer sa decom Zrtvama
seksualnog zlostavljanja, zrtvama trgovine ljudima itd.

Vlasotince

Na pruzanju usluge Predah angazZovano je 4 stru¢na radnika, jedna osoba za koordinaciju, 2
negovateljice i 1 ¢lan ostalog osoblja. Imaju 13 volontera. Na usluzi Pomo¢ u kudi rade 4
stru¢na radnika, 2 negovateljice i 1 c¢lan ostalog osoblja, kao i 12 volontera. Na usluzi
Dnevni boravak angaZovano je 5 strulnih radnika, 2 negovateljice, 1 ¢lan ostalog osoblja i
12 volontera. U Vlasotincu je polovina ukupno angazovanog osoblja na svim uslugama
obuhvacena odgovaraju¢im akreditovanim obukama, iako ne navode precizno nazive obuka.
Dnevni boravak prima daleko veci broj dece nego Sto to kapaciteti dozvoljavaju, a kad su u
pitanju strukturni standardi navode da im nedostaje na ulazu u objekat rampa za prilaz
korisnicima koji se otezano krecu ili koriste invalidska kolica. U okviru usluge se vodi
dokumentacija, izraduju individualni planovi usluge, vrsi interni monitoring usluge.
Pravilnicima o pruzanju usluga definisane su i procedure za prituzbe korisnika.

Pedcinci

U pruzanje usluge Dnevni boravak uklju¢eni su koordinator (1), strucni radnici (5),
negovateljice (2), ostalo osoblje (2). Nemaju volontere. Svih 7 zaposlenih su prosli
akreditovani program obuke. Procedure za prituzbe korisnika ne postoje, sve se realizuje
usmenim putem.
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Sta su rekli pruzaoci usluga na pitanje: ,,Na koji naéin usluga doprinosi socijalnoj
ukljucenosti dece"?

... podizanjem licnih kapaciteta deteta (intelektualnih sposobnosti i razliitih vestina),
podizanjem kapaciteta roditelja za prepoznavanje potreba deteta, olakSavanjem pristupa
drugim sistemima (obrazovni, zdravstveni i dr. ), ostvarivanjem prava"

««.. Porodice su uspostavile nove socijalne relacije, upoznale su se medusobno i povezale sa
Udruzenjem roditelja dece sa smetnjama u razvoju. Deca setnjom i izlascima van kuce
ostvaruju nove socijalne kontakte (u parku, u gradu)"

,...Poseban akcenat se stavlja na ukljuCivanje dece u aktivnosti zajednice (sport, kultura i
druga dogadanja znacajna za zajednicu gde se deca ukljucuju)"

~....Neka deca su nakon otpocinjanja usluge ukljuCena u vaspitne ustanove, u kulturno
zabavna desavanja u lokalnoj sredini, stekla su samopouzdanje, ravnopravno ucestvuju u
donosenju odluka o sebi i nacinu kako da im se poboljsa kvalitet Zivota, smanjen je stepen
diskriminacije u zajednici, vidljiva su i ravnopravna sa svojim vrsnjacima"

... Znatno je veéa posecenost usluge dnevnog boravka jer se pre toga definisan problem
dolaska korisnika ove usluge vezan za prevoz."

,...Sve aktivnosti koju usluga obuhvata imaju za cilj unapredenje kvaliteta Zivota porodice
koje imaju dete sa smetnjama u razvoju. U skladu sa procenjenim individualnim potrebama
korisnika Usluge, aktivnosti sadrZzane u planu podrske usmerene su ka postizanju
maksimalne ukljuCenosti deteta i porodice. Tako je, u nekim sluajevima u skladu sa
planom, uspostavljena saradnja sa obrazovnim sistemom u cilju ukljucivanja deteta. Potom
ukljucivanje u sportske, kulturne sadrzaje lokalne zajednice takode su predstavljale neke od
aktivnosti a u skladu sa potrebama korisnika.

»....Kroz saradnju i angaZovanje volontera, odlaske na izlete, u setnju, na sportska
dogadanja, bioskop, pozoriste, priredbe"

»...Deca redovno pohadaju skolu, ukljuceni su u obrazovni sistem, obezbedeni su lekarski
pregledi i fizikalna terapija, dijagnostika, ucestvovali su aktivno na priredbi, ojacano je
samopouzdanje roditelja i dece"
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Efektivnost usluga je jedan od pokazatelja njihovog kvaliteta. Usluge nisu efektivne ukoliko
ne doprinose socijalnoj ukljucenosti dece sa smetnjama u razvoju koja te usluge koriste.
Usluge koje su bile predmet istrazivanja na razlicite nacine podstiCu nezavisnost i
osamostaljivanje dece i omogucavaju da se deca u skladu sa svojim sposobnostima ukljuce
u aktivnosti u lokalnoj zajednici. Da bi se konkretnije procenila efektivhost usluga, bilo bi
potrebno da lokalne samouprave periodi¢no vrse evaluaciju koja bi se fokusirala upravo na
efektivnost usluga.

Pruzaoci usluga u svim opsStinama iz uzorka koriste interne mehanizme za pradenje i
odrzanje kvaliteta svojih usluga. Sprovodi se interna stru¢na podrska zaposlenima,
omogucava se korisnicima da iskazu nezadovoljstvo uslugama i uglavhom postoje propisane
procedure za razmatranje prituzbi korisnika. Takode, periodicno se sprovodi ispitivanje
zadovoljstva korisnika uslugama.

Obuka stru¢nih radnika i osoblja angazovanog na neposrednom pruzanju usluge je takode
nesto na ¢emu uglavnom pruzaoci aktivho rade. Dodatna sredstva za ove namene su
delimi¢no obezbedena u projektima i obuke su planirane, ali su sredstva nedovoljna i nisu
svi zaposleni i angazovani obuhvaceni obukama.

U situacijama kada je Centar za socijalni rad pruzalac neke od lokalnih usluga, potrebno je
da postoji posebna organizaciona jedinica u okviru centra sa odgovaraju¢im upravljackim i
stru¢nim kadrom.

2.8. Povezanost i saradnja medu akterima na lokalnom nivou

Coka

Ucesnici fokus grupe iz svih sistema su ocenili da je saradnja koja postoji medu akterima
kvalitetna. Medusistemska saradnja na lokalnom nivou je formalizovana kroz Protokol o
saradnji na uspostavljanju integrativnog sistema socijalne zastite, koji je potpisan od strane
svih lokalnih institucija 2009. godine, Sto je jedinstven primer medusistemskog protokola u
ovih 6 opstina iz uzorka. Nema potpisanih posebnih protokola koji se odnose na medusobno
upudivanje korisnika, informisanje i druge aspekte saradnje vezano za uslugu dnevnog
boravka.

Zitiste
2006. godine je u SO Zitiste potpisan protokol o saradnji u vezi sa nasiljem u porodici.
Potpisnici protokola su CSR, policija, Dom zdravlja, lokalna samouprava, Skola i predskolska
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ustanova. Drugi protokoli nisu sacinjeni, ali postoji dobra (neformalna) medusektorska
saradnja u pitanjima koja se odnose na polozaj dece na lokalu.

Gornji Milanovac

Medusektorska saradnja je formalizovana kroz protokol u oblasti prevencije i postupanja u
odnosu na nasilje u porodici, dok nema posebnih protokola koji se odnose na uslugu pomodi
u kuci za decu. StiCe se utisak da u ovoj lokalnoj zajednici veoma aktivna pozicija lokalne
samouprave u velikoj meri doprinosi koordinaciji lokalnih aktera i kvalitetu medusektorske
saradnje, bez obzira Sto je ona kao i u vedini drugih sredina uglavnhom bazirana na li¢nim
kontaktima. Aktivna uloga lokalne samouprave i odeljenja za drustvene delatnosti pokazuje
da oblast socijalne zastite i u ovom slucaju konkretno podrske deci sa smetnjama u razvoju,
moze da zauzima znacajno mesto u politici jedne opstinske uprave.

Rekovac

Saradnja na lokalnom nivou nije uredena formalnim protokolima a zasniva se na licnim
kontaktima, Sto je jedna od nezaobilaznih karakteristika manjih sredina kao Sto je opstina
Rekovac. Sti¢e se utisak da u ovom momentu ovakva saradnja ne otezava pruzanje usluge,
ali je Cinjenica da je saradnju koja je bazirana na licnim kontaktima predstavnika pruzaoca
usluge potrebno podi¢i na formalni nivo.

UzZice

Pruzalac usluge ima potpisan ugovor o pruzanju i finansiranju usluge sa gradom UZice kojim
su definisana prava i obaveze potpisnika ovog ugovora. Protokola nema, Sto je potvrdeno i
od drugih pruzaoca usluge iz ove lokalne zajednice. Postoji protokol o radu interresorne
komisije, Sto nije usluga socijalne zastite, ali prilikom realizaciji predloZzenih mera podrske
postoje neka interna procedura koja se zasniva na pisanoj komunikaciji.

Dom za decu i omladinu ,Petar Radovanovi¢" ima potpisan protokol o saradnji sa
medicinskom Skolom, sa udruZenjem osoba sa cerebralnom paralizom i misi¢cnom
distrofijom.

Topola

Pruzalac usluge ima potpisan protokol o saradnji sa domom zdravlja , Sveti Dorde" u Topoli.
Ucesnici fokus grupe isticu znacaj dobre medusobne saradnje, kao i njihovu licnu spremnost
na volonterski rad kada su u pitanju reSavanje problema dece i ostalih socijalno osetljivih
grupa u njihovoj opstini.

Prokuplje

Pruzalac usluge Dnevni boravak saraduje sa Domom zdravlja Prokuplje, Osnovnim sudom
Prokuplje, Osnovnim tuzilastvom Prokuplje, Visim tuzilaStvom Prokuplje, specijalnom
Skolom za osnovno i srednje obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju ,14 oktobar",
Unijom dnevnih boravaka juzne i jugoistocne Srbije i mnogim drugim. EHO takode ima
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dobru saranju sa CSR, osnovnim Skolama, Kancelarijom za mlade, ali nemaju formalno
potpisane protokole. Predskolska ustanova ima potpisan protokol o saradnji sa UNICEF-om,
povodom projekta ,,Vrti¢i bez granica®. Svi akteri su tokom fokus grupe rekli da je saradnja
jako vazna i da je jako bitno da se napravi zajednicka strategija koju bi opstina usvojila.

Pirot

Na lokalnom nivou postoji potpisan Sporazum o saradnji, to je inicirao CSR, sve institucije
su ukljucene i mislimo da je to uradeno kroz projekat koji je sprovodio Centar za liberalno
demokratske studije (CLDS). Ono Sto je bitnije je da u praksi ta saradnja zaista postoji,
prema re¢ima ulesnika istrazivanja. Cim se pojavi problem, vrlo lako se stupa u
komunikaciju i saradnja je vrlo dobra izmedu razlicitih institucija i organizacija. Udruzenje
Pirgos je navelo da ima jako dobru saradnju sa

Partronaznom sluzbom Doma zdravlja Pirot, Decijim dispanzerom Doma zdravlja Pirot,
Centrom za socijalni rad Pirot, Opstinom Pirot, Dnevnim boravkom Sunce - pri SOSO
Mladost.

Aleksinac

Na lokalnom nivou saradnja je razvijena i potpisani su protokoli izmedu Opstine Aleksinac,
Centra za socijalni rad opstine Aleksinac, Caritas Aleksinac. Takode, tu se pominju i 0S
,Ljup&e Nikoli¢ - Aleksinac®, OS ,Smeh i suza", Aleksinac. Pred$kolska ustanova ima
potpisan protokol o saradnji izmedu UNICEFA, Ministarstva prosvete, lokalne samouprave
Opstine Aleksinac i Predskolske ustanove ,Lane"“u Aleksincu u okviru projekta ,Vrti¢i bez
granica".

Novi Sad

U Novom Sadu su pruzaoci usluga medusobno relativno povezani, Na primer CSR i NSHC su
saradivali kroz IOM projekat vezan za zZrtve trgovine ljudima, SOSO "Milan Petrovi¢" ima
razgranatu mrezu saradnje u zajednici, na nivou grada postoji mreza ZORA za zastitu Zena i
dece od nasilja. SvratiSte ima potpisane protokole o saradnji sa Centrom za socijalni rad,
Domom zdravlja, SOS Dedjim selom iz Sremske Kamenice i velikim brojem udruZenja
gradana.

Vlasotince

Centar za socijalni rad ima potpisane protokole o saradnji sa Domom zdravlja Vlasotince,
Osnovnom sSkolom ,8.oktobar" i ,SiniSa Jani¢", Gimnazijom ,Stevan Jakovljevi¢", Tehnicka
Skola ,,1.oktobar", MUP Vlasotince, PU ,Milka Dimanic".

Pecinci
Centar za socijalni rad ima potpisane protokole o saradnji sa skolama, Kulturnim centrom,
policijom, Domom zdravlja.
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U uzorku koji je obuhvacen istrazivanjem vecina pruzalaca usluga su centri za socijalni rad
ili druge ustanove iz javnog sektora, pri ¢emu se mora imati u vidu Cinjenica da, ukoliko je
pruzalac usluge centar, saradnja koja se uspostavlja sa sistemima u zajednici je kvalitetnija,
Sto je verovatno uslovljeno ulogom koju centar ima u lokalnoj zajednici. Sa druge strane,
treba skrenuti paznju na jos jednu cinjenicu a to je da centri za socijalni rad s obzirom na
njihov mandat i izuzetan znacaj koji imaju u zajednici, treba da uti¢u i na unapredenje
kvaliteta saradnje sa nevladinim sektorom.

Rezultati pokazuju da se saradnja u praksi obi¢no bazira na principima neformalnosti i licnih
poznanstava. Iako se ovi neformalni kanali saradnje koriste, akteri na lokalnom nivou jesu
svesni potrebe za formalizacijom saradnje i cCinjenice da potpisani protokoli, ako se
primenjuju, mogu da doprinesu njenom unapredenju.
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