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HOBW CAA, neuembap 2019. TrOANHE



1.0. vyBOA

lMokpajuHCKK 3aBOf 3a coumjasiHy 3alTUTY jeaHa je o4 UHCTUTYUMja KOja Ha MOKpajUuHCKOM
HWUBOY, Y OKBMpPY CBOI MaHAaTa U AefnoBakba, yTUYEe Ha TO Aa Ce MHCTUTyuuje cucrtema
coumjanHe 3awTute y Behoj mepn ceH3nbunuwy 3a nuTarba poaHe paBHOMPaBHOCTU, Aa
Kpeupajy pOAHO oOCeT/bMBE WHTEpPHE NOAUTUKE W MexaHusme Kkoju he ponpuHeTn Aaa
npyxake ycnyra couujanHe 3awtute 6yae He caMo poAHO CEH3UTMBHO, HEr0 OCET/bUBO Ha
pas/sIMYNTOCTM Yy CBAKOM norfaeay: CTapocTu, HauuoHasliHe npunagHoCTU, couujanHor
rnopeksa, cekcyasHe opujeHTauumje, BepomMcnoBecTn UTA.

CBojuM roamwbuM nporpamMom paga 3a 2019. rogmHy 3aBoa je no nNpBM NyT njaHupao
n3paay aHanmse koja he obyxBaTuTWM nNuTame poAHE OCET/bLMBOCTM Yy YyCTaHOBaMa 3a
cMewTaj ogpacnux u crtapujux Ha Teputopujn All BojsognHe. Ha oBaj HauuH, 3aBoa
ucnywasa CBOj UWDb poOAHO OAFOBOPHOr MJlaHMparba a ca Agpyre CTpaHe, AaBameM
npenopyka Ha OCHOBY aHanuse, aahe gonpuHOC yHanpeherwy KBanuteTa ycayre AOMCKOr
CMellTaja ca acnekTa poaHe oceT/bMBOoCTM y 0byxBaheHnM ycTaHoBaMa.

AHanu3oMm je obyxBaheHo 22 ycTaHOBe 3a CMewlTaj oapac/Mx M CTapuMjux Ha
Teputopujn All BojsoauHe:

e [lpema Ypeabm o Mpexu ycTtaHoBa couujanHe 3awTtute (,Cn. rnacHuk PC,
6p.16/2012 1 12/2013), uwujun je ocHmeay All BojsoamHa paan 16 yctaHoBa Koje
npy»ajy ycnyry oOMCKOr cMelutTaja oapacimm u ctapum ocobama koju ycnez
orpaHM4yeHmnx cnocobHoCcTM MMajy Tewkohe ga XmBe caMocTasiHO 6e3 uenogHeBHe
noaplike Here M Hag3opa a uumje ce notpebe TpeHYTHO He MOry 3a40BO/bUTU Y
NOPOAMYHOM OKpYXery WM KpO3 ycnyre y 3ajegHuun. Y nuTawy cy cneaehe
ycTaHose: /Jom 3a cTape v neH3noHepe AnatuH, [Jom 3a ctape v rneH3noHepe Kyna,
Jom 3a crape v neH3unoHepe Mo, LICP ca JOMCKUM o/ e/leHeM U [JHEBHUM LIEHTPOM
3a cmewTaj crapux n neHanoHepa Hosu KHexxeBal, [€pOHTO/IOWKN LeHTap bayka
lManaHka, [epoHTOMOWKKM LeHTap beuej, [epoHTONOWKNM UeHTap Bpbac,
lepoHTONOWIKM eHTap Bpluay, epOHTOIOWKN LeHTap 3peHaHuH, [e€pOHTOI0OKHU
yeHtap Kamuxa, epoHTosowkn yeHtap KukuHaa, epoHTosiowku yeHTap Hosu
Caa, 'epoHTOI0WKM LUeHTap [NaH4YeBO, [€epOHTOIOWKMN YeHTap Pyma, [€epOHTO/IOWKN
uyeHTap Combop, epoHTosowkm yeHTap Cybotuya.

o [lpema Ypenbu o mpexu yctaHoBa coumnjanHe 3awtute (,Cn.rnacHuk PC, 6p.16/2012
n 12/2013) umjun je ocHmeay All BojsoanHa ycnyry AOMCKOr cMelwlTaja oapacinM 1
cTapuM ocobama ca MeHTa/IHUM, MHTEeNeKTyasHUM U CEH30PHMM CMeTHaMa npyxxa 6
ycTaHOBa. YCTaHOBe Koje npyxajy oBy ycnyry cy: Jom 3a cmewTtaj AyLIEBHO
obosnennx amya ,Bacunuje Octpowkn”, HoBu beyej; [Jom 3a AyleBHO obosiena anya
»1. okTo6ap”, Crapu Jley, lNnaHanwTte; [om 3a agyweBHo obosena nvuya ,dypyr”,
Yypyr, XKabasb; [Jom 3a auiya oMeTeHa y MeHTaslIHom pa3sojy ,Otthon , Crapa
Mopasuya, bayka Tonona; [om 3a ivua oMeTeHa y MeHTa/lHOM pa3Bsojy ,Cpue y
Jabyuu" Jabyka, lNaH4yeso,; [om cnenux ,36pnraBarme", [laH4eBo.



2.0. HOPMATUBHUM OKBWUP O] BHAYAIA 3A AHANIN3Y POOHE OCET/bUBOCTU
YCNYIrE AOMCKOI' CMELLUTAJA

HopMaTMBHU M CTpaTellKM OKBUP KOjWU je 3HadajaH 3a aHanm3y poaHE OCET/bMBOCTU YUMHE
HaUMOHaMHN N MehyHapoaHUN AOKYMEHTW.

YcraB Penybnuke Cpbuje jemum sbyacka npasa ytBpheHa notBpheHum mehyHapogHuM
yrosopuma, onwTenpuxsaheHnm npasmnmma mehyHapogHOr npaBa W 3akoHMMa, Npu 4yemy
3aKOH HW Yy KOM Cnyd4ajy He cMe Ada yTu4ye Ha CywTuHy 3ajeMuyeHor npasa (4naH 18. cras
1). YnaH 19. YcraBa Penybnunke Cpbuje HaBoaM Aa je CcBpXa yCTaBHUX jeMCTaBa , 04yBame
JbYACKOr [OCTOjaHCTBa M OCTBapere nyHe croboge v jegHaAKoOCTM CBakor nojeamHua”.
YnaHoM 15. ycTtaHOB/baBa NOAUTUKY jeaHakmX MOryhHOCTM Kao obaBe3y Ap)KaBe M jeMuun
paBHOMPABHOCT XeHa U MyLuKapaua.

Krby4Hn 3aKOoHU Yy 0BOj 06n1actm cy 3akoH o 3abpaHu anckpmmmHaumije (,Cnyx6eHun rnmacHmk
PC”, 6poj 22/09) n 3akoH o paBHomnpaBHocTM nosioBa (,Cnyx6eHn rnacHuk PC”, 6poj
104/09).

All BojsoanHa je 2004. roamHe je poHena Oanyky o pasHonpasHocTM nonosa (Cn. nuct All
BojsoanHe", 6p. 14/2004 n 18/2009). Osom Ognykom y All BojsoamHun ypehyje ce
OoCTBapvBak-€ PaBHOMPABHOCTM XeHa U MyllKapaua, AOHOLWeHe nponuca un rnpegy3nmMare
nocebHMX Mepa 3a cripeyaBame HernocpegHe U nocpegHe AUCKpUMMHaUMje 3aCHOBaHE Ha
nony wn crteapare jeaHakux MoryhHocTu ocTBapuBawa npasa npunagHuvka oba nona y
opraHmMma nokpajuHe, MHCTUTYyUMjaMa YMju je OCHMBA4 MoOKpajuHa U jaBHUM cnyxbama u
npeaysehuma y Kojuma nokpajuHa nma npaso kopuwhema cpeacrasa. MNokpajuHCKM opraHu
OYXHU cy Aa nowTyjy n obesbene paBHOMPaBHOCT XeHa W Mylwkapaua. Mopen Oanyke y
All BojBoavHU je AoHeT M 3aksbyyak [okpajuHcke Bnage o yBohemy npuHUMNA poaHe
paBHOMpPABHOCTU Yy CBe CTpaTeruje, nporpaMe M rnpojekrte U akKTUBHOCTU MOKPajUHCKUX
opraHa ynpase (2009. roanHe).

3aWwTnTa XeHa o4 AUCKPUMMHAaLMje M NowToBame pogHe paBHOMPaBHOCTU NpeacTaB/bajy
OCHOB OCTBapuBama /bYACKMX npaBa yTepheH 6pojHMM MehyHapoaAHUM LOKYMEHTMMa Koja
je Penybnuka Cp6uja notBpawna. [lpouec ykK/byymBarba Hawe 3eM/be Yy eBporcke
MHTerpaunje 3axTeBa Aa ce Y OCTBapuBary M 3alUTUTU OCHOBHUX JbYACKMX MpaBa NowTyjy
HajBuwmn MehyHapoaHu CTaHAapAN KOjU NPOUCTUYY U3 TUX AOKYMeHaTa.

3.0. 3AWUTO POOAHA AHAJIN3A?

Y nperxogHoM nepuoay Penybnuka Cpbuja je HanpaBmna 3HavajaH nomMak y nNpaBHOM W
WHCTUTYLMOHASIHOM OKBUPY 3a 3alITUTY 1 yHanpehere poagHe paBHOMNPaBHOCTU. Y npakcu,
MehyTuM, XeHe M MylwKapuu jow yBeK Hemajy paBHOMpasaH MOSOXaj Yy pasinNymUTuUM
chepama xuBota. [a 6u pogHa paBHonpaBHOCT 6una npuxsaheHa Kao WCTUHCKA
ApyWwTBEHA BPpeaHOCT HEOMXOAHU CY AasbU MHCTUTYLMOHANIHU Hanopu.

YBoherwe pogHe nepcnekTuBe nMNpakKTUYHO 3Hauu Jga ce, MNpPWIMKOM nAaHupawa,
uMmnneMeHtaumje n npaherwa pesynrtata jaBHUX MOAUTMKA BOAM payvyyHa O pPasnUUUTUM
notpebama >eHa W Myuwkapaua, MAaauMx U crapux ocoba, CeocKor U rpaackor
CTaHOBHULWTBA, obpa3oBaHuMXx M ocoba 6e3 dopManHux kesanudukaumja, oHUX Koju nmajy
pefoBHE nMpuxode W OHUX KOjU Hemajy, caMoxpaHux poauTerba, npunagHuka/ua
MaHbMHCKUX Fpyna n Apyrux noarpyra XxeHa v Mylikapaua, AeBojunua v geyaka Koju xusee
y UM/baHoj 3ajegHuuM n Ha 4vunje he xuBoTe oapeheHa nmonuMTMKa UMaTU AUPEKTHOr WU
MHAUPEKTHOr yTuuaja.



Kaga pasmaTpamo ycnyry JZIOMCKOr cMelwTaja, kKoja je 6una npeaMeT oBe aHanuse,
NPeTXoAHO HaBeAEeHO UMMNIMLMPA Aa je Y NpaKkcu peanusaumnje oBe ycnyre, HEONXoAHO YBEK
BOAMTU paydyHa O POAHOj OCET/bMBOCTM M TO Yy CBUM dasaMa HeHe peanusaumje - y
nnaHupatby, Npyxatky ycnyre u esanyauujyu Ha HuBoy ycnyre. Mutake poaHe 0CET/bUBOCTHU
Tpeba na 6yae 3acTyn/beHO M Yy CBMM acrekTuMMa Mpyxatba yc/yre: y CTpy4YHOM paay,
Kpeupaky MHTEPHMUX Mpouedypa M NMpaBuia yCTaHOBE, OCMULLI/baBatby cajpykaja paja ca
KOPUCHULUMMA, KOHTMHYMPaAHOM NpodeCcMoHaslHOM yCaBpluaBaky aHraoBaHor ocobsba y
obnacTMMa pofHe jeIHaKoCTK, 3abpaHe ANCKPUMMHaUNje uTa.

CBpxa yBohetba pofiHe NepcrneKkTMBeE jecTe Aa Ce Ha aaeKBaTaH HauyMH 0AroBopu Ha notpebe
pasIMUMTUX rpyna KOPWUCHUKA Ha CMewTajy M Aa ce Kpo3 WHTEpPHe MOJINTUKE MPUMEHMU
NPUHLMM POJIHE OCET/BMBOCTU MPUINKOM MpyXara ycnyre.

YBohere poaHe MnepcrnekTMBe M poAHE OCET/bUBOCTU yCiyre je jeaaH oh MexaHu3ama
yHanpehera KBanuTeTa ycnyre U KBasmTeTa XUBOTa KOPUCHMKA Ha cMewTajy. Ycnyre Koje
ce Kpeupajy Kao jefHake 3a CBe W KOje HUCY YyCMepeHe Ha nmHauMBuayanHe notpebe cBuUx
KOPUCHWKA, HUCY Y AOBO/bHOj Mepu oaroBop Ha noTpebe u MHTepecoBarba KOPUCHWUKA
pasfiMuMTor nosia, CrapocTM U WHTepecoBara. PoaHa aHanm3a Ham omoryhasa pAa
OCUTypaMoO Aa >KeHe M MylKapuu umajy jeaHak NpucTyn pecypcuMma, Aa pPaBHOMPABHO O
HMMa 0aNyyyjy, Kao n aa nmajy jeaHake gobutun oa ynortpebe Tnux pecypca.

Y 0BOj aHanM3M nocMaTpaHe cy passiMke Mehy rpynamMa KOpMCHWKa Ha CMeLTajy U HbUX0oBa
BE€3a Ca MHTEPHMM npouedypamMa v NnpaBuanMa y ycTaHoBaMa M caapxajem ycnyra. CBpxa
OBaKBOI MocMaTpama jecte Aa ce Ha afekBaTaH HauMH OArOBOPM Ha noTpebe passinymTmx
rpyna v Aa ce Kpo3 npyXake YyC/yre CMarbW eBeHTyaslHa poAHa HejeAHaKoCT U ycnyre
YUYMHE OCET/bMBUM Ha Pas/INyMUTOCTM.

4.0. METOAOJIONNIA

Lumb oBe aHanuse 6uMo je Aa ce yTBpAM aKTyeslHO CTakbe y norfesy poAHe OCET/bUBOCTMU
ycnyre AOMCKOr CMellTaja y yCTaHOBaMa 3a CMellTaj oApaciux U CTapujux Ha TepuTopujn
Al BojBoanHE Yy jaBHOM CEKTOpPY M Aajy Npenopyke 3a yHanpehewe KBanuTeTa ycnyre y
NMPUMEHU NPUHLMMNA POAHE OCET/BUBOCTY.

MojeAnHaYHn UW/bEBU aHanM3e OAHOCUIN Cy Ce Ha yTBphMBare CTarba y NpUMeEHU
NpUHLUMMNa poAHE OCET/bLUBOCTU YCyre AOMCKOr cMellTaja y cneaehmm acnektnMa:

= CTpyKTypa KOPMUCHMKA Ha CMeLWTajy Yy yCTaHOBM

» CTpyKTypa aHraxosaHor ocobsba y ycTaHOBMU

» O6y4yeHoCT aHraxosaHor ocob/ba 3a nuTaka poaHe paBHOMPABHOCTH,
OVCKPUMUHauUMje, penpoayKTUBHOI 34paBiba U CI.,

*  lckopnwheHOCT CMewTajHUX KanaumTeTra YyCTaHOBa Ca acrnekrta poaHe
OCET/bUBOCTH,

* WHTerpmcaHoCT NuTara poAHe OCET/bMBOCTU Yy 06n1acT napTvuunaymje KoOpucHuKa
y paay ycrtaHose,

*  WHTEerpucaHoCcT nutawa poAHEe OCET/bMBOCTU Yy Kpeupary cagpxaja paja ca
KOpUCHULUKMMA Y YCTAaHOBM,

* VIHTEepHe NOAUTMKE M MeXaHM3MM KOju Cce MpuMemyjy Y ycCTaHoBu (npoueaype,
npasufaa u C1.) KOjU UHTErpuwWy nuTame pogHe OCET/bUBOCTH,

*» PasyMeBare 3Hayaja nuTamka POAHE OCET/bBMBOCTM W Be3e ce yHanpehewem
KBasiTeTa ycnyre v )XmBoTa KOPpUCHUKA Ha cMewTajy.



AHanusa je ypaheHa Ha OCHOBY nogaTtaka Koju Cy MpPUKYM/bEHW HAMEHCKU KpeupaHuM
YMUTHUKOM W Ha OCHOBY MNojaTaka pacrofioXUBMX Yy TFoAuWHbMM M3BELTajuMa O paay
ycTaHoBa. CBe ycTtaHoBe obyxBaheHe ynnTHUKOM oarosopuiie cy y 4edHNCAHOM POKY.

5.0. PE3YJNITATU AHKETE O POAHOJ OCET/bBMBOCTU YCNAYFE AOMCKOr
CMELLUTAJA 3A OAPACJIE U CTAPUIE Y AN BOJBOAWUHE

5.1 CTpyKTypa KOpPMCHMKA Ha CMeLTajy

Y 0B0Oj aHanusu kopuwheHW cy noaaunm O KOPUCHMULMMA yc/yre [IOMCKOr CMelwTaja y
obyxBaheHUM ycTaHOBaMa KOju Cy pasBpCTaHoO Mo MoJjly U CTapOCHUM rpynamMa AOCTYMHU Y
roavitbMM U3BellTajuMa O pasy OBUX YCTaHOBa, Kao M noaaln Koju Cy NMpUKYN/bEHU KPO3
LUM/baHO KPenpaHu yNUTHUK. MNprKasaHa je CTPyKTypa KOPMCHMKA Ha CMeLTajy ca akLEeHTOM
Ha YOUYEHUM pasfinkama y poaHoj CTPYKTypu.

5.1.1 CTpyKTypa KOPMCHUKa Ha cMeLluTajy no nony

CneundnyHOCT yCTaHOBa 3a CMewTaj oApacinx W Ccrapujux je Beha npoueHTyanHa
3aCTYMN/bEHOCT KOPMCHWKA XXEHCKOr Yy 04HOCY Ha KOpUCHMKE Myl Kor nona. OBa passfuka je
Hapo4uTO 3acCTyMN/beHA Y FrEPOHTO/IOWKNM LIeHTpUMa 1 JOMOBMMA 3a CTape, a HewWTo Make
y yCTaHoBaMa 3a CMellTaj fiMua ca UHTeNeKTyasHUM, MEHTa/IHUM U CEH30PHUM CMEeTHama.
YouaBa ce pasnMka NoOJIHE CTPYKTYpe KOPMUCHWMKA Ha CMewTajy y OAHOCY Ha CTPYKTypy
onwTe nonynauunje - npemMa nogaumma Penybnuukor 3aBoga 3a CTaTUCTUKy - CekTtop
ctatuctuke 3a All BojsoanHy, nonuc ctaHosBHuwTBa M3 2011. rognHe nokasao je Aa Ha
Teputopujn All BojsoanHe >»xmneu ykynHo 1.931.809 ctaHoBHMKa/ua, oA 4vera cy 51,36%
KeHe, Aok cy 48,64% MyLwkapum.

Y CTpYKTypu YyKynHor 6poja KOpMUCHMKA Ha CMewTajy y CBUMM yCTaHOBaMa 3a CMeLwTaj
oapacnux u ctapujux y Al BojsoanHn Ha gaH 31.10.2019. roauHe, Behu je yaeo xeHa y
OAHOCY Ha Mywkapue. OgHocHO, oA yKynHo 5.825 kopucHuka Ha cMmewTajy 58%
YMHUIEe CYy XeHe a 42% mMywkapuum. AKO MnocMaTpaMmMo CTPYKType Mo Yy3pacCHUM
rpynauvjama, ouurnegaH je M 3HayajaH nopacT yaena >XeHa ca CTapujuMm y3pacHUM
rpynauujama. lNa je Tako y y3pacHoj rpynaumjn ogpacnmx (Ao 65 roanHa) sehe yyewhe
Mylwkapaua (56% y ogHocy Ha 44% xeHa), AOK Yy rpynaunju Hajctapmnjux npeko 80 roguHa,
KOopuCHUUKM aoMoBa cy Behmnm genom xxeHckor nona (75% y ogHocy Ha 25% Mylwkapaua).

Y rpacpmukom npukasy Koju crnean Moxe ce BUAETU OBa CTPYKTypa:
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Y3pacHa v nosiHa CTpyKTypa KOpPMCHMKa Yy yCTaHOBaMa 3a CMellTaj o4pacimx u ctapmjux y Al
BojsoanHun, y % 31.10.2019.

Ha kpajy 2018. rognHe Ha cMewTajy y repoHTO/IOWKMM LEeHTpUMa U 4OMOBMMaA 3a CcTape je
6uno ykynHo 3.540 KOpUCHMKa N KopucHuUa, of Tora 62,9% xeHe n 37% MmywKapum.

Y ycTaHoBaMa 3a CMelTaj nua ca UHTeNeKTyas HUM, MEHTANHUM N CEH30PHUM CMEeTHama
Ha kpajy 2018. roamHe Ha cMewwTajy je 6uno 1.786 kopucHuka n kopucHuua, 52,2% xeHa
n 47,7% mylwkapaua.

5.1.1. O6pasoBHA CTPYKTypa KOPUCHMKA

Y onwToj nonynaumnju ctapmjux o 15 roanHa, npema nogaumma m3 nonmca CTaHOBHULWITBA,
6poj xeHa 6e3 wkosicke cnpeme je Buwe o Tpu nyta Behn og 6poja Mylwkapaua, a XeHe
ca HenoTMyHOM OCHOBHOM LLKOJIOM Cy ABa nyTa 6pojHMje y oAHoCy Ha Myuwkapue!l. OBu
CTaTUCTMUYKM NodaLm roBope 0 HejeaHaKoM Mnonoxajy xeHa y chepu obpasoBama.

Y 06pa30BHOj CTPYKTYPM KOPUCHMKA CMeLUTaja Yy repoHTOTOWKNM LeHTpMMa 1 4OMOBMMaA 3a
cTape ce yo4yaBa Aa je y rpynauuvju KopucHuka 6e3 ocHoBHe Lwkose Tpu nyta Behu 6poj
KOPUCHMLIA HEro KOPUCHMKaA, @ Kako pacTe cTerneH obpa3oBara Tako Ce CMakbyje yaeo
KopucHuua, pna 6u y rpynaumju KOpuUCHMKa ca BWCOKOM CTPYYHOM CrpeMOM OAHOC
MyLlwKapaua v xeHa 610 nsjegHauyeH n 3anpaBo 6MO HewTo BULLE Y KOPUCT MyllKapaua:
47% xeHa n 53% mylwkapaua.

1 CranosHuuM/ue Al BojsoguHe ctapuju og 15 rognHa npema nogaumma u3s nonuca MmMajy y Hajsehem 6pojy
(50,91%) 3aBpleHo cpearbe obpasosare (54,03 % mywKapum u 45,97 % KeHe); 3aTUM cneam OCHOBHO
obpasoBarbe Koje uma 21,75 % ctaHoBHUKa/ua (45,43% mywkapuyn u 54,57% »KeHe), AOK 3aBPLIEHO BUCOKO
obpasoBarbe MMa 9,18% cTaHoBHMKA/MUa (45,96% myLuKapum 1 54,04% xeHe). Monuc je NoKa3ao Aa y KaTeropujy
Ca HenoTNyHOM OCHOBHOM LIKOAOM crnaga 10,68% ctaHoBHMKa/ua Al BojsoamHe (33,56% mywKapum n 66,44%
YeHe), OOK Yy KaTeropumju 6e3 WwKoncke cnpeme nma 2,33% ctaHoBHUKA/La (76,45% xeHe v 23,55% myLuKkapum).
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bes wkone OcCHOBHO 0bpa3oBake KB-BK - CCC Buwwa 1 BMCOKa WKoNa
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KopucHMUM AOMCKOr CMeLlTaja y repoOHTONOWKUM LIeHTpUMa 1 AOMOBMMA 3a CTape npema
06pa3oBHOM cTaTycy W nosny, Ha AaH 31.12.2018. rogmHe

O6pa3oBHa CTyKTypa KOpPMCHMKa M KOPUCHMUA Ha CMewTajy nokasyje aa je Mmehy
KOpUCHUUMMA HajBuwe oHmx ca KB - BK - CCC cnpemoM, gok je Mehy KopucCHuuUama
AOOMWHAHTHa rpyna ca oCHOBHUM obpa3oBameM, a 3aTuMm ca KB - BK - CCC cnpemom. Ca
acnekTa npakce BaXKHO je npuMeTuTn aynno Behu yaeo KOpMcHMKA ca BUCOKOM CTPYYHOM
cnpeMoM Mehy MylikapuMMa y O4HOCY Ha XXeHe KOpUCHULE cMellTaja.

= be3 wkone m be3 wkone

= OCHOBHO = OCHOBHO
obpasoBatrbe obpasoBare
= KB-BK - CCC = KB-BK - CCC
Buwa n

Buwa n Bnucoka
wKosia

BUCOKa WKoANa

Obpa3oBHa CTPYKTypa KOPUCHUKA M KOPUCHULIA Ha CMeLlTajy Y repOHTOOWKUM LIEHTPpUMa U
AOMOBMMa 3a cTape, Ha gaH 31.12.2018.

JacHo je pa ctaTtucTmka onwe nonynaumje ykasyje Ha HernoBosbaH NO0XKaj XKeHa y HalweMm
apywTBy y cdhepu obpasoBara LWITO Ce ogpaxkaBa U Ha 06pa3oBHY CTPYKTYPY KOPMCHMKA
Ha cMewTajy. OHO WTO je 3Ha4yajaHO ca acnekTa MPaKTU4YHOr pajda M naaHuparba pogHoO
CEeH3MTUBHE yCnyre AOMCKOr cMelwTaja, jecte ga je nmoTpebHO KpeupaTm cagpxaje 3a
KOPUCHWUKE Y3 OCET/bMBOCT Ha OBE KapaKTepUCTMUKE NOJIHE U 06pa3oBHE CTPYKType.



5.2. CrpyKTypa KOPMCHMKaA y norjseay cMewrTaja

Y repoHTONOWKNM LEeHTPUMa M JOMOBMMA 3a CTape CTPYKTypa CMelwTajHuX KanauymTeTa je
TakBa, Aa je Hajsehun 6poj MecTa y KaTeropujama cMelwTaja ABOKPEBETHUX, TPOKPEBETHUX
N yeTBopokpeBeTHUX coba (oa 24 o 26% opn yKynHO MecTa), AOK je y yCTaHOBaMa 3a
cMewTaj ocoba ca MHBaANMAUTETOM CTPYKTypa CMEWTajHUX KanauuTeta gpyraumja — 77%
MecTa je y KaTeropujama 4eTBOpOKpeBeTHMX coba m coba ca 5 go 9 nexajeBa. Kako
AVKTUpajy cMewTajHun kanaumTteTtn, oko 70% CBMX KOPUCHMKa Ha cMewTajy y oba Tmna
yCTaHOBa je CMEeLITEeHO Y OBMM KaTeropujama cmewlTaja.

3a noTpebe oBe aHanuse yTBpAMIM CMO Aa N MMA HEKMX pasnmka Mehy kopucHuumma
MYLLKOF M >XEHCKOI nosia NnpemMa BpCTW CMeLlTajHMX KanauuTeTa. HemMa pasnuke Kaja cy y
nuTarmy CMewTajHu KanaumTeTn Buwer ctaHgapaa (anaptManm). Heke ce pasnuke yodasajy
y KaTeropujama cMewTaja jeaHokpeBeTHe cobe m BuwekpeBeTHe cobe ca 5-9 nexajesa.
Mywkapumn cy HewTo Yewhe KOPUCHMUN jeAHOKpEBETHUX coba Hero xeHe (3% Mylwkapaua
y 04HOCY Ha 1% >eHa), anu 1 BuwweKpeBeTHUX coba (oA yKynHor 6poja MyLIKUX KOPUCHMKa
18% je y oBOj kaTeropuju cMewTaja a 16% xeHa je yBoj kaTteropuju cMewTaja). OBakea
anctpubyuuja je nobujeHa jep y AOMOBMMaA 3a cMewTaj ocoba ca MHBaNMANTETOM AOMUHMPA
KaTeropuja cMmewTaja BUWEKpeBeTHUX coba. MoxeMo ga MocTaBMMO MUTawe, Aa /M Ha
OCHOBY OBMX MojaTaka MOXeMO FrOBOPUTU O HEMOBOJbHMJEM MONOXAjy MYLUKUX KOPUCHUKA
nmajyhu y norneny KBaauTeT cMmewlTaja?
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CTpyKTypa KOpPUCHMKa npema nosy y norneny cMewTajHMX KanaumTeTa, Y %, Ha gaH 31.10.2019.
roanHe.

5.3. TMonHa cTpyKTypa Kaapa

Y KaApoOBCKOj CTPYKTYPWU Y FrEpOHTONOLKNM LLleHTpMMa U AOMOBMMA 3a CTape M AOMOBMMA 3a
cMewTaj ocoba ca umHBaNMAMTETEOM BMAMMO Aa je y OBMM ycCTaHoBaMa 3anocneHo 18%
MylwKapaua a 82% xeHa. OBO je cacBMM Oo4ekMBaHU nogaTtak jep Hajsehu 6poj 3anocneHnx
Yy OBMM yCTaHOBaMa YMHE TEXHUYKN pagHuLUM 1 capagHnun (HerosaTesbuue, cnpeMadmue...).



LTO CYy ,TUMUYHO XXEHCKA 3aHMMatba". 3aHUM/bMBO je Ja NPUMMETUMO [la Heka o OBUX
3aHMMama, 0AHOCHO HMXOBU HA3MBM Kao Aa Npunaaajy UCKbyUYnMBO XXEHCKOM poay.

M OEK EM EXK

[MonHa cTpyKTypa Kaapa, YKYnHO MonHa cTpykTypa pykosoaeher kagpa

Y 0oBOj aHanm3u HaMm je 6MNo NHTepecaHTHO Aa BUAMMO KaKBa je CTPyKTypa npema rnoJy Ha
ynpas/badkuM no3mumjamMa y OBMM YyCTaHOBaMa, ynpaBo uMajyhu y Buay cCTaTUCTUM4Ke
rnokasaTesbe KOju roBope Aa je HajBuLLe XXeHa 3amnoC/ieHO Yy CEKTOpPY ycnyra, AOK je mehy
pykosoauoumma, dyHKUMOHEpPUMa M AOHOCMOUMMA OA/lyKa W pasbe 3HaTHO Behu 6poj
Myl Kapaua?. [lobnjeHa CTpykTypa pykoBoaeher kagpa rosopu aa je ydyewhe Mylwkapaua y
pykoBogehmm CTpyKkTypaMa ycCTaHOBa MHOro Behe Hero 3a cBe Apyre nosuuunje y oBuM
ycTaHoBama (42% pykoBoaunaaua cy MyLikKapum).

5.4. CrpyuHO ycaBpuiaBame 3anocsieHunx Ha Teme poaHe
paBHOMNPaBHOCTU, AUCKPMMUHALIMje, penpoAYKTUBHOI 34paBJ/ba U Ci.

[obujeHn nogaum M3 ynuTHUKa O CTPYYHOM ycCaBpluaBakby 3aroc/ieHWX Ha TEMY poAHe
paBHOMPABHOCTU, ANCKPUMUHAUNje, penpoayKTUBHOIN 34paB/ba AOCTa Cy HemnoBo/bHU. Of
YyKYMHO 22 yCTaHOBe KOje Cy oaroBopuie Ha ynuTHuk, 11 ycrtaHoBa je ogrosopwno aa y
nperxogHe TPU FOAWHE HWUXOBU 3arnoc/ieHW HUCY Y4YeCcTBOBaJsIu Ha CTPYYHOM
ycaBpLiaBatby Ha HaBefjeHe TeMe.

N3BecTtaH 6poj ycTtaHOBa MNOTBPAHO je OAroBOPMO Ha nuTawbe, MehyTuMm m3 HasuBea
HaBeaeHUX obyka BMAMMO Aa cy To obyke Koje Cy HaMereHe pa3Bojy OnTUX 3Hara U
KOMMeTeHunja nanm Hekux cneumduruyHmnxX 3Hama aaun Koja HUCY AMPEKTHO Yy Be3n ca TEMOM
poAHe paBHOMPAaBHOCTM M HeAMCKPUMMUHaUMje. Y 3anucTta mManom 6pojy yctaHoBa HaBoheHe
cy obyke koje cyaehu no wMXOBMM Ha3MBMMa agpecupajy ynpasBo oBe Teme. [Npumepu
TakBux obyka cy:

e ,CekcyanHocT ocoba ca MHBaNMOMTETOM Yy yCTaHOBaMa couunjanHe 3awTtumTe",

e “Papg ca BMWECTPYKO AMCKPUMWUHUCAHMM TrpyrnaMa >XeHa-OCHOBHE CMepHuue 3a
noapwky nesbejaka Koje ce Hanase y cuTyauujama Hacu/ba U AUCKpuUMmnHaumje”,

e ,Hacwmwe Hapg ctapujum ocobama, cneuuduyHOCTM, Nprno3HaBarka W CcTpaTerunja
npeseHunje",

2 Toanwrsm n3sewTaj MOKPajUHCKM 3aWITUTUHMK rpafhaHa-ombyacmaH 3a 2018. rogmHy
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e ,lpeno3HaBatbe M yBaXkaBarbe PasIMUUTOCTM — KYNITYPHO KOMMETEHTHa npakca y
couujanHoj 3awTmuTn®,

¢ ,Ob6esbehumBarbe NpaBa KOPMCHMKA Y yCTaHOBaMa couujaaHe 3awTtmTe",

e ,VHTerpmcaHu oaroeBop Ha Hacu/be Haj XeHaMma u geBojunuama y BojsoanHn®.

5.5. MHTerpucaHocT nutTama poaHe OCEeT/bUMBOCTHU Yy obnactmn
napTuumnaumje KOpMcHMKa y paay yctaHoBa

MUTarbe Ha KOjU HauWH je poaHa MepcrnekTUBa MHTErpuMcaHa y obnact napruumnaumje
KOPUCHMKA Yy AOHOLWEHE 0A4/yKa Y YCTaHOBM, MOCMaTpanu CMo Kpo3 ydewhe Mylwkapaua u
XEHa Yy pasMunTMM ynpaB/baykuM TenMMa Koja ce (opMupajy y YCTaHOBU a YyK/byuyjy
yyewhe KOpUCHMKA Ha CMeLWTajy y TUM yCTaHoBaMma.

Kpo3 ynuTHMK cMO aobwnm nogaTke Aa Cy nNapTuuMnaTOpHa Tefna KOpUCHMKa Hajuewhe:
AOMCKa 3ajeAHuua, CaBeTM KOPWUCHMKA, pasnumuute Komucuje (HNp. KOMUCUja 3a uspaay
jenoBHuka, 3a 6ubnmoTteky, ekonorujy u XxurmnjeHy, Mmehymwyacke ogHoce) u ydewhe
KOpWCHMUKa y ynpasHuM ogbopuma yctaHoBa. Mehy oaroBopuma Cy Ce Halam u jeaUHCTBEHN
npuMepn OBaKBMX Tefa Kao WTOo Cy: Tepanujcka 3ajegHunua n pegakumja 4OMCKOr yaconuca,
KOMUCKU]ja 3a Ky/JTypHO 3abaBHE aKTUBHOCTU M KOMUCKU]ja 3@ EKOSIOTNjY N XUTUJEHY.

3a noTtpebe oBe aHanmse rpynucaanM CMO OBa KOPUCHMYKA NapTULUMNATOpHa Tena u
aHanusupanu ydyewhe oba nona.

CTpykTypa ynpasHux oabopa - nHTepecaHTaH nogaTtak Koju je nobujeH, oa onq 9 oarosopa
Koju cy pobujeHn o yuewhy kopucHmuka y ynpasHum ogébopuma ycraHoBa - y caMo
2 cnyvyaja y nuTamby je KoOpucHuuUa, y npeoctanux 7, unaH ynpaBHor oab6opa
yCTaHOBE je KOPUCHUK — MyLiKapau. MoXeMo Ha OCHOBY OBOr nojaTka Aa 3ak/by4MMo
ha ce cnunka o ydyewhy xeHa Ha pykosBoanhum nosuumjama y ApywTBy yonwTe, Nnpecinkasa
Wy napTvymnaumju KOpMCHUKA Y AOHOLWEHY 04/yKa O 3Hayvaja 3a XUBOT Yy YCTaHOBU U Aa
noTephyje npucycTBo cTepeoTuna M npeapacyga o nuTakbmma pogHmx ynora? lMpu Tome,
Tpeba ga nMmamo y BMAY, Aa je y CTPYKTypu yKynHor 6poja KopucHuKa Ha cmewTajy Behu
YAE0 XeHa Hero Myuikapaua v ga cy caMuM TUM LLaHCce 3a Bbunxoso yyewhe sehe.

CTpyKTypa KOMUCHKja 3a n3paay jenoBHuKa — oa 16 ogroeBopa Koju cy oobujeHun o CTpyKTypu
KOMMCMja 3a n3pagy jenoBHuka fobunu cmo nogatak ga je yyewhe o6a nosna y oBum
KOMMCUjaMa noajeaHaK OQHOCHO Npubnamni)kaH CTPYKTYPU MO NOJIy KOPUCHUKA Ha
cMewTajy. Yuyewhe MylwKapaua y O4HOCY Ha XXeHe Yy KOMUCMjama 3a M3pagy jenoBHuKa je
44% (y CTpYKTypu yKynHor 6poja KOpUCHMKA Ha CMelTajy y OBMM ycTaHoBaMa ydeuwhe
Myl Kkapaua je 42%).

AHanM3oM oaroBopa y Kojuma cy yctaHoBe obpasnarane HaudMHe Ha Koje ce Bplwn ogabup
KOPUCHWKA, N Aa K ce BOAM padyHa O 3acCTyn/beHOCTU MyLlKapala 1 XXeHa Yy OBUM Tenmma,
CTUYEMO YyTUCAK [a Ce Y Makbe oA NOoJIOBMHE OAroBopa HaBOAM Aa ce BOAM padyHa o
noajeaHakoM yyewhy kopucHuka o6a nona. CsBu 04AroBopu ykasyjy Ha TO, Aa HA4YMH
onabupa npeacraBHMKa KOPUCHMKA Y OBMM TeMMa NMogpa3yMeBa aHraXoBake KOPUCHMKA
KpO3 npeanarare uYnaHoBa WM rnacamwe (,4eMOKpaTCKO rnacamwe"), a Kao OCHOBHMU
KpuTepujym opabupa KOpPUCHMKA MUCTMYEe Cce CcTeneH MNCUMxXodusnyke o4vyBaHOCTU U
MOTMBMCAHOCTUX 3@ JINYHO aHraxoBatbe. KOHKPETHN KpUTepujymm HUcy aeduHUCaHN HU Y
jeAHOj o4 ycCTaHoBa ajnvM HayesnHo ce yrnaBHOM oAHoce Ha A06po 34paBCTBEHO CTame U
3aMHTEPEeCOBAHOCT KOPMCHWMKA 3@ NapTuuunupareMm, CNocobHOCTU, aduHUTETE, Xerbe,
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mMoryhHoctn. CTpy4YyHU pagHUUM NOACTUYY M Cyrepuly ga ce npuiankom ogabumpa obpaTtu
naxma Ha MOSHY CTPYKTYPY KOPUCHUYKMX NapTUUMNATOPHMX Tena. Y nojeanHum
yCTaHOBaMma je 0BO M eKCMJIMUMTHM)E UCTAaKHYTO, HA MpUMep Aa ce BOAW padyHa O CTPYKTypu
KOPUCHWKA 1 oaHOCY 6poja MyLiKapaua M XeHa U Aa ce NpuMKOM U3rflacaBara KaHanaaTta
BOAW padyHa O TOMe [a Cy Y [lacakwy MYLKWM KaHAnAATU Yy HepaBHOMpPaBHOM Mosioxajy jep
je Ha cmewTajy Behu 6poj xeHa. ,...y Tes10 ce bupa oHaj/a Koju/a je gobuo/na HajBuLie
rnacosa ocTanmx KopucHuka. [llpuankom rnpegsora BoAW Ce€ padyHa O [0JIHOj
3acTyn/beHOCTU, NMOCEBHO LUTO je XXeHa BULIE Ha CMeLUTajy y YcraHoBu".

Mehytum, 6uno je oaroesopa y KojuMa ce HaBoau aa ce ,O nogjeaHakoj 3acTyrn/bEHOCTU
Mylukapaua v XXeHa [0 cafa Huje BoAWI0 padyHa yTOJIMKO MPE LTO je 3auHTeEPecoBaHOCT
CamMux KOPUCHMKaA Masna 3a b6usi0 KakBy BPCTy aHraxoBarmba", ,,063mMpoM Ha Karteropujy
KOPUCHMKA M 04yBaHOCT Kao 1 Ha NOCTUrHYTYy MOTuBaUMjy 3@ aKkTUBHOCT, HajdyeLuhe ce xeHe
aHraxyjy Ha TakBa MecTa, a MyliKkapum y Marem 6pojy, MolITO Cy OHMN 3aXTEBHUU Yy
norneagy HarpahuBara van 360r rpoHanaxema pasJsora 3aliTo HE MOry rnpuxatutn Taksy
BpCTy obasese", ,, Huje BplueHa Hu ro3smTuBHa HU HeratusBHa ANCKpuMuHauyuja, seh ce rome
Huje npugasao 3Hayaj", ,Kao kputepujym ce yamma 1O KOJIMKO MOry Aa A[OrpuHeCy Aatoj
aKTUBHOCTU, @ HE HbUX0Ba pogHa npunagHocT".

OBa apyra rpyna oaroBopa ykasyje Ha TO Aa MOCTOjU MpOCTOp Aa Ce MuTaky poaHe
OCET/bMBOCTU W HEHOM pa3yMeBakby MOXe MOCBETUTM HewTo Beha naxwa ann u
pasyMeBaky 3Ha4yaja napTuuMnaumje KOpMCHUKA y OMWTEM CMUCY U MOACTULAHY HUXOBE
MOTMBaLMje 3a YK/byUYMBaAHEM Yy [IOHOLWIEHE 0AJYKa Y YCTaHOBM.

5.6. CTpyKTypa KOPUCHMUKA HA JINCTU YeKama

Ha gan 31.10. 2019. Ha nucTaMa 4eKkara 3a NpujeM y yCcTaHoBe 3a CMewTaj ogpacnmnx um
ctapujn je 6uno 651 KopucHuka. Y CTpyKTypu no nony 45% cy Mmywkapum a 55%
»KeHe. MelhyTuM, Kao n y CTPYKTYpM KOPUCHMKA Ha CMellTajy, Tako U y CTPYKTypu ocoba
KOoje Cy Ha INCTU YeKara yaeo XxeHa ce yeehasa ca noseharweM roanmHa cTapocTu.

62
59 58 55
45
42
I 41 I 38 I
[o 64 rognHe 65-79 rogunHa ctapuju 80 roanHa u BuLwe YKynHo

oapacau

CTpyKTypa KOpPUCHMKA Ha NIUCTU Yyekamwa, y %, 31.10.2019.

5.7. CTpyKTypa KOPUCHMKA KOjUu Cy ynyTUau nNpuTtyxb6e

Y Toky 2019. roguHe yKynHo je nogHeTo 142 npuTyxbu of CcTpaHe KOPUCHMKA Yy Be3u ca
3a40BOJLCTBOM MNpYy>XeHoM ycnyroMm. OBaj 6poj je 2% op ykynHor 6poja KoOpMCHUKA KOju cy
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KOPUCTMNM CcMewTaj TokoM roanHe. Huje eBnpeHTMpaHa pasnuka mehy Mmywkapuymma
M >XeHaMa Kaga cy nputy)x6e y nutamy, yaeo nputy>Xbu m o4 CTpaHe MyLWKWUX U
YKEHCKMX KOpUCHMKa je 2%.

Crapoct MNon

M X
[o 64 rognHe ogpacnu 14 12
65-79 roguHa ctapumju 27 39
80 rogmHa u BuLe 11 39
YKynHO 52 90
Yaeo y ofHocy Ha yKynaH 6poj KopucHMKa Ha | 2% 2%
cmeLTajy y Toky 2019.

CTpyKTypa KOpUCHMKa KOju Cy ynyTunm nputyxb6e Tokom 2019.

5.8. CrpyKTypa KOPMCHMKA KOjuU Cy Cce€ CaMOMHMLUMjaTUBHO oO6patunu
3APpaBCTBEHO]j C/y)k6un ycTaHOBe uaun nexkapy

Y Toky 2019. roanHe ykynHo 1.418 KOpuCHMKa U KOpuUcHuUa ce obpahano 34paBCTBEHO]
cny>X6u. Y nuTtarby Cy KOPUCHMLUN KOjU Cy Ce€ CaMOMHMUMjaTUBHO obpahanu (HaBeaeHu 6poj
He obyxBaTa 6poj KOpUCHMKA KOju cy obyxBaeheHn peaoBHWUM 34paBCTBEHUM Mnperaeamma
KOju Cy opraHM3oBaHu o4 CTpaHe yctaHoBe). Ha ocHoBy Ao6uMjeHMX 0AroBOpa 3aK/byyyjeMo
2 HeMa 3Ha4vyajHuUX pasjimka y CTPYKTYPM KOPUCHMKa MO MnoJly rnefnaHo npema
o6pahamwy 3a 3apaBcTBeHe npernege. 19% Mywkapaua U UCTO TOAWMKW MpoueHaT
KopucHuua ce obpahao 3a 3apaBCTBeHe npernege, rnegaHo y o4HOCY Ha ykKynaH 6poj
KOPUCHWKa M KOpUCHMLUA Ha cMewTajy TokoM 2019. roauHe.

5.9. CrpykTtypa KOpUCHUKa KOju cy ce ob6bpaTunm CTPpy4YHOM paAHUKY
yctaHoBe (couujasilHOM papHUKY, MNCUXOJZIOry M Ap.) 3a MNCcuxo-
couujanHy NoApLlIKY y npeBasunaxewy nortewkoha tokom 2019

Y Toky 2019. rogmHe ykynHo 2.013 kOpuCHMKa W KOpuUcCHMUa ce obpahano cTpydHOM
pagHWKYy ycTaHoBe, o4 Tor 6poja 742 mywkapaua 1 1.271 xeHa. Y ogHOCy Ha yKynaH 6poj
KOPUCHWKa U KOpPUCHULA Ha cMellTajy TokoM 2019. roavHe npoLeHTyanHo U3paxeHo, To je
25% mywkapaua n 29% xeHa. Pasnuka koja ce eBumaeHTupa op 4% Tpeba ga b6yape
noacTuuaj Aa ce y CTpyyHoM M NpakTUYHOM pajy NpoMuLLba O pa3fio3nMa Koju A0 OBaKBUX
pasfiMka eBeHTyanHo gosoje. Ha parbe, 610 6M KOPUCHO Aa ce Kpo3 nHTepHe eBmaeHumje
obpahara 3a OBy BpCTy ycnyre y YyCTaHOBWM carfegajy pasnosu obpaharba, cTaBoBMU
KOpUCHWKa npema ycayrama CTpyYHUX pajHuKa, eBeHTyasiHe Mnpernpeke u npeacpacyae
KOPUCHUKA M KOPUCHMLA Npema OBMM yCnyrama Koju Mory Aa nexe y ocHoBM fobujeHmx
pasnuka.

5.10. NHTerpmcaHoCT NuTartba poAHe OCET/bMBOCTU Y Kpenpamy caapikaja
pajaa ca KOpUCHMLUMMA Y YCTAaHOBM

Ha ocHoBYy nobujeHMx oaroBopa 3ak/by4yyjeMo Aa ce y ycTaHoBaMa 3a CMellTaj KOpUCHMUKaA
pafiHO — OKyMauWoHe U KYNTypHO — 3abaBHE aKTUBHOCTWU MaHMpajy Ha Taj HauuH Aa cy
ycknaheHe ce uHaMBMayanHuUM notpe6ama, MoryhHOCTMMa M UHTEpecoBaHeM KOPUCHMKA,
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y3numajyhm y 063mp KynTyposiollKke M coumjanHe OKOIHOCTM KopucHuka. MowTyjyhu oBe
CTaHAapAe CTpY4YHOr paja MOXeMO 3aK/byuuTu Aa ce poaHa NepCreKTuBa y Kpenpaviby
M OCMMUWIbaBakby cagp)kaja yBakaBa KpO3 WHAMBMAYNAHW Npuctyn. Y CBUM
yCTaHOBaMa MoCToje ycTas/beHe W Beh TpaauUMOHANHO MNPUCYTHE pagHO OKynauWoHe,
KynTypHo 3abaBHe, cCrnopTcke W ppyre akTuMBHOCTM. W3 noctojeher cagprkaja ycnyra
KOpUCHUUKM MMajy MOryhHOCT ga ce y cknaay ca CBOjUM MHTepecoBarMMa Y aKTUBHOCTU
yK/byye. Y gobujeHum ogrosopmma UCTMYe ce ga rnocroju pasfiMka y MHTepecoBakwMMa 3a
aKTUBHOCTM M3Mehy KOPMCHMKA MYLLUKOI M XEHCKOr nosia 1 aa ce xeHe yewhe onpeaervyjy
3a aKTMBHOCTU KpeaTMBHMUX PaAMOHMLA @ MyLLKapun 3a Ha NpuMep CNOpTCKE aKTUBHOCTMH,
pag Ha eKkOoHOoMWuju n ci. OHO WTO ce Hamehe Kao nNuTawe, je Aa /M MocToju AOBOJbHA
3aCTYyM/bEHOCT aKTUBHOCTM Koje 6u ,Mo TpagmouMoHaNIHOM CxXBaTakby POAHMX yrora"
oAaroBapasne KopucHuumMMma oba nona, WTO CMO M HacTojanu aa yTBPAMMO KPO3 aHaausy
nobujeHnx oarosopa. Y oKBUPY KynypHO 3abaBHMX aKTMBHOCTU Yy yCTaHOBaMa OpraHusyjy
ce porahaju u Manudectaumnje obenexaBarba 3HA4YajHUX AaTyMa M BEPCKMX MNpasHuka,
nanoxbe, unsnetn, npupeabe wm npeacrase m dopme MehyreHepauwnjcke capagrbe u
ApyXema ca geuom ns sptuha um wkona.

AHanusupanu cMo nobujeHe nogaTtke O BPCTU pagHO OKYMaLUMOHWUX aKTUBHOCTU Koje cy y
NMOHYAM KOPUCHMLMMA Yy YCTaHOBa 3a CMELWTaj M y Aa’beM TEKCTy AajeMo npernen npema
npeMa HUX0BOj 3aCTyN/bEHOCTH:

e KpeaTMBHE paanoHuue/cekunje (M3paga npegMeTa o4 Nanupa, ApBeTa, AeKynax)

e CeKuuje 3a uspagy pyvyHux pagoBa (WITpuKare, Xeknamwe, Kpojayuka paanoHmua)

e paauvoHuue nomohu y aomMahuHCTBY, oApXKaBawy XuUrmnjeHe npoctopa v nomoh y
KYXWH W)

e JpaMcKe/nuTepapHe M Xopcke cekumje

e JpyLTBEHE uUrpe

e LUpTame U CinKame

e paTapcko - BpTAapcke cekuuje

e noMmoh y MarauuHy, noptmpuma n gomapuma, CnopTcke cekuuja

e [pHYapcKa cekuuja

e donknop

¢ unHdopMaTHUuKa cekumja

e CTOMapcka paguoHuua

Moxe ce BMAETM Aa Cy Haj3acTyn/beHuje akTUMBHOCTU MNOMYT KPeaTUBHUX paguoHMLA U
n3page pyvyHuMX pagoBa AOK CYy aKTMBHOCTM KAao WTO Cy CAOPTCKE, FpHYapcka cekuuja,
donknop, wunHdopmaTMuka cekumja u crtosapcka (koje 6u no cBOM cagpxajy BuLe
oAroBapasnie MHTEpPeCcOoBamy MYLIKMX KOPUCHWKA) MHOro0 Mame 3acTyrsbeHe. [a nu je
OBaKBa CTPYKTypa akTMBHOCTW Yy yCTaHOBaMa pe3yntat Beher 6poja KOpPUCHMKA XEHCKOr
nona na je u cagpxaj akTMBHoCcTK y Behoj Mmepu bmMa npunaroheH nnm je osakesa CTPyKTypa
pagHO OKYyMauMOHUX aKTUBHOCTW MOKasaTesb Aa je NoTpebHOo Bulle NaxHe YCMEpUTU Ha
OCMULW/baBake Pa3HOBPCHUIUX U HOBUX (MHOBATUBHUX) cajapxaja koju 6u oaroBapanu Ha
notpebe u Mywkapaua un xxeHa?

,Boan ce pauyHa o kuxoBum riotpebama u xesmama. KopucHnyn nHAnBuAYyaaHo ogpehyjy
y Kojum he ce 0b6mymmMa KyaTypHUX aKTUBHOCTU YK/bYyUnTn. MyLukapum cy 3auHTEpPeCcoBaHm
3a CriopT, KBU30BE U TAKMUUYEH-A, @ XEHE 3a My3uKY, MNOE3Njy U YNTaH€ KHura".

,OpraHu3yjeMo akTuBHOCTW Koje o4roBapajy CBuUM KOPUCHUUMMAE. Y pa3roBopy ca
KOPUCHNLMMAE YCTaHOBUMO HUXOBE XE/bE U Ha OCHOBY Tora rJlaHupamMo akTuBHOCTY.
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KopucHuLm MyuiKor rnosia cy BULLE 3aMHTEPECOBAHN N aKTUBHUIU Yy CIIOPTCKUM CeKLMjama,
a KOPUCHMLIE XXEHCKOI 110/1a BULLIE y aKTMBHOCTMMAa KOje Cy Be3aHe 3a yMEeTHOCT".

3a noTtpeby Aa ce pasMmuwsba O ApyradMjuMm n HOBUM MHOBATUBHUM cajpikajuMma Hanasmmo
apryMmeT y pesyntatmMma ncnumtmearba notpeba KOpMcCHMKa Koje Cy yCTaHOBe peanmM3oBasie
M y KOjUMa ce ynpaBo yKa3lyje Ha MHTepecoBarba 3a CagpXkaje Kao wWTo cy nHdopmartuka,
yyere CTpaHuMX je3uka, Apyrauuje CnopTcke aKTUMBHOCTM — nukaao, bauame nnouumue,
jyTaprea ruMHacTMKa u cin.

5.11. UcnutnBamwe notpeba KOPpUCHMKA 3a HOBUM U/ UNu apyraumjum
aKTUBHOCTMMaA

Ha ocHoBY oArosopa ycTaHOBa 0 Ha4MHy Ha KOju ce ncnmutyjy notpebe KOpUCHUKaA 3a HOBUM
n/vnun gpyraunjuMm akTMBHOCTMMA M Ha OCHOBY caZpXaja oAroBopa MOXe Ce 3aK/by4nTu aAa
ce ucnutuBame notpeba cnNpoBoAM Yy CBUM yCTaHOBaMa CNpoBOAM MWHUMAsNHO jeaHOM
rogvwre rnyTeM aHkeTa M Kpo3 HernocpenaH WHAMBMAYaASHW pas3roBop Ca KOPWUCHUUMMA.
Mopea MHOBATMBHUX CaZpiKaja Koje KOPUCHULM UCKa3Yjy Y ucnntueary notpeba, HapoumTy
naxmy je notpebHo ycMepuTu Ha notpebe KOpuUCHMKA 3a ,HOpManMsaumjoM™ XuBoTa Yy
YCTaHOBW, Kao WWTO je Ha NpuMep pajHO aHra)koBakwe Ha pas/InyMTUM MOC/I0BMMa, BULIE
n3fnasaka w3 YCTaHOBe, BUWIE WHTEpaKumje ca KOpuCHUUMMA [Apyrux YCTaHoBa,
oborahvBarwe nOHyae Yy YCTaHOBM, Ha nMpuMep oOTBapare anoTeka, nNubapHuua,
nocrnacTtnyapHuua. HaBoAMMO HEKOSIMKO OAroBopa KOjuU WANCTPYjy MPETXOAHO peYvYeHo:
we..KOPUCHUUM YI/1aBHOM Hasoge ga 6u pafo pagwin rocsoBe Herosates/ba, 6epbepa,
KyBapa, y noLTH, Ha nopTupHULN v CIM4YHo. BehuHa KopucHuka ce nsjacHuna fa xene 4a
Bullle BpeMeHa rposoJe BaH ycTaHoBe, y ceny"; ...,MHTepakuuja ca KopucHuuama u
KOpUCHUUMMAa M3 Apyrux ycTtaHoBa v opraHusauuja wssera, eKcKyp3uvja BaH Teputopuje
Hawe 3ajegHuue";

5.12. Ha koju HauMH yCTaHOBe carjsiefqasajy Aa nuTama poaHe
paBHOMPaABHOCTU y OpraH1M3oBatby yc/yre OMCKOIrr cMewTaja Mory
Aa yHanpeae KBaJluTeT XKMBOTa KOPUCHUKA Ha cMewTajy?

Ha ocHoBy nobujeHnx oproesopa y YNUTHUKY MOXe Ce 3aK/byuuTu Aa ycTaHoBe yBuhajy
3Ha4aj nNuTarba poagHe paBHOMpPaBHOCTU. Takohe, HacToje Aa OBO NUTake MHTErpuwy Kpo3
UHAMBUAYANMHN MPUCTYN KOPUCHULUMMa WM MOowWTOoBakwe CTaHAapAa CTPYYHOr paja Koju
nogpasyMeBa MOLWTOBaHE KYATYpPOsOLLKE MU JINYHE NOCEBHOCTM KOpUCHMKA, reorpadcko um
HauMoHaNMHO MOpeKno, MaTeprUu je3nK, BepCKo onpeferbere, y3pacT, poA, CeKcynaHy
opujeHTaumjy n apyro. Takohe ce M3 ogroBopa CTMye yTMCaK ga Ce poAHa rnepcrnekTusBa
yBaXkaBa M NpoXxmMa Kpo3 yBaXkaBarbe rnpasa KOPUCHUKA Aa napTuumnupajy y AOHOWenY
o4/lyKa, Yy Heropawy U NoACTULamYy TonepaHuuje Ha CcBaKy BPCTY pas3/iMuMTOCTU. Y jeaHoj
04 yCTaHOBa HaBefeH je npuMmep Aa Cy KOpUCHULeE ycTaHoBa bune yk/by4dyeHe Ha 0byky
,CnpeyaBare Hacw/ba Haj XXeHama y pe3uaeHumjasHMMm ycTaHoBama"“, WTO NpeacTaB/ba
npuMep fobpe npakce OCHa)KMaBHa XeHa Ha CMewTajy yCTaHoBaMma.
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6.0. TMPENOPYKE

OBa aHanuMs3a uMMana je 3a Uuwb [a ce yTBpAM aKTyenHo CTarwe Yy nornaeay poaHe
OCET/bUBOCTM yCnyre AOMCKOr CMellTaja y yCTaHOBaMa 3a CMeLlTaj oApacimx n ctapujux Ha
TepuTopmjn AlMB y jaBHOM CEKTOpPY W Aajy npenopyke 3a yHanpehewe KBanuTteTa ycayre y
norneay NuTakwa poaHe OCEeT/bUBOCTMU.

e CTpyKTypa KOpMUCHMKA Ha CMelwTajy ycCTaHoBaMa 3a oapacne u crapuje y All
BojBoauHM oacnvKaBa CTPYKTYpYy CTaHOBHULLTBA MO MOy Yy NOKPajuHU - o4 YKYMHO
5.825 kopucHuka Ha cmewTajy y 2019. rogmHn 58% uuHune cy xeHe a 42%
MYyLIKapLW.

e [lopatak o0 NOJIHOj CTPYKTYpPU KOPUCHMKA Ha CMewTajy, ycTaHoBe Tpeba aa ysumajy
y 0631p NpuInKoM niaHupara HaunHa Ha Koju he 6UTK opraHusoBaHe nporpamMmcke
aKTMBHOCTM Y OKBMpY ychayre. 3HauuM ga je noTpebHO nnaHuMpaTu CBe pecypce
yCTaHOBe npeMa pasnmuntmm notpebaMa u xeHa n Mywkapaua. Hasewhemo jeaaH
npumep: Yy opraHusaumju rpyne akKTUMBHOCTM YCMEpeHMX Ka 3a[oBosbaBamky
OCHOBHMX XWBOTHMX NoTpeba n ocurypamwy 6e36enHOr M npujaTHOr OKpyXema -
obesbehuBame npuknagHe aekopauuje Koja oapaxkaBa WMHAMBUAYANHE YyKyce WU
Xesbe KOPUCHWKA, HEONXOAHO je Aa ce yBa)XaBajy poAHe passiuke.

e Ca acnekTa nNpakTUYHOr paja W njaHupama POAHO CEH3UTUBHE yCnyre AOMCKOr
cMewTaja, noTpebHO je KpeupaTu cagpxaje 3a KOPUCHMKE Y3 OCET/bUBOCT Ha
KapakTepucTuke obpasoBHe CTpyKType.

e [loTpebHo je opraHusosaTu y4yewhe CTpyyHUX pagHuUKa M capagHuKa y yCTaHOBama
3a cMewTaj ogpacnuMx U Crapujux Ha epykauumjama, CemMmHapvMma W Apyrum
¢dopmMaMama CTpy4YHOr ycaspluiaBaHa Ha TEME pOAHE paBHOMPABHOCTU, CnpevaBaka
AONCKPUMUHaUNje, penpoAyKTMBHOI 34paB/ba KOPUCHMKA UTA.

e BeomMa je 3HauajHO opraHmM3oBaTu pasnmuute ob6smnke MHpopMUcarba KOPpUCHMKA Ha
peneBaHTHe TeMe Yy Ln/by CTBapara M HeroBaka KiMMe Yy yCTaHOBM Koja noactunye
ToNepaHunjy n ysaxasare pasiMymToCcTy.

e Y dopMupamy ynpas/badykmx W nNapTMuMnNaTopHUX Tena y YycTaHoBaMa (AOMCKaA
3ajegHuua, caBeTu, KoMucuje...) noTpebHo je pa yctaHoBe obpaTe nNaxkwy Ha
HUXOBY CTPYKTYpPY OAHOCHO Aa obe3bene paBHOMEPHY 3aCTYMN/bEeHOCT MyLLKapaua 1
XeHa.

e [loTpebHO je Ama ycTaHOBe MNOCBeTe AYXHY MNaXky OCMULWI/baBaky Apyradujux,
WHOBATMBHMX cagpXxaja pagHO OKyMNauUMOHUX M KYNATYpHO 3abaBHUX M CMOPTCKUX
aKTMBHOCTM npaTtehu notpebe M uMHTEpecoBara KOPUCHWKA pasnuMuuTor nona,
obpazoBama, Ky/ATypOSIOLWKOr MU/bea, BEPCKOr onpeAesbemna, jesmka n ap.

e U3 oaroBopa yCTaHOBa O pe3yntatmma ucnuTMBama noTtpeba KOpUCHMKA Ha
cMelwTajy, CTu4e ce yTucak fa je BaKHO pa3MaTpaTu Ha Koje HauMHe yCTaHoBa MoXe
Aa JonpuHece 3a40BoO/bery noTpeba 3a yCcnoBMMa XMBOTA Y YCTAHOBU KOju Y LITO
Behoj Mepu nogcehajy Ha XWBOT Y BAHUHCTUTYLMOHASIHOM OKpYXeHby.

N3BewTaj caumHune:
CaBeTHMLE 3a UCTpaXKmBaykKe rnocsiose
AnekcaHgpa Panuesunh

MapuHa BykoTtuh
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