5N PENYBJINKA CPBUIA

n3c3 AYTOHOMHA NOKPAJUHA BOJBOAVNHA
NMOKPAJUHCKWU 3ABOA 3A COLUIATTHY 3ALUTUTY
HoBu Capa, Bynesap Muxajna NynuHa 16

Ten: 021 /425 836; 425 854

e-mail: office@pzsz.gov.rs

NMOKPAJUHCKU 3ABO
3A COUMJANHY 3ALUTUTY

ANALIZA RADA CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U AP VOJVODINI U ZASTITI DECE SA
PROBLEMIMA U PONASANJU

Autorke:

Marina Vukoti¢, savetnica za istrazivac¢ke poslove, marina.vukotic@pzsz.gov.rs

Sanja Grmusa, savetnica za socijalnu zastitu i stru¢ne poslove, grmusa@pzsz.gov.rs

Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu, Novi Sad


mailto:office@pzsz.gov.rs
mailto:marina.vukotic@pzsz.gov.rs
mailto:grmusa@pzsz.gov.rs

REZIME

Predmet ovog rada je analiza aktuelne prakse centara za socijalni rad sa teritorije AP Vojvodine u radu sa
decom i maloletnicima koji ispoljavaju probleme u ponasanju i kKoji su u sukobu sa zakonom. U analizi su
predstavljeni rezultati istrazivanja koje je sprovedeno sa ciljem sticanja uvida u stanje prakse, potrebe i
probleme centara za socijalni rad u ovoj oblasti i definisanja preporuka za unapredenje rada. IstraZivanje se
odnosilo na vremenski period od 2009. do 2011. godine i obuhvatilo je nekoliko oblasti: obu¢enost stru¢nih
radnika centara za rad sa maloletnicima i njihove potrebe za stru¢nim usavrsavanjem, projektno angazovanje
centara, aktivnosti i usluge, saradnju u lokalnoj zajednici, teskoce sa kojima se stru¢njaci centara susrecu U
ovoj oblasti kao i njihove preporuke za unapredenje kvaliteta rada. Analiza je pokazala da u posmatranom
trogodiSnjem periodu koji je obuhvacen istraZzivanjem postoji kontinuirani porast broja dece sa asocijalnim
ponasanjem i sukobu sa zakonom. Zatim, da obucenost stru¢njaka u centrima nije na zadovoljavajuéem
nivou te da su potrebe za stru¢nim usavrSavanjem izrazene, i to u celokupnom procesu rada - od prevencije
do rada sa decom i maloletnicima kod kojih je do ispoljavanja problematicnog ponasanja ve¢ doslo. Takode
se pokazalo da je relativno mali broj centara bio projektno angazovan u ovoj oblasti tokom prethodnih
godina, da svega oko jedne tre¢ine lokalnih samouprava u APV aktuelno finansira aktivnosti/usluge
namenjene ovoj ciljnoj grupi i da postoji solidna saradnja centara sa akterima u ovom procesu na nivou
lokalnih zajednica.

Kljuéne reéi: centar za socijalni rad, maloletnici sa asocijalnim ponasanjem i sukobu sa zakonom, AP
Vojvodina

uvoD

Zastita dece 1 maloletnika sa problemima u ponasanju je sveobuhvatan proces u kojem ucestvuje vise aktera
medu kojima znac¢ajnu ulogu na lokalnom nivou ima centar za socijalni rad. Podaci ukazuju da se broj dece i
mladih sa problemima u ponasanju kontinuirano povecava tokom godina, a samim tim je i ve¢e angazovanje
centra za socijalni rad kao organa starateljstva u radu sa ovom ciljnom grupom, ali istovremeno centar je u
obavezi da permanentno radi na unapredenju sopstvenih kapaciteta.

Predmet ovog rada je analiza aktuelne prakse centara za socijalni rad sa teritorije AP Vojvodine u oblasti
zaStite dece sa asocijalnim ponaSanjem i sukobu sa zakonom, analiza kretanja broja ove dece korisnika
centara u trogodiSnjem periodu (2009. do 2011. godine), kao i obim 1 vrsta izreCenih krivi¢nih sankcija. Za
potrebe analize realizovano je istrazivanje sa ciljem sticanja uvida u stanje prakse, potrebe i probleme sa
kojima se centri susre¢u, kao osnove za definisanje preporuka za unapredenje rada. Istrazivanje je bilo
usmereno na prikupljanje podataka iz slede¢ih oblasti: obuc¢enost stru¢nih radnika za rad sa maloletnicima i
njihove potrebe za stru¢nim usavrSavanjem, projektno angazovanje centara, aktivnosti i usluge, saradnja u
lokalnoj zajednici, teskoce sa kojima se struénjaci centara susrecu U ovoj oblasti kao i njihove preporuke za
unapredenje saradnje i kvaliteta rada.

Metodologija

Za potrebe istrazivanja je kreiran upitnik koji je elektronskim putem distribuiran na adrese svih 41 centara za
socijalni rad sa teritorije AP Vojvodine. Popunjene upitnike je dostavilo 38 centara, $to je 93% od ukupnog
broja poslatih. Pored primene upitnika uradena je i analiza godisnjih izvestaja o radu centara za socijalni rad,
sa ciljem uvida u broj i strukturu dece sa asocijalnim ponaSanjem i sukobu sa zakonom, kao i obim i vrstu
izreCenih krivicnih sankcija prema maloletnicima u posmatranom periodu.

Sadriaj teksta

U prvom delu rada razmatrane su uloge koje centar za socijalni rad ima u radu sa ovom ciljnom grupom, a u
drugom delu su prikazani razultati analize godisnjih izvestaja 0 radu centara i sprovedenog istrazivanja.



1. DEO ULOGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U ZASTITI DECE I MALOLETNIKA SA
PROBLEMIMA U PONASANJU I SUKOBU SA ZAKONOM

Centar za socijalni rad kao deo sistema socijalne zastite ima vaznu ulogu na lokalnom nivou u u oblasti rada
sa decom i maloletnicima sa problemima u ponasanju i u sukobu sa zakonom. Ova uloga ogleda se sa jedne
strane u prevenciji, odnosno sprecavanju nastanka ovakvih problema, a sa druge strane u reagovanju kada je
do ispoljavanja problema u ponasanju ve¢ doslo.

Centar za socijalni rad u ovoj oblasti svog rada postupa u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastitil,
Porodi¢nim zakonom?, Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad?,
Zakonom o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i kriviéno pravnoj zastiti maloletnih lica* i Pravilnikom o

izvr$enju vaspitnih mera posebnih obaveza® .

Preventivna uloga centra za socijalni rad je da radi na ranom otkrivanju dece i maloletnika koji su u riziku
da ispolje probleme u ponasanju, da prati i proucava potrebe i probleme ove ciljne grupe u svojoj lokalnoj
zajednici, da inicira razvoj nedostajucih usluga, razvija medusektorsko partnerstvo i preventivne programe
koji treba da doprinesu zadovoljenju potreba dece u riziku i sukobu sa zakonom i njihovih porodica, da radi
na razvijanju volonterskih kapaciteta u zajednici, inicira kampanje usmerene na jacanje gradanske svesti i
odgovornosti. Naravno, u oblasti prevencije vazno je angazovanje i drugih sistema: zdravstva, obrazovanja,
policije, pravosuda, organizacija civilnog drustva i drugih, pa je stoga razvijanje partnerstava na lokalnom
nivou sa ovim sistemima, od veoma velikog znacaja.

U radu sa decom i maloletnicima kod kojih je ve¢ doSlo do manifestacije delikventnog ponaSanja uloga
centra za socijalni rad je veoma znacajna, a posebno kada su pitanju deca do 14 godina (Kkrivicno
neodgovorna) za koje je nadlezna isklju¢ivo ova sluzba.

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad® odreduje poslove koje
centar za socijalni rad obavlja u vr$enju javnih ovlaséenja: saraduje sa javnim tuziocem, odnosno sudijom za
maloletnike u izboru i primeni vaspitnih naloga, sprovodi medijaciju izmedu maloletnog ucinioca i zrtve
krivicnog dela, podnosi izveStaj o ispunjenju vaspitnog naloga javnom tuziocu, odnosno sudiji za
maloletnike, prisustvuje po odobrenju suda, radnjama u pripremnom postupku protiv maloletnog ucinioca
krivicnog dela (saslusanje maloletnog ucinioca krivicnog dela, saslusanje drugih lica), stavlja predloge i
upucuje pitanja licima koja se sasluSavaju, dostavlja misSljenje sudu pred kojim se vodi krivi¢ni postupak
protiv maloletnika u pogledu ¢injenica koje se odnose na uzrast maloletnika, ¢injenica koje se odnose na
uzrast maloletnika, ¢injenica potrebnih za ocenu njegove zrelosti, ispituje sredinu u kojoj i prilike u kojima
maloletnik Zivi 1 druge okolnosti koje se ticu njegove liCnosti 1 ponaSanja, prisustvuje sednici veca za
maloletnike 1 glavnom pretresu u krivicnom postupku protiv maloletnog ucinioca krivicnog dela, obavestava
sud nadlezan za izvrSenje zavodske vaspitne mere i organ unutrasnjih poslova kada izvrSenje mere ne moze
da zapocne ili da se nastavi zbog odbijanja ili bekstva maloletnika, stara se o izvrSenju vaspitnih mera
posebnih obaveza, proverava izvrSenje vaspitne mere pojacanog nadzora od strane roditelja, usvojitelja ili
staratelja 1 ukazuje im pomo¢ u izvrSenju mere, proverava izvrSenje vaspitne mere pojacanog nadzora u
drugoj porodici 1 ukazuje pomo¢ porodici u koju je maloletnik smesten, sprovodi vaspitnu meru pojacanog
nadzora od strane organa starateljstva tako $to se brine o Skolovanju maloletnika, njegovom zaposlenju,
odvajanju iz sredine koja na njega Stetno utice, potrebnom lecenju i sredivanju prilika u kojima zivi, stara se
0 izvrSenju vaspitne mere pojacanog nadzora uz obavezu dnevnog boravka u ustanovi za vaspitavanje i
obrazovanje maloletnika, dostavlja sudu i javnom tuZiocu za maloletnike izvestaj o toku izvrSenja vaspitnih
mera o ¢ijem se izvrSenju stara, predlaze sudu donoSenje odluke o troSkovima izvrSenja vaspitnih mera i
obavlja druge poslove utvrdene zakonom.

Takode, centar za socijalni rad pruza pomo¢ u reintegraciji maloletnika. po izvrSenju zavodskih mera i kazne
maloletnickog zatvora.

1 SI. glasnik RS* br. 24/2011

2 Sl. glasnik RS* br. 18/2005

3 SI. glasnik RS* br. 59/2008 137/2010

4 Sl. glasnik RS* br. 85/2005

5 Sl. glasnik RS* br. 94/2006

6,,SL. glasnik RS br. 59/2008 i 37/2010) u ¢lanu 4 stav 2. alineje 7-20



2. DEO ANALIZA REZULTATA
2.1. Rezultati analize godisnjih izvestaja o radu centara za socijalni rad
2.1.1. Broj i struktura dece i maloletnika sa problemima u ponasSanju

U centrima za socijalni rad na teritoriji AP Vojvodine u toku 2011. godine evidentirano je ukupno 4.367
dece’ i maloletnika® sa problemima u ponasanju®, §to je porast od 9% u odnosu na 2009. godinu. U daljoj
analizi, kada je posmatrano kretanje broja dece u podgrupacijama dece i maloletnika sa problemima u
ponasanju, uocava se trend smanjenja broja dece i maloletnika sa asocijalnim ponasanjem U odnosu na
povecéanje broja dece i maloletnika u sukobu sa zakonom.
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Grfik br. 1 Broj dece i maloletnika sa asocijalnim ponaSanjem i broj dece i maloletnika u sukobu sa zakonom, po godinama

U strukturi dece i maloletnika u sukobu sa zakonom kriviéno odgovorni maloletnici u proseku ¢ine oko 84%
od ukupnog broja ove ciljne grupe u posmatranom periodu. Broj kriviéno odgovornih maloletnika
kontinuirano raste i u posmatranom periodu od 2009. do 2011. godine evidentira se porast od 16%. Takode,
primetan je i porast broja krivicno neodgovorne dece, ali je taj trend neSto manje bio izrazen u periodu
izmedu 2010. i 2011. godine kada je iznosio priblizno 2%, a znacajno izrazen u periodu koji je prethodio -
izmedu 2009. i 2010. kada je zabeleZen porast od ¢ak 34% dece u ovoj grupaciji.

2.1.2. Broj i struktura izrecenih krivi¢nih sankcija u posmatranom periodu od 2009. do 2011. godine?®

U strukturi izreCenih krivicnih sankcija najveéi udeo imaju mere pojacanog nadzora, potom vaspitneé mere
posebne obaveze i sa znafajno manjim udelom slede zavodske vaspitne mere i mera upucivanja u
maloletnicki zatvor. Iz grafika koji sledi takode se vidi da je broj svih izreCenih mera u porastu tokom
posmatranog perioda.

L2Oo0

ERSTSTS

zooo zo1o

Grfik br. 2 Struktura izreGenih kriviénih sankcija u periodu 2009. do 2011. godine
Vaspitne mere posebne obaveze

Prema evidenciji centara za socijalni rad sudovi su u toku 2011. godine maloletnicima izrekli ukupno 560
vaspitnih mera posebne obaveze, §to je evidentno znaCajan porast u odnosu na prethodne godine u
posmatranom periodu - broj izrecenih vaspitnih mera posebne obaveze je u 2011. godini za 31% veci u

" Deca uzrasta 6 do 14 godina

8 Maloletnici uzrasta 15 do 18 godina

U sistemu socijalne zastite korisnicka grupa dece sa problemima u ponasanju obuhvata decu i maloletnike sa asocijalnim ponasanjem i decu i
maloletnike u sukobu sa zakonom

10 Podaci koji se navode za 2009. i 2010. godinu odnose se na broj maloletnika, dok se podaci za 2011. godinu odnose na broj izreéenih mera. U
tom smislu, u analizi trendova u posmatranom periodu mogu da postoje izvesna odstupanja, imajuéi u vidu &injenicu da prema jednom
maloletniku moZe da bude izre¢eno jedna ili viSe vaspitnih mera.



odnosu na 2010. godinu i 11% poveéan u periodu izmedu 2009. i 2010. godine. U strukturi izrecenih
vaspitnin mera posebne obaveze naj¢es¢e su one koje upucuju na aktivnosti socijalnog, humanitarnog i
ekoloskog sadrzaja (u toku 2011. godine ukupno 243 izreCene mere Ukljucivanja bez nadoknade u rad
humanitarnih organizacija ili obavljanje poslova socijalnog, lokalnog i ekoloskog sadrzaja), kao 1 one
obrazovnog karaktera (tokom 2011. godine izreceno je 118 mera Redovnog pohadanja skole i neizostajanje
sa posla).

Vaspitne mere pojacanog nadzora

U toku 2011. godine izre¢eno je ukupno 984 vaspitnih mera pojacanog nadzora. Struktura izre¢enih mera
pojacanog nadzora u 2011. godini pokazuje da je najCeSCe izreCena mera Pojacanog nadzora od strane
organa starateljstva - 826 ovih mera, sto je za oko 40% viSe nego u 2010. godini. Izreceno je 152 Mere
pojacanog nadzora od strane roditelja, usvojioca ili stratelja sto je za 45% manje u odnosu na 2010.
godinu. U toku 2011. godine sudovi su izrekli 6 mera Pojacanog nadzora uz dnevni boravak u
odgovarajucoj ustanovi za vaspitanje i obrazovanje maloletnika, $to je znacajno manje u odnosu na 2010.
godinu kada je ove mera izreCena 96 puta - u pitanju su mere za maloletnike koji su u toku 2010. godine
koristili dnevni boravak pri Centru za socijalni rad u Novom Sadu, a s obzirom da tokom 2011. godine
dnevni boravak nije funkcionisao, sud u Novom Sadu ovu meru nije ni izricao.

Zavodske vaspitne mere

Ucestalost izricanja zavodskih mera nije promenjena u odnosu na prethodnu godinu, naime u toku 2011.
godine izreceno je ovih mera za 111 dece i mladih, u istom broju kao i prethodne godine. Najcesc¢a mera je
Upucivanje u vaspitno — popravni dom (ukupno izrecenih 76 u toku godine), potom Upucivanje u vaspitnu
ustanovu (24 u toku 2011. godine). U toku 2011. godine izre¢eno je 11 mera Upucivanja u posebnu
ustanovu za lecenje i osposobljavanje, ali je evidentan problem u nepostojanju ustanova za izvrSenje ovih
mera (prema navodima stru¢nih radnika centra ova mera se sada izvr$ava u zdravstvenoj ustanovi).

Kazna maloletnickog zatvora

Kazna maloletnickog zatvora izreCena je u toku 2011. godine za ukupno 12 dece i mladih, odnosno troje
vise nego prethodne godine. Prema podacima centara, 10 punoletnih korisnika (krivicno delo izvrsili kao
maloletna lica), u toku 2011. godine koristili su usluge podrske za reintegraciju nakon izlaska iz zatvora
(savetodavni rad sa korisnikom i porodicom, priprema porodice za prihvat korisnika po izvrSenju kazne,
isplata jednokratne nov€ane pomoci, utvrdivanje prava na novcanu socijalna pomo¢, pomo¢ u pribavljanju
dokumentacije...)Ovaj podatak nije dostupan za prethodne godine jer je uveden u obrazac za godisnje
izvesStavanje centra za socijalni rad od izvestajne 2011. godine.

2.2. Rezultati istraZivanja primenom upitnika

2.2.1. Obucenost stru¢nih radnika centara za socijalni rad u oblasti rada sa decom sa asocijalnim
ponasanjem i sukobu sa zakonom

U 38 centara za socijalni rad sa teritorije AP Vojvodine koji su odgovorili na poslati upitnik, zaposleno je
ukupno 463,5 stru¢nih radnika, a od tog broja 84 ili izrazeno procentualno 18% radnika je proslo neku vrstu
obuke za rad sa decom sa problemima u ponasanju. Ako se analizira koliki je udeo radnika koji su obuceni
za rad sa ovom ciljnom grupom po pojedina¢nim centrima, uzimajuci u obzir samo one koji su se izjasnili
potvrdno o tome da je odredeni broj njihovih zaposlenih prosao neku obuku, onda se moze zakljuditi da je to
u proseku nesto malo viSe od tre¢ine (35%) radnika po jednom centru. Podatak koji zabrinjava, je da u ¢ak
60% centara nijedan stru¢ni radnik nije prosao nikakvu vrstu obuke iz ove oblasti rada.

Analizom odgovora 0 vrsti zavr$enih obuka (po kriterijumu akreditovana!/nije akreditovana) dobijen je
podatak da su u samo 11 centara struéni radnici prosli neku od akreditovanih obuka za koju ocenjuju da im
je znacajna za ovu oblast rada. Pri tom, samo dva programa medu navodenim su hamenjena primarno za rad
sa decom i mladima sa problemima u ponasSanju, odnosno kao krajnje korisnike imaju ovu ciljnu grupu (u
pitanju su obuke "Osnivanje i vodenje grupe za samo (podrsku) mladih u riziku | Klub za mlade po modelu

11 Misli se na programe obuka koji su akreditovani od strane Ministarstva rada i socijalne politike



Grig" i "Podsticanje prosocijalnog i prevencija agresivnog ponasanja mladih")*?. lako je evidentno da je
mali broj stru¢nih radnika prosao akreditovane obuke, znanja koja su im od znacaja u radu u ovoj oblasti
sticali su 1 kroz u¢e$¢e na seminarima, stru¢nim skupovima i savetovanjima.

2.2.2. Nedostajuéa znanja i veStine stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad

Znanja i veStine koje su strucni radnici navodili kao nedostajuce u radu sa decom sa problemima u
ponasanju, jesu ona koja se odnose na celokupni proces, od prevencije do znanja i veStina koja su
neophodna za rad sa maloletnicima koji su ve¢ pocinili krivicna dela. Struénjaci su izjavili potrebu da
unaprede saznanja pre svega u oblasti radionicarskog rada, rada sa decom sa smetnjama u razvoju i
psihickim problemima koja su izvr$ila krivicna dela, zatim iz oblasti prevencije nasilnickog ponasanja,
vr$njackog nasilja, zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, medijacije izmedu maloletnih ucinilaca i
ostecenih... Znacajna bi bila i razmena iskustava sa drugim centrima o uspostavljanju saradnje u lokalnoj
zajednici.

2.2.3. Projektno angaZovanje centara za socijalni rad

Stru¢ni radnici iz 11 (29%) od ukupnog broja centara obuhvacenih istrazivanjem, u¢estvovali su u prethodne
tri godine u realizaciji projekata koji su se odnosili na oblast rada sa decom sa problemima u ponasanju.
Imajué¢i u vidu da su tokom prethodnih godina ustanove sistema socijalne zastite imale priliku da kroz
projekte obezbede sredstva za uspostavljanje i razvoj novih socijalnih usluga®®, podatak koji je dobijen ovim
istrazivanjem ukazuje na relativno skromno angazovanje u ovoj oblasti. Tako na primer, tokom prethodnih
godina kroz projekte, u AP Vojvodini uspostavljena su samo tri dnevna boravka namenjena ciljnoj grupi
dece i mladih sa problemima u ponasanju. U pitanju su dnevni boravci u Subotici, Novom Sadu i Sremskoj
Mitrovici i jedan klub za mlade sa problemima u ponasanju u Pe¢incima.

2.2.4. Finansiranje aktivnosti/programa/usluga namenjenih deci i mladima sa problemima u
ponasanju'*

Analizom odgovora o spremnosti lokalnih samouprava da finansiraju aktivnosti/ programe/usluge koje
centri za socijalni rad realizuju ili uz njihovu saradnju, $to je jedan od osnovnih preduslova odrzivosti,
dobijen je podatak da samo 12 lokalnih samouprava u AP Vojvodini aktuelno finansira ovakve aktivnosti. U
pitanju su: Backa Palanka, Pecinci, Novi Sad, Sombor, Kanjiza, Zitiste, Sremska Mitrovica, Vrbas,
Subotica, Stara Pazova, Srbobran i Vr$ac, a finansiraju se aktivnosti/usluge kao §to su: savetovaliSta, Klub i
dnevni boravak za decu i mlade sa problemima u ponasanju, medijacija, razvijanje volonterskih kapaciteta
(ukljucivanje volontera u aktivnosti sa decom...), edukacije iz oblasti prevencije nasilnickog ponasanja i
bolesti zavisnosti, preventivne kampanje. Sva tri prethodno pomenuta dnevna boravka u Sremskoj Mitrovici,
Subotici i Novom Sadu kao i klub u Pecincima, koji su uspostavljeni kao projektne aktivnosti sada se
finansiraju iz opstinskih budzeta.

2.2.5. Saradnja na lokalnom nivou

Rezultati istrazivanja pokazuju da su centri najzadovoljniji saradnjom sa policijom, pravosudem i
tuzilastvom. NeSto nizim proseénim ocenama okarakterisana je saradnja sa akterima gde se primenjuju
izreCene vaspitne mere — institucijama sistema socijalne zastite, obrazovanja i kulture, organizacijama
civilnog drustva i javnim preduzec¢ima. Slabije je ocenjena i saradnja sa lokalnim samoupravama, §to
ukazuje da su ocekivanja stru¢njaka centara od predstavnika njihovih lokalnih vlasti verovatno negde daleko
veca. Interesantan podatak je i dosta nisko ocenjena saradnja sa organizacijama civilnog drustva (u daljem
testu OCD), imaju¢i u vidu vaznost jacanja partnerstva izmedu socijalne zastite i civilnog sektora i veceg
uklju¢ivanja ovih organizacija u pruzanje usluga socijalne zastite u kontekstu ocekivanog razvoja pluraliteta

12 Na listi akreditovanih programa obuka trenutno se nalazi 8 aktivnih programa &iji krajnji korisnici su deca i mladi sa problemima u ponaSanju. Baza
akreditovanih programa obuke dostupna je na sajtu Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu www.zavodsz.gov.rs

13 Ovakve projekte podrzavali su Ministarstvo rada i socijalne politike, nadlezni pokrajinski sekretarijat, Fond za socijalne inovacije, medunarodni donatori —
UNDP, DFID idr.

14 U skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, jedinica lokalne samouprave obezbeduje dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za samostalan Zivot i savetodavno-
terapijske i socijalno-edukativne (¢lan 44 - 46)


http://www.zavodsz.gov.rs/

pruzalaca usluga. Na grafiku koji sledi moze se videti prosecna ocena kojom su centri ocenili saradnju sa
akterima u ovoj oblasti.
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pravosuda preduzeda socijalne obrazovanja leulture
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Prema misljenju struc¢nih radnika centara, ono Sto ¢ini saradnju sa drugim akterima dobrom jeste pre svega
dobra komunikacija i uzajamno informisanje. U tom smislu, u veéini odgovora isti¢e se dobra komunikacija
sa policijom, tuzilastvom i sudovima, §to je u skladu i sa prethodno iznetim ocenama saradnje. Centri kao
Cinioce dobre saradnje vide i to §to sudovi i tuzalastva uvazavaju miSljenja struénjaka centara prilikom
donosenja odluka o vrsti krivicnih sankcija koje se izri¢u prema maloletnicima. Kao znacajan Cinilac se
istiCe 1 spremnost da se zajednicki radi na problemu - odrzavanje zajednickih sastanaka, konferencija
slu¢aja, sprovodenje zajednickih preventivnih aktivnosti kao $to su konferencije i tribine, zatim efikasnost i
brzo i pravovremeno reagovanje drugih aktera.

Protokole koji se odnose na oblast saradnje i postupanja u radu sa decom koja ispoljavaju probleme u
ponasanju ima 17 (45%) centara ucesnika u istrazivanju. Izuzev u jednom slucaju, potpisani protokoli se
prema izjavama centara i primenjuju u praksi. Potpisnice protokola su ustanove i organizacije u kojima se
primenjuju izreCene vaspitne mere: javno komunalna preduzeca, opstinske organizacije Crvenog Krsta,
lokalne OCD, mesne zajednice, ustanove socijalne zastite ukoliko ih ima u konkretnoj opstini i u vrlo malom
broju slucajeva zdravstvene ustanove, Skole i institucije Kulture. U jednoj opstini (Srbobran) potpisnica
protokola je 1 Nacionalna sluzba za zaposljavanje. Interesantno je da se u samo dva slucaja (VrSac i Pecinci)
kao potpisnici protokola navode organi pravosuda, tuzilastvo i policija, i pored toga Sto su centri
najzadovoljniji saradnjom upravo sa ovim akterima - $to je evidentno iz ocena i primera Saradnje.
Preporuka bi svakako bila i ove aktere ukljuciti u formalizaciju saradnje kroz protokole u kojima bi precizno
bile definisane uloge i odgovornosti aktera i sadrzaj saradnje.

Na osnovu odgovora u ovom istrazivanju, ipak ne moze sa sigurno$¢u da se tvrdi da li pomenuti akteri
(pravosude, tuzilaStvo, policija) zaista nisu potpisnici postojecih protokola — u tom slucaju mogli bismo
konstatovati da u praksi imamo protokole/ugovore bilateralnog tipa koji se odnose isklju¢ivo na centar i
ustanovu/organizaciju u kojoj se sprovode izreCene vaspitne mere. Pod pretpostavkom da je ovo tako, a
uzimajuéi u obzir da je saradnja sa ustanovama i organizacijama u kojima se sprovode izreCene vaspitne
mere ocenjena nizim prose¢nim ocenama, moze se zakljuciti da i pored toga Sto je saradnja na ovoj realaciji
formalizovana, ipak postoji prostora za njeno unapredenje, a pre svega u standardizaciji nacina pracenja i
izvestavanja o izvrSenju vaspitnih mera. U prilog tome govori i podatak dobijen ovim istrazivanjem, da kod
polovine (50%) centara ne postoje procedure o na¢inima i dinamici izvestavanja centra za socijalni rad od
strane ustanove ili organizacije gde se vaspitne mere sprovode.

2.2.6. Preporuke za unapredenje saradnje koje su dali stru¢njaci centara za socijalni rad

Stru¢ni radnici su dali sledece preporuke kako bi saradnja u ovoj oblasti bila unapredena: neophodno je
prepoznavanje problema od strane lokalne samouprave, visi nivo izdvajanja iz lokalnih budzeta kao i
formiranje odgovornog tela na nivou lokalne zajednice — saveta, u ¢ijem bi sastavu bili predstavnici
relevantnih institucija. Vazno bi bilo jasno definisati uloge i obaveze svih aktera u lokalnoj zajednici kroz
potpisivanje protokola i utvrdivanje procedura 0 pracenju i izveStavanju o izvrSenju vaspitnih mera.
Uklju¢ivanje u vecoj meri institucija obrazovanja i to pre svega u preventivne aktivnosti i rano
prepoznavanje dece koji ispoljavaju probleme u ponasanju, kao i uklju¢ivanje OCD i volontera u rad sa
decom.. Centri su prepoznali i da bi zajednicke obuke sa predstavnicima drugih relevantnih sistema u velikoj
meri unapredile kvalitet uzajamne saradnje.

2.2.7. Primena vaspitnih mera i ocena njihovih efekata



Rezultati istrazivanja su pokazali da su ustanove i organizacije u kojima se najces¢e izvrSavaju izreCene
vaspitne mere, javno komunalna preduzeca, opstinske organizacije Crvenog Krsta, lokalne OCD, mesne
zajednice i ustanove/usluge socijalne zastite ukoliko ih ima u konkretnoj opstini. Mnogo rede su to skole,
zdravstvene ustanove, ustanove kulture, sportski klubovi i slicno. U jednoj opstini izreCene vaspitne mere se
sprovode u saradnji sa parohijom pravoslavne crkve. Stru¢njaci centara smatraju da primenjene mere daju
pozitivne rezultate kod maloletnika i njihove efekte ocenjuju prose¢nom ocenom 3,82 (na skali 1 do 5).
Istom ocenom, 3,82, stru¢njaci su vrednovali i kvalitet rada svog centra u ovoj oblasti.

2.2.8. TeSkoce sa kojima se susrefu strucnjaci centara za socijalni rad u radu sa decom sa
asocijalnim ponasanjem i sukobu sa zakonom

Najcesce teskoce sa kojima se strucni radnici susre¢u u radu sa decom sa problemima u ponasanju, mogu se
sumirati u sledece: nedovoljan broj stru¢nih radnika u centru i preoptere¢enost brojem slucajeva kao i
nedovoljna obucenost za rad sa ovom ciljnom grupom. Mali broj programa namenjenih deci do 14 godina, a
imajuci u vidu sve vecéi broj dece ovog uzrasta koja Cine krivicna dela. Nepostojanje posebnih ustanova za
leCenje i osposobljavanje i mali broj dnevnih boravaka gde bi se sprovodile krivi¢ne sankcije. Nedovoljno
precizna zakonska regulativa (na primer, koja se odnosi na primenu vaspitnin mera posebne obaveze rada
bez nadoknade), dugotrajnost sudskih postupaka i predugo vreme koje protekne od izvrsenja krivicnog dela
do izricanja sankcije. Saradnja sa skolama je slabo razvijena, a veliki problem predstavlja i nemotivisanost i
nesaradljivost roditelja (neodazivanje na pozive i neprihvatanje problema)... Analiziraju¢i napred navedeno,
moze se zakljuciti da je visoka ocena prilikom samoocenjivanja rada centra u ociglednoj nesrazmeri sa
poteskoc¢ama koje su strucni radnici naveli da imaju u radu sa ovim korisnicima, a posebno ako se uzme u
obzir i nedovoljna obuéenost koju su sami identifikovali.

2.2.9. Preporuke koje su dali stru¢njaci centara za socijalni rad za unapredenje kvaliteta rada sa
decom sa asocijalnim ponasanjem i sukobu sa zakonom

Preporuke koje su dali stru¢njaci centara za socijalni rad kako bi se unapredio kvalitet rada u ovoj oblasti su
sledece: neophodno je povecati broj struénih radnika u centrima i podi¢i nivo obuéenosti za ovu oblast.
Takode, potrebno je raditi na senzibilizaciji opste javnosti i edukaciji svih aktera za ovu problematiku.
Lokalne samouprave treba da prepoznaju ovaj problem i da pokazu ve¢u spremnost da finansijski podrze
postojece usluge i programe kao i uspostavljanje usluga tamo gde one nisu razvijene (dnevnih boravaka,
savetovaliSta). S tim u vezi, potrebna je bolja koordinacija i saradnja kao i zajedni¢ko planiranje sa lokalnom
samoupravom. Neophodno je razvijati i sprovoditi viSe preventivnih programa (uz uklju¢ivanje Skola u
ve¢oj meri). Znacajno bi bilo donoSenje zakonske regulative koja bi obavezivala i institucije i organizacije
da ucestvuju u sprovodenju vaspitnin mera. Strucnjaci centara isticu da bi Skrac¢enje sudskih postupaka u
velikoj meri doprinelo efikasnijem radu samog centra.

3. DEO PREPORUKE

e Imajuéi u vidu da je mali broj radnika u centrima za socijalni rad prosao odgovarajuce obuke za rad
sa maloletnicima koji imaju probleme u ponasanju ili su u sukobu sa zakonom, prilikom planiranja
struénog usavrSavanja zaposlenih bilo bi korisno (u skladu sa raspolozivim finansijskim resursima)
predvideti pored akreditovanih programa, uces¢e i u drugim obukama koje nisu akreditovane, a
imaju za cilj unapredenje znanja i vestina u radu sa decom sa problemima u ponasanju. Neophodno
je takode, da se u vecoj meri koriste drugi dostupni nacini razvijanja profesionalnih kompetencije
zaposlenih u centrima za socijalni rad kao $to su: supervizijski sastanci, tematske radionice i posebno
podstice kontinuirano samousavrsavanje zaposlenih, koris¢enjem stru¢ne literature, interneta i dr.

e Centri za socijalni rad treba u vecoj meri da Koriste i moguénosti projektnog finansiranja kako bi
obezbedili dodatna sredstva za obuke zaposlenih, uspostavljanje usluga u lokalnoj zajednici razvoj i
sprovodenje preventivnih programa za ovu ciljnu grupu.



Centri za socijalni rad treba, na osnovu identifikovanih potreba, da iniciraju u svojoj lokalnoj
zajednici razvoj nedostajucih usluga namenjenih za decu sa problemima u ponasanju (dnevnih
boravaka, savetovalista, klubovi za mlade sa problemima u ponasanju...)

Evidentan problem sve veceg broja krivicno neodgovorne dece koja ¢ine krivicna dela, namece
potrebu uvodenja preventivnih programa rada u saradnji sa ustanovama iz obrazovnog sistema
kojima bi trebalo obuhvatiti §to mlade uzraste dece.

U cilju unapredenja rada sa ovom grupacijom dece, preporucuje se zajedni¢ko uces¢e na strucnim
skupovima i predstavnika drugih sistema u lokalnoj zajednici (pravosuda, policije, tuzilastva,
obrazovanja, civilnog sektora).

Prilikom zaklju¢ivanja sporazuma izmedu centra za socijalni rad i ustanove ili organizacije u kojima
se izvrSavaju vaspitne mere, bilo bi korisno da se detaljnije reguliSe nacin, sadrzaj i dinamiku
izveStavanja. Radi ujednacavanja postupanja u praksi centar za socijalni rad moze da sa¢ini obrazac
za izvesStavanje koji bi potom navedena ustanova ili organizacija popunjavala.

Koris$¢ena literatura i izvori podataka:

Zakon o socijalnoj zastiti (S1. glasnik RS* br. 24/2011)
Porodi¢ni zakon (SI. glasnik RS* br. 18/2005)

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad (SI. glasnik RS* br.
59/2008 i 37/2010)

Zakon o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i kriviéno pravnoj zastiti maloletnih lica (Sl. glasnik
RS* br. 85/2005)

Pravilnik o izvrSenju vaspitnih mera posebnih obaveza (SI. glasnik RS* br. 85/2005)

Godisnji izvestaji 0 radu centara za socijalni rad u AP Vojvodini, od 2009. do 2011. godine
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