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Aнализа података центара за социјални рад у AП Војводини о примени општег 

протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања 

у периоду 01.01.2014. до 15.08.2014. године 

 

Резиме 

У раду је дат кратак приказ правног оквира којим се регулише насиље над децом у 

Републици Србији и представљени резултати анализе примене Општег протокола за заштиту 

деце од злостављања и занемаривања у периоду од 01.01.2014. до 15.08.2014. године, на 

основу података центара за социјални рад са територије АП Војводине. Резултати анализе 

говоре о заступљености појаве злостављања и занемаривања над децом у посматраном 

периоду, основним обележјима корисничке групе деце жртава  злостављања и занемаривања 

и примени мера социјалне и породично правне заштите деце жртава злостављања и 

занемаривања. Такође, анализа је указала на питање успостављања јединственог и 

функционалног начина евидентирања и извештавања о појави насиља над децом, у систему 

социјалне заштите и на међусекторском нивоу, на питање функционалности међусекторских 

тимова у локалним заједницама у Војводини, као и на питање обучености стручних радника 

у центрима за социјални за рад у овој области. 

Кључне речи: насиље,  злостављање и занемаривање, деца, центар за социјални рад, АП 

Војводина 
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Увод 

Министарство за рад, запошљавање борачка и социјална питања 26.08.2014. године упутило 

је свим центрима за социјални рад са територије Републике Србије налог за доставу 

података у вези са применом Општег протокола за заштиту деце од злостављања и 

занемаривања (у даљем тексту Протокол). Током септембра месеца, Покрајински завод за 

социјалну заштиту (у даљем текст Завод) такође је прикупио наведене податке од центара за 

социјални рад са територије АП Војводине,  у циљу израде анализе примене Протокола на  

територији покрајине.  

Овај извештај је резултат анализе која је имала за циљ сагледавање примене Протокола на 

територији АП Војводине, у периоду 01.01. 2014. до 15.08. 2014. године и давање општих 

препорука за унапређење његове примене.  

Специфични циљеви анализе су:  

 сагледавање заступљености појаве злостављања и занемаривања над децом у 

посматраном периоду, кроз број пријава на злостављање и занемаривање у 

центрима за социјални рад  

 анализа  узрасне и полне структуре деце жртава  злостављања и занемаривања  

 анализа  узрасне и полне структуре деце жртава  злостављања и занемаривања 

према врсти злостављања и занемаривања 

 анализа примене мера социјалне и породично правне заштите деце жртава 

злостављања и занемаривања  

 

Mетодолошки оквир 

Центрима за социјални рад са територије АП Војводине Завод је упутио допис за доставу 

података о примени Протокола за период 01.01. 2014. до 15.08. 2014. године. Сви центри за 

социјални рад доставили су Заводу тражене податке.  

У допису који је центрима упућен од стране Завода, није био дефинисан/понуђен формат за 

доставу података (с обзиром да ни Министарство то није учинило), што је резултирало 
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доставом података који су по форми и садржају били неуједначени. Из тог разлога, подаци 

који се односе на узрасну и полну структуру деце жртава злостављања и занемаривања 

према врсти злостављања, биће приказани у овом извештају у форми у којој су од центара 

Заводу достављени1.    

Правни оквир којим се регулише насиље над децом 

Деца имају загарантована сва права различитим међународним документима о људским 

правима који обавезују и Републику Србију, а која су сва утемељена на Универзалној 

декларацији о људским правима. Након што је Генерална скупштина Уједињених нација 

једногласно усвојила Конвенцију Уједињених нација о правима детета 1989. године, 

Република Србија се ратификацијом ове Конвенције обавезала да ће да  предузима мере за 

спречавање насиља над децом и обезбеди заштиту детета од свих облика насиља у 

породици, институцијама и  широј друштвеној средини. 

На годишњој конференцији Мреже омбудсмана за децу Југоисточне Европе одржаној у 

септембру месецу у Београду, истакнуто је да Народна скупштине Републике Србије и 

скупштински Одбор за права детета спроводе одлучне активности на мобилисању свих 

ресурса са циљем изградње друштва које не показује било какву толеранцију на насиље над 

децом било које врсте. У том светлу је значајна и информација о спремности српског 

парламента да ратификује трећи Факултативни протокол уз Конвенцију о правима детета, 

који даје додатну заштиту деци, жртвама злостављања и кршења права, пошто се на тај 

начин стварају услови за подношење жалбе Комитету за права детета Уједињених нација 

(Заштитник грађана Републике Србије, 2014). 

                                                             

1 Податке о узрасној и полној структури деце жртава према врсти злостављања и занемаривања, није било могуће на 

поуздан начин анализирати из разлога што су центри ове податке доставили према различитим класификацијама. Достава 

података на овакав начин не доводи у питање поузданост самих података који ће бити приказани али је ограничила 

могућност њихове збирне анализе.  

Оно што је још важније напоменути јесте да, чињеница да су центри за социјални рад о случајевима злостављања и 

занемаривања деце достављали неуједначене податке, намеће неопходност даљег рада на развоју систематичног начина 

документовања и извештавања о појави насиља над децом. У протеклом периоду на овоме се доста радило, почевши од 

усвајања Протокола, када је појава насиља концептуализована и јасно дефинисана, па до најскоријих активности које су 

спровођене са циљем унапређења квалитета и поузданости података који се добијају кроз редовна извештавања центара за 

социјални рад. Међутим, очигледно је да је још доста простора остало за унапређење аналитичко истраживачке праксе, а 

шире гледано, да се пословима аналитичко – истраживачког карактера у делатности социјалне заштите прида већа пажња и 

вредност,  имајући у виду њихов значај у контексту сагледавања, разумевања и планирања социјалне заштите. 
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Конвенција Уједињених нација о правима детета посебно указује на то шта власт и 

појединци треба да чине у циљу промовисања и заштите неотуђивих људских права све 

деце. Сви облици насиља, злостављања, злоупотреба или занемаривања деце, којима се 

угрожавају или нарушавају физички, психички и морални интегритет личности детета, 

представљају повреду једног од основних права детета садржаних у Конвенцији, а то је 

право на живот, опстанак и развој.  

Одредбе Конвенције односе се на заштиту детета од: физичког и менталног насиља, 

злоупотребе и занемаривања (чл.91), свих облика сексуалног искоришћавања и злостављања 

(чл.34), свих облика искоришћавања (експлоатације) штетних по било који други вид 

дететове добробити (чл.36), нехуманих и понижавајућих поступака и кажњавања (чл.37). 

Такође, одредбом члана 39. Конвенције одређена је обавеза државе да обезбеди мере 

подршке за физички и психички опоравак детета – жртве насиља и његову социјалну 

реинтеграцију.  

Република Србија је у претходној деценији усвајањем низа стратешких, акционих 

докумената и закона учинила много по питању поштовања права и унапређења положаја 

деце. Неки од тих докумената су: Национални план акције за децу, Национална стратегија за 

превенцију и заштиту деце од насиља и Акциони план за њено спровођење, Породични 

закон, Закон о основама система образовања и васпитања, Закон о социјалној заштити, 

Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања и посебни протоколи о 

заштити деце од злостављања и занемаривања које су усвојили појединачни системи 

(здравство, образовање, полиција и систем социјалне заштите).  

Спроведене су бројне едукације за стручњаке центара за социјални рад и чланове 

мултидисциплинарних тимова који су формирани у локалним заједницама након усвајања и 

почетка примене Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања 2005. 

године. Центар за права детета је 2006. године урадио Приручник за примену Општег 

протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања, а 2011. године објављена и 

књига Заштита детета од злостављања и занемаривања, као прерађено и проширено издање 

овог  Приручника.  
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 Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања 

Протокол о заштити деце од злостављања и занемаривања је правно обавезујући документ 

који пружа смернице за деловање свим пружаоцима услуга који се баве децом и породицом, 

како би сви заједно могли да раде на заштити детета од злостављања и занемаривања, у 

складу са правима детета (Ишпановић - Радојковић, В.,  Игњатовић, Т.,  Калезић Вигњевић, 

А.,  Стевановић, И.,  Срна, Ј.,  Вујовић, Р. и  Жегарац, Н., 2011) 

Општи циљеви Протокола јесу унапређење положаја деце кроз спречавање злостављања и 

занемаривања, осигурање брзог и координисаног поступка који штити дете од даљег 

злостављања и занемаривања када до злостављања и занемаривања дође и обезбеђивање 

терапијске помоћи детету и породици. Такође, његов циљ је да се осигура да сви предузети 

поступци и одлуке, током целог процеса заштите детета, буду у најбољем интересу детета. У 

Протоколу су јасно дефинисане улоге и одговорности свих актера који учествују у процесу 

заштите, као и конкретни кораци у самом процесу заштите. 

У Протоколу као и свим документима који су урађени са циљем да се олакша и унапреди 

његова примена, истиче се да је злостављање деце феноменолошки сложена појава која 

захтева координисане интервенције различитих сектора: образовања, здравства, правосуђа, 

социјалне заштите и организација цивилног друштва које се баве проблемом насиља над 

децом. С тога, један од циљева Протокола јесте успостављање ефикасне, оперативне, 

мултисекторске мреже за заштиту деце од злостављања, занемаривања, искоришћавања и 

насиља.  

У овој мултисекторској мрежи, центар за социјални рад је препознат као служба која на 

локалном нивоу има вишеструку улогу у процесу заштите деце од насиља. Његова 

координаторска улога односи се на превенцију и организовање мреже за откривање и 

прикупљање података о злостављаној и занемареној деци. Затим, центар имају кључну улогу 

у спровођењу централног дијагностичког поступка, организовању специјализоване 

дијагностике, планирању заштитног процеса и третмана, у примени мера социјалне и правне 

заштите из надлежности органа старатељства, као и давању иницијатива за покретање 

судских поступака (Ишпановић - Радојковић и сар., 2011). 
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Резултати анализе 

Анализа је урађена на основу података о примени Општег протокола за заштиту деце од 

злостављања и занемаривања,  за период 01.01.2014. до 15.08.2014. године, које су центри за 

социјални рад са територије АП Војводине доставили Заводу.   

• Број пријављених случајева злостављања и занемаривања 

Породични закон налаже дужност свих дечјих, здравствених и образовних установа, 

установа социјалне заштите, правосудних и других државних органа, удружења и самих 

грађана, да органу старатељства пријаве сваки случај злостављања и занемаривања детета. У 

случајевима када постоји сумња на кривично дело, случај треба истовремено пријавити и 

полицији односно јавном тужилаштву (Породични закон, чл. 263, ст.3). 

У анализираном периоду, у центрима за социјални на територији АП Војводине, пријављено 

је укупно 757 случајева злостављања и занемаривања деце. У 6 центара односно општина у 

Војводини није пријављен ни један случај.  

• Откривање злостављања и занемаривања и извори пријава случајева 

злостављања и занемаривања центру за социјални рад 

Пријављивању случаја злостављања и занемаривања центру за социјални рад претходи 

откривање злостављања и занемаривања које је први и најосетљивији корак у процесу 

заштите детета. Оно може бити путем препознавања знакова злостављања и занемаривања 

на детету или поверавањем искуства директно од детета жртве или индиректно, преко особе 

којој се дете поверило.  

Непосредно по појави сумње на злостављање и занемаривање, обављају се консултације 

унутар службе у којој ради стручњак који је забринут за дете (по потреби  консултације могу 

се обавити и са другим службама за које се претпоставља да могу да имају информације о 

породици и детету),  затим се спроводи у оквиру исте службе прва или прелиминарна 

процена ризика за злостављање и занемаривање. На основу исхода ове процене доноси се 

одлука да ли ће случај бити пријављен полицији и центру за социјални рад или ће 

пријављивање бити одложено  (сви случајеви који нису пријављени такође захтевају 

континуирано праћење од стране службе која располаже информацијом о сумњи на 

злостављање и занемаривање). Особе које нису стручњаци (грађани, сродници детета), 
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према Породичном закону такође су у обавези да своје сумње на злостављање и 

занемаривање детета пријаве некој од релевантних служби. 

Када се анализирају подаци које су центри доставили Заводу о начинима откривања, 

односно изворима пријава случајева злостављања и занемаривања центру за социјални рад, 

може се видети да случајеве најчешће пријављују сродници деце жртава, а потом по броју 

пријава следе полиција, центар за социјални рад  (у питању су ситуације када је сам центар 

или други центар за социјални рад открио насиље), образовне институције (школе које деца 

похађају), грађани и сама деца жртве која су пријавила злостављање и занемаривање у 28% 

од укупног броја пријава. Здравствене установе, предшколске установе, правосудни органи 

(тужилаштво и суд)2  и организације цивилног друштва налазе се при дну лествице по броју 

пријава центру за социјални рад на злостављање и занемаривање. Евидентирана је једна 

пријава из дома за децу и омладину и у једном случају се за насиље над дететом сазнало на 

основу информације из медија. Евидентирано је и 7 анонимних пријава. 

 

График број 1.  Број пријава случајева злостављања и занемаривања деце центру за социјални рад, према извору пријаве  

                                                             

2 С обзиром да је Породичним законом установљено право и дужност свих дечјих, здравствених и образовних установа, 

установа социјалне заштите, правосудних и других државних органа, удружења и самих грађана, да обавесте јавног 

тужиоца или орган старатељства о разлозима за заштиту права детета, податак о броју пријава центру за социјални рад од 

стране правосудних органа у том светлу треба и разматрати. Искуство из праксе говори да се случајеви злостављања и 

занемаривања чешће пријављују центру за социјални рад или полицији него органима правосудног система. 
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Упозоравајући је податак да су предшколске установе извор пријаве у само 19 случајева 

(или 2%), а здравствене установе у само 42 (5%) случаја од укупног броја пријава3 . С 

обзиром да деца предшколског узраста чине 40% укупног броја жртава злостављања и  

занемаривања и да је један од критеријума високог ризика у случају сумње на злостављање и 

занемаривање узраст детета (под високом ризиком су деца нижег узраста – новорођенче и 

дете до 5 година), (Ишпановић - Радојковић и сар., 2011), онда је„привилегована“ позиција  

запослених у предшколским установама који непосредно раде са децом и здравствених 

радника, да уоче знаке злостављања и занемаривања од непроцењивог значаја у откривању и 

заустављању даље изложености детета злостављању и занемаривању. Значај улоге 

здравствених служби (лекара педијатара и патронажних служби) још је већа када су у 

питању деца која нису уписана у предшколске установе.  

Податак који такође илуструје слику стања о заступљености различитих система у 

откривању и пријављивању насиља над децом, а пре свега установа здравственог и 

образовног система, је да на пример у Новом Саду од укупно 154 пријаве центру за 

социјални рад, ниједна пријава није дошла од стране предшколских установа, затим да су 

школе у Новом Саду центру за социјални рад упутиле 5 пријава, а све здравствене службе 

заједно укупно 11 пријава (патронажна служба, лекар педијатар, школски лекар и дечија 

болница). У Новом Саду, највећи број пријава је од стране сродника деце жртава, потом 

полиције, и следе ситуације када је сам центар за социјални рад открио насиље (што је 

истоветна слика као у Војводини уопште гледано) . У дну лествице по броју пријава поред 

здравственог и образовног система како је већ наведено, налазе се органи правосуђа и 

организације цивилног друштва, а уочљив је податак да ниједна пријава у новосадском 

центру није евидентирана од самог детета жртве злостављања и занемаривања. 

 Пол и узраст деце жртава злостављања и занемаривања 

                                                             

3 У допису који је упућен центрима за социјални било је истакнуто да у случајевима пријављивања од здравствених 

институција треба посебно навести да ли је случај пријављен од патронажне службе, педијатра дома здравља или болнице, 

школског лекара. Податак који је приказан - 42 пријаве, јесте укупан број пријава од стране свих здравствених институција 

заједно, с обзиром да приликом извештавања многи центри за социјални рад нису спецификовали од кога је пријава.  

Број пријава од стране здравствених служби које су специфично задужене за децу предшколског узраста (патронажне 

службе, педијатар дома здравља), је следећи: 5 пријава од патронажних служби и 23 пријаве од лекара педијатара. 

Посматрано на тај начин, удео пријава здравственог система још је мањи, што додатно поткрепљује забринутост везану за 

откривање злостављања и занемаривања код деце предшколског узраста, а нарочито оне деце која нису у предшколским 

установама. 
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У укупном броју деце жртава злостављања и занемаривања нешто је више девојчица него 

дечака. Девојчице чине 52,4%  а дечаци 47,6% од укупног броја жртава злостављања и 

занемаривања. 

 

График број 2.  Пол деце жртава злостављања и занемаривања 

Структура према узрасту показује да су групације деце узраста 4-7, 8-10 и 11-15 година  

више заступљене у односу на најмлађи узраст (0-3 године) и најстарији узраст (16-18 

година) деце. Узрасна групација 0-3 године чини 17,7% укупног броја деце жртава, 

групација 4-7 година чини 22%, групација 8- 10 година чини 20,3%, групација 11-15 година 

чини 29,6% и групација 16-18 година чини 10,4% укупног броја деце жртава. 

Пол/узраст 0-3 4-7 8-10 11-15 16-18 Укупно 

Девојчице 66 74 80 119 58 397 

Дечаци 67 93 74 105 21 360 

Укупно 

% 

133 

17,7% 

167 

22% 

154 

20,3% 

224 

29,6% 

79 

10,4% 

757 

100% 

 

Табела број 1.  Пол и узраст деце жртава злостављања и занемаривања 

Посматрајући полну структуру појединачних узрасних групација, уочава се правилност да се 

са порастом узраста повећава удео девојчица у односу на удео дечака, при чему је та разлика 

највише изражена на најстаријем узрасту (16-18 година), где девојчице чине у односу на 

дечаке око три четвртине (73,4%) укупног броја жртава.  
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График број 3.  Структура деце жртава злостављања и занемаривања према полу у појединачним узрасним 

групацијама (подаци су изражени у процентима) 

 

• Структура случајева злостављања и занемаривања према врсти злостављања и 

занемаривања  

У Општем протоколу за заштиту деце од злостављања и занемаривања дата је општа 

дефиниција злоупотребе детета и дефинисани су следећи облици злостављања и 

занемаривања деце: физичко злостављање, сексуална злоупотреба, емоционална 

злоупотреба, занемаривање и немарно поступање и експлоатација. 

Такође, у обрасцу за годишње извештавање центара за социјални рад, дата је класификација 

по којој центри извештавају о броју жртава насиља у породици према врсти доминантног 

насиља, и која је у складу са дефиницијама насиља које су дате у Протоколу. Ова 

класификација садржи следеће облике насиља: физичко насиље, сексуално насиље, 

психичко насиље, занемаривање, економско насиље и друге врсте насиља (где се сврставају 

облици насиља који нису садржани у понуђеној класификацији)4 

Дакле, иако је злостављање и занемаривање деце Протоколом дефинисано а извештавање о 

овој појави, можемо рећи, у значајној мери систематизовано кроз редовно годишње 

извештавање центра за социјални рад, податке о изложености деце различитим врстама 

злостављања и занемаривања, центри су приказали на различите начине и у различитим 

                                                             

4 Центри за социјални рад извештавају о броју жртава насиља у породици, према доминантној врсти насиља, у оквиру 

одељка „Послови заштите од насиља у породици“. 
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класификацијама. Из тог разлога, као што је већ речено у уводном делу овог извештаја, ове 

податке приказаћемо у форми како су од центара достављени Заводу (табела која следи).  

И поред ограниченог простора за заједничку анализу овако класификованих података5, ипак 

се може видети да су физичко и психичко (емоционално) насиље а затим занемаривање 

детета, доминантни облици насиља.  Ово је у складу са структуром према врсти насиља која 

се добија и на основу података о случајевима насиља који се евидентирају у центрима за 

социјални рад током године. 

Врста злостављања и занемаривања 0-3 4-7 8-10 11-15 16-18 Укупно 

ж м ж м ж м ж м ж м 

Напуштање од стране родитеља 3 6 5 6 6 3 5 5 3 1 43 

Неадекватно вршење родитељског права 22 27 24 18 18 22 26 22 6 2 187 

Злоупотреба родитељског права 1   2 1 2 2 4 5 2 1 20 

Присуствовање насиљу над другим чланом 

породице или сазнање о насиљу над чланом 

породице 

1 2   5 2 2 4 3 3 1 23 

Физичко злостављање 9 15 12 30 25 32 29 39 26 9 226 

Сексуално злоупотреба 1   6 3 1 2 11 5 6   35 

Емоционална злоупотреба 12 12 14 19 11 5 11 12 14 4 114 

Експлоатација       1   2   1 1   5 

Занемаривање 12 9 14 13 17 6 12 17 2 2 104 

Укупно 54 66 67 83 65 70 98 98 61 18 757 

 

Табела број 2.  Структура случајева злостављања и занемаривања према врсти злостављања и занемаривања у 

периоду од 01.01.2014. до 15.08.2014. године 

                                                             

5 У интерпретацији резултата не можемо са сигурношћу да тврдимо који случајеви насиља су садржани у опцији 

“Неадекватно вршење родитељског права“, а у којој је значајан број деце (187 од укупно 757 деце жртава). Спорна је такође 

опција “Злоупотреба родитељског права” која према Породичном закону обухвата све облике злостављања и експлоатацију 

деце, а који су касније посебно спецификовани у коришћеној класификацији.   

Проблематичност наведене класификације је у томе што истовремено садржи вредносне претпоставке (као што су: 

„неадекватно вршење родитељског права“ и „злоупотреба родитељског права“) на којима се темеље правни стандарди 

садржани у одредбама Породичног закона, и поступке родитеља који представљају појавне форме злостављања или 

занемаривања  (физичко злостављање, сексуална и емоционална злоупотреба, експлоатација и занемаривање). 
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Ради поређења приказаћемо податке о случајевима насиља у породици који су евидентирани 

у центрима током 2013. године. Према овим подацима од укупно 2.591 жртва породичног 

насиља током 2013. године, 1.040 или 40,1% су деца6.  Занемаривање је најчешћи облик 

насиља над децом, али одмах затим по броју жртава следе физичко и психичко насиље, 

затим сексуално насиље и експлоатација (подаци о броју деце жртава приказани су у 

графику који следи). 

 

График број 4.  Структура случајева злостављања и занемаривања према врсти злостављања и занемаривања у 

2013. години 

Из података приказаних у претходној табели може се видети да су центри доставили податак 

о 23 детета која су сведоци насиља, односно која су присуствовала насиљу над другим 

чланом породице или сазнала о насиљу над чланом породице. Податак за 2013. годину о 

броју деце која су непосредне жртве насиља односно сведоци насиља у породици је 605 

деце. 

У периоду који је анализиран (01.01.2014. до 15.08.2014. године), дакле за седам и по месеци 

ове године, евидентирано је 72,8% деце жртава насиља у односу на број жртава у току 

претходне године, што може да имплицира на закључак о евентуално чешћој појави насиља 

над децом током посматраног периода, односно током ове године. 

 

                                                             

6 Према подацима из годишњих извештаја о раду центара за социјални рад са територије АП Војводине за 2013. годину.  
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• Врсте предузетих мера социјалне и породичне заштите злостављане и 

занемарене деце евидентиране у центру за социјални рад 

 

Центар за социјални рад врши двоструку функцију: функцију социјалне заштите и 

породично-правне заштите у надлежности  органа старатељства. У  том  смислу  овлашћен је 

да  примењује  одређене  заштитне интервенције  у односу на дете и породицу (Жегарац, Н., 

Мијановић, Љ., Обретковић, М., Пејаковић, Љ., Симовић, И. и Стевановић, И., 2001): 

o упозоравање родитеља односно надзор, као облици ограничења 

родитељског права 

o социјална подршка и саветодавни рад са дететом и родитељима, у 

сарадњи са здравственим установама, саветовалиштима, образовним 

установама и широм социјалном средином 

o упућивање детета и родитеља на третман у специјализоване 

медицинске установе и саветовалишта 

o смештај и збрињавање детета у другу породицу или социјалну установу 

o неодложно издвајање детета из породице 

o регулисање начина одржавања личних односа родитеља са дететом 

Центар као орган старатељства има своју  улогу у примени породично-правних санкција из 

судске надлежности,  и у том смислу има обавезу и овлашћење да иницира и да учествује у 

судским поступцима у којима се примењују принудне мере ограничења и лишења 

родитељског права. Истовремено је у обавези да обезбеди потребан третман, како би се 

спречиле или ублажиле последице злостављања. Улоге органа старатељства у поступку су 

разноврсне (Жегарац и сар, 2001): 

o подношење предлога за одузимање права на чување и васпитање 

детета, односно предлога за лишење родитељског права (ванпарнични 

поступак) 

o учешће у брачним споровима и споровима из односа родитеља и деце 

o давање стручног мишљења суду 

o припрема детета за учешће у судском поступку 

o заступање интереса и права детета у судском поступку – са 

овлашћењима посебног учесника 

o учешће у извршењу судских одлука ради заштите личности детета 
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Као стручна служба и орган који се стара о заштити права и интереса деце, центар за 

социјални рад има значајне улоге у обезбеђивању адекватног кривичноправног третмана 

детета  - жртве злостављања (Жегарац и сар, 2001): 

o сарадња са полицијом и другим установама и органима у откривању 

кривичних дела насиља према деци; 

o подношење кривичне пријаве полицији или јавном тужилаштву; 

o сарадња са полицијом и јавним тужилаштвом у процесу прикупљања података 

о извршеном делу; 

o централна улога у испитивању детета као жртве; 

o давање стручног мишљења јавном тужилаштву и суду: о делу, околностима 

извршења и последицама по дете и  о способности детета да сведочи, односно 

целисходности сведочења 

o припрема детета за сведочење у поступку 

Према подацима који су од центара достављени Заводу, у посматраном периоду примењене 

су следеће мере социјалне и породичне заштите: 

 У 140 случајева центар за социјални рад је применио корективни надзор, у циљу 

исправљања родитеља у вршењу родитељског права 

 У 57 случајева центар за социјални рад је реаговао мером одузимања детета од 

родитеља применом чл. 332 став 2 Породичног закона.  

 За број од 108 деце која су смештена у хранитељску породицу, 21 дете у сродничку 

породицу и 16 деце у установу социјалне заштите, не може се са сигурношћу тврдити 

да је смештај реализован применом чл. 332 Породичног закона или се ради о 

смештају без примене ове мере7 

 У 74 случаја је покренут поступак за лишавање родитељског права 

 У 23 случаја је покренут поступак за изрицање мере заштите од насиља у породици 

                                                             

7 У достави података многи центри нису спецификовали да ли се ради о примени мере одузимања детета од родитеља 

применом чл. 332 став 2 Породичног закона или о смештају детета без претходног реаговања неодложном  интервенцијом. 

Примена Породичног закона, чл. 332 подразумева хитност поступка стављања под старатељство, а уколико околности 

случаја налажу да се пре окончања поступка дете издвоји из породице, орган старатељства може донети привремени 

закључак о обезбеђењу смештаја детета. Овај закључак доноси се у року од 24 сата од тренутка пријема обавештења о 

потреби неодложне старатељске заштите и подразумева реаговање неодложном интервенцијом. 
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 У 68 случајева је поднета кривична пријава према родитељима због учињеног 

кривичног дела злостављања и занемаривања детета или насиља у породици према 

детету 

Врсте мере Број 

мера 

Корективни надзор (чл. 80. Породичног закона) 140 

Одузимање деце од родитеља применом чл. 332. став 2. Продичног закона 57 

- смештај у хранитељску породицу 108 

- смештај у сродничку породицу 21 

- смештај у установу социјалне заштите 16 

Покренут поступак за лишавање родитељског права 74 

Покренут поступак за изрицање мере заштите од насиља у породици 23 

Поднета кривична пријава према родитељима због учињеног кривичног дела злостављања и 

занемаривања детета или насиља у породици према детету 

68 

 

Табела број 3. Врсте предузетих мера социјалне и породичне заштите злостављане и занемарене деце евидентиране у 

центру за социјални рад 

 

Закључци и препоруке 

На основу кратког приказа правног оквира и активности које се спроводе на заштити деце од 

злостављања, са сигурношћу можемо да кажемо да је у овој области направљен значајан 

помак. Међутим, иако је нормативни оквир унапређен, одржан значајан број обука о 

примени Протокола након његовог усвајања и написани пратећи документи/приручници 

који професионалцима треба да олакшају његову примену, може се с оправдањем поставити 

питање, каква је у овом моменту функционалност система који треба да заштити децу жртве 

злостављања и занемаривања. 

На основу анализе података центара за социјални рад у АП Војводини, о примени Општег 

протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања у периоду од 01.01.2014. до 

15.08.2014. године, добија се следећа слика: 



 

                     

17 

o У анализираном периоду, у центрима за социјални рад пријављено је укупно 757 

случајева злостављања и занемаривања деце. У 6 центара односно општина у 

Војводини није пријављен ни један случај.  

o Девојчице чине 52,4% а дечаци 47,6% од укупног броја жртава злостављања и 

занемаривања. 

o Међу жртвама најбројнија је узрасна групација деце од 11 до 15 година и уочена је 

правилност да се са порастом узраста повећава удео девојчица жртава у односу на 

удео дечака. 

o Узимајући у обзир проблематичност коришћене класификације, ипак се може 

закључити да су физичко и психичко (емоционално) насиље а затим занемаривање 

детета доминантни облици насиља, што је у сагласности са подацима  који се током 

године евидентирају у центрима за социјални рад о жртвама породичног насиља. 

o Случајеве злостављања и занемаривања најчешће пријављују сродници деце жртава, 

а потом по броју пријава следе полиција, центар за социјални рад (у питању су 

ситуације када је сам центар или други центар за социјални рад открио насиље) и 

образовне институције (школе које деца похађају). 

o Упозоравајући је податак о малом броју пријава на злостављање и занемаривање деце 

од предшколских и здравствених установа, а поготово имајући у виду да деца 

предшколског узраста чине 40% укупног броја жртава злостављања и  занемаривања 

и да се узраст детета у литератури наводи као један од критеријума високог ризика у 

случају сумње на злостављање и занемаривање.  

o Центар за социјални рад реализујући функцију социјалне заштите и породично-

правне заштите у надлежности органа старатељства, у посматраном периоду је 

реаговао најчешће применом мере корективног надзора над вршењем родитељског 

права и покретањем поступка за лишење родитељског права. 

Ова анализа је указала на питање да ли систем социјалне заштите има јединствен и 

функционалан начин евидентирања и извештавања о појави насиља над децом, али је 

индиректно наметнула и питање о успостављању  јединственог система евидентирања и 

извештавања на међусекторском нивоу.  
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Питање функционалности међусекторских тимова је везано за ниво појединачних локалних 

заједница. Али ипак, податак који је добијен у овој анализи о броју пријава из здравственог 

система и предшколских установа, може да указује на недовољну функционалност 

међусекторских тимова у откривању насиља над децом, а  доводи нас и у забринутост у вези 

са откривањем злостављања и занемаривања када су у питању деца нижег (предшколског) 

узраста. 

С обзиром да је највећи број обука за примену Општег протокола о заштити деце од 

злостављања и занемаривања одржан релативно давно (након његовог усвајања, 2005. 

године), поставља се питање колики је број професионалаца који сада раде у центрима за 

социјални рад и другим системима, прошао те обуке. Ово је важно, јер непознавање корака у 

заштити од насиља у свом систему и надлежности других система, могу да учине процес 

заштите деце недовољно ефикасним. 

На основу података који су представљени овим извештајем, можемо да истакнемо следеће 

препоруке у циљу унапређења примене Протокола и заштите деце жртава злостављања и 

занемаривања: 

o Потребно је развити протоколе за документовање злостављања и 

занемаривања  у центрима за социјални рад у складу са важећим 

дефиницијама злостављања и занемаривања, што ће представљати основ 

јединственог начина прикупљања података и извештавања о овој појави  

o Систем прикупљања података и извештавања о појави насиља треба учинити 

функционалнијим  

o У оним локалним заједницама где то није учињено, потребно је 

операционализовати међусекторску сарадњу учесника у процесу заштите деце 

од злостављања и занемаривања, што ће је учинити функционалнијом и 

ефикаснијом 

o Потребно је да се ојача међусекторска сарадња у сегменту откривања 

случајева злостављања и занемаривања деце, а нарочито код деце млађег 

(предшколског) узраста, што би требало да резултује и већим бројем пријава 

из других сектора (здравства, образовања, НВО) 
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o Имајући у виду узрасну структуру деце жртава, превентивним активностима 

треба обухватити оне групације у којима се уочава највећи удео деце у 

укупном броју жртава. Ова анализа је показала да су то деца старијег 

школског узраста (11- 15 година), па је у том смислу неопходна интензивнија 

укљученост система образовања 

o Потребно је омогућити да што већи број професионалаца у центрима за 

социјални рад, буде обучено за примену  Општег протокола о заштити деце од 

злостављања и занемаривања. 
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