PRAVILNIK

O ORGANIZACIJI, NORMATIVIMA |
STANDARDIMA RADA CENTRA ZA SOCIJALNI
RAD

("SI. glasnik RS", br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik, 1/2012 - dr.
pravilnik, 51/2019, 12/2020 i 83/2022)

| OPSTE ODREDBE

Sadrzina Pravilnika

Clan 1

Ovim pravilnikom ureduje se obavljanje delatnosti centra za socijalni rad (u daljem tekstu:
centar) u vrSenju javnih ovladéenja, i to: organizacija, normativi i standardi stru¢nog rada i
sadrzaj i nacin vodenja evidencije o korisnicima i dokumentacije o stru¢nom radu.

Definicije pojmova
Clan 2
U ovom pravilniku koriste se sledeci pojmovi:

1) "korisnik" oznacava osobu, porodicu ili socijalnu grupu u zajednici koja koristi usluge
socijalnih sluzbi u zadovoljavanju potreba i koja bez podrske tih sluzbi ne moze dostiéi ili
odrzati kvalitet zivota ili zastititi svoja prava;

2) "stru¢ni radnik" oznacava strunjaka koji se bavi poslovima socijalnog rada, upravno-
pravnim poslovima ili poslovima planiranja i razvoja;

3) "slu€aj" oznacava situaciju ili okolnosti koje otezavaju zadovoljavanje potreba, ometaju
funkcionisanje i ostvarivanje prava korisnika, a povodom kojih se pokrece profesionalno
voden proces promene u cilju zadovoljenja potreba i prevazilazenja problema korisnika;

4) "voditelj slu€aja" ozna€ava stru¢nog radnika koji je zaduzen za konkretan slucaj koji
utvrduje i koristi potrebne profesionalne i druge resurse iz centra ili iz drugih ustanova i
organizacija u lokalnoj zajednici, koji su neophodni za zadovoljavanije i prevazilazenje
potreba i problema, odnosno pruzanja odgovarajucih usluga korisniku;

5) "vodenije slu€aja" oznacava sistemski pristup u socijalnom radu koji obuhvata aktivnosti
procene, aranziranja pristupa uslugama, planiranja, koordinacije, nadgledanja i evaluaciju
usluga koje treba da odgovore na potrebe konkretnog korisnika;

6) "supervizor stru¢nog rada" oznac¢ava iskusnog stru¢njaka koji ima zadatak da koordinira,
usmerava, podstiCe i evaluira rad voditelja slu€aja, i u svojim aktivnostima objedinjuje
administrativnu, edukativno-razvojnu i podrzavajucu funkciju supervizije;



7) "supervizija" oznacava proces koji obezbeduje da se primenom standarda realizuju strucni
zadaci i aktivnosti iz delatnosti centra kroz profesionalnu podrsku i uéenje, a stru¢ni radnici
na taj nacin razviju znanje, kompetenciju i moguénost da preuzmu odgovornost za sopstvenu
praksu, a time i podignu nivo kvaliteta zastite korisnika;

8) "procena" oznacava organizovan proces prikupljanja podataka, prepoznavanja i ocene
problema, potreba, snaga i rizika, situacije i uklju¢enih osoba koji se postepeno razvija kako
bi se odredili ciljevi rada sa korisnikom, potrebne usluge i mere;

9) "planiranje" oznagava proces u kome se, na osnovu informacija koje su dobijene tokom
procene, razvija usmeren, sistemati¢an i vremenski ograni¢en plan u saradnji sa korisnikom i
porodicom i drugim uklju¢enim struénjacima, sluzbama i osobama;

10) "plan usluga i mera" odreduje osnovni skup usluga, mera, zadataka i aktivnosti za
dostizanje Zeljenih ciljeva rada i ishoda za korisnika, povezivanjem rezultata procene sa
intervencijama, uslugama i merama;

11) "evaluacija" ozna¢ava postupak kojim se u odredenim vremenskim intervalima,
uporedivanjem planiranih ishoda sa aktuelnim stanjem korisnika i porodice, razmatra
adekvatnost procene i rezultati usluga i mera, odnosno u kom stepenu su zadaci postavljeni
planom obavljeni i dostignuti ishodi koji vode cilju rada;

12) "ponovni pregled" oznacava postupak u kome se na osnovu rezultata evaluacije vrsi
revizija, odnosno ponovna procena potreba, snaga i rizika i revidira plan rada u cilju
prilagodavanja usluga i mera promenama u okolnostima i funkcionisanju korisnika i porodice;

13) "usluga" oznacava aktivnosti i dobra koja se nude korisniku u cilju poboljSanja kvaliteta
zivota, zadovoljavanja potreba, otklanjanja ili ublazavanja rizika, nedostataka ili
neprihvatljivog drustvenog ponasanja i najve¢eg moguceg razvoja potencijala korisnika za
zivot u zajednici;

14) "mera" oznacava skup pravnih postupaka koji se u centru sprovode u skladu sa javnim
ovlaséenjima;

15) "sistem za za$titu i automatizaciju instrumenata socijalne zastite" je softversko reSenje u
kojem centri za socijalni rad obavljaju poslove i vode evidencije iz svoje nadleznosti.

Zakonitost rada

Clan 3

(1) Centar donosi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruza usluge korisnicima u skladu
sa zakonom i propisima donetim na osnovu zakona.

(2) U vrsenju javnih ovlaséenja, centar, kao ustanova socijalne zastite i kao organ
starateljstva, postupa u skladu sa normativima i standardima utvrdenim ovim pravilnikom.

(3) U vrSenju drugih poslova utvrdenih zakonom, centar postupa po standardima i
normativima koje utvrduje nadlezni organ jedinice lokalne samouprave.

Javna ovlaséenja

Clan 4



(1) U vrSenju javnih ovlaséenja, centar, u skladu sa zakonom, odlucuje o:

1. ostvarivanju prava na materijalno obezbedenije;

2. ostvarivanju prava na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica;

3. ostvarivanju prava na pomo¢ za osposobljavanje za rad;

4. ostvarivanju prava na smestaj u ustanovu socijalne zastite;

5. ostvarivanju prava na smestaj odraslog lica u drugu porodicu;

6. hraniteljstvu;

7. usvojenju;

8. starateljstvu;

9. odredivanju i promeni liénog imena deteta;

10. merama preventivnog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava;

11. merama korektivhog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava.
(2) U vrdeniju javnih ovlascenja, centar, u skladu sa zakonom, obavlja sledece poslove:
- sprovodi postupak posredovanja - medijacije u porodi¢nim odnosima (mirenje i nagodba);

- dostavlja nalaz i stru¢no misljenje, na zahtev suda, u parnicama u kojima se odlucuje o
zastiti prava deteta ili o vrSenju, odnosno lienju roditeljskog prava;

- dostavlja, na zahtev suda, misljenje o svrsishodnosti mere zastite od nasilja u porodici koju
je trazio drugi ovlasceni tuzilac;

- pruza pomoc¢ u pribavljanju potrebnih dokaza sudu pred kojim se vodi postupak u sporu za
zastitu od nasilja u porodici;

- sprovodi postupak procene opste podobnosti hranitelja, usvojitelja i staratelja;
- vr8i popis i procenu imovine lica pod starateljstvom;

- saraduje sa javnim tuziocem, odnosno sudijom za maloletnike u izboru i primeni vaspitnih
naloga;

- sprovodi medijaciju izmedu maloletnog ucinioca i zrtve krivicnog dela;

- podnosi izvestaj o ispunjenju vaspitnog naloga javnom tuziocu, odnosno sudiji za
maloletnike;

- prisustvuje, po odobrenju suda, radnjama u pripremnom postupku protiv maloletnog
uc€inioca krivicnog dela (sasluSanje maloletnog ucinioca krivicnog dela, saslusanje drugih
lica), stavlja predloge i upucuje pitanja licima koja se sasluSavaju;



- dostavlja misljenje sudu pred kojim se vodi kriviéni postupak protiv maloletnika u pogledu
Cinjenica koje se odnose na uzrast maloletnika, €injenica potrebnih za ocenu njegove
zrelosti, ispituje sredinu u kojoj i prilike pod kojima maloletnik Zivi i druge okolnosti koje se
tiCu njegove licnosti i ponasanja;

- prisustvuje sednici ve€a za maloletnike i glavnom pretresu u krivicnom postupku protiv
maloletnog ucinioca krivicnog dela;

- obavestava sud nadlezan za izvrSenje zavodske vaspitne mere i organ unutrasnjih poslova
kada izvrSenje mere ne moze da zapocne ili da se nastavi zbog odbijanja ili bekstva
maloletnika;

- stara se o izvr8enju vaspitnih mera posebnih obaveza;

- proverava izvrSenje vaspitne mere pojacanog nadzora od strane roditelja, usvoijitelja ili
staratelja i ukazuje im pomoc¢ u izvrenju mere;

- proverava izvrSenje vaspitne mere pojaanog nadzora u drugoj porodici i ukazuje pomo¢
porodici u koju je maloletnik smesten;

- sprovodi vaspitnu meru pojaganog nadzora od strane organa starateljstva tako $to se brine
o Skolovanju maloletnika, njegovom zaposlenju, odvajanju iz sredine koja na njega stetno
utiCe, potrebnom le€enju i sredivanju prilika u kojima zivi;

- stara se o izvrSenju vaspitne mere pojacanog nadzora uz obavezu dnevnog boravaka u
ustanovi za vaspitavanje i obrazovanje maloletnika,

- dostavlja sudu i javnom tuziocu za maloletnike izvestaj o toku izvrSenja vaspitnih mera o
Cijem se izvrSenju stara;

- predlaze sudu donoSenje odluke o troSkovima izvr§enja vaspitnih mera;
- obavlja druge poslove utvrdene zakonom.

(3) Centar u vrSenju javnih ovladéenja pruza usluge socijalnog rada i pokrece sudske
postupke kada je zakonom na to ovlascéen.

Javnost rada

Clan 5

(1) Centar je duzan da obezbedi javnost svog rada i da izveStava nadlezni organ drzavne
uprave, odnosno pokrajinski organ uprave i nadlezni organ jedinice lokalne samouprave o
svom radu, u skladu sa zakonom i ovim pravilnikom.

(2) Centar obavestava gradane svoje opstine, odnosno grada o svojim zakonskim
obavezama i ovlaSéenjima kao i uslugama i programima koje nudi, putem sredstava javnog
informisanja, javnih predavanja, prezentacija i na druge pogodne nacine.

Postovanje ljudskih prava i dostojanstva korisnika

Clan 6



Centar je duZan da u ostvarivanju prava i pruzanju usluga postuje ljudska prava i
dostojanstvo korisnika.

Zastita od diskriminacije

Clan7

(1) Centar je duzan da zastupa interese i prava korisnika i da obezbedi jednak pristup
uslugama za koje je nadlezan svim gradanima, nezavisno od etnickih, kulturnih, verskih,
rodnih ili socio-ekonomskih razlika, invaliditeta i seksualne orijentacije.

(2) U radu sa korisnicima, neposredno ili preko ugovora sa drugim sluzbama, centar nece,
na osnovu pripadnosti iz stava 1. ovog ¢lana:

- ograniciti osobu na bilo koji nacin u koriséenju usluga, informacija, pomodi i pravne zastite
koje pruza centar za socijalni rad;

- odnositi se na drugadiji na€in prema osobi u odredivanju da li ispunjava kriterijume za
koriS¢enje usluge ili prava;

- ograniciti bilo kog pojedinca u mogucnosti da u€estvuje u programima centra, ili mu
omogucditi da u€estvuje na drugaciji nacin nego drugim osobama;

- onemoguciti ili ograniciti mogucénost da bilo koji pojedinac uestvuje u radu grupa, komisija i
savetodavnih odbora koji su sastavni deo rada centra za socijalni rad.

(3) Nece se smatrati diskriminacijom aktivnosti centra kojima se otklanja ili popravlja
nepovoljan polozaj pojedinih grupa korisnika ili pruzaju usluge vezane za specifiCan nacin
zadovoljavanja potreba.

Dostupnost usluga

Clan 8

(1) Centar je duzan da svoj rad organizuje na nacin da omoguci dostupnost usluga svima
onima kojima su one potrebne, sa posebnom paznjom usmerenom na ranjive grupe (deca,
stari, invalidi, pripadnici manjinskih grupa i dr.).

(2) Dostupnost usluga centra obezbeduje se:

- koordinacijom aktivnosti sa drugim javnim sluzbama, humanitarnim organizacijama,
udruzZenjima gradana i drugim organizacijama u lokalnoj zajednici;

- informisanjem gradana putem sredstava javnog informisanja, javnih predavanja,
prezentacija, pamfleta i na drugi nacin, o programima, pravima i uslugama koje centar pruza
kao i o drugim pravima i obavezama koje im po zakonu pripadaju;

- omogucavanjem podnosenja zahteva i opStenja sa korisnicima elektronskim putem;

- isticanjem kontakt adrese i telefona centra na odgovarajué¢im javnim mestima i u sluzbama
u zajednici (zgrada jedinice lokalne samouprave, zdravstveni centar, sluzba zapoSljavanja,
lokalna sredstva informisanja i sl.);



- otvaranjem kancelarija u udaljenim mestima;
- na drugi odgovarajuci nacin.
Prevencija
Clan 9
(1) Centar je duzan da razvija preventivne programe koji doprinose zadovoljavanju
individualnih i zajedni¢kih potreba gradana, odnosno spre€avanju i suzbijanju socijalnih

problema u lokalnoj zajednici.

(2) Preventivno delovanje u radu centra sprovodi se realizovanjem konkretnih, tematski
odredenih i na ciljne grupe usmerenih preventivnih programa.

(3) Preventivni programi treba da budu usmereni na:

- pojedince, porodice u riziku i marginalizovane grupe, njihovo osposobljavanje za
produktivan zivot u zajednici, odgovorno roditeljstvo i predupredenje zavisnosti od socijalnih
sluzbi;

- spreCavanje nastanka socijalnih problema, kao sto su: nasilje u porodici, prestupnistvo
mladih, zavisnosti od psiho-aktivnih supstanci i sli¢no;

- razvijanje volonterskih kapaciteta u zajednici;

- kampanja usmerenih ka jacanju gradanske svesti i odgovornosti za zadovoljavanje
zajednickih potreba, prepoznavanije i otklanjanje problema u zajednici.

(4) Preventivne aktivnosti centra definiSu se kroz plan preventivnih aktivnosti i programe u
okviru godiSnjeg operativnog plana aktivnosti.

Razvijanje socijalnih funkcija lokalne zajednice

Clan 10

Centar je duzan da ucestvuje u poslovima planiranja i razvoja socijalne funkcije lokalne
zajednice.

Efikasnost i ekonomi€nost u radu
Clan 11
(1) Rad sluzbi u centru treba da bude organizovan tako da omoguci:
- usmerenost stru¢nog rada prema korisniku;

- aktivno uceSce korisnika u procesu zastite, a posebno u donosenju odluka o nacinu
zadovoljavanja sopstvenih potreba;

- efikasno, ekonomicno i odgovorno upravljanje radom na slu€aju primenom metoda vodenja
slucaja;



- efikasno i ekonomi¢no upravljanje obimom posla i ljudskim resursima;

- ostvarivanje koordinativne uloge centra u lokalnoj zajednici u organizovanju socijalnih
aktivnosti i programa.

(2) U skladu sa principima ekonomicnosti i efikasnosti, a radi obezbedivanja nesmetanog
pristupa uslugama, dva ili viSe centara mogu zajedno organizovati pruzanje pojedinih usluga
korisnicima iz svoje nadleznosti.

Struéno usavrsavanje

Clan 12

Struéni radnici centra duzni su da se stru¢no usavrSavaju radi uspesnijeg ostvarivanja i
unapredenja stru¢nog rada.

Vodenje evidencije i dokumentacije
Clan 13
Centar je duzan da o svom radu vodi evidenciju i dokumentaciju u elektronskom obliku u
jedinstvenom sistemu za zastitu i automatizaciju instrumenata socijalne zastite (u daljem
tekstu: SOZIS) koris¢enjem podataka iz registra Socijalna karta, u skladu sa zakonom i ovim
pravilnikom.
Postupanje sa podacima korisnika

Clan 14

(1) Informacije i podaci o li€nim i porodi¢nim prilikama korisnika koje zaposleni u centru
saznaju smatraju se sluzbenom tajnom.

(2) Sluzbenom tajnom smatraju se i:

- imena i adrese korisnika i vrsta pruzene usluge pojedinom korisniku;
- podaci koji stoje u zahtevu korisnika;

- podaci koji stoje u izvestajima zdravstvenih ustanova za korisnika;

- sadrzaj prepiske sa drugim ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska sadrzi
informacije o korisniku ili drugim osobama koje su sa njim povezane.

(3) Ne smatraju se poverljivim opste informacije koje nisu povezane sa korisnikom, kao $to
su: troSkovi administracije, troskovi pojedinih usluga, broj i struktura korisnika, broj i vrsta
pruzenih usluga, statistiCki podaci dobijeni iz istrazivanja i evaluacije rada centra i dr.

(4) Pristup podacima korisnika, osim zaposlenima u centru, obezbedice se i nadleznom
nadzornom organu, pravosudnim organima i policiji, korisniku na koga se podaci odnose,
kao i njegovom zakonskom zastupniku, odnosno punomocniku.



(5) Volonterima koji po ugovoru obavljaju pripravnicki staz i studentima na praksi moze se
obezbediti pristup podacima korisnika po prethodnom odobrenju mentora i uz upozorenje o
obavezi da su duzni da Stite podatke na isti na€in kao i zaposleni u centru.

(6) Pojedini podaci evidencije o korisniku mogu se davati drugim sluZzbama kao 3to su
zdravstvene ili obrazovne ustanove, sluzba zapoSljavanja i druge, samo ako se za to
obezbedi pristanak korisnika na koga se ti podaci odnose, osim ako drukgije nije propisano
zakonom.

(7) Ime korisnika nece biti otkriveno grupama ili pojedincima koji sponzoriSu humanitarne i
druge javne akcije bez prethodne saglasnosti korisnika ili €lanova njegove porodice ili bez
prethodno usvojenog protokola postupanja kojim ¢ée se garantovati poverljivost podataka.

(8) Donacije u naturi ili novcu bi¢e uru€ene korisniku na nacin koji ne naruSava njegovo
dostojanstvo i privatnost.

I ORGANIZACIJA RADA

1. Organizaciona struktura
Unutrasnje uredenje

Clan 15

(1) Unutradnje uredenje centra treba da omoguci sagledavanje i dosledno upravljanje
obimom posla, uspostavljanje celovitog sistema odgovornosti, primereno upravljanje ljudskim
potencijalima i adekvatno sagledavanje i vrednovanje ulozenog stru¢nog i drugog rada
svakog pojedinca.

(2) Grupisanje poslova u centru vrSi se, po pravilu, u okviru organizacionih jedinica.
(3) Organizaciona jedinica - sluzba predstavlja organizacionu celinu u kojoj se realizuje deo
aktivnosti iz delatnosti centra, kako bi se §to bolje ostvarili organizacioni ciljevi, upravljanje

obuhvatom posla, kontrola rada, kvalitet i efikasnost.

(4) Unutrasnje uredenje i sistematizacija radnih mesta u centru utvrduje se unutrasnjim
opstim aktom.

Unutrasnje organizacione jedinice

Clan 16

(1) Unutrasnje organizacione jedinice utvrduju se prema vrsti, slozenosti, prirodi i
medusobnoj povezanosti poslova u centru.

(2) U centru koji ima manje od deset zaposlenih struénih radnika, vrenje poslova moze se
organizovati u okviru jedne unutrasnje organizacione jedinice.

(3) U centru koji je osnovan za dve ili viSe opstina, pored organizacionih jedinica utvrdenih u
¢lanu 24. ovog pravilnika, mogu se formirati i posebna odeljenja za podrucje jedne opstine.

Funkcionalno povezivanje



Clan 17

(1) Kada dva ili viSe centara, u skladu sa ¢lanom 11. stav 2. ovog pravilnika, zajedno
organizuju pruzanje pojedinih usluga, oni sporazumom utvrduju u okviru kog centra ¢e se
usluga pruzati, vrstu usluge i medusobna prava i obaveze.

(2) Sporazumom iz stava 1. ovog €lana moze se obezbediti samo pruzanje onih usluga koje
zahtevaju specijalizovana stru¢na znanja i vestine kao $to su: pojedine usluge u oblasti
hraniteljstva i usvojenja, usluge posredovanja u porodi¢nim odnosima i druge specijalizovane
usluge Cije bi pruZzanje u svakom od centara, pojedina¢no, u odnosu na uc€estalost potrebe
za uslugom iziskivalo znatna materijalna sredstva ili angazovanje nesrazmernog broja
stru¢nih radnika.

(3) Sporazum o zajedni¢kom pruzanju pojedinih usluga iz stava 1. ovog &lana zakljuCuje se
uz odobrenje ministarstva nadleznog za socijalna pitanja.

2. Grupisanje poslova
Cl. 18-21*
(Prestalo da vazi)
Obuka novozaposlenih

Clan 22

(1) Svi novozaposleni strucni i drugi radnici i volonteri treba da zavr$e obuke propisane od
strane ministarstva nadleznog za socijalna pitanja ili drugog nadleznog organa.

(2) Za sve novozaposlene stru¢ne radnike obezbeduje se 60-Casovni struktuirani trening na
radnom mestu sa supervizorom ili odredenim stru¢nim radnikom - mentorom.

(3) Trening iz stava 2. ovog ¢lana mora da zapoc€ne prvog meseca i da se zavrsi do
navrsenog Cetvrtog meseca od dana stupanja na rad.

Pripravnici i volonteri

Clan 23

Poslove iz ¢l. 19. i 20. ovog pravilnika mogu obavljati i pripravnik, odnosno volonter, uz
nadzor mentora.

Organizacione jedinice
Clan 24

(1) Unutrasnje organizacione jedinice obrazuju se ukoliko je na stru¢nim poslovima u centru
angazovano najmanje deset zaposlenih sa odgovaraju¢om struénom spremom.

(2) Osnovne unutradnje organizacione jedinice su:

- sluzba za zastitu dece i mladih;



- sluzba za zastitu odraslih i starih;
- sluzba za pravne poslove;
- sluzba za finansijsko-administrativne i tehni¢ke poslove.

(3) U centru se mogu, zavisno od broja i strukture zaposlenih, obrazovati kao posebne
unutrasnje organizacione jedinice - prijemna sluzba i sluzba za planiranje i razvoj.

(4) U centru koji, s obzirom na broj i strukturu zaposlenih, ne ispunjava uslove za
obrazovanje unutradnjih organizacionih jedinica, poslove iz delokruga centra obavljaju svi
zaposleni stru¢ni radnici, u skladu sa opstim aktom o unutraSnjem uredenju i sistematizaciji
radnih mesta.

Sluzbe za zastitu odredenih grupacija korisnika

Clan 25

(1) Sluzbe za za$titu odredenih grupacija korisnika - dece i mladih ili odraslih i starih, mogu
se obrazovati ukoliko centar ima najmanje Sest zaposlenih struénih radnika, po tri u svakoj
sluzbi, s tim da po jedan od stru¢njaka obavlja i poslove rukovodioca sluzbe.

(2) U centru koji, s obzirom na broj i strukturu zaposlenih, ne ispunjava uslove za formiranje
sluzbi za zastitu odredenih grupacija korisnika, poslove iz delokruga ovih sluzbi obavljaju
naizmenicno zaposleni strucni radnici, u skladu sa odlukom direktora centra i opstim aktom o
unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta.

Sluzba za pravne poslove

Clan 26

(1) Sluzba za pravne poslove kao posebna organizaciona jedinica moze se obrazovati
ukoliko ima stalno zaposlena najmanje tri struéna radnika, od kojih dva pravnika i
administrativhog radnika.

(2) Jedan od stru¢nih radnika iz stava 1. ovog ¢lana obavlja poslove rukovodioca sluzbe.
(3) U sluzbi za pravne poslove obavljaju se poslovi iz ¢lana 20. ovog pravilnika.

(4) U okviru sluzbe za pravne poslove organizuje se rad prijemne kancelarije i kancelarije za
materijalna davanja.

(5) U prijemnoj kancelariji na poslovima prijema, pored zaposlenih u sluzbi za pravne
poslove, rade i zaposleni na poslovima socijalnog rada, a u skladu sa posebnim planom
deZurstva na prijemu.

(6) U kancelariji za materijalna davanja obavljaju se poslovi priznavanja prava korisnicima na
materijalno obezbedenje, dodatak za pomo¢ i negu drugog lica i druga nov€ana davanja.

(7) U centru koji, s obzirom na broj zaposlenih, ne ispunjava uslove za obrazovanje sluzbe
za pravne poslove kao posebne organizacione jedinice, poslove iz delokruga ove sluzbe
obavljaju zaposleni pravnici, a, pored njih, poslove prijema obavljaju zaposleni na poslovima
socijalnog rada, u skladu sa posebnim planom deZurstva na prijemu.



3. Upravljanje i organizovanje radnog procesa
3.1. Direktor

Clan 27

Direktor centra odgovoran je za zakonitost rada, poStovanje standarda struénog rada,
unutrasnju i spoljnu koordinaciju, planiranje, organizovanje i kontrolu rada zaposlenih.

3.2. Rukovodilac sluzbe

Clan 28

(1) Rukovodilac sluzbe obezbeduje unutradnju koordinaciju i organizaciju, planiranje i
upravljanje obimom posla unutar sluzbe, postovanje standarda stru¢nog rada, zakonitost
rada i postovanje rokova i procedura.

(2) Rukovodilac sluzbe posebno je oviadéen i odgovoran da:
1) organizuje i rasporeduje stru¢ne i druge radnike u okviru organizacione jedinice;

2) obezbeduje administrativnhu podrsku, prostorne i tehni¢ke uslove za koridéenje
softverskih reSenja iz ¢lana 13. ovog pravilnika za nesmetan rad stru¢nih radnika
sa korisnikom i obavljanje supervizijskog procesa,;

3) vrsi kontrolu azurnosti postupanja, odnosno kontrolu postovanja zakonom,
podzakonskim aktima i posebnim uputstvima propisanih i utvrdenih rokova za
postupanije;

4) vrsi kontrolu izvr§enja zakonom, podzakonskim aktima, posebnim uputstvima i
standardima propisanih i utvrdenih obaveza u vodenju evidencije i dokumentacije
o korisniku i radu sa korisnikom;

5) obezbeduje raspodelu predmeta, prema unapred utvrdenim procedurama i
kriterijumima na nivou ustanove, stru¢nim radnicima i vodi racuna o podjednakoj
opterecenosti i racionalnom kori§¢enju radnog vremena svakog struénog i drugog
radnika u organizacionoj jedinici;

6) obavlja komunikaciju i koordinira rad organizacione jedinice sa drugim
organizacionim jedinicama unutar centra, u vezi sa konkretnim slu¢ajem ili
posebnim radnim zadatkom;

7) obavlja komunikaciju i koordinira rad organizacione jedinice sa sluzbama i
institucijama u lokalnoj zajednici u vezi sa konkretnim slu¢ajem ili posebnim
radnim zadatkom:;

8) prati rad pripravnika i volontera koji su rasporedeni na rad u organizacionu
jedinicu, odreduje mentora za svakog pripravnika i volontera i sa mentorom
sacinjava planove i programe njihovog struénog osposobljavanja;

9) sacinjava operacionalne planove i programe rada organizacione jedinice
(operativne, mesecne, kvartalne i godiSnje);



10) sacinjava izvestaje o radu organizacione jedinice (operativhe, mesecne,
kvartalne i godisSnje).

(3) U centrima za socijalni rad koji imaju od 11-16 zaposlenih struénih radnika poslove
rukovodioca sluzbi za odredene grupacije korisnika obavlja jedan stru¢ni radnik na uslugama
socijalnog rada.

(4) U centrima za socijalni rad koji imaju vise od 16 zaposlenih stru¢nih radnika, poslove
rukovodioca sluzbi za decu i mlade, odrasle i stare, kao i pravne poslove obavljaju tri
zaposlena stru€na radnika.

(5) Poslove rukovodioca sluzbe mogu obavljati struéni radnici sa zavrSenim osnovnim
akademskim studijama u okviru obrazovno-nauénog polja drustveno-humanisti¢kih i pravnih
nauka.

3.3. Supervizor

Clan 29

(1) Supervizor obezbeduje postovanje standarda struénog rada i doprinosi kvalitetu usluga
tako &to koordinira, usmerava, obucava, podstiCe i evaluira razvoj stru¢nih kompetencija
voditelja slucaja kako bi se postigli optimalni efekti u zadovoljavanju potreba korisnika.

(2) Supervizor podrzava stru¢ne radnike - voditelje slu¢aja organizujuci supervizijski proces u
svim fazama rada kao autenti¢an, poverljiv, profesionalan, neutralan, objektivan, i odnosedi
se prema voditelju sluaja sa uvazavanjem.

(3) Poslove iz stava 1. ovog €lana, na sedam stru€nih radnika zaposlenih na uslugama
socijalnog rada (voditelja slu¢aja), obavlja jedan supervizor koji ima iskustva u struénom radu
od najmanje pet godina, poseduje specificna znanja, vestine i sposobnost da kvalitetno
obavlja slozene stru¢ne poslove.

(4) Strucni radnik koji obavlja poslove supervizora, moze, uz odobrenje neposrednog
rukovodioca obavljati i poslove voditelja slu€aja ukoliko to ne remeti proces supervizije i nije
u suprotnosti sa interesima korisnika.

(5) U centrima za socijalni rad koji imaju do Sest stru¢nih radnika na uslugama socijalnog
rada, stru¢nom radniku koji obavlja poslove supervizora i istovremeno obavlja i poslove
voditelja slucaja, supervizijsku podrsku pruza direktor ustanove, u skladu sa ovim
pravilnikom prema pravilima koja vaze za supervizora.

(6) Centrima za socijalni rad iz stava 4. ovog ¢lana supervizijska funkcija profesionalne
podrske, u€enja, podsticanja, razvoja kompetencije, obezbeduje se u skladu sa planom
zavoda za socijalnu zastitu.

Clan 30

(1) Pored poslova iz ¢lana 29. st. 1. i 2. ovog pravilnika supervizor u organizovanju i
upravljanju stru¢nim radom:

1) obezbeduje u svim fazama postupka zastitu najboljeg interesa korisnika;



2) organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama stru¢nog rada kod
prijema, po€etne procene, procene, planiranja, evaluacije i ponovnog pregleda,

3) obavestava rukovodioca u slu€ajevima neprofesionalnog, nezakonitog i
nekompetentnog ponasanja voditelja slu¢aja;

4) sacinjava godiSnje izvestaje o napretku u radu voditelja slu¢aja i stru¢nih
radnika Ciji rad supervizira i predlaze planove i programe stru¢nog usavrsSavanja
stru¢nih radnika.

(2) Supervizor moze, saglasno svojim posebnim znanjima i vestinama, obavljati i
specijalizovane stru¢ne poslove, odnosno pruzati usluge korisnicima kao $to su: individualno
i grupno savetovanje, posredovanje-medijacija, socio-edukativne aktivnosti, procena opste i
posebne podobnosti buducih usvojitelja, hranitelja, staratelja i drugo, ukoliko to ne remeti
proces supervizije i nije u suprotnosti sa interesima korisnika.

3.4. Voditelj sluc¢aja

Clan 31

Voditelj slu€aja je struénjak zaduzen za konkretan slucaj koji procenjuje i koordinira
postupkom procene potreba konkretnog korisnika, preduzima mere i koordinira preduzimanije
mera u zastiti i podrsci korisniku, koristeéi potencijale centra i drugih sluzbi i resursa u
lokalnoj zajednici.

Clan 32

(1) Pored poslova iz ¢lana 31. ovog pravilnika voditelj slu¢aja u organizovanju i upravljanju
radom na slucaju:

1) vodi raCuna da se u svim fazama postupka pruzanja usluga korisniku, u skladu
sa profesionalnim standardima i etikom, obezbeduje ostvarivanje najboljeg
interesa korisnika;

2) u svim fazama postupka upoznaje korisnika sa moguénostima sluzbe i njegovim
pravima da aktivno uCestvuje u postupku zastite a posebno u postupku
donos$enja odluka, koje se njega ticu;

3) postuje privatnost korisnika i Suva poverljivost informacija o korisniku;

4) organizuje i realizuje pruzanje usluga i obezbedenje mera pravne zastite
konkretnom korisniku u svim fazama struénog rada kod prijema, pocetne
procene, procene, planiranja, implementacije, evaluacije i ponovne procene;

5) koordinira rad na konkretnom slu€aju unutar sluzbe centra i sa sluzbama u
lokalnoj zajednici;

6) odlu€uje, zajedno sa supervizorom, o otvaranju rada na slu€aju i planira
pocetnu procenu;

7) odlu€uje, zajedno sa supervizorom o potrebi rada na usmerenoj proceni stanja i
potreba korisnika, obrazlaZe potrebu usmerene procene i planira njenu
realizaciju;



8) sacCinjava predlog plana usluga i, zajedno sa supervizorom, odlu€uje o
njegovom sadrzaju, dinamici realizacije i rokovima za evaluaciju;

9) prema sacinjenom planu prati realizaciju primenjenih usluga, ureduje i
koordinira pruzanje podrske i pruza neposrednu podrsku korisniku;

10) sagledava, zajedno sa supervizorom, rezultate evaluacije i donosi odluku o
potrebi za ponovnom procenom;

11) vodi evidenciju i dokumentaciju o korisniku i radu sa korisnikom propisanu
zakonom i propisima donetim na osnovu zakona;

12) sacinjava posebne izvestaje - nalaze i misljenja o korisniku i obezbeduje
potrebne informacije drugim sluzbama koje pruzaju pomoc¢ i podrdku korisniku;

13) zalaZe se da korisnici koji su, usled svog stanja ili okolnosti nesposobni da se
sami staraju o svojim pravima i interesima, imaju nesmetan pristup komisijama za
razvrstavanje, invalidskim komisijama, disciplinskim Skolskim komisijama,
sudovima, upravnim i drugim organima koji donose odluke o njihovim pravima i
interesima;

14) pred drugim upravnim i sudskim organima obrazlaze nalaz i stru¢no misljenje o
potrebama, pravima i interesima pojedinacnog korisnika.

(2) Voditelj slu€aja, saglasno svojim posebnim znanjima i vestinama, moze obavljati i
specijalizovane stru¢ne poslove, odnosno pruzati usluge korisnicima kao $to su: individualno
i grupno savetovanje, posredovanje-medijacija, socio-edukativne aktivnosti, procena opste i
posebne podobnosti buducih usvoijitelja, hranitelja, staratelja i dr.

(3) Voditelj slu€aja ne moze biti staratelj niti moze pruzati usluge posredovanja - medijacije
korisniku €ijim je slu€ajem zaduzen.

(4) 1zuzetno, voditelj slu¢aja moze se postaviti za privremenog staratelja, osim u postupcima
u vezi sa liSenjem poslovne sposobnosti i lisenjem roditeljskog prava.

3.5. Konsultativha podrska voditelju sluc¢aja

Clan 33

(1) Zaposleni na upravno-pravnim poslovima pruza konsultantsku pravnu podrsku voditelju
slu€aja.

(2) Konsultantsku podrsku voditelju slu¢aja pruzaju i drugi stru¢ni radnici, u skladu sa
pravilima svoje struke.

4. Struéna i savetodavna tela
Vrste strucénih i savetodavnih tela

Clan 34



(1) U cilju povezivanja i integrisanja razliitih organizacionih delova, pravovremenog
obavestavanja i koordinacije izmedu pojedinaca i organizacionih jedinica u vrSenju javnih
ovlaséenja, u centru se obrazuju stalna i povremena struéna i savetodavna tela.

(2) Stalna tela centra su: kolegijum rukovodioca, kolegijum sluzbe i stalna komisija organa
starateljstva.

(3) Povremena tela koja se obrazuju u centru su strucni timovi.
Kolegijum rukovodioca

Clan 35

(1) Kolegijum rukovodioca je savetodavno telo direktora u €ijem radu ucestvuju rukovodioci
organizacionih jedinica.

(2) Kolegijum rukovodioca pomaze direktoru u donoSenju upravljackih odluka koje se odnose

na unutrasnju organizaciju rada i preduzimanje mera za unapredenje efikasnosti i
ekonomicnosti u obavljanju poslova.

(3) Kolegijum rukovodioca razmatra opsta pitanja i donosi zakljuc¢ke od znacaja za
unapredenje stru¢nog rada, dodatnog obrazovanja zaposlenih, unapredenje polozaja

korisnika, ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i udruZenjima gradana i ostvarivanje
stru€ne saradnje i koordinacije izmedu organizacionih jedinica centra.

Kolegijum sluzbe

Clan 36

(1) Kolegijum sluzbe je stru¢no telo u &ijem radu u€estvuju rukovodilac sluzbe, supervizori i
voditelji slu¢aja.

(2) Kolegijum sluzbe razmatra pitanja i donosi zaklju¢ke od znacaja za rad sluzbe i
unapredenje stru¢nih procedura u radu sa korisnicima.

Stalna komisija organa starateljstva

Clan 37

Stalna komisija organa starateljstva formira se u skladu sa zakonom radi izvr§enja poslova
popisa i procene vrednosti imovine sticenika.

Strucni tim
Clan 38

(1) Strucni tim je struéno telo u ijem radu ucestvuju: supervizor, voditelj slu€aja i struénjaci
posebnih specijalnosti iz ili izvan organizacione jedinice centra, odnosno iz drugih ustanova i
organizacija.

(2) Rukovodioca sluzbe, odnosno supervizor formira stru¢ni tim na predlog voditelja slu¢aja,
kada ovaj proceni da je potrebna pomoc¢ ili dodatna struéna podrska stru€njaka drugih



specijalnosti radi izvrSenja procene stanja i potreba pojedinog korisnika, planiranja aktivnosti,
pruzanja usluga i preduzimanja mera pravne zastite pojedinog korisnika.

(3) Strucni tim se obavezno formira odlukom rukovodioca sluzbe:

1. kada je potrebno izvrSenje poslova koji su zakonom ili podzakonskim propisima
odredeni da se obavljaju timski (kao npr. procena opste podobnosti buducih
usvojitelja, hranitelja i staratelja);

2. kada je potrebno doneti odluku o zasnivanju usvojenja;
3. kada se razmatra starateljski izvestaj privremenog staratelja i staratelja;

4. kada se odluCuje o davanju prethodne saglasnosti staratelju za obavljanje
poslova koji prelaze okvire redovnih poslova u zastupanju Sti¢enika ili redovnog
upravljanja njegovom imovinom;

5. kada je potrebno odluditi o davanju prethodne saglasnosti za raspolaganje
imovinom $&ti¢enika, odnosno raspolaganje imovinom deteta pod roditeljskim
staranjem.

(4) U slu¢ajevima iz stava 3. tac. 2-5. ovog €lana, u radu struénog tima, pored struénjaka iz
stava 1. ovog €lana, obavezno ucestvuju i pravnik i rukovodilac sluzbe u okviru koje se
donose navedene odluke, a ako u centru nisu formirane sluzbe kao posebne organizacione
jedinice, u€estvuje najmanje jedan od struénjaka koji, saglasno odluci direktora i opstem aktu
o unutradnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta, ima posebna ovladéenja i
odgovornosti.

(5) Strucni tim o pitanjima iz stava 3. ta¢. 2-5. ovog ¢lana donosi poseban zakljuak koji se
unosi u zapisnik koji potpisuju svi prisutni ¢lanovi struénog tima, a koji se bez odlaganja
prosleduje pravnoj sluzbi radi izrade odgovarajuceg upravnog akta.

5. Obezbedivanje nesmetanog pristupa uslugama
Obavljanje poslova van sedista

Clan 39

(1) S ciliem obezbedivanja nesmetanog pristupa uslugama, s obzirom na geografski polozaj i
prostorni raspored objekata, odnosno udaljenost pojedinih naselja, moze se utvrditi stalno ili
privremeno izmestanje pojedinih delova organizacionih jedinica ili pojedinih samostalnih
izvrSilaca izvan sediSta centra.

(2) Potreba za stalnim ili privremenim izmestanjem delova organizacionih jedinica ili
pojedinih stru€njaka iz organizacionih jedinica izvan sedista centra, utvrduje se aktom o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji ili odlukom direktora centra.

Dostupnost uslugama

Clan 40

(1) Organizacijom rada centra i rasporedom radnog vremena mora se obezbediti da gradani
imaju 24 ¢asa nesmetan pristup uslugama neodloznih intervencija iz ¢lana 51. ovog



pravilnika, kao i u drugim slu¢ajevima kada je neophodno preduzimanje hitnih mera u javnom
interesu.

(2) Nesmetan pristup uslugama 24 ¢asa obezbeduje se preraspodelom radnog vremena,
organizovanjem dezZurstva pojedinih sluzbi ili pojedinih zaposlenih, van redovnog radnog
vremena, u prostorijama centra ili u prostorijama druge javne sluzbe, organa drzavne uprave
ili organa jedinice lokalne samouprave ili uvodenjem pripravnosti (dezurstvo zaposlenog u
svom stanu, dostupnost putem telefona i sl.), koji, saglasno svom delokrugu, imaju obavezu
postupanja u sluéaju iz stava 1. ovog ¢lana.

(3) Odluku o uvodeniju i rasporedu dezurstva, odnosno obliku pripravnosti, donosi direktor
centra.

5.1. Pripravnost
Pojam i cilj pripravnosti
Clan 40a

Pripravnost podrazumeva stanje stalne dostupnosti i spremnosti zaposlenog u centru za
socijalni rad da se van radnog vremena i van radnog mesta, odazove na poziv neposrednog
rukovodioca ili lica ovla§éenog za poziv da bi izvrSio neodloznu intervenciju.

Pripravnost se moze planirati samo za neodlozne ili hitne poslove i zadatke, u skladu sa
¢lanom 49 tacka (3) i €lanom 51. ovog pravilnika.

Cilj ustanovljavanja i planiranja pripravnosti jeste obezbedivanje neprekidnog i
blagovremenog obavljanja poslova i zadataka u centrima za socijalni rad, neodlozno
postupanje i preduzimanje radnji za organizovanje neodlozne intervencije.

Odluka i plan pripravnosti

Clan 40b

Odluku o uvodenju i 0 obimu pripravnosti i plan pripravnosti donosi direktor centra za
socijalni rad, u okviru obezbedenih finansijskih sredstava.

Plan pripravnosti se donosi ha mesec¢nom nivou na osnovu analize rezultata do kojih se
doslo izradom projekcije ugrozenosti, identifikacije i analize rizika i preventivnih kapaciteta,
predloga nivoa pripravnosti, mera i aktivnosti kojima se unapreduje efikasnost sluzbi u centru
za socijalni rad kao hitan odgovor na situacije ozbiljne ugrozenosti.

Sprovodenje pripravnosti

Clan 40v

Pripravnost u centru za socijalni rad, odnosno u odeljenju centra za socijalni rad osnovanom
za teritoriju odredene opstine sa preko 30.000 stanovnika, radnim danom moze trajati najvisSe
osam sati, a subotom, nedeljom i praznikom 24 sata, nezavisno od broja zaposlenih koji su
pripravni.

Pripravnost se planira tako da su svi zaposleni u centru za socijalni rad ravnomerno
obuhvacdeni za obavljanje pripravnosti.



Pripravnost zaposlenog u centru za socijalni rad mozZe se utvrditi samo van radnog vremena,
u skladu sa zakonom.

Neposredni rukovodilac obavestava zaposlenog o planu pripravnosti najmanje sedam dana
unapred. Izuzetno, neposredni rukovodilac moze da obavesti zaposlenog o planu i promeni
plana pripravnosti i u kraéem roku, usled nepredvidenih okolnosti.
Zaposleni u centru za socijalni rad koji je u pripravnosti nakon poziva odmah se stavlja na
raspolaganje za obavljanje aktivne intervencije i sacinjava sluzbenu zabeleSku o
informacijama primljenim putem telefona.

Evidencija

Clan 40g

Neposredni rukovodilac vodi evidenciju ostvarene pripravnosti, koju na kraju meseca
usagladava sa zaposlenim koji je ostvario pripravnost.

Evidencija o pripravnosti sadrZi naziv organizacione jedinice, ime i prezime i jedinstveni
mati¢ni broj zaposlenog, naziv radnog mesta, datum, vreme i broj sati ostvarene pripravnosti.

Neposredni rukovodilac vodi meseénu evidenciju o ukupnom broju ostvarenih sati
pripravnosti i dostavlja direktoru centra za socijalni rad.

I NORMATIV KADROVA

Broj i struktura struénih i drugih radnika

Clan 41

(1) Vr8enje javnih ovlasc¢enja utvrdenih zakonom obezbeduje se u centru koji ima najmanje
zaposlene sledece radnike: direktora, tri stru¢na radnika na poslovima socijalnog rada,
jednog pravnika na upravno-pravnim poslovima, jednog radnika na administrativno-
finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima;

(2) U centru se zaposljava odgovarajuéi broj stru¢nih i drugih radnika prema broju stanovnika
na podrucju za koje se centar osniva, kao i prema ukupnom broju korisnika prava i usluga.

Broj stru¢nih radnika

Clan 42

Broj stru¢nih radnika, u smislu ¢€lana 41. stav 2. ovog pravilnika, pored zaposlenih u skladu
sa Clanom 41. stav 1. ovog pravilnika je i:

1) za podrucje centra koji ima iznad 15.000 stanovnika, jedan struéni radnik na poslovima
socijalnog rada na svakih daljih 5.500 stanovnika;

2) za podrucje centra sa manje od 30.000 stanovnika, jedan pravnik na upravno-pravnim
poslovima, odnosno po jedan pravnik na svakih daljih 30.000 stanovnika;

3) za podrucje centra koji ima 150.000 stanovnika jedan stru¢ni radnik na poslovima
planiranja i razvoja, odnosno po jedan stru¢ni radnik na svakih daljih 250.000 stanovnika.



Broj i struktura drugih radnika

Clan 43
Broj drugih radnika, u smislu ¢lana 41. stav 2. ovog pravilnika je:

1) jedan radnik na administrativno-finansijskim poslovima i jedan radnik na tehni¢kim
poslovima u centru koji se osniva za podrucje manje od 30.000 stanovnika;

2) dva radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jedan radnik na tehni¢kim
poslovima u centru koji se osniva za podrucje od 30.000 do 60.000 stanovnika;

3) tri radnika na administrativno-finansijskim poslovima i dva radnika na tehnic¢kim poslovima
u centru koji se osniva za podrucje od 60.000 do 100.000 stanovnika;

4) Cetiri radnika na administrativno-finansijskim poslovima i dva radnika na tehnic¢kim
poslovima u centru koji se osniva za podrucje od 100.000 do 150.000 stanovnika;

5) pet radnika na administrativno-finansijskim poslovima i tri radnika na tehni¢kim poslovima
u centru koji se osniva za podrucje od 150.000 do 200.000 stanovnika;

6) sedam radnika na administrativno-finansijskim poslovima i pet radnika na tehnickim
poslovima u centru koji se osniva za podrucje od 200.000 do 250.000 stanovnika;

7) devet radnika na administrativno-finansijskim poslovima i sedam radnika na tehni¢kim
poslovima u centru koji se osniva za podrucje preko 250.000 stanovnika, kao i na svakih
daljih 250.000 stanovnika.

Povecanje broja radnika

Clan 44

(1) Centru u kome je prosecan broj korisnika prava i usluga iz nadleznosti Republike po
zaposlenom u prethodnoj godini, pove¢an u odnosu na prosecan broj korisnika po
zaposlenom u Republici, moze se, reSenjem ministarstva nadleznog za socijalna pitanja,
odobriti povecanje broja radnika u odnosu na normativ utvrden u €l. 42. i 43, ovog pravilnika,
i to:

1) do 10% ukoliko je prosecan broj korisnika po zaposlenom u odnosu na
prosecan broj korisnika po zaposlenom u Republici u prethodnoj godini uveéan
do 100%;

2) do 15% ukoliko je prosec€an broj korisnika po zaposlenom u odnosu na
prosecan broj korisnika po zaposlenom u Republici u prethodnoj godini uvecan
od 100% do 150%;

3) do 20% ukoliko je prosec€an broj korisnika po zaposlenom u odnosu na
prosecan broj korisnika po zaposlenom u Republici u prethodnoj godini uvecan
preko 150%.

(2) Obrazlozen zahtev za povecanje broja radnika u smislu stava 1. ovog ¢lana, centar
podnosi nadleznom ministarstvu, sa izvestajem o radu za prethodnu godinu, a najkasnije do
kraja februara tekuce godine.



(3) Prosecan broj korisnika prava i usluga iz nadleZnosti Republike po zaposlenom u centru,
u prethodnoj godini, utvrduje ministarstvo nadlezno za socijalna pitanja.

Clan 44a

U centru za socijalni rad, po pravilu, zapo$ljava se najmanje 50% socijalnih radnika u odnosu
na ukupan broj stru¢nih radnika.

Clan 44b

Izuzetno, ukupan broj stru¢nih radnika na poslovima socijalnog rada i stru¢nih radnika na

upravno-pravnim poslovima u odnosu na strukturu radnika utvrdenu normativom u €l. 41. i
42. ovog pravilnika, mozZe odstupati najviSe do 20% uz prethodnu saglasnost ministarstva
nadleznog za socijalna pitanja.

IV STANDARDI ZA VOPENJE SLUCAJA
Prijem
Clan 45

(1) Prijem obuhvata: prijem podnesaka u elektronskom i papirnom obliku, prijem telefonskih
poziva ili li¢ni kontakt sa podnosiocem ili osobom koja je prijavila slu¢aj, pomo¢ u
sastavljanju odgovarajuceg podneska, prijemnu procenu podneska, pruzanje potrebnih
informacija podnosiocu, upucivanje na druge nadlezne sluzbe te otvaranje slu¢aja u centru.

(2) Podneskom se smatraju: zahtevi, elektronski podnesci na Portalu eUprava, prijave,
molbe, Zalbe, prituzbe, inicijative i druga saopstenja kojima se korisnik, odnosno drugo
fizicko ili pravno lice obraéa centru.

(3) Sa podneskom se postupa na nacin propisan zakonom kojim se ureduje opsti upravni
postupak.

Provera prihvatljivosti podneska

Clan 46

(1) Ukoliko je u pitanju usmeno obraéanje podnosioca centru, prijemni radnik obaveStava
podnosioca o nadleznostima i proceduri u centru, vodi standardizovan intervju sa
podnosiocem i na osnovu podataka iz razgovora i prilozene dokumentacije popunjava
Prijemni list.

(2) Prijemni list iz stava 1. ovog Clana obavezno sadrzi: jedinstveni mati¢ni broj gradana, ime
i prezime, adresu prebivalita, odnosno boravista, datum prijema, kontakt telefon ili adresu
elektronske poste i podatke o ¢lanovima porodice, odnosno domadinstva.

(3) Ukoliko je podnesak upucen putem poste, faksa, elektronskim putem i sli€no, belezi se
prispece podneska, razmatraju informacije koje sadrzi i proverava da li je slu¢aj ranije bio na
evidenciji centra, digitalizuje i zavodi u Pisarnici, u skladu sa propisima kojima se ureduje
kancelarijsko poslovanje.

(4) Na osnovu obavljenog intervjua sa podnosiocem, odnosno na osnovu razmatranja
sadrzine informacija iz podneska, te provere da li je slu€aj ranije bio na evidenciji centra,



stru¢ni radnik na prijemu donosi odluku o tome da li ¢e podnosioca uputiti na druge nadlezne
sluzbe u zajednici ili ¢e podnesak i Prijemni list, zajedno sa otvorenom Evidencijom o
korisniku, proslediti rukovodiocu sluzbe nadlezne za postupanje po podnesku, a ako u centru
nisu formirane sluZbe kao posebne organizacione jedinice, struénom radniku zaduZzenom za
procenu.

(5) Slu€aj u smislu stava 4. ovog Clana prosleduje se rukovodiocu sluzbe, odnosno stru¢nom
radniku zaduzenom za procenu ukoliko sadrzaj podneska odgovara opisu sledecih situacija:

- fiziCko, emocionalno, seksualno zlostavljanje i zanemarivanje dece;

- kada dete nema roditelje, odnosno ¢iji roditelji ili staratelji nisu u stanju da se brinu o detetu;
- u kojima dete ispoljava probleme u ponasanju;

- dece Cije posebne potrebe za negom prevazilaze mogucnosti njihovih porodica;

- u kojima se roditelji spore oko nacina nege i staranja o deci;

- osoba starija od 65 godina ili odraslo lice sa invaliditetom samostalno ili preko ¢lana
porodice podnosi zahtev za uslugom koja je u nadleznosti centra;

- odrasle Zrtve nasilja u porodici, osobe sa invaliditetom i stare osobe za koje postoji sumnja
da su zanemarivane, zlostavljane ili eksploatisane;

- odraslo ili staro lice podnosi zahtev za ostvarivanje prava na materijalnu pomog;
- u drugim situacijama u skladu sa zakonom.

Informisanje podnosioca

Clan 47

(1) Struéni radnik na prijemu duzan je da primi podnesak koji mu se predaije ili je podnet
elektronskim putem ili da uzme u zapisnik podnesak koji mu se usmeno saopstava, odnosno
da sastavi beleSku o saopstenju primljenom putem telefona te da podnosiocu preda potvrdu
o prijemu kreiranu u Pisarnici i pruzi informacije:

- 0 nadleznosti i proceduri koja se sprovodi u centru povodom upuéenog podneska, duzini
trajanja postupka, vrsti pomoci i podrske koju moze da oCekuje od centra, ukljuujuéi i
informacije o poverljivosti;

- daje pouku o potrebnoj dokumentaciji koja se uz podnesak prilaze;

- daje potpunu informaciju o o€ekivanjima od podnosioca, uklju€ujudi i informaciju o
zakonskim propisima koji reguliSu nacin u¢esc¢a stranaka u postupku.

(2) Ako sluzbeno lice na prijemu oceni da centar nije nadlezan za prijem podneska,
podnesak ¢e zavesti u Pisarnici i dodeliti u rad drugoj sluzbi ili organu nadleznom za
postupanje, a podnosiocu ¢e se predati potvrda o prijemu na nacin na koji je podnesak
podnet.



(3) Ako je podnesak upucen centru putem poste, a sadrzina informacija iz podneska
nesumnijivo ukazuje da je za postupanje po istom nadlezan neki drugi organ ili sluzba a ne
centar, stru¢ni radnik na prijemu e isti bez odlaganja proslediti nadleznom organu, odnosno
sluzbi, a podnosiocu ¢e predati potvrdu o prijemu bez odlaganja nakon prijema podneska.

Pokretanje postupka

Clan 48

(1) Postupak za ostvarivanje prava o kojima u vrdenju javnih ovlas¢enja reSava centar,
pokrece se po sluzbenoj duznosti ili po zahtevu stranke.

(2) Centar ¢e pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti kada je potrebno doneti odluku o
merama starateljske zastite dece i mladih, odnosno odraslih i starih, kada odlucuje o
merama korektivnog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava, kao i u drugim slu€ajevima
kada je to zakonom odredeno.

(3) Pri pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti, centar uzima u obzir inicijative
zdravstvenih i obrazovnih ustanova, drugih ustanova socijalne zastite, pravosudnih i drugih
drzavnih organa, organa teritorijalne autonomije, organa jedinica lokalne samouprave,
udruZenja i gradana.

(4) U upravnim stvarima u kojima je po zakonu ili po prirodi stvari za pokretanje i vodenje
postupka potreban zahtev stranke (ostvarivanje prava na materijalno obezbedenje, na
dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica i sl.), centar moze pokrenuti i voditi postupak samo ako
postoji zahtev stranke.

(5) Zahteve stranaka, primljene u smislu stava 4. ovog ¢lana, stru¢ni radnik na prijemu bez
odlaganja prosleduje rukovodiocu pravne sluzbe, odnosno za to zaduzenom pravniku.

Odredivanje prioriteta postupanja
Clan 49

(1) Struéni radnik na prijemu duzan je da svaki podnesak proceni sa stanovista prioriteta
postupanja i ukoliko oceni da je potrebno neodlozno postupanje, preduzima radnje za
organizovanje neodlozne intervencije.

(2) U svim drugim slucajevima, stru¢ni radnik na prijemu, nakon izvrSene procene, u Prijemi
list upisuje predlog prioriteta postupanja koristeCi oznake iz ¢lana 51. ovog pravilnika i
predmet prosleduje rukovodiocu odgovarajuce sluzbe, odnosno zaduZzenom voditelju slu¢aja.

(3) Okolnosti koje se uzimaju u obzir pri odredivanju prioriteta postupanja i koje se obrazlazu,
jesu:

1. potrebe za podrskom ili osiguranjem bezbednosti, uzrast, odnosno ranjivost
deteta, odrasle ili stare osobe;

2. posebne odlike situacije i tezina okolnosti koja ugrozava dete, odraslu ili staru
osobu;

3. da li je dete, odrasla ili stara osoba povredena;



4. prethodna saznanja centra o slucaju;

5. kvalitet saradnje roditelja ili staratelja deteta, odnosno odrasle ili stare osobe i
¢lanova porodice;

6. postojedi stresovi koji ugroZzavaju dete, odraslu ili staru osobu i porodicu;
7. neodloznost postupanja.

(4) Ako na osnovu okolnosti iz stava 3. ovog €lana stru€ni radnik na prijemu proceni da
prijavu zlostavljanja treba odbaciti, duZzan je da popunjeni Prijemni list dostavi supervizoru na
potvrdu.

(5) Prijemni list koji sadrzi beleSku o odbacivanju prijave zlostavljanja sa potvrdom
supervizora, registruje se u posebnom Upisniku odbacenih prijava, uz oznaku "Sluzbena
tajna”.

Stepeni prioriteta postupanja
Clan 50

Na osnovu okolnosti navedenih u €lanu 49. stav 3. ovog pravilnika, rukovodilac odgovarajucée
sluzbe odreduje prioritet postupanja na jedan od sledecih nacina:

1) "neodlozno" - ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla ili stara osoba u visokom
riziku, postupak pocetne procene zapocinje odmah, a neodlozna intervencija se mora
sprovesti §to pre, najduze u roku od 24 sata;

2) "hitno" - ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla ili stara osoba u umerenom
riziku, postupak pocetne procene mora poceti §to pre, najdalje u roku od tri dana (72 sata) po
prijemu saznanja o korisniku i porodici;

3) "redovno” - ako prikupljeni podaci ukazuju da bezbednost deteta, odrasle ili stare osobe
nije ugrozena, ili da su rizici niski, postupak poc¢etne procene mora poceti sto pre, najdalje
pet radnih dana po prijemu obavestenja ili drugih saznanja o slucaju.

Neodlozne intervencije

Clan 51

Centar pod uslovima iz ¢lana 49. ovog pravilnika pruza neposredno i u saradniji sa drugim
sluZzbama i organima u lokalnoj zajednici usluge neodlozne intervencije, kada je potrebno
zastiti dete, odraslu ili staru osobu i preduzeti mere za osiguranje bezbednosti, odnosno
kada postoje opravdani razlozi da bi nepreduzimanjem hitnih mera i usluga iz nadleznosti
centra doSlo do ugrozavanja zivota, zdravlja i razvoja osobe kojoj je potrebna zastita.

Zaduzivanje voditelja slucaja
Clan 52

(1) Svaki korisnik usluga centra, osim korisnika nov€anih davanja, ima zaduzenog voditelja
slucaja.



(2) O zaduzivanju struénog radnika za korisnika, odnosno imenovanju za voditelja slucaja,
odluéuje supervizor, odnosno rukovodilac sluzbe ili direktor centra vodecéi racuna o
ravnomernoj optere¢enosti svakog stru¢nog radnika.

(3) U slu¢aju da dode do promene voditelja slu€aja, novozaduzeni voditelj slu€aja ¢e u roku
od 30 dana ostvariti telefonski ili neposredni kontakt sa korisnikom.

Pocetna procena

Clan 53

(1) Poc€etna procena se realizuje nakon otvaranja slu€aja, donete odluke o nivou prioriteta i
odredivanja zaduzenog voditelja slu¢aja.

(2) Pocetna procena pocinje najdalje u vremenu koje je odredeno u €lanu 50. ovog pravilnika
u odnosu na nivo prioriteta i traje najduze sedam radnih dana.

(3) Postupak pocetne procene je osnova za odredivanje sadrzaja rada sa detetom, odraslom
ili starom osobom i porodicom, radi pruzanja adekvatnih i blagovremenih usluga.

(4) Odluka o osnovnom sadrzZaju rada donosi se uz aktivno u¢es¢e i saradnju deteta, odrasle
ili stare osobe i porodice, u skladu sa sposobnostima korisnika i ¢lanova porodice za
donoSenje pozitivnih i konstruktivnih odluka.
Planiranje poc€etne procene
Clan 54

(1) PocCetna procena planira se na osnovu raspolozivih podataka i saznanja o slu€aju.

(2) Struéni radnik - voditelj slu€aja, uz konsultaciju sa supervizorom, odnosno rukovodiocem
sluzbe, planira:

1. sa kim ¢e kontaktirati;
2. ko ¢&e sve biti intervjuisan;

3. ko ¢e jos biti uklju&en u postupak (npr. policija, zdravstvena sluzba, drugi stru¢ni
radnik ukoliko je potrebno);

4. nacin prikupljanja neophodnih podataka (intervjui, dokumentacija, testovi, skale,
upitnici, ku¢na poseta, poseta Skoli, radnom mestu i sl.);

5. vremenski okvir za sprovodenje potrebnih aktivnosti.

(3) U svakom konkretnom slu¢aju voditelj slu€aja odlu€uje da li ¢e za zakazivanje prvog
susreta korisnik, odnosno porodica biti kontaktirani telefonom ili pozvani pismenim putem u
centar.

(4) Voditelj slu¢aja bez najave moze oti¢i u posetu porodici ukoliko ima saznanja da se dete,
odnosno odrasla ili stara osoba u riziku nalazi u neposrednoj opasnosti i ukoliko bi najava
posete porodici mogla da ugrozi bezbednost deteta, odrasle ili stare osobe ili onemogudi
prikupljanje €injenica neophodnih za vodenje postupaka zastite.



Postupci pocetne procene
Clan 55
(1) U okviru po&etne procene za decu i mlade realizuju se sledeci postupci:

- opservacija i razgovor sa detetom i svom drugom decom u domadinstvu (u skladu sa
uzrastom i komunikacionim sposobnostima deteta);

- opservacija i razgovor sa Clanovima porodice (¢lanovi domacinstva i Sire porodice, druge
znacajne osobe iz korisnikovog okruzenja);

- direktna opservacija zivotnih uslova deteta i porodice;

- prikupljanje i analiziranje pristupaénih informacija iz razli€itih izvora (ukljuCujuci postojeéu
dokumentaciju u centru, zdravstvenim, obrazovnim i drugim institucijama);

- pribavljanje relevantnih podataka od struénjaka drugih sluzbi i drugih lica koja su u kontaktu
sa detetom i porodicom.

(2) U okviru poCetne procene za odrasla i stara lica realizuju se sledeci postupci:
- opservacija i razgovor sa odraslom ili starom osobom;

- opservacija i razgovor sa ¢lanovima porodice (€lanovi domacinstva i Sire porodice, druge
znacajne osobe iz korisnikovog okruzenja);

- direktna opservacija zivotnih uslova korisnika;

- prikupljanje i analiziranje pristupacénih informacija iz razli€itih izvora (uklju¢ujuéi postojecu
dokumentaciju u centru, zdravstvenim, obrazovnim i drugim ustanovama);

- pribavljanje relevantnih podataka od struénjaka drugih sluzbi i drugih lica koja su u kontaktu
sa odraslom ili starom osobom, ¢lanovima porodice i drugim znacajnim osobama.

(3) U okviru poCetne procene iz st. 1. i 2. ovog €lana vrsi se uvid u podatke o podnosiocu i
¢lanovima porodice, odnosno domacinstva u Socijalnoj karti.

Sadrzaj pocetne procene

Clan 56
(1) PoCetna procena za decu i mlade obuhvata sledece sadrzaje:

1. Procena situacije i potreba deteta i porodice, ukljuCujuci i navode iz podneska:
bezbednost deteta, rizici, socijalna istorija, potrebe deteta i porodice i podaci o
incidentu koji je izazvao zabrinutost ili teSko¢u koju identifikuje porodica ili uputna
sluzba, odnosno organ, i to:

1.1. Opis i procena detetovog stanja i potreba (licna svojstva i razvojne
potrebe - zdravlje, obrazovanje, razvoj emocija i ponasanja, identitet,
predstavljanje u drustvu, vestine deteta da brine o sebi, porodicni i socijalni
odnosi deteta).



1.2. Opis i procena porodi¢nog funkcionisanja (kod deteta i druge dece u
porodici: osnovna nega, emocionalna toplina, stimulacija, vodstvo i granice;
licna svojstva roditelja i Clanova Sire porodice: fiziCko i mentalno zdravlje,
zloupotreba supstanci, mentalna ometenost, zlostavljanje u detinjstvu,
stabilnost porodi¢nog okruZenja, porodi¢na istorija i funkcionisanje, podrska
Sire porodice).

1.3. Opis i procena sredinskih faktora (zaposlenost, prihodi, stambena
situacija, polozaj porodice u zajednici, resursi zajednice.

1.4. Sumarna procena: Procena snhaga, li¢ni, porodicni i sredinski resursi koji
mogu doprineti prevladavanju problema ili teSkoca i procena bezbednosti i
opis rizika, odnosno glavnih oblasti problema. Procena bezbednosti se
usmerava na aktuelnu situaciju i potencijalnu tezinu povrede deteta. Rizici
se odnose na predvidanje nepovoljnih ili opasnih pona$anja, stanja i
okolnosti koje mogu nastati u buduénosti, te obuhvataju ¢inioce koji
ugrozavaju razvoj: bioloske, porodi¢ne i Cinioce iz okruzenja.

2. Rad sa porodicom na stvaranju bezbedne situacije za dete, odnosno
prevladavanje aktuelne teSkocée ukoliko je indikovano;

3. Preduzimanje postupaka za zastitu deteta i aranziranje pristupa uslugama koje
treba da prevazidu postojecéu situaciju i odgovore na problem, ukoliko je
potrebno.

(2) PocCetna procena za odrasle i stare osobe obuhvata sledece sadrzaje:

1. Procenu stanja i potreba odrasle ili stare osobe uklju€ujuci i navode iz prijave,
uputa ili zahteva (biolo$ki, psiholoski i socijalni rizici, socijalna istorija, potrebe
korisnika, kao i podaci o incidentu koji je izazvao zabrinutost, odnosno teskocu
koju identifikuje porodica ili uputna sluzba ili organ), sto ukljucuje:

1.1. opis i procenu stanja i potreba korisnika (li€na svojstva i predstavljanje u
drustvu, vestine korisnika za brigu o sebi, porodic¢ni i socijalni odnosi
korisnika);

1.2. opis i procenu porodi¢nog funkcionisanja (licna svojstva ¢lanova porodice
i domacinstva: fizicko i mentalno zdravlje, zloupotreba supstanci, mentalna
ometenost, zlostavljanje u detinjstvu, stabilnost porodi¢nog okruzenja,
porodic¢na istorija i funkcionisanje, podrska Sire porodice za odrasle i stare
osobe u riziku: osnovna nega, emocionalna povezanost, stimulacija);

1.3. opis i procenu sredinskih faktora (zaposlenost, prihodi, stambena
situacija, polozaj porodice u zajednici, resursi zajednice);

1.4. sumarnu procenu: procena shaga, licni, porodicni i sredinski resursi koji
mogu doprineti prevladavanju problema - teSko¢a, opis rizika, glavnih
oblasti problema, odnosno procena bezbednosti (za odrasle ili stare osobe
u riziku). Rizici se odnose na predvidanje nepovoljnih ili opasnih ponasanja,
stanja i okolnosti koje mogu nastati u buducnosti, te obuhvataju Cinioce koji
ugrozavaju kvalitet Zivota odrasle ili stare osobe: bioloSke, porodi¢ne i
Cinioce iz okruzenja. Procena bezbednosti se usmerava na aktuelnu
situaciju i potencijalnu teZinu povrede odrasle ili stare osobe u riziku.



2. Rad sa korisnikom, ¢lanovima porodice i drugim zna&ajnim osobama na
prevladavanju aktuelne teSkoce, odnosno, ukoliko je indikovano, stvaranju
bezbedne situacije za odraslu ili staru osobu u riziku;

3. Preduzimanje postupaka za zastitu odrasle ili stare osobe u riziku i aranZziranje
pristupa uslugama koje treba da prevazidu postojecu situaciju i odgovore na
problem, ukoliko je potrebno.

IzvesStavanje o rezultatima pocetne procene
Clan 57

(1) O rezultatima pocetne procene u SOZIS-u kreiraju se izvestaji u koje se unose
odgovarajuéi nalazi, zakljucci, odluke i preduzete aktivnosti.

(2) Sa rezultatima poCetne procene moraju biti upoznati:
1. roditelj ili staratelj deteta, odnosno osoba koja se neposredno stara o detetu;
2. osoba ili sluzba koja je pokrenula postupak ili uCestvovala u postupku procene;
3. dete, u skladu sa uzrastom i zreloSéu;
4. korisnik, u skladu sa sposobno$¢u da primi potrebne informacije;

5. ¢lan porodice, staratelj, odnosno osoba koja se neposredno stara o odrasloj ili
staroj osobi.

(3) Izvestavanje o rezultatima procene ne vrsi se ukoliko to moze da ugrozi bezbednost
korisnika, tekucu ili predvidljivu istragu u pretkrivicnom i krivicnom postupku.

(4) Za odluku o nacinu izveStavanja o rezultatima pocetne procene potrebno je odobrenje
supervizora, odnosno rukovodioca sluzbe.

Odluéivanje tokom pocetne procene

Clan 58

(1) Voditelj slu¢aja treba da, svaku odluku koja se donese tokom pocetne procene, razmotri
sa supervizorom odnosno rukovodiocem sluzbe.

(2) Odluke treba da budu donete i obrazlozene u pismenoj formi, nezavisno od toga da li su
donete u obliku pojedinacnog pravnog akta ili je re¢ o odlukama koje se tiCu struéne
procedure i daljih koraka u radu na slucaju.

(3) Odluke kojima se odreduju dalji koraci u radu na slu€aju i druge odluke koje se donose
van upravnog postupka, beleze se u Listu pracenja kontakata i rada na slu€aju u SOZIS-u.

Usmerena procena

Clan 59



(1) Postupak usmerene procene otvara se ukoliko se zaklju€i da je potrebno jo$ podataka
radi pruzanja adekvatnih usluga.

(2) Usmerena procena traje najvide 30 radnih dana od dana okon&anja poc¢etne procene.
(3) U izuzetnim slu€ajevima, po odobrenju supervizora, vremensko trajanje usmerene
procene moze se produZiti, ako nije u suprotnosti sa zakonom utvrdenim rokovima, za jo$
najvise 30 radnih dana.

Planiranje usmerene procene

Clan 60

(1) Usmerena procena planira se na osnovu raspoloZzivih rezultata poCetne procene i drugih
zahteva rada na slucéaju.

(2) Voditelj slu¢aja, uz odobrenje supervizora, odnosno rukovodioca sluzbe, planira:
- na koje oblasti procene se treba dalje usmeriti;

- koga od ¢lanova porodice i osoba iz sredine korisnika treba ukljuciti u dalju procenu da li je
potrebno ukljuciti jo§ nekoga, sa kim ¢e kontaktirati, ko ¢e sve biti intervjuisan;

- za koje oblasti procene je potrebno ukljuditi druge stru¢ne radnike centra za socijalni rad, a
za koje je potrebna saradnja stru¢njaka iz drugih ustanova i sluzbi (specijalisticka
zdravstvena procena, obrazovna procena, procena profesionalne orjentacije i sl.);

- ko ¢e jo$ biti ukljuen u postupak (npr. policija, zdravstvena sluzba, drugi stru¢ni radnik
ukoliko je potrebno);

- nacin prikupljanja neophodnih podataka (intervjui, dokumentacija, testovi, skale, upitnici,
kuéna poseta, poseta Skoli, radnom mestu i sl.);

- vremenski okvir za sprovodenje potrebnih aktivnosti.
Obavezna realizacija usluge usmerene procene

Clan 61

(1) Usmerena procena u organizovanju zastite dece i mladih obavezno se sprovodi u
sledeéim sluc¢ajevima:

- kada je dete izdvojeno iz porodice da bi mu se osigurala bezbednost;
- kada se planira smestaj deteta van porodice uz saglasnost ili bez saglasnosti roditelja;
- kada slucaj ude u sudsku proceduru, a prisutna je slozenost elemenata koiji utiCu na odluku.

(2) Usmerena procena u organizovanju zastite odraslih i starih obavezno se sprovodi u
sledecim sluCajevima:

- kada je pokrenut postupak za liSenje poslovne sposobnosti i stavljanje odrasle ili stare
osobe pod starateljstvo;



- u drugim sluéajevima kada je za dobijanje potrebnih usluga potreban detaljniji uvid u stanje
korisnika.

(3) O rezultatima usmerene procene izvestava se na nacin utvrden u ¢l. 57, 58. i 62. ovog
pravilnika.

Nalaz i struéno misljenje
Clan 62
(1) Nalaz i stru¢no misljenje sacinjava voditelj slu€aja u elektronskom obliku kada je potrebno
sudu, drugom organu ili ustanovi dostaviti rezultate procene ili kada je potrebno uputiti
korisnika na koridéenje usluge u drugu ustanovu ili organizaciju.

(2) I1zrada nalaza i struénog midljenja obavezna je u sledecim situacijama:

1. za potrebe suda, na zahtev suda ili kada centar pokrecée postupak pred sudom u
skladu sa nadleznostima organa starateljstva;

2. za potrebe drugih sluzbi i ustanova (situacije u kojima se druge sluzbe
izvestavaju, na zahtev ili po sluzbenoj duznosti, o preduzetim i potrebnim daljim
uslugama i merama.

Struktura nalaza i struénog misljenja

Clan 63

Osnovna struktura nalaza i stru¢nog misljenja obuhvata sledecée oblasti:
- identifikacione podatke korisnika i razlog za pokretanje postupka u centru;
- podatke o korisniku;
- podatke o porodici i drugim zna&ajnim osobama iz korisnikovog okruzenja;
- podatke o lokalnoj zajednici;
- utvrdeni problem, potrebe i cilj rada;
- misljenje, odnosno sumarnu procenu snaga i teSkoca, $to obuhvata licne, porodicne i
sredinske resurse koji mogu doprineti prevladavanju problema, teSkoce ili rizika, odnosno

glavne oblasti problema;

- planirane i preduzete usluge i mere, ukljuCujuci i do sada neobezbedene usluge koje su
potrebne za stabilizovanje stanja korisnika.

Sadrzaj nalaza i struénog misljenja
Clan 64

(1) U okviru nalaza i struénog misljenja, voditelj slu€aja sumarno saopstava rezultate
procene, planirane i preduzete usluge i mere.



(2) Nalaz i stru¢no misljenje, po pravilu, sadrzi:
- razlog za pokretanje postupka u centru ili stanje koje je doprinelo nastanku problema;

- korisnikovo videnje problema, uklju€ujuci i kako korisnik razume ukljucenost centra i Sta vidi
kao potrebu za promenom;

- nacin na koji zna€ajne osobe iz korisnikove sredine vide problem, razumeju intervenciju
centra i $ta vide kao potrebu za promenom;

- bezbednost kaorisnika: potrebe za intervencijama koje ¢e osigurati bezbednost;

- liéne i porodi¢ne snage i resursi;

- resurse zajednice i to: opis i procena resursa zajednice u kojoj korisnik Zivi, nacina na koji
ih koristi i procena nedovoljno pristupacnih ili nedostajucih resursa u odnosu na problem ili
situaciju korisnika;

- socijalnu podrsku koju korisnik i porodica imaju;

- aktuelno stanje i socijalnu istoriju korisnika, ukljuCujuci polozaj korisnika u porodici, nacin
zadovoljavanja potreba korisnika u porodici, emocionalno, fizi¢ko, socijalno funkcionisanje i
teSkoce u funkcionisanju;

- porodi¢nu sredinu i funkcionisanje, uklju€ujuci fizicko okruzenje porodice (domacinstva),
uslove stanovanja, susedstvo, strukturu porodice, stabilnost, prisutne stresove i odnose
¢lanova porodice;

- obrazovanje, zaposlenost i prihode svih ¢lanova porodice;

- pitanja kulture, religije, etni¢ke pripadnosti i nacin na koiji uti€u na potrebe korisnika;

- istoriju zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici za ¢lanove porodice;

- zdravstvene i potrebe mentalnog zdravlja, uklju€ujuci i aktuelno stanje i istoriju zdravstvenih
tretmana, upotrebu lekova, hospitalizacije;

- aktuelno stanje i istoriju zloupotrebe psihoaktivnih supstanci (alkohola, droga, tableta i
drugih supstanci) korisnika i drugih ¢lanova porodice ukoliko je relevantno za problem ili
situaciju korisnika;

- nacin na koji su korisnik i drugi ¢lanovi porodice umes$ani u sudske i pravne procese
aktuelno i u proSlosti ukoliko je relevantno za problem ili situaciju korisnika;

- dodatne informacije, uklju€ujuci i plan za dobijanje daljih potrebnih informacija;
- preduzete i planirane mere i usluge od strane centra i drugih relevantnih sluzbi i ustanova;

- druge mere i usluge koje su potrebne za stabilizovanje stanja korisnika i zadovoljavanje
potreba koje se traze od drugih sluzbi i organa.

Sadrzina nalaza i misljenja u postupku utvrdivanja prava na materijalno
obezbedenje



Clan 65*
(Prestao da vaZi)
Planiranje i vrste planova
Clan 66

(1) U cilju blagovremenog, celovitog i kontinuiranog obezbedivanja usluga korisnicima,
sacinjavaju se posebni planovi.

(2) Tokom rada sa korisnikom donose se sledeci planovi:
- pocetni plan usluga, najkasnije 15 dana od dana kada je zapocet rad sa korisnikom;

- plan usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete, najkasnije 60 dana od dana
kada je zapoCeo rad sa korisnikom;

- plan usluga i mera za odraslog ili starog korisnika, 60 dana od dana kada je zapoceo rad sa
korisnikom;

- plan za samostalni zivot, odnosno emancipaciju mlade osobe - pre navrSene 14. godine
Zivota.

(3) Planovi iz stava 2. ovog €lana beleze se u Plan usluga u SOZIS-u.
Opsti sadrzaj planiranja usluga u centru
Clan 67
Planovi pruzanja usluga korisnicima moraju sadrzati sledeée opste elemente:
1. pregled informacija iz procene odredivanjem tri do pet oblasti teSkoc¢a, nezadovoljenih
potreba i bezbednosnih rizika koji su najurgentniji i najcelishodniji za reSavanje i navodenjem

ostalih oblasti problema, potreba i rizika koje treba u kasnijim fazama rada reSavati;

2. definisanje ciljeva i to opsteg i posebnih ciljeva rada, koji se specifikuju u vidu pozeljnih,
odnosno ocekivanih ishoda;

3. za sve identifikovane oblasti problema definisanje pokazatelja - o¢ekivanih ishoda koiji
treba da ukazu da je postojeéi problem, potreba ili rizik prevaziden, smanjen ili potreba
zadovoljena (ishodi treba da budu jasni, vidljivi, specifiéni u smislu zahtevanog ponaSanja i
uslova kojima se tezi i merljivi, odnosno proverljivi;

4. odluku o tome $ta treba da se uradi da bi se dostigli ciljevi i ishodi;

5. odredivanje aktivnosti koje ¢e se preduzeti i to: ko, kako, kada i gde, da bi se dostigli
postavljeni ciljevi;

6. osobe koje su ukljucene, odnosno ko je odgovoran za ispunjenje odredenog zadatka
(voditelj slu¢aja, korisnik, roditelj, dete, drugi stru€njak i sl.);

7. vremenski okvir kojim se definiSu datumi za poCetak i za zavrSetak zadatka;



8. opis postupaka i pokazatelje kojima osoba ili sluzba dokazuje da su zadaci ispunjeni i
dostignuti ciljevi rada, kao i nacine i vremenske rokove za redefinisanje plana ukoliko je
potrebno.
Ucesce u planiranju usluga
Clan 68

(1) U sacinjavanju pocetnog plana usluga i mera i plana usluga i mera za porodicu sa
planom stalnosti za dete, pored voditelja slu€aja u€estvuju, u skladu sa okolnostima,
spremnoscéu i sposobnoScu za ucesce i:

1. roditelji ili staratelj deteta;

2. dete, u skladu sa uzrastom i zreloSéu;

3. druge znacajne osobe iz okruZenja deteta ili mlade osobe;

4. ukoliko je dete izdvojeno iz porodice, osoba kod koje je dete smesteno (srodnik,
hranitelj i sl.), odnosno struéni radnik ustanove u kojoj se dete nalazi;

5. predstavnici drugih sluzbi koji treba da obezbede ili veé pruzaju neke usluge
detetu i porodici.

(2) U sacinjavanju poCetnog plana usluga i mera i plana usluga za odrasle i stare osobe
pored voditelja slu¢aja u€estvuju, u skladu sa okolnostima, spremnos¢u i sposobnoséu za
ucesce i

1. korisnik, u skladu sa svojim sposobnostima i na nacin koji ¢e obezbediti njegovo
najvec¢e moguce ucesce;

2. ¢lan porodice, staratelj ili osoba koja se neposredno stara o odrasloj ili staroj
osobi;

3. druge znacajne osobe iz okruzenja odrasle ili stare osobe;

4. predstavnici drugih sluzbi koji treba da obezbede ili ve¢ pruzaju neke usluge
korisniku.

(3) Ukoliko voditelj slu¢aja ne moze da ukljudi bilo koju od potrebnih osoba u razvijanje plana
usluga, treba da u tom planu opise preduzete napore da se ukljue potrebne osobe, odnosno
ucesnici, kao i razlog za njihovo neukljucivanje.

(4) Svi ucesnici potpisuju plan, a supervizor odobrava i potpisuje plan.

(5) Voditelj slu€aja obezbeduje da sve ukljuCene strane, odnosno ucesnici dobiju kopiju
plana usluga.

(6) Ukoliko bilo ko od strana uklju¢enih u donoSenje plana usluga, ne potpiSe plan usluga,
potrebno je da obrazlozi razloge za to.

Pocetni plan usluga i mera



Clan 69

(1) Pocetni plan usluga i mera donosi se posle okon€anja pocetne procene, a najkasnije 15
dana od dana kada je zapocet rad sa korisnikom.

(2) Pocetni plan moZe da se razvija paralelno sa postupkom usmerene procene, ukoliko se
donese odluka da je usmerena procena potrebna.

Plan usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete

Clan 70

(1) Plan usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete donosi se u slu€aju kada se
utvrdi potreba za daljim pruZanjem usluga i mera, po zavrSetku procesa procene, najkasnije
60 dana od kada je zapocet rad sa korisnikom.

(2) Plan usluga i mera za porodicu odreduje i mere pravne zastite u skladu sa nadleznostima
organa starateljstva, radi pravovremenog, i sa uslugama socijalne zastite koordinisanog,
sprovodenja.

(3) Prilikom donoSenja plana usluga i mera za porodicu i plana stalnosti za dete, centar ée
zajedno sa drugim sluzbama u lokalnoj zajednici i Clanovima porodice preduzeti razumne
napore da dete ostane sa roditeljima, da se preduprede ili otklone okolnosti zbog kojih dete
moze da bude izmesteno iz porodice, ili ée preduzeti sve napore da se steknu uslovi za
povratak deteta u porodicu.

(4) U slu¢ajevima kada nije odgovarajuce preduzimati intervencije, mere i usluge za ostanak
ili povratak deteta u porodicu, centar ¢e obrazloziti i dokumentovati okolnosti za takvu
odluku.

(5) Planiranje usluga, mera i intervencija u slucaju iz stava 4. ovog €lana mora biti zasnovano
na principu najmanje restriktivnog okruzenja i mora uvaziti zahtev da dete uzrasta do sedam
godina ne moze biti smesteno u ustanovu za smestaj korisnika bez roditelja duze od tri
meseca, osim ukoliko za to postoje zdravstvene indikacije.
Odredivanje cilja stalnosti u porodiénom planu usluga
Clan 71

(1) Plan stalnosti za dete je deo porodi¢nog plana usluga i podrazumeva da se odrede ciljevi
stalnosti i postupci koji su potrebni da bi se ti ciljevi dostigli.

(2) Ciljevi stalnosti odreduju se na osnovu pregleda dotadasnjih usluga koje su pruzene
porodici i detetu, preduzetih mera pravne zastite, kao i potreba deteta i porodice, utvrdenih u
skladu sa najboljim interesom deteta.

(3) Planom stalnosti mora da se odredi datum (mesec i godina) kada ¢e se dostici jedan od
sledecih ciljeva stalnosti u skladu sa najboljim interesom deteta:

- ostanak deteta sa roditeljima (oba ili jednim);

- povratak deteta u porodicu roditelja;



- smestaj deteta kod srodnika, hranitelja ili staratelja;
- usvojenje deteta;
- drugi stalni Zivotni aranZman mlade osobe kroz osamostaljenje.

(4) Ako je dete privremeno odvojeno od roditelja, prvi cilj stalnosti je povratak kuci,
roditeljima, osim:

- ako dete nema Zive roditelje ili su roditelji nepoznati ili se sa njima ne moze stupiti u kontakt
posle potrage od najmanje Sest meseci;

- ako su roditelji dali saglasnost za usvojenje deteta;

- ako su roditelji zloupotrebili roditeljsko pravo ili grubo zanemarili roditeljske duznosti tako da
je potpuno lisenje roditeljskog prava odgovarajuce;

- ako za dete nije moguce obezbediti bezbedno okruzenje uz roditelja, u razumnom
vremenskom periodu (najduze dve godine) uz primenu svih pristupacnih usluga socijalnih i
drugih sluzbi u zajednici.

Ponovni pregled plana usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete

Clan 72

(1) Za svu decu i mlade koji su izdvojeni iz porodice roditelja, centar e, najkasnije 12 meseci
od dana donoSenja, revidirati plan stalnosti i razmotriti preduzimanje dodatnih mera iz svoje
nadleznosti, i druge odgovarajuce postupke, koji obezbeduju stalni zivotni aranzman.

(2) U slu¢ajevima kada se kao cilj stalnosti za dete odredi usvojenje ili organizovanje drugog
stalnog zivotnog aranzmana, centar ¢e u odgovaraju¢em dokumentu obrazloziti sve
sprovedene postupke za dostizanje planiranog cilja.

(3) Ako se cilj ne moze dosti¢i kroz smestaj i stalni zivotni aranzman kod srodnika, usluge i
intervencije ¢e se usmeriti na formiranje mreze znacajnih osoba, kako bi se detetu, odnosno
mladoj osobi obezbedio oseéaj pripadnosti i podrska kroz zivot.

(4) Kada ima viSe dece koju treba izdvoijiti iz porodice, centar ¢e nastojati da na svaki nacin
pronade odgovarajuci smestaj za svu bracu i sestre, na osnovu pretpostavke da je to u

najboljem interesu dece, a ukoliko najbolji interes dece ili odredenog deteta nije smestaj sa
drugom decom iz porodice, ta odluka se posebno obrazlaZze u odgovarajuéem dokumentu.

(5) Smestaj treba da bude najmanje restriktivan, bezbedan i u najve¢oj moguc¢oj meri u
skladu sa najboljim interesom, dobrobiti i specificnim potrebama deteta;

(6) Ukoliko su deca izdvojena iz porodice, utvrdeni problemi se reSavaju kroz usluge i
intervencije koje vode ponovnom ujedinjenju deteta ili dece i porodice.

(7) Revidirani plan usluga i mera treba da sadrzi:
1. opis mesta gde se dete nalazi, razlog za smestaj, opis koliko je mesto smestaja

udaljeno od mesta boravka roditelja ili clanova Sire porodice i Skole koju dete
pohada, a za decu koja su smestena van svog mesta boravka (mesta boravka



roditelja, kuce u kojoj su do tada Ziveli, van mesta Skole koju su pohadali), centar
treba da obrazloZi u odgovarajuéem dokumentu na koji nacin je utvrdio da je
takav smestaj u najboljem interesu deteta, kao i sve pocCetne i tekuce napore da
se dete smesti kod srodnika, odnosno ¢lanova Sire porodice;

2. podatke o zdravlju i obrazovanju deteta, uklju€ujuci ime zdravstvene ustanove i
Skole koju dete pohada;

3. plan mera porodi¢no-pravne zastite (preduzetih i planiranih), uklju€ujuéi i
vremenski plan i konkretna zaduzenja;

4. opis koje usluge i resursi su potrebni srodnicima ili hraniteljima kod kojih je dete
smesteno i nacin na koji Ce biti obezbedeni;

5. opis usluga koje su potrebne za ponovno ujedinjenje porodice, uklju€ujuéi plan
poseta roditelja detetu.

Plan poseta roditelja detetu
Clan 73

(1) Plan poseta roditelja detetu je sastavni deo plana usluga i mera za porodicu sa planom
stalnosti za dete u situacijama kada dete ne Zivi sa svojim roditeljima i njime treba da bude
odredena ucCestalost i vrsta kontakta (nadgledan ili nenadgledan).
(2) Plan poseta treba da razmotri sledec¢e okolnosti:

1. uzrast i razvojni stadijum deteta;

2. detetovo prilagodavanje na smesta;j;

3. detetov odnos sa sadasnjim starateljem, hraniteljem ili vaspitatem;

4. da li su posete roditelja odgovarajuc¢e, odnosno u interesu deteta, ukljuujudi i
procenu rizika;

5. nacin i uCestalost kontakta deteta sa roditeljima, bracom i sestrama i drugim
¢lanovima porodice;

6. trajanje i uCestalost poseta treba progresivno da napreduju sa priblizavanjem
vremena za ponovno ujedinjenje porodice.

(3) Kontakti roditelja i deteta se beleze u evidenciji korisnika.

(4) Voditelj slu€aja obavestava roditelje i lanove porodice deteta o pravilima i ograni¢enjima
poseta i beleZi obavestenje u evidenciji korisnika.

Plan usluga i mera za odraslog i starog korisnika

Clan 74



(1) Plan usluga za odraslog i starog korisnika, za koga se utvrdi potreba za daljim pruzanjem
usluga, donosi se po zavrdetku procesa procene, najkasnije 60 dana od dana kada je
zapoceo rad sa korisnikom.

(2) Plan usluga predstavlja dopunjenu i proSirenu verziju po¢etnog plana usluga, ukljucuje
nalaze usmerene procene, pregleda do tada postignute rezultate obezbedenih usluga i mera,
i odlu€uje o daljim potrebnim uslugama i merama.

(3) Centar ¢e zajedno sa drugim sluzbama u zajednici, korisnikom i drugim znacajnim
osobama iz njegove sredine preduzeti razumne napore da uz primenu principa najmanje
restriktivne intervencije i okruZenja korisnik dostigne ili odrzi optimalan nivo psihofizi¢kog i
socijalnog funkcionisanja, da predupredi ili otkloni okolnosti zbog kojih korisnik moze biti
izmesten iz svoje sredine, ili ¢e preduzeti sve napore da se korisnik odrzi ili uspostavi
produktivne veze i odnose sa novom sredinom.

(4) Plan mera pravne zastite prikljuuje se planu usluga i donosi se u skladu sa
nadleznostima organa starateljstva.

(5) Plan mera pravne zastite treba da omoguci blagovremeno i sa uslugama socijalne zastite
koordinisano sprovodene pravnih mera u nadleznosti organa starateljstva.

Plan za samostalan zivot i emancipaciju mladih
Clan 75
(1) Za sve mlade osobe korisnike usluga koji ne zive sa svojim roditeljima (usvojiteljima)
uklju€ujuci i mlade koji zive sa srodnicima, pod starateljstvom, u hraniteljskim porodicama i
ustanovama za smestaj korisnika i druge mlade osobe za koje se tokom procene i pruzanja
usluga utvrdi da im je potrebna podrSka za emancipaciju, najkasnije sa navrsenih 14 godina

starosti sacinjava se plan za napustanje zastite i emancipaciju.

(2) U izradi plana za napustanje zastite i osamostaljivanje pored voditelja slu€aja ucestvuju u
skladu sa okolnostima, spremnos¢u i sposobno$céu za ucesée i:

- mlada osoba;
- roditelj, odnosno staratel;;

- hranitelji, po potrebi ¢lanovi porodice hranitelja ili stru¢ni radnici, odnosno radnici centra za
porodi¢ni smesta;j ili ustanove u kojoj je mlada osoba smestena;

- druge odgovarajuce sluzbe i ustanove;
- druge osobe koje mlada osoba oznadi kao znacajne.

(3) Izradi plana za osamostaljivanje i emancipaciju mlade osobe prethodi procena vestina za
svakodnevni Zivot koja treba da obrazlozi u odgovarajucem dokumentu snage, potrebe,
kapacitete i motivaciju mlade osobe da savlada vestine potrebne za samostalan Zivot.

(4) Procena iz stava 3. ovog €lana usmerava se na kapacitet mlade osobe za samostalan
Zivot i brigu o sebi kroz:



1. procenu svakodnevnih Zivotnih vestina, uklju€ujuéi i potrebe mlade osobe za
sticanjem Zivotnih vestina, u sledec¢im oblastima:

- briga o sebi, higijena,

- upravljanje budzetom i koriséenje novca,

- stanovanje,

- zdravstvena i stomatolo$ka nega,

- liéna bezbednost i snalazenje u kriznim situacijama,

- ishrana i priprema hrane,

- kupovina potrepstina,

- planiranje porodice i prevencija seksualno prenosivih bolesti,
- roditeljske vestine za mlade koji imaju ili oCekuju dete,
- zaposlenje,

- planiranje obrazovanja i zanimanja,

- vestina reSavanja problema i donoSenja odluka,

- koriSéenje resursa zajednice,

- poznavanje zakonskih prava.

2. procenu pristupacnih liénih, porodi¢nih i resursa zajednice, ukljuujudi i
finansijske resurse za emancipaciju ili delimiénu emancipaciju mlade osobe.

(5) Plan iz stava 1. ovog €lana i na osnovu njega preduzete aktivnosti, imaju za cilj da
omoguce mladoj osobi pripremu za prelazak iz struktuiranog, nadgledanog okruzenja u
samostalan Zivot i sticanje Zivotnih vestina koje ¢e ga omoguciti i olakSati.

(6) Plan iz stava 1. ovog ¢lana obavezno sadrzi opis nacina na koji ¢e svaka utvrdena
potreba biti zadovoljena.

Kontakti sa korisnikom tokom rada na slucaju

Clan 76

(1) Kada korisnik prima usluge prema sacinjenom planu i Zivi u svojoj kuci, nezavisno od
toga ko obezbeduje usluge, voditelj slu€aja ¢e najmanje jednom u dva meseca imati
telefonski ili neposredni kontakt sa korisnikom, ako je u pitanju dete, sa detetom i roditeljem
sa kojim dete Zivi, odnosno sa licem koje se stara o detetu.

(2) Ukoliko korisnik prima usluge van svoje kuce, uklju€ujuci i smestaj u hraniteljsku ili
srodni¢ku porodicu i ustanovu socijalne zastite, kontakt podrazumeva najmanje:



- jedan neposredni kontakt sa detetom tokom prvog meseca od izdvajanja iz porodice, a
nakon toga najmanije tri puta godisnje;

- jedan neposredni kontakt sa odraslim ili starim korisnikom tokom prvog meseca od
izdvajanja iz porodice i nakon toga, najmanje dva puta godi$nje neposredni kontakt sa
korisnikom smes&tenim u drugu porodicu, odnosno najmanje jednom godiSnje neposredni
kontakt sa odraslim ili starim korisnikom sme&tenim u ustanovu.

(3) Deo kontakta sa korisnicima iz stava 2. ovog ¢lana obavezno se odvija hasamo, a
najmanje jednom godiSnje ukljuCuje i opservaciju mesta gde korisnik Zivi.

(4) Svi kontakti voditelja slu€aja sa korisnikom beleZe se u Listu pracenja kontakata i rada na
slucaju.

Ponovni pregled i evaluacija planova pruzanja usluga korisnicima i rada na
slu€aju

Clan 77

Plan usluga i mera za dete ili mladu osobu, odnosno plan usluga i mera za odraslu ili staru
osobu kontinuirano se prati i pregleda, preduzete usluge, mere i intervencije se dokumentuju,
uskladuju i menjaju prema postavljenim ciljevima.

Ponovni pregled

Clan 78

(1) Ponovni pregled vrsi se na osnovu rezultata evaluacije najmanje svakih Sest meseci od
dana donoS$enja plana usluga, osim ukoliko planom nije predvideno da period bude kradi ili
ukoliko su posebnim zakonom odredeni drugi rokovi.

(2) Za odrasla lica na smestaju u ustanovi ili srodnickoj porodici prve dve godine smestaja
ponovni pregled vrsi se svakih Sest meseci, a nakon toga - najmanje jednom godisnje.

(3) Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, za lica starija od 65 godina koja su na smestaju u
ustanovi ili srodni¢koj porodici, ponovni pregled vrsi se jednom godi$nje.

(4) Ukoliko dode do znacajnih izmena u potrebama korisnika i porodice za uslugama,
potrebno je ponovo utvrditi da li korisnik ispunjava kriterijume za dobijanje usluga.

Ucesce korisnika u ponovnom pregledu i evaluaciji

Clan 79

(1) Ponovni pregled i evaluacija vrsi se u saradnji sa korisnikom, odnosno: sa detetom - u
skladu sa uzrastom i zreloS¢u, sa roditeljima, odraslim ili starim korisnikom - u skladu sa
sposobnoséu za ucesce u tom postupku, kao i sa starateljem i drugim znacajnim ¢lanovima
porodice.

(2) Ukoliko nije moguce obezbediti u¢edce korisnika u ponovnom pregledu i evaluaciji,
razlozi za to treba da budu obrazlozeni i zabelezeni u evidenciji korisnika.



(3) Pre okoncanja rada na slu€aju, potrebno je ponovo proceniti potrebe korisnika i porodice
za uslugama i postojece rizike.

Nacin vrSenja ponovnog pregleda i evaluacije

Clan 80

(1) Ponovni pregled odvija se kroz supervizijski pregled, u okviru kolegijuma sluzbe ili na
posebno organizovanoj konferenciji za ponovni pregled slu¢aja.

(2) U ponovnom pregledu i evaluaciji u€estvuju voditelj slu€aja i supervizor, i u skladu sa
okolnostima, spremnoscu i sposobnoscu za ucesée predstavnici drugih sluzbi i ustanova
koje pruzaju usluge korisniku, korisnik, njegov roditelj ili staratel;j ili druge zna&ajne osobe za
korisnika.
Sadrzaj ponovnog pregleda i evaluacije
Clan 81
(1) Ponovni pregled i evaluacija treba da odredi:

- da li preduzete usluge i mere odgovaraju na potrebe korisnika;

- ukoliko je korisnik smesten van porodice, kako okolnosti u drugoj porodici ili ustanovi
odgovaraju potrebama korisnika;

- ukoliko dete zivi sa roditeljima, na koji nacin je osigurana bezbednost deteta;

- da li dete, roditelji i drugi ¢lanovi porodice primaju usluge u skladu sa porodi¢nim planom
usluga i napreduju u pravcu odredenih ishoda koji su utvrdeni planom;

- koje prepreke i okolnosti ometaju napredak prema postavljenim ciljevima i ishodima;

- da li su utvrdeni rokovi odgovarajuéi i da li ih treba menjati i prilagoditi novonastalim
okolnostima;

- da li su korisniku i porodici potrebne neke dodatne usluge i nacin na koji one mogu da budu
obezbedene;

- da li su preduzete usluge i mere odgovarajuce za ispunjenje cilja stalnosti za dete, odnosno
cilja rada sa odraslom ili starom osobom;

- ukoliko korisnik i porodica primaju usluge od strane viSe ustanova, odnosno organizacija,
da li su usluge koordinirane na odgovarajuci nacin kako bi se pravovremeno, uskladeno i
delotvorno odgovorilo na njihove potrebe.

(2) Ucesnicima treba omoguciti da potpiSu revidirani plan usluga, a supervizor treba i da
odobri i da potpiSe plan.

(3) Voditelj slu¢aja treba da obezbedi da u€esnici dobiju kopiju plana.

(4) Ukoliko bilo ko od u€esnika ne potpise revidirani plan, potrebno je na planu pribeleziti
razlog za to.



(5) Rezultati ponovnog pregleda i evaluacije beleze se u SOZIS-u.
Vanredan ponovni pregled i evaluacija

Clan 82

Vanredan ponovni pregled i evaluacija pruzanja usluga i rada na slu¢aju vrsi se u sledeéim
slu¢ajevima:

- ako je dete bilo smesteno na tri razli¢ita mesta van porodice;

- ako dete, za koje je kao cilj stalnosti odredeno usvojenje, nije vise od godinu dana
usvojeno.

ZavrSetak rada sa korisnikom

Clan 83

Rad sa korisnikom, odnosno pruzanje usluga korisniku okon¢ace se u sledec¢im situacijama
ako:

- korisnik viSe ne zadovoljava kriterijume za koris¢enje usluge;
- je korisnik odustao od koriséenja usluga;
- korisniku dalje usluge nisu potrebne;
- je predvideno vreme trajanja usluge isteklo;
- se mlada osoba osamostalila ili stekla poslovnu sposobnost pre punoletstva;
- centar vise nije mesno nadlezan, drugi centar je preuzeo rad sa korisnikom;
- je korisnik preminuo, odnosno proglasen za umrlog.
Dokumentovanje zavrSetka rada sa korisnikom
Clan 84

(1) Voditelj slu€aja duzan je da u obrazac unese sledece podatke o zavrSetku rada sa
korisnikom:

1. razlog za zavrSetak rada na sluc€aju;

2. kratak pregled obezbedenih usluga, uklju€ujuci i napredak koji je postignut u
skladu sa ciljevima socijalne zastite;

3. procenu preostalih rizika u koju je uklju€ena procena aktuelnog stanja korisnika i
porodice, potreba, snaga i rizika;

4. konacne preporuke, Sto uklju€uje i preporuke struénom radniku koji treba da,
eventualno, nastavi rad na sluéaju.



(2) Centar ¢e zatvoriti rad na slu€aju po predvidenim kriterijumima najkasnije 90 dana od
poslednjeg direktnog kontakta sa korisnikom i odloZiti predmet i evidenciju korisnika u arhivu.

(3) Odluka o zatvaranju rada i dokumentovani podaci se pregledaju od strane supervizora
stru¢nog rada pre odlaganja u arhivu.

(4) O zavrdetku rada sa korisnikom izvestava se u proceni u SOZIS-u.

V EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA
Registar korisnika
Clan 85
(1) Centar vodi evidenciju o korisnicima u Registru korisnika.
(2) Centri organizovani za viSe opstina vode odvojene registre korisnika za svaku opstinu.
(3) U Registar korisnika evidentiraju se, hronolodkim redom, sva lica koja se prvi put
obracaju centru radi ostvarivanja prava, odnosno mera ili usluga socijalne zastite, osim lica
koja traze potvrde i uverenja.
(4) U Registar korisnika unose se li¢ni podaci o korisniku i to:
- datum upisa;
- ime i prezime;
- JMBG;
- adresa i mesto prebivalista ili boravista;

- napomena.

(5) lzuzetno, po zahtevima za ostvarivanje prava na materijalno obezbedenje, u Registar
korisnika evidentira se samo podnosilac zahteva.

(6) U Registar korisnika ne unose se podaci iz odbacéenih prijava zlostavljanja.

(7) Registar korisnika vodi se kao elektronska baza podataka, u SOZIS-u.

(8) Registar prava korisnika vodi se kao elektronska baza podataka u Socijalnoj karti.
Evidencija korisnika

Clan 86

(1) Za svakog korisnika formira se Evidencija u koju se hronolosSkim redom grupiSe
celokupna dokumentacija koja se odnosi na korisnika.

(2) U Evidenciju korisnika ulaZzu se svi zahtevi i drugi podnesci korisnika u skladu sa
propisima kojima se ureduje kancelarijsko poslovanje organa drzavne uprave.



(3) Najvide 30 dana od otvaranja rada na sluc¢aju u Evidenciju korisnika bi¢e ukljuCeni sledeci
dokumenti:

1. Prijemni list sa prijemnom procenom;
2. Procena sa rezultatima poCetne procene;
3. list kontakata i rada na slucaju;
4. pocetni plan rada na slucaju;
5. doneti upravni i drugi akti.
(4) Evidencija korisnika moze da ukljuci druge odgovaraju¢e dokumente, kao &to su:
1. nalozi i dopisi suda i tuzilastva,;
2. izvestaji o smestaju korisnika;
3. medicinska dokumentacija;
4. odgovarajuca prepiska;
5. beleske o rezultatima usmerene ili ponovne procene stanja i potreba korisnika;
6. nalazi i misljenja;
7. planovi rada na slucaju i drugo.

(5) Sve aktivnosti u pruzanju usluga i zastiti prava korisnika dokumentuju se do zavrSetka
rada sa korisnikom i odlaganja Evidencije korisnika u arhivu.

Porodi¢ni dosije
Clan 87
(1) Ukoliko viSe od jednog ¢lana porodice koristi usluge centra, formira se Porodic¢ni dosije.
(2) U slu¢aju formiranja Porodiénog dosijea iz stava 1. ovog ¢lana, koristi se Evidencija
korisnika, s tim $to se medu ¢lanovima porodice odreduje nosilac Porodi€nog dosijea, a
pored jedinstvenog mati¢nog broja nosioca, upisuju se i jedinstveni mati¢ni brojevi ostalih
korisnika ¢lanova porodice.

(3) Porodic¢ni dosije vodi se u SOZIS-u po jedinstvenom mati€énom broju porodice.

(4) U Porodi¢nom dosijeu posebno se grupiSe dokumentacija za svakog ¢lana porodice,
ukoliko €lanovi porodice koriste razliCite usluge.

Clan 88

(Brisano)



Dokumentacija i podaci o korisniku i radu sa korisnikom
Clan 89
(1) Centar je duzan da vodi dokumentaciju o korisniku i radu sa korisnikom u SOZIS-u.

(2) Vodenjem dokumentacije o korisniku i radu sa korisnikom omogucava se pracenje
celokupnog procesa rada, kao i:

1. da se pregledno, pravovremeno i kontinuirano evidentiraju sve €injenice o
korisniku i radu sa korisnikom;

2. da se obezbedi u€esce korisnika u postupku procene njegovih potreba i
pruzanju usluga;

3. da se obezbedi planirano, blagovremeno, celovito i kontinuirano pruzanje usluga
korisnicima,

4. da se izvrSi provera svih preduzetih radnji i postupaka, odgovornih stru¢nih i
drugih radnika u postupku pruzanja usluga korisniku;

5. da se prikupe i objedine podaci na nivou centra radi izveStavanja, planiranja,
utvrdivanja potreba i razvoja novih usluga.

(3) Belezenje aktivnosti u pruzanju usluga i zastiti prava korisnika odvija se prema dinamici
rada na slu€aju u skladu sa potrebama i planom rada, a najmanje jednom u Sest meseci
kada se vrsi evaluacija i ponovni pregled.

(4) Belezenje aktivnosti u pruzanju usluga i zastiti prava korisnika ukljuuje najmanje sledece
informacije:

1. tekuce nalaze i procene funkcionisanja korisnika i porodice;
2. sumarni prikaz kontakata;

3. procenu napretka prema postavljenim cilievima rada na slucaju, uklju€ujuéi i
korisnikovo videnje napretka, ukoliko je to moguce;

4. hronoloski prikaz i datume znacajnih dogadaja tokom pruzanja zastite korisniku;
5. vrstu usluga, mera, intervencija i tretmana i zapazanja delotvornosti;
6. promene i dopune u Planu usluga i mera,;
7. nacin na koji je sud umesan u postupak;
8. druge osobe i sluzbe koje su uklju¢ene u rad na slu€aju.
(5) Plan usluga i mera mora da sadrZi sve predvidene informacije.
(6) List pracenja kontakata i rada na slu€aju popunjava se redovno.

(7) Podaci o korisniku prava i sa njim povezanim licima vode se i u Socijalnoj karti.



Zahtev za ostvarivanje prava na materijalno obezbedenje
Clan 90*
(Prestao da vaZi)
Cl.91i92

(Brisano)

VI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 93
Uskladivanje broja i strukture radnika na poslovima javnih ovlaséenja u centru sa
normativima kadrova utvrdenim ovim pravilnikom izvrsi¢e se u roku od jedne godine, od
dana stupanja na snagu ovog pravilnika.
U centrima u kojima je na dan stupanja na snagu ovog pravilnika, broj radnika veci od
propisanih normativa, finansiranje zarada tih radnika vrSice se do okoncanja postupka
uskladivanja, a najduze do jedne godine od dana stupanja na snagu ovog pravilnika.

Prestanak vazenja drugih propisa
Clan 94

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaju da vaze:

1) Pravilnik o normativima i standardima za obavljanje poslova centara za socijalni rad u
vr§enju javnih ovlaséenja ("Sluzbeni glasnik RS", broj 15/92);

2) Clan 6. Pravilnika o blizim uslovima u pogledu prostora, opreme i potrebnih struénih i

drugih radnika za osnivanje ustanova socijalne zastite i za obavljanje delatnosti, odnosno

poslova socijalne zastite ("Sluzbeni glasnik RS", br. 75/91, 52/92, 44/93 i 88/93);

3) Pravilnik o vodenju evidencije o korisnicima i dokumentacije o stru¢nom radu u

ustanovama socijalne zastite ("Sluzbeni glasnik RS", br. 63/93 i 10/06) u delu koji ureduje

evidenciju i dokumentaciju centara za socijalni rad i savetovali§ta za brak i porodicu.
Clan 95

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".

Samostalni ¢lanovi Pravilnika o izmenama i dopunama
Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad

("Sl. glasnik RS", br. 37/2010)

Clan 15



Uskladivanje broja i strukture radnika na poslovima javnih ovlaséenja u centru sa
normativima kadrova utvrdenim ovim pravilnikom izvrsic¢e se u roku od tri godine, od dana
stupanja na snagu ovog pravilnika.

Clan 16

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".

Obrazac broj 1
PRIJEMNI LIST

(Prestao da vazi)***
Obrazac broj 2

PROCENA - DECA | MLADI
(Prestao da vazi)***
Obrazac broj 3
PROCENA - ODRASLI | STARI
(Prestao da vazi)***
Obrazac broj 4
LIST PRACENJA KONTAKATA | RADA NA SLUCAJU
(Prestao da vazi)***
Obrazac broj 5
PLAN USLUGA
(Prestao da vazi)***
Obrazac broj 6
REGISTAR KORISNIKA

(Prestao da vazi)***

Obrazac broj 7



DOSIJE
KORISNIKA USLUGA SOCIJALNE ZASTITE

(Prestao da vaZzi)***

Obrazac MO

ZAHTEV
ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA MATERIJALNO OBEZBEDENJE

(Prestao da vaZi)*

Obrazac MO -1

LICNI PODACI O CLANU PORODICE

(Prestao da vaZzi)*

Obrazac MO -2

) NALAZ | MISLJENJE
O CINJENICAMA O KOJIMA SE NE VODI SLUZBENA EVIDENCIJA

(Prestao da vaZzi)*



