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1.0 yBona

MokpajuHCKM 3aBo4 3a coumjasiHy 3allTUTY Ha roavlkeM HMBOY nipahyje o6jegurbeH nseBewTaj o
pady NoKanHUX npy)anaua yciayra y AyToHoMHO] NokpajuHu BojsoamHn (y parsem Tekcty AlB), ca
um/beM ctuuama bosber yBmaa y akTyenHo CTakbe OpraHmsauumja Koje npyxajy ycnyre coumjanHe
3aWTUTE Ha JIOKAHOM HUBOY.

M3BewTaj ce ogHocn Ha 2020. roanHy.

3akoH 0 coumjanHoj 3awTutn, (y Aa/beM TEKCTy 3aKoH), MOCTaBMO je mpen noKajaHe caMmoyrpaBse
6pojHe n3a3oBe 3a HEroBy NpMMeEHyY, KOju Ce Mnpe cBera oAHoce Ha obaBe3y /I0KanHMX camoynpasa
Aa npey3My NMaepcKky ynory y Kpempamy, cnposohery, npaherwy n eBanyaumjn nokasHe NoanTmke
coumjanHe 3awTuTe. 3aKOHOM je yBedeHa obaBe3a NMueHUMpaka opraHmMsaumja coumjanHe 3awtmnTe
(npy>xanaua ycnyra), ca uUWbeM YycCrnocTaB/batba CUCTEMA KBa/UTETa Yy CouMjanHoj 3awWTuTw,
nponucmBareMm 06aBE3HOCTU MCMyHaBarba MNPOMNMCAHUX YCNoBa WM cTaHaapha (CTPYKTypasHuUX W
dYHKUMOHANHNX) Kao rapaHTa KBasauTeTa ycayra.

HopMaTuBHM OKBMP 3a IMLeHUMpatbe OpraHm3aumja counjasHe 3aluTMTE YNHeE:
- 3aKoH 0 counjanHoj 3awTnTtn ("Cnyx6beHun rnacHmnk PC", 6poj 24/11);

- MpaBuUAHMK O NuUeHUMpary opraHmsaunja coumjanHe 3awTute ("CnyxbeHn rnacHuk PC", 6p.
42/2013);

- lMpaBuaHUK o 6AMXMM yCnoBUMMa W CcTaHZapAuMa 3a Mpyxake ycayra couujanHe 3awTuTe
(Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6p. 42/2013);

- MpaBunHWK O CTPYYHMM MOCNoOBMMa y coumjanHoj 3awTtutn (CnyxbeHun rnacHmk PC", 6p. 1/2012)
ca usMmeHama n gonyHama osor lNpasunHuka (Cnyxbenu rnacHmnk PC", 6p. 42/2013);

- MpaBUAHUK O NUUEHUMpary CTPYYHUX pagHuKa y couumjanHoj 3awtntn (CnyxbeHn rnacHuk PC",
6p. 42/2013);

- 3aKOH o onwTeMm ynpaBHoM noctynky ("Cn. nuct CPJ", 6p. 33/97 n 31/2001 n "Cn. rnacHuk PC", 6p.
30/2010);

- 3aKOoH 0 penybnauMukuMM aaCMUHUCTpaTUMBHUM Takcama - Yy geny Ttapuda. ("Cn. rnacHuk PC",
6p.43/2003, 51/2003 - ucnp. 61/2005, 101/2005 - ap. 3akoH, 5/2009, 54/2009, 50/2011, 70/2011
- ycknaheHun guH. nsH. 55/2012 - ycknahenn guH. nsH., 93/2012, 47/2013 - ycknaheHn anH. N3H. K
65/2013 - ap. 3aKOH).

Ycnyre couunjanHe sawtute aAecdmHucaHe cy y cnheaehum unaHosmma (craBoBuMMa) 3akoHa:
e cTaB 1 uynaH 5 ,Ycnyre coumjanHe 3awtute n matepujanHa nogpwka® -

LYCNyre coumnjanHe 3awTuTe Cy aKTUBHOCTU MNpyXama noaplwke v nomohu nojeamHuy v nopoanum
paau nobosbliarba, OAHOCHO OYyBaka KBanuTeTa XMBOTA, OTKMNarwara unm ybnaxapama pusnka
HEMOBOJ/bHUX XUBOTHUX OKOJIHOCTM, Kao U cTBapare MOryhHoCTM Aa caMocaTasiHO XWUBe y ApywTBy";

e OCHOBHE HAAJIeXHOCTM JIOKASIHUX caMmoynpaBa y o6nacTu coumjanHe 3awTuUTe peryaumcaHm cy
ctaBoM 1 unaHa 9 ,,O6esbehunBarbe obaB/barba AeNaTHOCTM coumjanHe 3awTurte" -

,Penybnuka Cpbuja, ayToOHOMHa NokKpajuHa 1 jeanHuua nokanHe camoynpase ob6e36ehyjy obaB/bame
AenatHocTn y obnacTtu coumjanHe 3aliTUTE U3 OKBUpPA CBOjUX MpaBa U AYXXHOCTU yTBpHeHnxX YCcTaBoM
N 3aKOHOM OCHMBarbeM YCTaHOBa WM MOBepaBakeM BplleHa TUX AENATHOCTU APYrUM MPaBHUM U
dU3nUYKMM nnuunma®;



e [naHupamwe y obnactm couunjanHe 3awTute oapeheHo je crtaBoM 4 unaHa 20 ,lMporpamu
yHanpehema counjanHe 3awturte" -

,CBaka jeaMHuua nokanHe camoynpase Mopa YyTBpPAWUTU Mepe M aKTUBHOCTM 3a NoacTuuaj n passoj
noctojehmx 1 HOBUX ycnyra coumjanHe 3awtmre®.

JinyeHumpame je noctynak KojuMm ce ncnutyje aa v opraHuv3sauuvja couujanHe 3aluTmTe ucnyHasa
KpuUTepujymMe n ctaHgapae 3a rnpyxamwe ycnyra coumjanHe 3awTute. HakoH ycnewHo cripoBeaeHor
NOCTyMnKa NnueHunpama opraHusaumja coumjanHe 3awtnte gobuja nuueHuy.

JivueHua je jaBHa ucrnpasa KoOjy n3gaje MMHUCTApCTBO HaA/IeXHOo 3a MOC/0BeE couMjanHe 3awTuTte y
cknapgy ca 3akoHoM. OBUM AOKYMEHTOM ce noTephyje Aa opraHM3aunja counjanHe 3awTuTe ucnyrkasa
yTBpheHe ycnose 1 ctaHaapae 3a npyxare ogpeheHe ycnyre counjanHe 3awTuTe.

BehunHa jeanHunua nokanHe camoynpase He u3pahyje csoje MNporpamMe pa3Boja coumjanHe 3awTuTe y
CKnany ca HaseneHuM dnaHoM. lMpeanorom 3akoHa, o 2021. roanHe nokanHe camoynpase he 6utu
y obase3u ga nspahyjy u ycsajajy crpaTellka JOKYMeHTa.

JeavHunue nokanHe camoynpase Tpebane 61 Aga cBoje HaQNEXHOCTM y obnacTu coumjanHe 3awwTuTte
upne v n3 3akoHa o JsiokanHoj camoynpasu (Cn.rnacHuk PCY, 6p. 129/2007, 83/2014 - ap.3aKoH,
101/2016 — gp.3akoH n 47/201), koju yTBphyje Aa onwTMHa OA4HOCHO rpaj AOHOCK nporpame pasBoja,
YK/bYyUyjyhn n passoj coumnjanHe 3awTtuTe, Ha Taj HauuH aa y obnactu coumjanHe 3awWwTUTE OCHUBAjYy
yCTaHoBe, npaTe u obeszbehyje inxoBo PyHKLMNOHMUCAHE, AOHOCE NPOMUCE O NpaBMMa Yy COUUjasiHO]j
3aWTUTK 1 ap.

1.1 PacnpocTpamheHOCT JIOKaJIHMX ycnyra coumjanHe 3awTturte y AlNB

Ycnyre y 3ajedHMUM yCMepeHe Cy Ha npyXake NnoMohn M noAplike KOpUCHUMUMMA Yy MPUPOAHOM
OKPYXEHY, Kako 61n ycnoctasmnmn WwTo Behu cTeneH KOHTPoNe Haj BNacTUTUM XMBOTOM, OCTBApUIM U
3aapXanuM WTo BehM CTeneH CcaMoOCTaNHOCTM W CNpeyunu, OAHOCHO, YMarbWAW pUSUK 0f
WMHCTUTYyUMOHaNn3auunje.

3akoHOM cy gedmHuUcaHe cnegehe ycnyre y 3ajegHuum:

- lHeBHe ycnyre y 3ajegHuum: agHeBHU 6opaBak, nomoh y kyhu, nMuYHM npaTtunay AeTeTa,
CBpaTULWITE N Apyre ycnyre Koje noapxasajy 6opaBak KOPUCHWKA y MOPOAWLM M HenocpeaHOM
OKpYXEeHhY;

- Ycnyre nogpuike 3a CaMOCTas1aH XXUBOT: CTaHOBaHe y3 NOAPLIKY, NepCOHaHM acUCTEHT, o6yKa
3a CaMOCTallHW XWBOT M Apyre BpCcTe NoApLluKe HEONXOAHE 3@ aKTUBHO y4yelwhe KopucKKa y ApYLTBY;

- CaBeTofaBHO-TEpanMjcke M couujanHoO-eAlyKaTUBHE ycCJlyre: WMHTEH3MBHe yCnyre nojaplike
nopoanuM Koja je y Kpusun; caBeToBake M NojpLika poauTesba, XpaHuTesba M yCBOjuTesba; nogpLuka
nopoauumM Koja ce ctapa 0 CBOM AeTeTy WM oApacsioM 4fnaHy nopoauue ca CMeThaMma Yy pasBojy;
oAp>kaBare MnopoAMYHMX OAHOCA W MOHOBHO Crajakwe rnopoauue; caBeToBame W nogplka y
cny4yajeBMMa Hacw/ba; nopoaudHa Tepanwuja; meaujaumja; COC TenedoHu; akTuBauuja m gpyre
caBeTofaBHe M eAyKaTUBHE YyCNyre n akTMBOCTU.

OcuM WTO ce npyxajy y 3ajeaHuun, oBe ycnyre mmajy jow jeaHy 3ajeQHUUKY KapakKTepucTuky -
dunHaHcupajy ce 3 byLleTa nokanHe camoynpase.

JlnueHumpaHo je 72 npy>xaoua ycnyra coumjanHe sawrtuTte y AlNB. Y ogHocy Ha 2019. roanHy
Kaga je éuno 53 nuueHumpaHa npyxaoua ycnyra, y 2020. roanHu 3abenexeH je TpeHa oa 26 %
noseharba 6poja nuueHUMpaHnx npyxanaua ycnyra, u To Hajeuwe 3a ycnyre MNMomoh y kyhu (26 —p
36) 1 JInuHu npaTtunay geteta ( 5 =—=p 11).



Y 2020.rognHu no 6pOjHOCTU M 3aCTYMN/bEHOCTM Y 3ajeAHMUM AOMMHAHTHM MpPyXKaouu ycnayra cy
cnepehu:

- Momoh y kyhn - 36

- [HeBHM 6o0paBak 3a geuy W Mnage u ogpacsie U ctapuje ca TeNeCHUM U MHTeNeKTyanlHuM
Tewkohama - 16

- [lepcoHanHn acuCTeHT - 4

- JlnyHuu npatunay peteta - 11

- CraHoBame y3 nogpwky - 2

- MpuxBatTunuwTe 3a geuy, Mnage v oapacne XpTee Hacu/ba - 1

- [lpuxBaTunuwTe 3a ogpacrne u ctapuje - 1

- COC TenedoH - 1
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npysKaouu ycayra

3a cnepehe ycnyre HemMa NuuUeHUMpaHuX npyxanaua ycnyra y AMNB:

- [OHeBHM 6opaBak 3a Aeuy n Maage ca npobnemmma y rnoHawakby
- T[lpuxBaTunuwTe 3a Aeuy U Mnage
- CepaTtuwTe 3a geuy

Yuyewhe cekTopa y npyXxamy ycnyra couujasHe 3alTuTe y HAANEXHOCTU jeauHMua JIoKanHe
caMmoynpase nNpeacTaB/beHO je Kpo3 6poj AprKaBHUX U HeApXKaBHUX NpyXanaua ycnyra. O yKynHo 72
nvueHuMpaHa npyx)aoua ycnyra, 29 cy 13 Ap>XaBHOI ceKTopa 1 43 13 HeAp>XaBHOI CeKTopa.

1.2.Mopaum o npy>xaoumMa ycnyra
1.2.1 CTpyKTypa 3anocC/IeHUX U aHra>koBaHMX paAHUKa

PagHO aHra>koBaHux snuvua Ha gaH 31.12.2020.rognHe 6uno je ykynHo 1334. Oaj 6poj vy
2019.roanHu U3HOCKO je 847 yKYMNHO aHra>xoBaHuX 3anoC/ieHnX N pagHuKa, Te ce MOXe 3aK/by4unTu
Aa je gowsio go nosehama 3a 36 % y nopehery ca NpoLwwsioM n3BewTajHOM roguHOM.,
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Y CTPYKTYypu 3anocfeHnx, npukKasaHu cy cneagehm nogaum no BpCTM NocioBa:

e Pykosoguoumn - 51

e CTpy4HM pagHuum - 98

e CTpy4HM capagHuum — 39
e CapagHuum - 991

e Ocrano ocobme — 155

1.2.2 ®duHaHCcupame ycnyra

M3pBojeHa dnHaHcujcka cpeacTtea u3 byeta J1C 3a puHaHCKMpare nokanHux ycnyra y 2020. rognHm
6una cy y ykynHoM msHocy o 2.094.853.057 PC/A. Y npeTxoaHoM u3BewTajHOM nepuoay AobujeH je
rnogaTtak Aa Cy YKYNHO M3aBOjeHa cpeacTBa 6una y nsHocy og 428.999.723 PC[. CTaTMCTUYKK Nodauu
yKa3syjy Aa je 3HaTHO Buwe cpeactaBa TokoM 2020. rogmMHe nusaBojeHo 3a dmHacmpame NoKanHuX
ycnyra, y nopehemy ca 2019.rognmHoM, TayHuje eBuaeHTUpaHo je nosehame 3a 79 %.

YnopeaHu npukas (puHaHCUMpatba NIOKaJIHUX
ycnyra 2019-2020 roamHa
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CpeactBa u3 6yLeTa jeaMHuua sioKasHe camMoyrnpaBe AOMMHAHTHO Cy y4yecTBoBana y (puvHaHcuparby
ycnyra y 2020. roauHu. Moxe ce 3ak/byuuTu [a NloKaJiHe caMoyrnpaBe Y4ecTBYjy Y ddMHaAHCUpakby
npy>xaoua ycnyra Kako M3 Ap)XXaBHOI CEKTOpa, Tako U U3 NMpUBATHOI CEKTOpa.

COC TenedoH je ycnyra Koja He KOpUCTM PMHAHCKjCKa cpeacTaBa siokanHe camoynpase, Beh cBoje
M3BOpe Npuxona ycMmepaBa Kpo3 goHauuje (Te Huje obyxesaheHa 0OBOM aHanM30M).



Y cknagy ca 3akoHOM KojuM ce ypehyje dmnHaHcmpawe JJ1C, n3 bypeta Penybnnke Cpbuje mory ce
durHaHCcHpaTu:

1) Ycnyre couujanHe 3awTMTe Koje MO OBOM 3aKoHy (duHaHcupajy JJIC - y jeauHuuama
JloKanHe caMmoynpaBe 4Kuju je cTeneH pa3BujeHocTu, yTBpheH y ckiiagy ca nponmcuma
Kojuma ce ypehyje pasBpcrtaBatbe JJIC npema crTeneHy pa3BMjeHOCTM - UCNoA
penybnnukor npoceka;

2 Ycnyre coumjanHe 3awTute y IJJIC Ha uMjoj TEPUTOPUjU Ce Hanase yCTaHOBE 3a AOMCKM
cMewTaj y TpaHchopMaumjm, ykibydyjyhmn n Tpowkose TpaHcdhopMaumje TMX yCTaHOBa;

3 WHoBaTuBHe ycnyre u yciyre coumnjanHe 3awTuTe o4 nocebHor 3Havaja 3a PC.

ByLet Penybnunke Cpbuje je yuectsoBao y uHacupary ycnyre Nomoh y kyhu n iHeBHn 60paBak y
YKYMHOM mn3HOCcy o 66.021.764 PC[., wto je 3a 38% Mame y O4HOCY Ha WM3HOC cpefcTtasBa y
2019.roanHn (2019. roavHa -105.945.405 PCA).

Cpeacta obesbeheHa M3 goHaUMja NPeno3HaTa Cy Kao 3HavajHa noApluka y puHaHCMpakby ycayra couujasiHe
3awTtuTe. Y 2020.roamHmn oHa cy nsHocuna 23.276.562 PCA. Cpeactea obesbeheHa M3 AoHauMja cy y NPOLAOj
roanHu buna nsgsojeHa y sehoj cymm n nsHocuna cy 45.409.837, wto je nokasatesb cMarberba y 2020.roamHu 3a
oKo 50 %. [oHauuje cy Kopuctunu npy»aoum cnegehux ycnyra: Momoh y kyhu, IHeBHM 60paBak 1 CTaHOBake y3

NOAPLUKY.

MapTuMuMnauunja KOpMCHMKa Kao U3BOPp Npuxoaa ycayra couujanHe 3awtmuTe je 6mMna sule 3acTyn/beHa
y 2020.rognHu, y nopehewy ca 2019.rognHoM. JlokanHe ycnyre cy dUHaHCUMpaHe M3 cpeacTaBa
napTuuunaunje KOpUCHMKe TOKOM MpoLunie rogmMHe y YKYNHOM U3HOCY o 222.774.846 PC[, Te ce y
nopeherwy ca 2019.roaMHOM MOXe KOHCTaToBaTW Aa je ped o nosehamwy ydewha KOpuUCHUKA Yy
dunHaHcupamwy kopuwhera ycnyra y nsHocy og 86% (2019.roamHa - 31.139.227 PCA).

OpraHusaumje UMBUIHOI ApYLITBa CBOje M3BOpe Mpuxoda ycMmepaBajy Kpo3 penybnunukm byuert,
napTvmunnauujy KopuMcHuUKa n goHauuje.

Opyrn ussopun duHaHcMparba 6unm cy 3a 85 % Behm y 2020. roamHu, y nopehemwy ca
2019.roaMHOM, OAHOCHO M3HOCUAKM cy 26.722.159 PC[ y 2020. rognHun n 4.100.084 PCA y 20109.
roAuHU.

Y npunory j gat tabenapHun n rpauyuku npuKkas CTpyKType puHaHcmpara yciayra rnpema n3Bopmnma
puHaHcupama:

HaBecTn npuxoae 3a ycnyry npema nssopmma duMHaHCMpara:

N3Bopun rHaHCKMpara N3HOC duHaHcuparwa y
PCA

ByueT JI1C 2.094.853.057

Penybnunukun 6yLer (npojektn/koHkypcu MP3BCI, jaBHM pagoBu, urpe 66.021.764

Ha cpehy)

JoHauwnje (cTpaHu npojekTtun, HAp. UMA) 23.276.562

MapTnunnauymja KOpUCHMKA 222.774.846

Opyro 26.722.159

YKYnHO 2.413.638.389




N3Bopu puHaHCUpamba
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YKynHU u3Bopu duHaHcmpara y 2019.roamHn msHocunm cy 615.594.276 PC[, wTo ykasyje Ha
UnkbeHnuy ga je y 2020.rogmHm pgowno Ao nosehawa M3HOCA CpeacTaBa Koju ce uaBajajy 3a
durHaHCHparbe nokanHux ycnyra 3a 74,5 %.

HanomeHa: Y CTpyKTypu (UHaHCMpara ycayre HUCY MpuKasaHu nojaumn Koje jeanHuue nokasnHe
camoynpase Aobujajy nyteM HaMeHCKux TpaHcdepa, wto 6mM 6no 3HadajaH nojaTak 3a aHanusy
YKYNHMX (OMHAHCMjCKUX cpeacTaBsa.

1.3.Moaaum o KOpMCHMLUMMA yCJiyra counjasHe 3awuTure
1.3.1 KopucHuuM ycnyra coumjasiHe 3aluTuTte

KopuCHMK NpaBa Wiu ycnyra couumjanHe 3aWwTuTe jecte nojeamHal (nopoauua) Koju ce cyodasa ca
npenpekama y 3aZloBo/belY NMoTpeba, ycrea Yera He MOXe [1a AOCTUTHE UMK 4@ OAPXWU KBaNUTET
KMBOTa, OAHOCHO HeMa /[I0BO/bHO CpeAcTaBa 3a MoAMUPEHE OCHOBHUX XWBOTHUX noTpeba, a He
MOXe Aa MX OCTBapu CBOjUM pagoM, MPUXOAOM 04 MMOBWUHE UMM U3 HEKUX APYTMX U3BOpa.

Y 2019. rognHn 6mno je 4617 KopuCHWKa ycnyra coumjanHe 3awTuTe, WTOo je y ogHocy Ha 2018.
roanHy cmamweme 3a 25%.

Kaga ce ynopeaun 6poj kopucHuka y 2019. rognHm, ca ykynHum 6pojem kopucHuka y 2020.rogmHu,
Koju je nsHocmo 6526, nobuja ce nogatak o noesehary 6poja KOpUCHMKA yCiyra coumjanHe 3awTuTte
3a 29 %.

MpuxBaTuauwTa Cy eBnaeHTupana Mmamwmn 6poj kopucHuka y 2020.rognHu (MpuxeBaTunuwiTe 3a XeHe
W oeuy XpTBe NOpoAUYHOr Hacus/ba uMano je 10 KopucHuka Mamwe =—p 2019. roanHe 62 KOpUCHUKa U
MpuxBaTunuwTe 3a ogpacne u ctapuje 42 KOpMCHUKa Mare =P 2019. roanHe 132 KOpUCHMKA), Y3POK
OBOI Cufa3HoOr TpeHAa je yBohewe pecTpUKTUBHUX Mepa y Be3n npuxeaTa KopucHuka 36or
ennaeMmnonoLwke cutyaumje. PesyntaTtu cy nokasanu cMamwere 3a 27 %.

Mpy>xaouun ycnyra cy TOKOM MpoTeK/ie rogMHe ynaraaum AoJaTHe Hanope C uubeM npunarohaBatba
npyxarba ycnyra Yy OAHOCY Ha aKTyefHy enuaeMuosIoWKY CcuTyauujy, kako 6u omoryhunu
KOpMCHMLUMMA Aa HECMEeTaHO OCTBape CBOja npasa.



1.4.Mopaum o ycnyrama coumjasiHe sawitTure
1.4.1. Nomoh y kyhnu

CBpxa OBe AHEBHe yc/nyre y 3ajeaHuumM je noaplika KOPUCHMUMMA Yy 3a40BO/baBatby CBAKOAHEBHUX
XUBOTHUX noTpeba, Kako 61 ce yHanpeamo UamM oapxao KBaJUTET XKMBOTA.

Ycnyry Momoh y kyhu, y 2020. roavHu npyxana cy 34 npyxaoua ycnyra oa Jyera, 14 aop>XaBHUX U
20 Heap>XaBHMUX. Y YKYNHOM 6pojy npyxaoua ycnyra, 20 je ca orpaHM4YeHOM JIMUEeHLUOM Ha 5 rogmHa,
AOK cy 14 npyxaoua ca nmueHUoM Ha 6 roauHa Tpajara.

Ycnyry Nomoh y kyhu je 2019.rognHe npy’kano yKynHo 26 npyxaoua, WTo yKasyje Ha nosehare
6poja nuueHumpaHmx npyxaoua y 2020.rognHmn 3a 30,76 %.

Hu jenaH npyxaouy ycnyre Huje npyxXao YCNyry KOHTUHYMpaHO TOKOM roauvHe. Pa3nosm oBako
AobujeHor nogaTka cy: npyxake ycnyre je 6una npojekTHa akKTMBHOCT Koja je Tpajana 3 Meceua,
orpaHu4yeHa cpeacTBa 3a MNpyXxare ycnyre, npornawere naHaemuje, jaBHy Habasky je nobuo apyru
npy>xaou n/mnu ycnyra je nmueHumpaHa Kpajem roanHe, Te HMje 3anoyeTa heHa peanusaumja.

3anocneHun

YkynaH 6poj 3anocseHuX U aHra)koBaHmx pagHuka y Toky 2020. rogmHe 6uo je 590. Y Toky
roguMHe Aowso je A0 cMatbewa H6poja pagHuMKa v Ha gaH 31.12.2020.roauHe Taj 6poj je 6mo 501
3anoc/eHnUX M aHra)xoBaHuMx pagHuka. YKynaH 6poj pagHuka y 2019. roanHu 6mo je 587, wTto je
He3HaTHO Marn 6poj pasHuka y nopehemy ca 2020.roagmHom. Y Toky 2019.roamHe, Takohe je gowno
00 CMarberba 6poja 3anocieHnx N aHra)xoBaHMUX pagHuka, Koju je Ha gaH 31.12.2019.roanHe n3HoCcuo
476, WTO je cMarere 3a 5 % y oaHocy Ha 2020. rogunHy.

Y cTpyKTYypm 3anocneHmx y Toky 2020.rogmHe y pagHoM 04HOCY 3aCHOBaHOM Ha HeoapeheHo Bpeme
je 227 3anocneHux, Ha oapeheHo BpeMe je 6uno 3anocneHo 253 pagHuka, 3aTMM 69 aHraxoBaHux
Ha obaBsbarby NpMBPEMEHMX U MOBPEMEHMX MOCN0Ba, 35 aHraxoBaHMUX Ha OCHOBY yrosopa O Aesny U
ayTOpPCKOM Aeny un 6 BosfioHTepa. lpunpaBHULUM HUCY aHraxXoBaHW. Y ripusory je tabena ca yKyrnHum
6pojeM 3arnoC/iEHNX U aHIra>KoBaHUX pafHuKa ripeMa cratycy:

Bpoj 3anocneHux y Bbpoj
CraTyc 3anocneHor TOKY roguHe 3anoc/eHunx Ha

(01.01.2020.- DaH

31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHu ogHOC 3acHOBaH Ha HeoagpeheHo BpeMe 227 215
PagHn ogHoC 3acHoBaH Ha ogpeheHo Bpeme 253 214
AHraxoarbe Ha obaBsbarby NMPMBPEMEHUX U MOBPEMEHUX 69 36
nocsiosa
AHraxosam€e Ha OCHOBY yrosopa 0 Aeny n ayTopCKoM aeny 35 30
MpunpasHUUM 0 0
BonoHTepu 6 6
YKYMHO 590 501




Hajsehn 6poj aHraxxoBaHuMx pagHMKa Cy capagHuum kojux je y 2020.roannHun 6uno 309. Y npuaory
je tabena ca npernegoMm CBUX aHra>xoBaHuXx pagHuKka rnpema crapoctu, roJsly M BpCTHU oc/108a Ha AaH
31.12.2020.roanHe:

CrapocTt Pykosoawnou, CTpy4Hm CTpyyHu CapagHunum Ocrano YKYTH
n pagHuLn capagHuum ocobsbe 0]
M X M X M X M X M X
o 29 roa. 1 1 0 6 0 1 1 20 1 3 38
30 - 39 2 8 3 9 2 2 5 54 3 24 110
40 - 49 5 7 0 10 0 3 7 74 3 24 182
50 - 59 3 2 0 5 0 1 10 111 6 34 173
60 - 64 0 2 1 4 0 1 23 1 10 20
65+ 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1
YKynHo 11 20 4 35 2 9 26 283 14 97 501
YKYnHO 31 39 11 309 111 501

Oa 39 aHraxoBaHUX CTPYYHUX pagHMKa Ha gaH 31.12.2020. rogmHe 33 CTpydyHa pagHuKa je ca
3aBpLIeHOM 06YKOM N0 aKpeAUTOBaHOM nporpamy obyke 3a npyxame ycnyre, og 11 aHraxoBaHux
CTPYYHUX capagHuka, 7 je ca 3aBpieHoM 06yKOM Mo akpeanToBaHOM Mporpamy 3a npyxake ycnyre.
EBuaeHTuUpaHo je 204 aHraxoBaHuX capagHuka og YKynHo 309 Ha gaH 31.12.2020. rogunHe ca
3aBplieHoM 0byKOM Mo akpegmMTOBaHOM Nporpamy 3a fnpyxake ycnyre.

Yy npunnory Ccy npeano3n 3anoCneHnxX 3a I'IOTpGGG akKpeaAunTOoBaHUX Nporpama:

Moaplwka ogpacnum 1 ctapujum ocobama y cmMctemy coumjanHe sawturte

Ycnyre coumjanHe 3awTuTe 3a ogpacsie U ctapuje KopucHuke

3Haka M BelTMHe 3a Bohewe cnydaja y counjanHoj 3awTmtu

Mporpam obyke CTPY4YHUX pagHUKa U capagHuKa y coumjanHoj 3aTmntn n3 obnactm pemeHumje
MNMokpeTare ycnyre nomohun y kyhu 3a geuy ca cMeThaMma y pa3Bojy U HbMXoBE nopoauue
O6yka HeroBaTesbmua/gomMahuua 3a npyxare ycnyre nomoh y kyhu 3a crapuje

Ckana 3a npoueHy dyHKUMOHaNHe epnKacHOCTH

Ob6yka HeroBaTesbmua 3a paj ca AeuoM ca CMeTHama y pasBojy

ManujatuBHa Hera

MNpeBeHUMja cnHApOMa caropeBara Koz npodecroHanaua y coumjasHoj 3awTuTm

Pa3Boj onwTMx KOMNEHTEHUMja y coumjasHoj 3awTUTH

YHanpeherwe eTUUYKMX KOoMMeTeHuuja CTPYYHUX pagHuKa y pagy ca MapruHanamMs3oBaHUM
rpynama

MNMpeBeHuUKMja Hacus/ba Hag ctapujum ocobama

NHTerpanHu nporpam nomohu y kyhu ca enemeHtTnma 6asmuHe Here

EMouMOHanHa NMCMEHOCT U NUCMEHa KOMYHMKauMja y ycTaHoBaMa counjanHe sawTmTe

O6yka HeroBaTesbuua 3a ycnyry nomoh y kyhu HamerweHy ogpacinM ocobama ca MeHTasIHUM
W UHTenekTyanHum Tewkohama

Hacume Hag ctapujum ocobama, cneunduyHOCTK, Npeno3HaBame U cTpatermja npeseHuunje
CoumjanHo npeayseTHMWTBO 1 ycnyra lNMomoh y kyhu 3a ogpacne n crapuje
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e [lpyMeHa aHTM-ANCKPUMMHALMOHE NMpaKce y paay ca ctapmm ocobama

e Pu3numn, oaroBOpHOCT M NpaBHa 3alITUTa CTPYYHUX paZiHMKA Y COUMjanHOj 3aWTUTH

e [lperoBapame ca Tewko capag/bUBUM KOPUCHULMMA

e Jauarbe KamauyuTeTa WHCTUTYUMja 3@ MpPOMOLMJY BaXHOCTU MOJUTUYKUX, EKOHOMCKMUX,
counjanHmnx v 34paBCTBEHUX MNpaBa XeHa ca MHBaINANTETOM

e LlTa je (Huje) wybas?

¢ KoMyHMKauuja ca cpogHnumma

e EdwnkacHu ogHocK ca jaBHOWAY M 3Ha4vaj MHpOpMMCarba Yy CUCTEMY CouMjanHe 3alTnTe

e BaxHOCT No3HaBara ycnoBa 3a A06py KOMyHUKaLN]y

duHaHCupame ycnyre

Y ykynHoMm 6yyeTty 3a 2020. roanHy HajBuwe cpeactasa 3a ycnyry Nomoh y kyhu je ns byueta
JloKasiHe camoyrnpase. Y CTPYKTypu npema npuxogmMa npyxaouu ycnyra mckasanum cy npuxoge us
penybnunukor 6yuerta, npuxoae W3 napTvumnauumje KOpuUCHWKA, JAoHauuje wn Apyrux ussopa.
MpoueHTyanHo nspaxeHo, 78% 6yLeta gonasu us J1C, 15% je n3 naptuumnaunja KopucHuka, 5 % uns
penybnunukor 6yuyeta n 2% je n3 goHauuja .

HaBecTn npuxoze 3a ycnyry npemMa mssopuma puHaHCcupama:

N3BOpU DMHaAHCUpaHba N3HOC duHaHcMpamwa Yy
PCO

Byuet JIC 1.074.468.138

Penybnunuku 6yuet (npojektn/koHkypcn MP3BCII, jaBHM padoBu, urpe 64.732.942,04

Ha cpehy)

JoHauwnje (cTtpaHu npojekTtn, HNp. UMA) 22.827.562,24

MapTuunnaunja KopucHmMKa 206.723.236,6

Opyro 22.118.714

YKYMHO 1.370.870.593
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N3Bopu puHaHCUpamba

LoHaumje
2%

pen.byuet
5%

mC

M pen.6yyer

B poHaumje

[ napTMumnaumja KOpUCHUKa

Apyro

Kpuntepujymmn 3a yeHy ycnyre cy yrephenun koa 30 npyxanaua, og Tora 25 npyxaoua je yTBpauvo
ueHy no caty kopuwhema ycnyre. LleHa ycnyre Huje yTBpheHa kog 4 npy»kaoua.

Y nornegy nmapruumnaumje y comHaHcupamy ycniyre, o4 ykynHor 6poja KopucHuka, 269 nnaha
NyHy ueHy ycnyre y 100% wu3Hocy, 1293 KOpuCHMKa AefioM naptvuunupa y ueHu ycnyre v 1897
KOPUCHWKa He napTuumnupa y ueHum ycnyre. Tokom 2020.roavHe, oA yKymnHor 6poja KOpUCHWKA
HajBuwe je 6uno OHUX KOju He napTuuMnupajy y ueHu yciayre, WCTM nogatak gobujeH je m y
MpPeTxo4HOM M3BELITAjHOM Nepuoay.

MapTuumnaunja y MHNHCUpPaY

nnaha nyHy ueHy
8%

B nnaha nyHy ueHy
B fenom napTvumMnupa

I He NapTUUMNMpa Yy LeHn
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KopucHuum

Bpoj cBMX KOpPUCHMKA Ha eBuaeHumjn y Toky 2020. roanHm 6mo je 4806 (y Toky 2019. roamHe 6mno
je 4506 kopucHuka). Y ykynHom 6pojy 1334 cy KOpUCHMUM MyLWKOr nonaa v 3472 kopucHuue. bpoj
KOpPUCHMKa ycnyre Ha jpaaH 31.12.2020. roamHe 6uo je ykynHo 3459 (6poj KpocHuka Ha paaH
31.12.2019.roauHe 610 je 3463). Y ogHocy Ha 2019. roavHy uMamo noseharbe 6poja KopucHukKa y
2020.roanHun 3a 6,24 %, oAHOCHO cMamemne 3a 1 % y 0AHOCY Ha CTakbe Ha nocnearmn AaH y roanHu.

Y cTapoCHOj CTpYKTYpM Hajsehun 6poj kopucHuka ycnyre je og 65 no 79 roauHe. Y npuaory je tabena
ca CTapOCHOM U OJIOHOM CTPYKTYPOM KOPUCHUKA yC/lyre TOKOM roAvHe.

KopucHunum | YkynaH 6poj kopucHuka y Toky 2018. | Bpoj KOpUCHMKaA Ha e€BMAEHUM]U Ha AaH
no yspacrty | roamHe (01.01.2018. - 31.12.2018.) 31.12.2018.

M XK YKYnHO M XK YKynHo
0 - 5 rognHa 0 2 2 0 2 2
6 - 14 7 7 14 7 7 14
rogmHa
15 - 17 4 0 4 4 0 4
rogvHa
18 - 25 2 0 2 2 0 2
rogmHa
26 - 64 170 358 528 141 280 421
rogmHe
65 - 79 747 1614 2361 548 1193 1741
rogvHa
80 n Buwe 404 1491 1895 259 1016 1257
rogmHa
YKynHO 1334 3472 4806 961 2498 3459

HoBux kopucHuka ycnyre nomoh y kyhu y Toky 2020. rognHe 6uno je 1776. bpoj 0BUX KOPUCHMKA
y 2019.rogmum 61o je 1078, wTo yKasyje Ha cMarere 3a 39%. Y y3pacHoj nobu Hajsehun 6poj HOBUX
KOpUCHUKa je ctapoctn oa 65 ao 79 rogmHa, a 3aTtuMm cnepe KopucHuum ca 80 u BUWwe roanHa. Y
npusory je tabena ca yKyrnHuM 6pojeM HOBUX KOPUCHUKA rpema CTapoCcTu u rosy.

Bpoj KOpUCHUKa CMeLWTEHNX Y TOKY
KopucHuumn npema yspacty rogvHe
M XK YKYMNHO
0 - 5 roanHa 0 0 0
6 - 14 roavHa 0 0 0
15 - 17 roanHa 0 0 0
18 - 25 roauHa 0 0 0
26 - 64 roanHe 72 189 261
65 - 79 roamHa 439 470 909
80 n BuLWwe rogmHa 138 468 606
YKYMHO: 649 1127 1776
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Oan 20 peue/manonetHux KopucHuka y 2020. roguHu npeMa nopoaWYHOM cCTaTycy, 2 Jeue
Aonasun n3 noTnyHe nopoauue, 4 aeue uUs jeaHopoauTesrbcke, 5 aeue u3 jeaHopoanTesbCKe NpoLlnpeHe
nopoauue, 3a 6 HeMa agekBaTHUX NojgaTaka M HUKO He 0S1a3U U3 CPOAHMYKE NopoauLe.

NMpema o6pasoBHOM cTtaTtycy y 2020. roaMHu Hajsehu 6poj aeue/ManoneTHUX KOPUCHWKA Cy
MPeALKOSICKOr M WKOJICKOr y3pacTta, yKynHo 10. Y npwunory je rpaguyku rnipykas geu/mMaaoneTHuKa
rnpema obpa3oBHOM CTaTycy:

Oeua/ManoneTrHmum npema o6pasoBHOM
craTtycy

2 2
I : I : :
noxaha He noxaha OW peposHa O  cneuwnjanHa He noxaha CLU peposHa CLU  cneuwmjanHa

npeALwKoACKo ouw cul

YkynaH 6poj nyHoneTHMX KopucHuka ycnyre y 2020. rognHn 6uo je 4786 kopucHuka. lpema
nopoagn4YHOM crTaTtycy 6poj KopucHuka je cinegehe cTpyKrype:

MopoAuYHM CTaTyC KOPUCHUKA Bpoj nyHoneTrHux
KopuncHUK XunBKU cam 2359
KopucHuk xuBu ca 6padyHmm/BaHbpayHnM napTHepoM/NnapTHEPKOM 1281
KopucHUK xKnBu ca 6payHmnm/BaHbpayHMM MapTHEPOM N HEKUM APYIMM 435
(Aeua, CpoAHULM, UTA.)
KopucHuk xuBm 6e3 napTtHepa, ca AeuoM/yHyuuma/apyrum 507
cpogHuumMa
KOpUCHUK XWBUK Ca poauTersuma unu cpogHuumMMa 70
HewTo apyro 134
YKYnHO 4786

MyHoneTHn - Mmnagum M oapacnm KOpUCHUUM npemMa pagHoM ctaTtycy y 2020. rogmHmn cy 6unm
pa3BpcTaHn y 5 kaTeropuja: 255 He3anocneHa, 172 neH3noHepa, 44 KOpUCHUKA KOjuMa je oayseTa
pagHa cnocobHocT, 5 3anocneHux M 3a 54 KopucHuMka Hema nojaTtaka. YKynHo je 6uno 530
NMYHONETHUX — MAAAUX N OApaCiNX KOPUCHWKA. Y ripusaory je rpaguyku npukas KOpUCHMKa rpema
paZHoM cratycy:
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PaaHu cTaTyC KOpUCHUKa

300
255
250
200
172
150
100
4 54
50
5 I
0 I
He3anoc/NeHn  3amoc/ieHM  MeH3MOoHepu oay3eTa paaHa Hema
cnocobHocT nogaraka

KopucHuumn cy nopea ycnyre lNMomoh y kyhu octBapunuM n gpyra npaBa U3 cucTeMa coumjanHe
3awTuTe. Hajsehu 6poj NnyHONETHMX KOPUCHUKA, Y TOKY 2020. rognHe AOMUHAHTHO je KOPUCTMO NpaBo
Ha nomoh 1 Hery agpyror nmua, 2312 KOpUCHMKA, o4 YKYnHo 4786.

Mpema npouereHOM cTeneHy nogpuwke y Toky 2020. roavHu ykynaH 6poj kopucHuka je 4786. Y
npwaory je npersieq 6poja KoOpyUCHMKAa rno cTerieHnmMa rnoapLuKke, y ogHocy Ha 6poj geue v nyHOAeTHUX:

1 6 1137

2 3 2082

4 7 304
YKyYnHO 20 4786

Hajsehn 6poj kopucHuka npema BpcTu umHBanuautera y 2020. rogmHm je 6mo ca TenecHum
nHanmagmteToMm. KopMcHMUM Ca OBOM BPCTOM MHBanuaguteTa 6unun cy HajoépojHmjn ny 2019.roamum.
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Y npunory je tabena KoOpucCHuka ycrayra rnpema BpCTU UHBaIMANTETa y pPasinynTuM y3pacHUM
kareropujama:

BpcTa mHBannaurerta Aeua (15 Mnagu Oappacnn Crapmjn
-17) (18 - 25) (26 - 64) (65 n
Buwie)

TenecHu nHeanuauTteT 0 1 139 739

CeH30pHU MHBaNuMANTET 0 0 18 69

NHTenekTyanHe Tewkohe 4 0 19 95

MeHTanHe Tewkohe 0 0 31 129

Buwectpykun (MCTOBpEMEHO NPUCYCTBO 2 0 1 38 474

nnm BULLE CMETHMN, Tewkoha,

MHBanuauTeTa Ko jeaHe ocobe)

MepBa3smBHMU pa3BOjHMU nopemehajun 0 0 0 0

(aytmnsam, PetoB, AcneprepoB CUHAPOM U

Apyrn pa3BojHM nopeMehajun)

Tewka opraHcka obosbera 0 0 28 444

Mopemehaj rnoHawama UM  Texwu 0 0 12 70

€MOLMOHaNHM Npobnemu

Bonectn  3aBucHoctM  (ankoxonusam, 0 0 1 14

HapKoMaHuja)

Opyro 0 0 38 584

YKynHo 4 2 324 2618

Mpyxaoun cy poctaBunm nogatke 3a 4806 KopucHuMKa npemMa AyXuMHU kopuwhewa ycnyre.
Hajsehun 6poj KopMCHMKa MMao je ycnyry y nepumoay og roguHy gaHa no net roanHa, ykynHo 1853. Y
npwaory je tabena ca nepmnogmma kKopnihera ycayre:

Ay>xnHa kopuwhemwa Bpoj kopucHuka
Bpoj KOpUCHUKa KOju KOpUCTe yCcnyry mamwe oa 6 meceuu 1138
Bpoj KOpUCHUKa KOju KopucTe ycnyry oa 6 meceuu Ao rogmHy gaHa 941
Bpoj KOpUCHUKA KOju KOpUCTe yCnyry of roavHy gaHa Ao neT rognHa 1853
Bpoj KopUCHMKa KOjU KOpUCTe yCayry BuLle oA neT roguHa 874
YKynHO 4806
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Bbpoj KkoOpuCcHMKa npemMa Ay>XuHu kopuwhema
ycnyre

H makbe o4 6 meceum
W op 6 meceun go 1 roanHe
B 1p05rogmHa

W Buwe o4 5 roanHa

Mpema yuyecranoctun kopuwhemwa ycnyre Hajsehmn 6poj kopucHuka y 2020.rogvHu je KopucTno
ycnyry Mawe of 4 cata HefesrbHO. Y rnipusory je 1abena npema y4ectanocty kopuiwherwa ycayre:

Yuectanoct kopuwhema Bbpoj kopucHuka
Bpoj KopucHMKa KOju KOpUCTe yCnyry mMawe o4 jeAHOM HeAes/bHO 597
Bpoj KoOpUCHMKa KOjU KOPUCTe yCnyry Mare oa 4 cata HeaesbHO 1512
Bbpoj KOpUCHUKa Koju KopucTe ycnyry 4 -8 catm HeaesbHO 1022
Bpoj KopucHMKa Koju Kopucte ycnyry 8 - 12 caTv HeaesbHO 233
Bpoj KoOpuUCHWKa KOju KopuUCTe ycnyry Bulwe of 12 caTu HeaesbHOo 95
YKynHO 3459

NMpema HauMHy ynyhuBamba KOpuCcHMKa, Hajsehn 6poj kopucHuka je ynyheH of cTpaHe ueHTpa 3a
couunjanHu pag, oBakaB nogaTtak 3abenexeH je n y npeTxogHOM MU3BeLWTajHOM nepuoay. Y ripusaory je
Tabesia KOpUCHMKa ripema HadyuHy yryhuBarma v y3pacry:

HauunH ynyhuBamwa Jeua MyHoNneTHun
Bpoj KOpMCHWKA KOju Cy CaMOCTanHO yroBapanu kopuwhere ycnyre 3 1846
ca npyxaouem
Bbpoj kopucHuka Koju cy ynyheHu oa cTpaHe uUeHTpa 3a couujasHu 0 2312
paa
YnyheH/yK/by4eH Ha HEKN APYTN HAUMH 17 628
YKYnHO 20 4786




Ha eBmaeHuunjn y Toky 2020. rogMHe npemMa onwTtuHM/npebuBannwity 13 KOr gosase, HajBuwe
KopucHuka éuno je ns Hoeor Caga, ykynHo 617 kopucHuka, npeko 200 kopucHuka 6mno je n3a Oiaka
n Nuhuje. Buwe opg 100 kopucHuka 6uno je us cnegehmx onwTtuHa y AMB: AnatuvH, XutuwTe,
3perwaHuH, Kawmxa, KuknHga, Kosaunuya, Manu Uhow. Ycnyra Momoh y kyhu kopuctunm cy nmua y
21 onwTuHKM, o Tora y 9 onwTmHa je 6poj kopucHmnka 6mno oko 60.

Mpema pasnosnma npekupaa kopuwhewa ycnyre y Toky 2020. roanHe kop Hajseher 6poja
KOPUCHWKa pas3sior npekmaa ycnyre 6Mo je no 3axTeBy KOPUCHMKA wmnanm ctapaTesba. O6jeanrbenHu
nogaum 3a 2019.rogmHy nokasanu cy ga je Hajuyewhwn pasnor 3a npekua Kopuwherwa ycnyre 6uo taj
0a je UCTa OKOHYaHa Yy ckjagy ca njaaHoOM ycnyra/wiam yroBopoM. Y npuiory je tabena rpexkuaa
kopuwhera ycnyre:

MnaHvpaHo, OKOHYaHa y cknaay ca nnaHoMm ycnyre u/vnum yrosopom 325

Packna yrosopa rnpe mcteka BaXKHOCTW, NO 3axTeBy KOPUCHWMKA wmnaun | 512
cTapaTesba
Packna yrosopa npe ucreka Ba>xHOCTU, MO 3axTeBy npyxxaoua ycnyre | 93

HewTo apyro 417
YKYRNHO 1347

Y 2020. roauHn eBMAEHTMPAHO je yKynHo 39 npumen6bu, nputyx6u nnm xanbm on crtpaHe
KOpUCHUKA. EBUAEHTUPaHA Cy U 2 C/ly4yaja HacuJba Hag KOPUCHULUMMA. Y TOKY roaAnHe eBnaeHTupaH
je 201 KOpUCHMK NpeMa KojuMa Ccy npuMer-eHe nocebHe Mepe paaun ocurypama 6e3begHocTn
KopucHuka. [lopea Tora 2 cny4yaja Hacuba Cy npujaBbeHa HaanexHum opraHuMa (UCP, nonuvuwuja,
TYXUNALWTBO). Cratuctnykun nogaum wm3 2019.rognHe nokasanum Ccy pa je eBuAeHTUpaH
npnbnuxaH 6poj npuMeabun, NpuTyx6mn, Kanbu n Hacu/ba Haa KOpUCHULMMA, A0K je 6poj NpuMerHeHnx
nocebHnx mepa 3HaTHO Behu y 2020.roanHu, ¢ 063npom aa je taj 6poj y 2019.roamuHm 6mo 17.

Mopaun o cnpoBefeHO] MHTEPHOJ eBanyaumjn JO0CTaB/beEHN Cy 04 CTpaHe 26 npyxaoua ycnyre.

1.4.2 1HEBHWU BOPABAK

Cepxa ycnyre [lHeBHM 6opaBak cacToju ce y yHanpehery KBasiMTeTa XMBOTA KOPUCHUKA Y BACTUTO]
CouMjanHOoj cpeanHU Kpo3 oapXKare U pasBujarbe CoUMjanHUX, NCUXONOWKUX U PU3NYKUX DyHKLM]ja
M BeWTKHA, Kako 6u ce y wto Behoj mepu ocnocobunm 3a camocTasnaH XUBOT.

Ycnyry OHeBHuM 6opaBak, y 2020.roanHun npyxano je 15 npyxaoua, o4 vera 9 ap>aBHuUX, 1 6
Heap>XaBHMX, OJHOCHO 6 MNpy)aoua ca OrpaHMYeHOM NuuUeHUOM Ha 5 roauHa v 10 npyxaoua ca
NvUeHUoM Ha 6 roamHa.

Hwn jepaH npyxxaou Huje npyXxao ycayry KOHTUHyupaHo, cBux 12 Mmeceum y 2020. rogumHu, 360r
BaHpeaHor ctaka, 04HOCHO 360r HeNOBO/bHE ENUMAEMNOOWKE CUTyaumje nsasBaHe KOpoHa BUPYCOM.
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3anocneHm

YKynaH 6poj 3anocnieHMX M aHraXxoBaHux pagHuka y Toky 2020. roguHe 6uo je 132. Y Toky
roguHe AoOWJsO je Ao cMamwera 6poja pagHMKa M Ha gaH 31.12.2020. 6uo je 128 3anocneHux u
aHraxoBaHux pagHuka. YkynaH 6poj aHraxosaHux pagHuka y 2019.roauHmn 6uo je 126, Takohe je
AOL10 A0 CMakera 6poja 3anoC/IEHNX U aHraXX0BaHMX pagHWKa, Koju je Ha gaH 31.12.2019.roamHe
n3Hocmo 122 pagHuka. Moxe ce 3ak/byunTu Aa je 6poj 3anoCneHnx U aHraXxoBaHMX pagHuKa y TOKy
M Ha aaH 31.12. 61o 3a 5 % Behu y 2020.roanHn y nopehemwy ca 2019.rogmHom.

Y CTPYKTYpM 3anocC/IeHMX U aHrakoBaHux pagHuka y Toky 2020.rogvHe y pagHOM OAHOCY
3acHOBaH Ha HeogpeheHo BpeMe je 58 3anocneHMx, Ha OCHOBY YyroBopa O ayTOpPCKOM Aeny
aHraxosaHo je 25 nuua, Ha ogpeheHo BpeMe 23, Ha obaB/batby NPUBPEMEHMX U MOBPEMEHMX MOC/IOBA
17, 3aTMM 6 BOJIOHTEPA W HajMatbe je BuI0 aHraxxoBaHUX NMpuUNpaBHUKA, YKYMNHO 3.

Bpoj 3anocneHnx Bpoj
CraTtyc 3anocneHor y TOKY rogMHe | 3anoc/ieHuX Ha

(01.01.2020.- AaH

31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHu ogHoOC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo BpeMe 58 68
PagHn ogHoC 3acHoBaH Ha oapeheHo BpeMe 23 23
AHraxoBatbe Ha obaB/bakby MPUBPEMEHUX U MOBPEMEHUX 17 4
nocnosa
AHraxosarbe Ha OCHOBY yroBopa 0 Aefny 1 ayTOpPCKOM aeny 25 25
MpunpasHULMK 3 2
BonoHtepu 6 6
YKYMHO 132 128

Hajsehun 6poj aHraxxoBaHnx pagHmKa Cy CTPYYHU pagHmum kojux jey 2020.roauHu éuno 35. Y npunory
je tabena ca nperseqom CBUX aHra)oBaHuUX pafHuKa rnpema cTapocTtu, rosay v BpCTH rocsaa Ha AaH
31.12.2020.rognHe:

CrapocTt Pykosoawuol CTpy4Hu CTpy4Hu CapagHuum | Octano YKYMH
" pagHuLn capagHuum ocobsbe 0]
M XK M XK M XK M XK M XK
[o 29 roa. 0 1 0 9 1 3 0 4 0 0 18
30 - 39 2 3 2 12 2 7 1 11 4 4 48
40 - 49 0 1 0 5 0 5 3 5 1 7 27
50 - 59 0 2 1 4 1 2 0 8 2 4 24
60 - 64 0 0 0 1 0 2 0 0 3 2 8
65+ 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 4
YKynHo 2 8 3 32 4 19 4 29 10 18 | 129
YKYnHO 10 35 23 33 25 255




AHra)oBaHMX CTPYYHUX pagHuKa Ha gaH 31.12.2020. rogmHe je 6mo 35, og Tora 33 cTpyyHa pagHuKa
ca 3aBpweHoM 06yKoM Mo akpeanToOBaHOM NporpaMy 3a npyxamwe ycnyre. AHraxxoBaHux

CTPYYHUX CcapajHWKa ca 3aBpweHoM 06yKOM MO akpeaMTOBaHOM Mporpamy 3a npyxamwe ycnyre éuno
je 19, op ykynHo 23. EBuaeHTMpaHo je 28 aHraxoBaHuX capagHuvka o4 YyKynHo 33 Ha AaH
31.12.20120.rogmnHe, ca 3aBpLUeHOM 06YKOM MO akpeaMTOBaHOM Mporpamy 3a npyxake ycnyre.

Y npunory je npeanor 3anocieHnx 3a norpebe akpeauToBaHMX Nporpama:

CaBpeMeHa nopoauua y BpTnory naHgemumje

CynepBu3unjcka nogpluka - rpynHa n nHamsmayasnHa

NHTEepHN MOHUTOPUHI M eBanyaumja ycnyra y Cucrtemy coumjanHe sawturte

JInyHO NNaHupare Kao 4eo MHANBMAYANTHOr naaHa

LLIkona X1BOTHUX BewTUHa-nporpam obyke npodecnoHanaua 3a npoueHy m npunpemy ocoba
Ca CMeTHaMa y pa3Bojy 3a LWTO CaMOCTasHUjM XKXUBOT Y HajMare PECTPUKTUBHOM OKpPYXeHy
EBnaeHumnje n nokyMmeHTauuje y cMcteMmy couunjanHe sawtmre

Moctynamwe LUCP y cntyaumnjama nosehaHor pmanka y nopogmuama o4 naMelTawa geue
MpumeHa wHpoOpMaumoHe TexHonoruje (UT) y paay ca ocobama ca WHTENEeKTYyaslHOM
omeTeHowhy

O6yka 3a pan y CeH30pHOj cobu

LLIkona XMBOTHUX BELITUHA

AyTnsam y BaHpenHoj cuTtyaumiju

YHanpehemne paga 3a npyxame ycniyra y obnactu coumjanHe 3awtmTe

OcHoBHa obyka 3a meaujaumjy

CBeobyxBaTHM MPUCTYN M METoAE 3a ONTMManusaumjy noTeHumjana kKog Aeue ca pa3BOjHUM
nopemehajuma

MpMeHa 3akoHa O 3alITUTU NojaTaka O JIMYHOCTU Y CcouMjanHoj 3aluTUTn

MpyXxame ycnyre cTaHOBamwe y3 NoAapLliky 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM

MpuMeHa MoHTecopu MeTohe Yy pady ca ocobama ca MHBANNMAUTETOM

Mpumepn aobpe npakce y coumjanHoj 3awTmTu

NHdopMucare nokanHe 3ajegHuue n yHanpehere ogHoca ca meaujuma
Xnnopexabunutaumnja

Obyka npodecrMoHanaua 3a NpoueHy M niaaHmpare nogpLuke y yapyxermwnma 3a nomoh MHPO
Ckana ¢yHKUMOHaNHe ednKaCHOCTH

YHanpeherwe eTUUYKMX KOoMMeTeHuMja CTpyyYHUX pajHuKa y pagy ca MaprumHaamM3oBaHUM
rpynaMa

PaHa ncuxocouujanHa cTuMynauuja geue ca cMeTHaMa y pasBojy

PagHO aHra>koBare 1 3anowsbaBatbe ocoba ca nHTenekTyasHuM Tewkohama
Xunopexabunutaumja Ycnyre coumjanHe 3awTuTe 3a ogpacne n ctapmje KopucHuke y JIokanHoj
3ajeaHnum

CekcyanHoct ocoba ca nHBanMANTETOM

OcTBapuBame JbyACKMX MpaBa ocoba ca MHTENEeKTyaSHUM U MeHTallHUM Tewkohama

duHaHCcupame ycnyre

Y ykynHoM 6yileTty 3a 2020. roanHy HajBuwe cpeactasa je n3 byleta nokanHe camoynpase, YKYyMnHO
99 %. Y npusory je tabenapHun n rpapnyku ripukas n3Bopa uHaHcuparba yciyre:
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N3BOpu MHaAHCUpaHba M3HOC MHaHCUpara y
PCO

Byuet JIC 653.176.975

Penybnunuku 6yuyet (npojektn/koHkypcn MP3BCII, jaBHW pagoBu, urpe 1.288.822

Ha cpehy)

JoHaumnje (cTtpaHu npojekTtn, Hnp. UMA) 422.000

MapTnumnaumja KOpUCHMKA 4.904.053

Apyro 780.790

YKynHO 660.572.640

N3Bopu pnHaHCUpamba
pen 6byuet

LOoHauuje

napTvumnaumja
KOPWUCHUKA
1%

m1C
M pen 6yyer
B poHaumje
napTuumMnaumja KOPUCHUKa

Apyro

YKynHO 5 npyxanaua ycnyra cy YTBpAWAWN Kputepujyme 3a yeHe ycnyre, ok 10 Huje yTBpAWIO
LueHy. LleHa ce yTBphyje no caty kopuwhera n nsHocm 793,00 PCA, no gaHy 2000, 00 PCL , ook je
Ha Mece4yHOM HMBOY M3HOC No ueHn ycnyre 48.375,60 PCA.
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Y ogHOCY Ha cTeneH napruuumnauuvje y cdomHaHcupamwy ycnyre, TokoMm 2020.rognHe, o YKYMNHO
272 KOpUCHWUKa HajBuwe je 6uno OHMX KOju He nmapTuuunupajy y ueHum ycnyre, ykynHo 173. bpoj
KOPUCHWKa Koju cy nnahanun nyHy ueHy ycnyre 6umo je 31. Y ogHocy Ha ykynaH 6poj 68 KopucHuKa je
AEeN0oM NapTMumMnmpano y LeHun ycnyre.

KopucHuum

Bpoj cBMX KOpPMCHMKA OBe yciayre Ha eBuaeHumjn y Toky 2020. roanHe 6muo je 284. Y yKynHOM
6pojy KopuncHuka, 162 cy KOPUCHMLUM MYLIKOr nona u 122 kopucHuue. bpoj kopmcHuua je nctn kao y
2019.roanHun. bpoj KopucHuKa ycnyre Ha aaH 31.12.2020. rognHe 6uo je ykynHo 272. YkynaH 6poj
KopucHuka y Toky 2019.roauHe 6mo je 282, wto je mano nosehawe 3a 1 %. bpoj KOpUCHMKa ycnyre
AHeBHM 6opaBak Ha gaH 31.12.2019.roamHe 6mo je 267, wTo je Takohe nokasaTtesb noeeharba y
2020.roavHu 3a 2 %.

Y cTapocHOoj cTpyKTypu Hajsehu 6poj kopucHuka ycnyre je oa 26 ao 64 rogunHe. Y npunaory je tabena
Cca CTapOCHOM U 10JIHOM CTPYKTYPOM KOPUCHMKA yC/lyre TOKOM roAguHe:

KopucHunum no yspacrty YkynaH 6poj YKYMHO Bpoj KopUCHMKa Ha | YKYMHO

KOpUCHUKA Y eBnaeHumjn y

TOKY roauiHe neuembpy

(01.01. - 3aK/by4HO Cca

31.12) 31.12.

M XK M XK

0 - 5 rognHa 3 3 6 1 2 3
6 - 14 roanHa 15 9 24 14 9 23
15 - 17 rognHa 11 9 20 9 8 17
18 - 25 rognHa 27 25 52 26 25 51
26 - 64 rognHe 103 67 170 101 65 166
65 - 79 roanHa 3 9 12 3 9 12
80 n Bmwe rogmnHa 0 0 0 0 0 0
YKYMHO 162 122 284 154 119 272

Y ToKy 2020. rogMHe eBuAeHTMpPaHO je 44 HOBa KOPUCHMUKa ycryre. bpoj OBMX KOpUCHUKA Y
2019.roanHun 6mo je 33, WwWTo yKasyje Ha 6naro noseharwe HOBOEBMAEHTUPAHMX KOPUCHWKA OBe ycnyre
y 2020.rognHu 3a 25 %.
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Y y3pacHoj aobu Hajsehm 6poj HOBMX KOpPMUCHMKA je cTapocTu og 26 — 64 rogmHe, a 3aTuM cnege
KopucHuuun og 18 — 25 rognHa. KopucHuUn Koju Cy TOKOM roAMHE ro4Yeam ca Kopuwherem yciyre
rnpukasaHu cy y tabean ucriog, rnpema crapocTvl U roJiy:

KopucHnuu npema yspacty Bbpoj KopucHuka YKYMHO

CMELITEeHUX Y

TOKY FroauHe

M XK
0 - 5 roanHa 2 1 3
6 - 14 rognHa 2 0 2
15 - 17 roanHa 4 3 7
18 - 25 roguHa 6 6 12
26 - 64 roavHe 13 7 20
65 - 79 roanHa 0 0 0
80 v BuwWe roavHa 0 0 0
YKynHo 27 17 44

[pemMa nopoAWYHOM cTaTtycy, o4 YykynHo 50 geue, 29 ponasm u3 notnyHe nopoawvue, 10 wm3
jeaHopoauTesrscke, 5 U3 jegHopoaMTesbCKE NpolmnpeHe nopoamua (jeaaH poauTters, Aeua U cpoaHuum),
3 KOpUCHMKA U3 XpaHWUTEs/bCKe nopoauue, 2 KOPUCHMKA W3 CPOAHMYKE mnopoauua (AeTe XMBKU ca
CpogHMUMMa CcTapaTe/buMa) M 1 KOPWUCHMK M3 npowupeHe nopoauue (poauTerbv, Aeua v Apyru
CpoAHMNLN).

Y oaHocy Ha obpa3soBHM ctaTtyc, Y 2020.roanHn Hajsehn 6poj Aeue/ManoneTHUX KOpUCHUKA CYy
NpeALKOoSICKOr M LWKOJICKOr y3pacTa. bpoj geue je npunkasaH y ciegehoj tabenu.

O6pa3oBHU cTaTyC Bpoj neue
He noxaha npeALwKoscKy yCTaHOBY, a NpPeaLlKoICKOr je y3pacTa 0
Moxaha npeaLlKOsCKy yCTaHOBY 6
He noxaha OCHOBHY LUKOMY, @ OCHOBHOLUKOJ/ICKOI je y3pacTa 2
PenosHa ocHOBHa WwKona 11
CneunjanHa oCHOBHa LwWKonNa 12

He noxaha cpeamy WKONY, @ CpeAHOLLIKOICKOr je y3pacTa

9

PepoBHa cpeara wkona 2
CneuujanHa cpegra wkona 4
0

3

1

LLlkona 3a ocHOBHO obpa3oBame oapacinx
3aBWMAN WKOJSIOBaHe

Hema nopaTtaka

YKYMHO 50

NpeMa NOpOAMYHOM CTaTycy, o4 234 NYHOJNIETHUX KOPUCHUKA YKYMHO, 214 KOPUCHMKA XWUBWU Ca
poauTe/bUMa WM CPpoAHMUMMA, 9 KOpPUCHMKA XMBE caMu, 7 KOpPUCHMKa xuBu 6e3 napTHepa, ca
AeLoM/YHyUMMa/aApyrMM cpoaHuumMMa, 1 KOPUCHWK XMBM ca 6padyHuM/BaH6payHMM MapTHEPOM M
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HEeKMM ApyruMm (geua, CpoaHWUM U C1.), AOK 3@ 3 KOpUCHMKA Huje 6uno nopataka. Y npusiory je
rpa@uKoH rnyHOJIETHUX KOPUCHUKAa ycayre y 2020.rognHu ripeMa rnopoanYHOM CTaTycy:

NMyHoneTHM-Mmnaau M ogpacnm npeMa pagHoMm
cratycy

24%
B HesanocneH

M 3anocneH
B neH3noHep
ofy3eTa pagHa cnocobHocT

HeMa nodaTaKa
28%

O4 nyHONeTHuUX- CTapMjux KOpUCHMKA NMpemMa pagHOM CTaTyCy y TOKy rogmHe 6mno je Hajsuwe
He3anocneHux, YKynHo 74, AOK je KOpUCHUKa KOojuMa je oay3eTa pafgHa cnocobHOCT yKynHo 6unio 61.

KopucHuumn cy nopep npasa Ha ycnyry [IHeBHM 6opaBak, ocTBapwin v gpyra npasa U3 CUCTEMa
coumjanHe 3awTtuTe. ¥ TOoKky 2020. roanHe 21 KOPUCHUK KOPUCTUO je npaBO Ha HOBYaHy counjanHy
nomoh, eBMAEHTMPAHO je 72 KOPUCHUKA KOju Cy Yy TOKY rogmHe KOpUCTUIW NpaBo Ha NoMoh u Hery
Apyror nuua un 121 KopucHUK Koju je y Toky 2020. roamHe Kopuctno npaso Ha yeehaHy noMmoh u Hery
Apyror nuua.

KopucHuun Ha eBuaeHumjn y Toky 2020. rogmHe npeMa CTerneHMMa nopapLluke npukasaHu cy y
cnepehem rpadmKoHy:
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Bpoj KOpUMCHMKA NpeMa cTeneHy nogpuke

M feua M Miagm oApacaun n cTapujn

87

76

31
26

0
i

I - -

3 CTENEH 4 CTENEH 5 BE3
NMPOUEHEHOT
CTENEHA
NOoAPLWKE

14

.
-

1

(@}

TENEH 2 CTENMEH

Hajsehu 6poj KopucHuka, oa ykynHo 284, TauHuje mwux 112 je ca BuwecTpykum Tewkohama, noToMm
cnege KOPUCHUUM Ca MHTENEeKTyaJlHUM M MeHTanHuM Tewkohama. Y 2019.roavHy, o yKynHo 268
KOpUCHMKa, Takohe je HajBuwe 61MNo ca BMLIECTPYKUM CMeThsaMa. Y rpusory je agetasbaH rpersieq
KOpUCHMKa npeMa BPCTU CMETH€ U MHBannaguTeTa:

Oeua | Mnaagn | Ogpacn | Crapujm
BpcTa nHBanunaunTeTa (0 - (18 - n(26 - (651
17) 25) 64) BULLE)
TenecHu nHBanuauTteT 2 1 4 0
CeH30pHM nHBanuauTteT 0 0 0
NHTenekTyanHe Tewkohe 16 13 56 4
MeHTanHe Tewkohe 1 3 37 0
Buwectpykn (MCTOBpEMEHO MPUCYCTBO 2 UIN BULLE 17 31 64 0
CMeTH:MU, Tewkoha, MHBannanTeTa Koa jeaHe ocobe)
MNMepea3sneBHM pa3sojHM nopemehaju (aytusam, PeTos, 13 4 7 0
Acrieprepos CMHAPOM U ApYrK pa3BojHW nopemehajn)
Tewka opraHcka obosbera 0 0 0 0
Mopemehaj noHawara Uan Texun eMoLUNOHaHK 1 0 2 0
npobnemmn
Bonectn 3aBMCHOCTM (@1KOX0MM3aM, HapKkoMaHuja) 0 0 0 0
YKYMHO 50 52 170 12

HajBuiie NnyHONEeTHNUX KOOPUCHMKA, NpeMa AY>XXUHU kopullhewa ycnyre, KOpUcTy ycnyry og roanHy
00 5 rogmHa. Victn nopgaTtak gobujen je 3a 2019.roaunHy. Y npunory je tabena v rpagpuuku rnpukas ca

nepuoanma Kopuihera ycnyre:
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Ay>xuHa kopuwhemwa Jeua MyHoONeTHn YKYMHO
[lo roavHy aaHa 13 26 39
OA4 rogvHy Ao neT roguvHa 27 96 123
OA4 net Ao gecet roanHa 10 55 65
Buwe o necet roavHa 0 57 57
YKYMHO 50 234 284

Bpoj KOpUCHUKA NpeMa Ay>XUHU kopuwhemna
ycnyre
70

60
50
40

30

20
-
0 ]

0,0 rognHy o4, roavHy no 5 rop, oa 5 p010rog, suwe og 10 rog

Heua M IyHONETHU

NMpema BpemeHy kopuwhewa ycnyre Ha gaH 31.12.2020. roauHe Hajsehm 6poj KopucHuMKa
KOPUCTUNO je ycnyry Bulie of 4 cata AHEBHO. KBaHTUTAaTUMBHM nogauun nokasyjy Aa ycnyry Buwle oa
4 caTta AQHEBHO KOpUCTM 249 KOpWUCHMKA, a Mare of 4 caTa AHeBHO 23 KkopucHuka. lpema
yuyectanoctu kopuwhema Hajsehn 6poj HUX KOPUCTM YCAYyry cBakogHeBHO. KOPUCHUUN CY M TOKOM
2019.roanHe HajBuLle KOPUCTUNM YCNYTY Yy Tpajakby AYXeM of 4 caTa U CBaKOAHEBHO.

AHanu3npajyhu HauumH Ha Koju cy kopucHuum ynyhuBaHum Ha kopuwhemwe ycnyre, gobujeH je
nojaTtak, pa je Hajsehu 6poj ynyheH op cTpaHe ueHTpa 3a couujanHu paj, ogHocHo on 157
KOPUCHWKa, AO0K je 121 KOPUCHWK CaMOCTa/lIHO MM MpeKo CcTapaTtesba yrosapaso kopuwhere ycnyre.
Hajmarbn je 6poj KOpUCHMKA, YKYNHO 6, KOju Cy Ha ycnyry ynyheHu Ha HeKu [pyrym HauumH. Y
npeTxogHOM M3BeLWTajHOM nepuoay, Takohe je Hajsehu 6poj kopucHuka ynyheH og cTpaHe ueHTpa 3a
couujanHm paga.

Bpoj kopucHuka Koju cy ynyheHu oa cTpaHe LeHTpa 3a couumjanHu paa 157
Bpoj KOpUCHMKa KOju Cy caMoCTasiIHO UK NMPeKo CTapaTesba yroeapanu kopuwhere 121
ycnyre ca npyxaouem (6e3 nocpegoBamna LICP)
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Bpoj kopucHuKa Koju cy ynyheHu/yK/bydeHn Ha HEKU APYIrM HauuH 6
YKYMHO 284

Ha eBnpgeHuMjn y TOKY roaMHe npeMa onwTuHu/npebmBanuuiTy M3 Kor gonase, ykby4dyjyhu u
MaTUYHY OMWTUHY, YKYNMHO 284 KopucHukKa je 6uno n3 18 onwTtmnHa AlB. Tpugecetak KOPUCHUKA je
6uno us KuknHae, Kyne, Hosor Caga, Pyme n Cpemcke Mutposuue. YKynHo 20 KopucHuka 6uno je us
CpbobpaHa u TeMepuHa, AeceTak KopucHuka 6mno us AnatmnHa, b.Tonone, XXabsba, KoBauunue, Ollaka
n Yoke. MNaHyeBO je ynyTnuno 6 kopucHmnka Ha kopuwhemwe ycnyre JHeBHM 6opaBak, Cy6oTnua 2 n no
1 kKopucHuk je 61Mo n3 Bpbaca, Hoee Lipre n CeHTe.

Pasnosuma npekuga kopuwhewa ycnyre eBuaeHTUpanu cy y cneaehoj tabenu:

Paznosu npekunga kopuwhera ycnyre Bpoj
KOPUCHMKaA
MnaHnpaHo, OKOHYaHa y cknagy ca naaHoMm ycayre u/vam yroeopom 4
Packug yrosopa rnpe Mcreka BaXXHOCTU, N0 3aXTEBY KOPUCHUKA WM CTapaTesba 5
Packup yrosopa rnpe mMcreka BaXKHOCTU, MO 3axTeBY rpyrkaoua ycayre 1
HewTo apyro 2
YKynHo 12

TokOM npoTekse rogMHe o4 YKYnHo 15 npyxanaua ycnyra, HM jedaH Huje eBUAEHTUPAO HeKy
npumenby, nputyx6y nnum xkanby. Cratmctnukm nogaum mn3 2019.roauHe nokasyjy ga je é6uno
eBnageHTnpaHo 32 npumenbe, nputyxbe nnm xanbe og cCTpaHe KOPUCHMKA.

YkynHo 14 npyxanaua ycnyre je y 2020. roaMHu CripoBeNo MHTEPHY eBanyauujy, 4ok 1 Huje
CNpOBOAMO MHTEPHY eBanyauunjy.

1.4.3 NMNEPCOHAJIHN ACUCTEHT

CeBpxa ycnyre T[lepcoHanHe acucTeHuuje je npyxawe ogrosapajyhe wuHamBuayanHe npakTU4He
noAapLlike KOPUCHWKY KOja je HeonxoAHa 3a 3a40BosbaBake IMYHMX MoTpeba u yK/byuymBame y
obpa3oBHe, pagHe M ApYyLITBEHE aKTUBHOCTM Y 3ajeAHnUn, a paau ycrnocTtaB/bamwa WTo Beher HMBOA
CaMOCTaaHOCTMU.

Ycnyry TNepcoHanHun acucteHT, y 2020.roanHu npyxana cy 4YeTupu npyxaoua, o4 Kojux 3
Heap><aBHa U 1 Aop>aBHU, CBN Ca OrPaHNYEHOM JINLLEHLIOM.

Tpwu npyxaoua je npyxano ycnyry 12 meceun. JegaH je npyxao ycnyry og 3 — 6 meceun, 063mpom
Aa je ycnyra noBepeHa apyrom npyxaouy (Fpag Comb6op je nyTeMm nocTtynka jaBHe HabaBke nosBepmo
npy>awe ycnyre gpyrom).

3anocneHum

YkynaH 6poj 3anocneHnx M aHraXxosaHux paaHuka y Toky 2020. rogmHe 6uo je 120. Y TOKy
roanHe AoWno je 40 cMarbera 6poja pagHuka n Ha aaH 31.12.2020 Taj 6poj je 6no 96 3anocneHmnx u
aHra>koBaHux pagHuka. YKynaH 6poj 3anocneHmx u aHraxoBaHux pagHuka y Toky 2019. roamHe 6mo
je 68, wTo yKkasyje Ha cMarere 3a 43 % y ogHocy Ha 2020. roanHy. bpoj 3anocnieHnx U aHraxoBaHux
paaHuka Ha gaH 31.12.2019. rogmHe 6uo je 43, wTo je y nopehewy ca MCTMM nogaumma Ha paH
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31.12.2020. rognHe cMarbemnse 3a 55 %. [lobnjeHn KBaHTUTAaTUBHM NOoAauM yKa3lyjy Ha cCMarbene 6poja
3an0CNEeHNX U aHraXXoBaHMX pagHuWKa.

Y cTpyKTYpM 3anocneHmnx y Toky 2020.rogmHe y pagHOM O4HOCY 3aCHOBaHOM Ha ogpeheHo Bpeme
6uno je 60 3anocneHmnx, 3atum 35 nMua je aHra)xoBaHo Ha OCHOBY YroBopa O AeNny, HeWwTo Mame, 23
JiMua je aHraxoBaHO Ha HeoppeheHO BpeMe M 2 nvua je aHraxxoBaHO Ha OCHOBY yrosopa o
NnpMBpPEMEHMM 1 NMOBPEMEHUM NOCNOBUMA. [Ipusor je AaT TabesnapHo:

CraTyc 3anocneHor Bbpoj 3anocneHnx | bpoj
y TOKY TroOAMHE | 3anoCneHux Ha
(01.01.2020.- naH
31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHn ogHoOC 3acHOBaH Ha HeogpeheHo Bpeme 23 23
PagHW ogHoC 3acHOBaH Ha oapeheHo BpeMe 60 49
AHraxoBarbe Ha ob6assbarby MPUBPEMEHUX W MNOBpPEMEHUX 2 0
nocnosa
AHra>koBare Ha OCHOBY YroBopa O Aesly U ayTOpPCKOM aeny 35 24
MpunpasHULUN 0 0
BonoHTepu 0 0
YKynHO 120 96

Ha paH 31.12.2020.roamHe y npunory je Tabena ca nperneiom CBMX aHra)xoBaHMX pagHuMKa npeMa
cTapocTu, nony M BpCTM nocnoBa. Hajsehu 6poj aHraxoBaHUx Cy capagHuuM Kojux je y
2020.roguHmn 6uno 96.

Crapoc Pykosoauoumn | CTpyudHu CTpy4Hu CapagHuum | Octano YKYTMH
T paaHuum capagHuum ocobsbe 0
M X M X M X M X M X

[o 29 rog. 0 0 0 0 0 0 4 9 0 0 13
30 - 39 0 0 0 2 0 0 7 14 0 0 23
40 - 49 1 1 0 1 0 0 4 12 0 0 19
50 - 59 0 0 1 0 0 0 5 24 0 0 30
60 - 64 0 0 0 0 0 0 1 8 0 0 9
65+ 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
YKynHO 1 1 1 3 0 0 21 69 0 0 96
YKYnHO 2 4 0 90 0 96




Y CTPYKTYpM nNepCOHaJIHMX acucteHarta y Toky 2020.roguHe je 6umno 12 noTeHuujanHumx
rnepcoHanHMx acucteHaTta U 111 nepcoHanHUX acMcTeHaTa ca KojuMa je CKIonS/beH YyroBop O npyxamy
ycnyre. O ykynHo 123 nepcoHanHmMx acucTeHaTa y TOKy roamHe, Ha aaH 31.12.2020.roamHe Taj 6poj
je cMameH 1 Ha eBuAeHUMju je 6uno 95 nepcoHanHmMx acucrTeHaTta.

Mpyxaouun cy Tokom 2020.rognHe eBuaeHTUpanum 4 CTpydyHa paaHuka n 38 capajHuKa Koju cy
3aBpwnam obyke No akKpeaUTOBaAaHOM Nporpamy 3a npyxawe ycnyre. Huje 6mno crTpyyHuk
CapajHMKa ca 3aBpLUEHOM akpeaMTOBaHOM OBYKOM 3a npyiare ycnyre.

3anocneHn cy Janu npepsor jegHe akpeaMToBaHe obyke:
e OcHoBHU nNporpam obyke 3a NnepcoHasHOr acucTeHTa 3a ocobe ca MHBANUAUTETOM.
duHaHCcUpamwe ycnyre

Y ykynHoMm 6yyety 3a 2020. roavHy HajBuwe cpeacTaBa M34BOjeHO je M3 bylleTa nokanHe
camoynpase. Y CTpyKTypuM nNpeMa npuxogmma TnMpyxaouu ycayra wuckasaaum cy npuxoae u3
napTuuunaunje KopucHuka n apyrunx mssopa, Tako aa 91% 6yuyeta gonasm m3 JIC, 6% wn3 apyrux
n3Bora 1 3% u3 gena napTuuunaunje KopucHuka.

HaBecTn npuxoze 3a ycnyry npemMa mssopuma puHaHCcupama:

N3BOpU DMHaAHCUpatba N3HOC ddunHaHCHMpawa Yy
PCO

ByueTt J1C 56.326.014,01

Penybnunukn 6yuet (npojektn/koHkypcu MP3BCI, jaBHn pagosu, urpe 0

Ha cpehy)

JoHauwnje (cTpaHu npojekTtun, HAp. UMA) 0

MapTnumnaumja KOpUCHMKA 1.886.079,93

Opyro 3.795.655,00

YKYMnHO 62.007.748,94

N3BOopu pHaHCHUpaHba

napTuumnaumja APYro
kopucHuka, ~©,12%
3,04%

mJiC
napTvumMnaumja KOpMcHMKa

Apyro




Kputepunjymm 3a ueHe ycnyre cy yrBpheHun kog cBmx npyxaoua. LleHa yTBpheHa no AaHy M3HOCK
1.701,00 PCA, ook Ha MeCe4yHOM HMBOY MU3HOC NMo ueHu ycnyre je 95.000,00 PCA.

Y o4HOCY Ha cTeneH napTuumvnaumje y ueHm yciyre, npyxxaouum cy ganvm nogaTtak Aa of yKynHor
6poja KopucHuKa, 35 KOpMCHUKa AenoM napTvuMnupa y UeHu ycnyre u 45 He napTuumnupa y LeHu
ycnyre. Huje 6uno kopucHmuka koju nnahajy nyHy ueny ycnyre y 100% wn3sHocy.

KopucHuum

Bpoj cBMX KOPUCHMKA Ha eBuaeHUnju y Toky 2020. rogmHm 6mo je 82 (y Toky 2019.rogmnHe 6uno je
38 kopucHuka). Y ykynHoM 6pojy KopucHuka, 30 cy KOpMCHUUM MYLUKOr nona n 52 kopucHuue. bpoj
KOPUCHWKA ycC/yre nepcoHanHW acucTeHT Ha aaH 31.12.2020. rogmHe 6umo je ykynHo 80 (6poj
KOpUCHWKa Ha aaH 31.12.2019.roamHe 6mo je ykynHo 32). MNopeherweM KBaHTUTATMBHMX noaaTaka
€BUAEeHTHO je noBehare 6poja kopmncHmnka TokoMm 2020.roamHe 3a 53 %, oaHOCHO nosehare y 0AHOCY
Ha 6poj KopucHWKa Ha gaH 31.12.2020. roauHe 3a 40 %.

Y cTapocCHOj CcTpykTypu Hajsehu 6poj kopucHuka ycnyre je oa 26 no 64 rogunHe. bpoj KopucHuka
yciyre npema ctapoctyv v fosy ripukKasaH je y tabenu:

KopucHuumn | YkynaH 6poj kopucHuka y Toky 2020. | Bpoj KoOpuCHMKA Ha eBuaeHuujn vy
no yspacty | roauHe (01.01.2020. - 31.12.2020.) aeuembpy 2020. 3aK/by4HO ca
31.12.2020.
M XK YKYynHO M XK YKynHo

18 - 25 1 9 10 1 9 10
roguHa

26 - 64 24 33 57 24 31 55
rogmHe

65 - 79 5 8 13 5 8 13
rogumHa

80 u Buwe 0 2 2 0 2 2
roguHa

YKynHO 30 52 82 30 50 80

Y Toky 2020. roavHe eBuAaeHTMpaHO je 42 HOBa KOPUCHMUKaA ycnyre. bpoj HOBOeBUAEHTUPAHUX Y
2019.roanHn 6no je 3HaTHO MamM, 13, WTO yKasmje Ha 3HaTHO nosehawe 6poja 3MHTEpecoBaHUX
KOPUCHMKa 0Be ycnyre. Y y3pacHoj nobu Hajsehn 6poj HOBUX KOPUCHMKA je CTapocTu og 26 — 64
rognHe. OBakas nogatak aobujeH je ny 2019.roanHun. KopucHuum Koju cy rioyesnmn ca Kopuwhermem
ycayre npukasaHu cy y tabesam ncrios, npeMa crapoctv u rosay:

KopucHunum npemMa yspacty Bpoj KopUCHMKa y TOKY rognHe

M K YKYMHO
18 - 25 roauHa 1 8 9
26 - 64 rognHe 10 15 25
65 - 79 roavHa 4 2 6
80 n BuLWwe rogmHa 0 2 2
YKYMHO 15 27 42




MpeMa nopoaAnNYHOM cTaTycy, Hajsehun 6poj, 42 KOPMCHMKA XUBU Ca poauTe/bUMa UM CPOSHULMMA,
3aTMM 28 KOpUCHMKA XMBE CaMM WU 4 KOPUCHMKA XMBM ca OpaydyHuM/BaHOBpayHUM
napTHepoM/napTHEPKOM.

MopoAnYHU CTaTyC KOPUCHMKa Bpoj KopucHuka
KOpWCHUK XNUBU CaM 28
KopucHuk xunBu ca 6padHnm/BaHbpayHnUM napTHepoM/napTHEPKOM 2

KopucHUK »uneu ca 6pavyHmM/BaHbpayHMM NapTHEPOM U HEKUM APYTrUM
(geua, cpogHuun, UTA.)

KopucHuk >xuBu 6e3 napTHepa, ca AeuoM/yHyuuma/apyrum 1
cpoaHuUMMa

KOpWCHUK XXWBWU Ca poauTes/bUMa UIN CpoaHNLMMA 45
HewTo apyro 2
YKYMHO 82

Mpema pagHoM cTtaTtycy y 2020. rognHmn 6uno je 67 nyHONETHUX - CTapuMjux KOPUCHMKA o4 4yera je
HajBuLIE NeH3MoHepa, YKYNHO 32, 3aTuM 14 He3anocneHux u 13 3anocneHux. Mogaum Hucy aobujenu
3a 8 KopucHuKka.

KopucHunuwm cy nopes ycnyre lNepcoHanHu aCUCTEHT OCTBapw/in n gpyra npasa 13 CMCTEMa coumjanHe
3awTmnTe. TOKOM rognHe 1 KOPUCHUK je KOPUCTUO je NpaBO Ha HOBYaHy coumjanHy nomoh m 6uno je
194 kopucHuka koju cy y Toky 2020. roamHe Kopuctunam npaso Ha yBehaHy nomoh v Hery gpyror
nvua.

O4 yKyrnHo 15 nyHoOJsIeTHUX - MJIaAgnX U oApPaCcuX KOPUCHWKa NpemMa pagHOM ctaTtycy y 2020.
rognHun 6uno je: 13 neH3noHepa u 2 KOPUCHMKA KOjU HUCY OCTBaApwW/M NpaBo Ha NEH3ujy.

Mpema npouer-eHOM cTeneHy noapuwke y Toky 2020.rogmHe ykynaH 6poj kKopucHuka je 82. Y
npuaory je npernea 6poja KopucHuKa Ha esBuaeHuujn y Toky 2020. roanHe ripemMa creneHuma
noapLuke.

1 39
2 43
3 0
4 0
YKYnHoO 82

Mpy>xaouwu cy gocTaBuAu nogaTtke 3a 82 KOpUCHMKA NpeMa Ay>KUHU kopuwhera ycnyre v ctapoctm
KopucHuka. Hajsehun 6poj KopucHUKa je KOpUCTUO YCIyry oA roagnHy A0 neT roanHa, YKYnHo wux 40,
Aok je TokoM 2019. roanHe oBa yciayra Hajsuwe 6umna kopuwheHa y BpeMeHCKOM Tpajary A0 roanHy
haHa. Y npusory je rpapunyku ripukas 6poja KOpUCHMKA NpeMa AyXuHU Kopulherma yciyre:
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Bpoj kopucHMKa npeMa Ay>XuHU kopuwhemwa

ycnyre

[0 roauHy AaHa oalpo5ron BuLWe og 5 rognHa

Mpema yuyectanoctu kopuwherwa Hajsehu 6poj KopucHMka kopuctuso je ycnyry og 30 go 40 catu
HeaerbHO. Y NpeTxoAHOM u3BelTajHoM nepuoay Hajeehu 6poj KopucHMKa Takohe je KopucTuo ycnyry

oa 30 po 40 catn HeaesbHO.

YuectanocTt kopuwhera

Bpoj KopucHuka

Bpoj KOpUCHMKa KOju KopucTe yciyry mare oA 20 caTn HeaerbHO 0
Bpoj kopucHuka koju ycnyry kopucte oa 20 go 30 catu HeagesbHO 2
Bpoj kopucHuka koju ycnyry kopucte oa 30 go 40 catu Heaes/bHO 80
YKYMHO 82

Mpema ynyhnBamwy Ha kopuwhemwe ycnyre Hajsehu 6poj KopucHuka, TadHmje 97 %, je ynyhusaH

Ha Kopulwhetrbe ycnyre o4 CTpaHe LeHTpa 3a couujanHu paa.

HaunH ynyhusara

Bpoj kopucHuka

Bbpoj KOpuCHMKa KOju Cy caMocTanHo yrosapanu kopuwhere ycnyre 3
Ca npy»aouem

Bpoj KopucHuKka Koju cy ynyheHun og cTpaHe LeHTpa 3a coumjanHu pag 79
YnyheH/yK/by4eH Ha HeKU ApYyrn HAYMH 0
YKYnHO 82

Ha eBuaeHunjn y Toky 2020. roavHn og 82 KOpUCHMKa npeMa onwTuHu/npebuBanmuity mn3 Kor
Aonase, 36 KopucHuka gonasm u3 Hosor Caga, 24 KopucHuka je ns Cybotmue n 22 KOpUCHUKA U3

Combopa.




Paznosun npeknaa kopuwhema ycnyre Bpoj KopucHUKa
MnaHMpaHo, oKOHYaHa y CKiaay ca niaaHoM ycnyre u/vam yropopom 0
Packmna yroBopa npe MCTEKA BAXHOCTWU, MO 3aXTEBY KOPUCHMKA UK 2
cTapaTerba

Packug yroBopa npe ncreka Ba)KHOCTU, MO 3axXTeBy Mpyaoua ycnyre

HewTo apyro

YKYMHO

Ha esuaeHumnju 31.12.2020. rogmHe NnpemMa MecTy npy>xama ycnyre, 20 KOpUMCHUK KOPUCTU YCNyry
y kyhn n 60 KopucHuKa nmano je nomoh 1 NoApLIKY NepcoHanHor acucteHTa n y kyhu n ussan kyhe.

Y 2020. roanHn oA ykynHo 4 npyxaoua, 1 je eBuaeHTupao Ase npumenbe, nputyxk6e nnum kanbe
04 CTpaHe KopucHuka. Tokom 2019.rognHe eBuaeHTupaHa je 1 npumenba. Y 2020. rogmHmn Huje 6uno
€BUAEHTUpaHUX CryyajeBa Hacu/ba Haa KOpUCHuUMMaA. Takohe Huje 6Mno KopucHuka npema
Kojuma cy y Toky 2020. roguHe npuMereHe nocebHe Mepe paaun ocuryparba 6es3beaHocTn
KOPMCHUKA, Kao HM y 2019.roanHun.

Mpy>aouun ycnyre cy y 2020. roamHn CnpoBesin MHTEPHY eBanyauujy.

1.4.4 JIN4YHU NPATUNAL OETETA

CBpxa aHraxoBarba JIMYHOI MpaTuoLa je npyxame AeTeTy oaroBapajyhe vHAMBMAYanHE NpakTU4YHE
noApLuKe paan yKibyuyMBara Yy peAoBHO LLKOI0Bake, N aKTUBHOCTM Y 3@jeAHMUN, paan YCNoCTaB/bakba
WwTo Beher HMBOA CaMOCTaNIHOCTU.

Ycnyry Jinuum npatunay toky 2020.roguHe npyxano je 11 npyxaoua ycnyra, 9 Heap»XXaBHUX 1 2
Ap>xaBHa. CBU NpyXxaoum ycnyre cy ca OrpaHMYeHOM NNLEHL,OM.

Ycnyra Huje npyxaHa KOHTUHyupaHo, cBux 12 meceum y 2020. roamHun, seh oa 3 o 9 meceum, y
CKfay ca enuaeMMUOsIOWKOM CUTyauMjoM M LIKOJCKMM pacnyCTOM Kaja He MnocTtoju noTtpeba 3a
Kopuwherem ycnyre. Ycnyry Huje npy»kano 4 npyxaoua M3 pa3sJsiora WwTo je n1mueHua gobmnjeHa kpajem
2020. roamHe, HMje pobujeHa jaBHa HabaBka 3a npyxare ycayre nnm Huje 61Mno KopmucHuka.

3anocneHun

YkynaH 6poj 3anocneHnx U aHra>xosaHux paaHuka y Toky 2020. roguHe 6uo je 742. Y TOKy
2020. rogmMHe powsno je Ao cMamera 6poja pagHuka M Ha gaH 31.12.2020.roanHe 6uno je 562
3anocneHa M aHraxoBaHa pagHuka. YkynaH 6poj pagHumka Tokom 2019.roguHe 6umo je 155, wTto
yKka3syje Ha TpeHA nosehara 3a 79 %. Y Toky 2019.rogmHe, Takohe je gowno Ao cMmarbera 6poja
3arnoc/ieHnxX N aHraxxoBaHMx pagHuka, Koju je Ha gaH 31.12.2019.rogmHe nsHocmo 127, WwTO yKasyje
Ha nosehare oBor 6poja y 2020. roamuHun 3a 77 %.

Y CTPYKTYPM 3anocyieHnX y pagHoM O4HOCY Y TOKY roamHe Hajsehu 6poj je pagHMKa aHraxosaHWX
Mo yroeopy O ayTopckoM peny, ykynHo 507, Ha oppeheHo BpeMe je 6umno aHraxosaHo 208
3anocneHnx, Ha MpuUBpPEMEHUM M MOBPEMEHMM nocnoBmMa 21 M 6 pafHMKa je aHraxoBaHo Ha
HeogpeheHo BpemMe.
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CraTyc 3anocneHor Bbpoj 3anocneHunx | bpoj
y TOKY TrOAMHE | 3anoCneHux Ha
(01.01.2020.- naH
31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHu ogHoC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo Bpeme 6 7
PagHn ogHOC 3acHOBaH Ha ogpeheHo Bpeme 208 176
AHra>xoBarbe Ha o6aBsbatby NPUBPEMEHUX W TMOBPEMEHUX 21 0
nocnosa
AHra>koBarbe Ha OCHOBY YroBopa O Aefly U ayTOPCKOM aeny 507 379
MpunpasHUUM 0 0
BonoHTepu 0 0
YKYMHO 742 562

Hajsehn 6poj aHra>xoBaHMX pagHMKa Ccy capagHuum kKojux je y 2020.rogmHm 6mno 538 n 1o 70
MYLWKUX U 468 XeHCKUX. Y npunory je tabena ca npernieqoM CBMUX aHra>oBaHux pafHuka rpema
CTapocTu, roJly u BPCTH roc/soBa Ha AaH 31.12.2020.roavHe.

o 29

roa. 0 1 0 5 0 0 30 196 0 0 234
30 - 39 0 2 0 6 0 2 13 129 0 0 152
40 - 49 1 0 0 1 0 0 17 84 0 0 103
50 - 59 0 0 0 0 0 0 41 0 2 51
60 - 64 0 0 0 0 0 0 7 0 1 9

65+ 0 1 0 0 0 0 11 0 0 13
YKYMHO 1 4 0 12 0 2 70 468 0 3 562

Hajsehu 6poj aHra>koBaHMX NMYHMX NpaTuiaua je npemMa CTPpy4YHOj CNpeMm ca CpeaHOM LUKOJSIOM U
Ca BUCOKOM LWKosioM (gedekTonor, cneumjanHu negaror, NCMXoNor, negaror, yuntesb).

AHra)XoBaHMX CTPYYHUX pagHMKa Ha gaH 31.12.2020. rogmHe 6uno je 14, cBn ca 3aBpLUeHOM 06yKOM
Nno akpeaUMTOBaAaHOM MNporpaMy 3a Mpyxake ycayre W 1 aHraxoBaHW CTPy4YHW cCapadHMK ca
3aBpweHOM 06yKOM MO akpeaAWTOBAHOM MpoOrpamy 3a Mpyxakbe ycnyre, o4 yKynHo 2. CTaTUCTUUKM
nogaum nokasyjy Ada je 6mno 538 aHraxoBaHuUx capagHuka, og Kojux je 367 3aBpwmno obyky no
aKpeauUTOBaHOM MporpaMy 3a npy’kame ycnyre.
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Y npunory je npeanor 3anocieHnx 3a norpebe akpeauToBaHMX Nporpama:

¢ KoMyHuKauuja ca poamtersmma

e ACepTUBHU TPEHUHI

e O6yka 3a MYHOr npaTtuoua geTeTa

e [lokpeTawe ycnyre AM4HM NpaTunay gerteta

e JlnyHu npatunay ,Kopak no kopak"

e KoMyHuKauuja ca poamTternmma

e Paj ca Tewko capan/bMBUM KOPUCHULMMA

e CuHAPOM caropeBama

e O6yka NMYHMX npaTunaua 3a afeKBaTHO MpyxXare noapuwke ocobama ca cMeTHaMa Yy
MEHTa/IHOM pa3Bojy

duHaHcupame ycnyre

Y ykynHoMm 6yyery 3a 2020. rogMHy HajBumwe cpeactaBa je u3 byueTa siokanHe camoyrnpaBse. Y
CTPYKTYpW NMpema npuxoanmMa npyxaoum ycnyra nckasanum cy v goaaTHe npmuxoae u3 naptuymnaumje
KOPUCHWKa.

N3HOC dhunHaHCKpara y
N3BOpU DMHAHCUpaHba PCO
259.628.728
byuet JIC
Penybnunuku 6yuet (npojektn/koHkypcn MP3BECII, jaBHn pagoBu, urpe
Ha cpehy) 0
JoHauunje (cTpaHu npojekTtn, Hnp. NUMA) 0
MapTnunnaumja KOpUCHMKA 78.000
Apyro 2.7000
259.733.728
YKynHo
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N3BOpu chmHaHCHpaba

Apyro
napTuymnaumja 6,12%
KOPUCHMKA
3,04%

mJ1C
napTuumMnaumja KOpUCHUKa

Apyro

Kpuntepujymun 3a ueHy ycnyre cy yTBpheHu Koa CBMX MpyXxaoua MaM no caTy WaM Ha MeCeYyHOM
HmBOY. LleHa yTBpheHa Ha no caty kopuwhema mn3Hocm 1817,00 PC/, a Ha mece4yHoMm HuMBOY 51.530,
00 PCA.

KopucHuum napruumnupajy y duHaHcupamwy ycnyre y pasamyumtom cteneHy. O ykynHor 6poja
KOpUCHMKA, 8 KOpUCHMKA AEefOM napTuuunumpa y ueHun ycnyre, 537 He napTvumnupa y ueHun ycnyre,
OOK HUM jeaaH KoOpucHMK He nnaha nyHy ueHy ycnyre y 100% m3Hocy.

KopucHuum

Bpoj cBMX KOpUCHMKA Ha eBuaeHumjn y Toky 2020. roamHum 6u1o je 605. Y ykynHoMm 6pojy 433 cy
KOPUCHMLW MYLLKOr nona n 172 kopucHuue. bpoj kopucHuka y Toky 2019.roanHe 6umo je 135. Ycnyry
JInuHu npaTtunay je aaH 31.12.2020. roanHe KOpUCTUIO YKYnHO 545 kopucHuka. Bpoj KopucHMKa Ha
AaH 31.12.2019.roanHe 6uno je ykynHo 123. MNMopehereM KBaHTUTAaTUBHUX MogaTaka U3 nperxogHe
ABe roauHe, eBnaeHTHO je nosehawe 6poja kopmcHuka TokoM 2020.rogmHe 3a 77 %, OAHOCHO, UCTH
npoueHaT nosehara fobujeH je n y oaHocy Ha 6poj kopucHMKa Ha gaH 31.12.2020.roamHe.

Y y3pacHOj cTpyKTypu Hajsehun 6poj kopucHuka je oa 6 ao 14 roguHe.

KOPWUCHMUW NO Y3PACTY YKYMAH BPOJ | YKYMHO BPOJ KOPWUCHUKA | YKYMHO

KOPUCHUKA Y TOKY HA  EBWAEHLMIN

rogMHe (01.01. - HA OAH 31.12.

31.12.)

M XK M X
0 - 5 roanHA 28 17 45 20 17 37
6 - 14 roavHA 343 120 463 317 112 429
15 - 17 roavHA 51 26 77 40 25 65
18 n BULWE 11 9 20 9 5 14
YKYMNHO 433 172 605 386 159 545
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Y ToKy rogmHe 6usno je ykynHo 474 HOBMX KOpPUCHMKaA. bpoj oB1x kKopucHuka y 2019.rogmum 6umo je
29, wWTo yKasyje Ha 3HATHO noeBehawe noTpebe 3a Npyxarwem oBe ycnyre. PeaynTtatm cy nokasanu
nosehre 6poja HOBUX KOpUCHUKA 3a 94 %. Y oaHOCY Ha KaTeropujy yspacra, Hajsehun 6poj HOBUX
KOPMCHKKA je cTapocTu og 6 Ao 14 roguHa, a 3aTuMm cneae KopucHuum ctapoctm og 15 go 17 roamHa.
KopucHnum Koju cy rnodenn ca Kopuwhermem ycryre rnpukasaHu cy y tabenv ucrog, npema crapoctum
u rosay.

NpeMa NOpoAMYHOM cTaTycy Hajsehu 6poj KopucHuka Aonasu M3 NoTnyHe 6uosowKke nopoauue,a
3aTUM cneae KOPUCHULM U3 je4HOPOAUTEIBbCKMX U MPOLIMPEHNX NOopoanLa nopoaunua.

MopoAnYHU CTaTyC KOPUCHMKa Bbpoj
KOpPUCHMKa

MotnyHa nopoauua (oba poauterba 1 geua) 398
MpowmnpeHa nopoanua (poanuTesbn, geua U Apyrm CpogHuULM) 45
JenHopoauTesrbcka nopoaumua (jeaaH poauTers U aeua) 115
JegHopoauTerbcka npowupeHa nopoauua (jeaaH poanTesb, Aeua 1 CpoaHNLN) 17
CpoaHunuka nopoanua (AeTe XMBW Ca CPOAHMLMMA CTapaTe/buMa) 6
XpaHuTerbcka nopoaunua 20
[leTe XX1UBU y yCTAaHOBU 3a CMeLTaj 4
HewTo apyro 0
YKynHO 605

Mpema 06pa30BHOM cTaTyCy rpaduykn je npukasaHa cnegeha eBungeHUnja KOpUCHMKA:

O6pa30BHU CTaTyC KOPUCHMKA

300 285
250
200
150
121

107

100
50
50 36
0 — —
noxaha pesoBHa cneuwujanHa penoBHa cneuujanHa He noxaha 3aBpLwKAn
NPeALKONCKO  OCHOBHA OCHOBHa  CpeArba WKOoMACpeatba WKoAa  OCHOBHY LIKO/IOBakb€
wKona WwKona WwKoay
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Koa BehnHe KOpUCHWKA rae je KOPUCHUK YKJbyUY€H Y BacnmuTHO 06pa30BHU CUCTEM JSIMYHM NpaTuial
60opaBuX, OAHOCHO MpyXa MNOAPLKY Ha HAacTaBW WAW Yy BACMWTHOj rpynu AeTeTa y MpeawKoscKoj
YCTaQHOBM.

KopucHuum cy nopesn ycnyre JIM4HOr npatuoua ocTBapunam n apyra npasa K3 cuctemMa couumjanHe
3awTtnTe, 355 KopucHuk je y Toky 2020. rognHe KOpUCTMo nNpaBa Ha noMmoh m Hery apyror nvua, 64
KOPUCHWKaA je oCTBapwuio NnpaBo Ha HOBYaHy couujanHy nomoh n 46 KOpUCHMKA KOPUCTUIO je nNpaBo
Ha yBehaHy nomoh u Hery apyror nuua.

MNpema cTeneHMMa noapLluke eBnaeHTUpaH je cnegehun 6poj KopucHuKa:

CreneH nogpuke Bbpoj kopucHuka

1. cTeneH noapLuke 157
2. cTeneH noapuke 317
3. cTeneH nogpuke 66
4. cTeneH noapLuke 1
5. 6e3 npouereHor creneHa nogplike 64
YKynHO 605

CreneH noapLuke

5 6e3 npoueHeHOr cTerneHa noapLuke - 64
66

4 cteneH nogpwke | 0

3 cTeneH noApLuKe -

2 cTeneH NoApLiKke 317

1 cTteneH noapuke 157

|

o

50 100 150 200 250 300 350



Y npunory je tabenapHu nperneg 6poja KOpUCHMKa nNpemMa BPpCTH CMEeTH€ U NHBaimgnrTeTta:

BpcTta vHBanmauTeTa/BpcTa cMeThe Yy pa3Bojy (1 KOpUCHUK Moxe 6uTn camo jegHom | Bpoj
€BMAEeHTUpPaH, NpeMa AOMUHAHTHO] CMETHU/NHBaANManTETY) KOPUCHUK
a
TenecHu nHeanuauTteT 49
CeH3o0pHe Tewkohe 16
NHTenekTyanHe Tewkohe 67
MeHTanHe Tewkohe 24
Buwectpykn (MLCTOBpEMEHO NPUCYCTBO 2 UK BULLE CMETHMN, Tewkoha, nHBanuanteTa 128
Kog jeaHe ocobe)
Mep3Ba3nBHK pa3BojHM nopemehajun (aytmsam, PeToB cMHApOM, AcrneprepoB CMHAPOM 135
N Apyru passojHun nopemehaju)
Tewka opraHcka obosbera 11
HewTo apyro 175
YKYnHO 605

Y cnegehem rpagpuyukom npukasy agat je nperieq 6poja KOpuCHuKa rnpema AYxKHMHu kopnwhema
yciyre. Hajsehu 6poj KopucCHMKa je Kopuctuno ycnyry JinuyHu npatunay ageteta oga 6 meceum Ao
roavHy gaHa.

CTpyKTypa KOPUCHUKA npeMa Ay>XMHU kopuuwhemwa
ycnyre

B make o4 6 meceum
Hop6-12 meceumn
monl-3roanHe

 Buwe og 3 roanHe
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Mpema yyectanoctn kopuwhera ycnyre, Hajsehu 6poj kopucHuka kopuctm ycnyry og 20 go 30 catu
HedesbHO. Vctn nogatak gobujeH je n 3a 2019.rogmHy.

Bpoj KopucHMKa Koju KopucTe ycnyry Marwe oa 20 catn HefesbHO 21
Bpoj kopucHuka Koju ycnyry kopucte oa 20 go 30 catu HegebHO 93
Bpoj KopucHuka Koju ycnyry kopucte og 30 go 40 catu HegesrbHO 431
YKYMHO 545

Mpema ynyhunBamwy Ha kopuwhemwe ycnyre 578 KopucHuMKa je yroBopuao ycnyry npeko LeHTpa 3a
coumjanHu paa nyTeM ynyTa, AOK je 3HaTHO Mambu 6poj, 27 KOpPUCHMKA CaMOCTasHO yrosapao
Kopuwhere ycnyre HenocpeaHo ca npy’aoueMm ycnyre.

Ha eBuaeHumju y Toky 2019. roamHn npemMa onwTtuHuU/npebusBanuwity 13 Kor Aosase, HajBuwie
KopucHuka, 397 ponase m3 Hosor Caga, 3atmm Cyb6otuue, Combopa, Kyne, Cpb6obpaHa, Pawke,
TemepuHa, baukor lNeTposua n Hosor beueja.

Y 2020. roauHun 6uno je 8 eBmaeHTUpaHMX npuMeabu, nNputy>k6m unm xanbm on crTpaHe
KOpucHuMKa. TokoMm 2019.roanHe 6mno je 6 eBuaeHTMpaHux npumeadbu. Y 2020. rogmHu 6una cy
3abenexeHa 3 c/llyyaja Hacwba HaA KOPMCHMLUMMA, UCTUM NoJdaTakK y OBOM geny gobujeH je 3a
2019.roanHy. Y Toky 2020. roamHe, 3a pasnuky oa 2019.roanHe, eBUAEHTUPAHO je 3 KOPWUCHUKA
npemMa Kojuma cy npuMmer-eHe nocebHe Mepe paan ocurypama 6e36egHOCTU KOPUCHUKA.

UHTepHY eBanyaumjy, TokoMm 2020.rogmHe Huje crnpoBeo 1 npyxaou, wkona WOCO ,PaauvBoj
MonoBumh™ M3 Cpemcke MutpoBuue, Koja je ca npyxareMm ycayre noyena y jaHnyapy 2021. roguHe,
OAHOCHO Huje npyxana ycnyry y 2020.rogmnu.

1.4.5 CTAHOBAHE Y3 MOAPLUKY

Cepxa ycnyre CrtaHoBake y3 NoAapLuky je obesbehmsame oarosapajyher cmewTaja, ctpyydHe nomohu
M noApwKe 3a LWTO MNOTNyHWje ocaMoCTasbMBake M YK/byuMBahE€ KOPUCHMKA Y 3ajedHuuy, a paau
cnpevyaBara Kopuwhera ycnyre 4OMCKOr cMelwTaja.

Ycnyry CtaHoBame y3 NoApLIKY npyxajy yapyxerwe "Ha nona nyta" us lNaH4yeBa v yapyxewe 3a
nomoh MHPO ,Mnasa ntuua"™ n3 Kyne. Oba npyxaoua yciyre cy nMUEHUMPaHU U HeapI)KaBHM,
OAHOCHO OCHMBAau4 je yapyxemwe rpahaHa. JlmueHue cy usgate Ha 6 roauHa. Yciyra je npyxaHa
KOHTUHYMpaHO TokoM 2020.roauHe.

3anocneHum

YkynaH 6poj 3anocneHux n aHraxxoBaHux pagHuka y Toky 2020.roanHe 61o je 22. Y ogHOCYy Ha
npetxogHy 2019. roanHy TpeHa je cMarbera H6poja 3anocneHux. Y Toky 2019. roanHe 6uno je 24
3anocfieHa u aHraxoBsaHa pagHuka. TOKOM rogvHe Huje gonasnno Ao gpayktyauunje 6poja 3anocnexHux,
OAHOCHO 6poj pagHuMKa je Ha gaH 31.12.2020.rogmMHe oCTao HEMPOMEHEH.
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Y CTPYKTypM 3anocneHuX Yy pagHOM OAHOCY 3acCHOBaHOM Ha HeoapeheHo Bpeme 6uno je 6
3anocieHunx, Ha ogpeheHo BpeMme je 3anocieHo 8 paaHMKa, 3aTMM [ABOje aHraXXoBaHMX Ha OCHOBY
yroBopa o Aesny n ayTopCKoM Aeny n no 3 npunpasBHUKa M BOJIOHTEpA.

bpoj 3anocneHux vy | bpoj
Cratyc 3anocseHor TOKY roguHe | 3anocneHnx Ha
(01.01.2020- naH
31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHu ogHoC 3acHOBaH Ha HeoapeheHo Bpeme 6 6
PagHn ogHOC 3acHOBaH Ha oapeheHo Bpeme 8 8
AHraxoBare Ha o6aB/batby NPUBPEMEHNX U MOBPEMEHUX 0 0
nocsiosa
AHraxxoearme Ha OCHOBY yrosopa O AeNny U ayTOPCKOM 2 2
aAeny
MpunpasHUUM
BonoHTepu
YKYMHO 22 22

Hajsehn 6poj aHra»xosaHux pagHuMKa Cy capagHuum kojux je y 2020.rogmHum 6uno 10. Y npunory
je Tabena ca nperneaom CBUX aHraxoBaHuUX paaHUKa rnpemMa ctapoctu, rnosay v BpCTH MoC/10Ba.

Crapoct Pykosoanoum CTpyu4H CTpyyHu CapagHuum | Octan YKynHO

n capagHuy o}

pagHuy 7] ocobrb
" e
M X M X M X M X M X

o 29 rog. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 5
30 -39 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3
40 - 49 0 0 1 0 0 0 0 3 0 3 7
50 - 59 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
60 - 64 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3
65 + 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 7
YKynHO 1 0 1 1 1 0 1 10 0 7 22
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AHra>koBaHux CTpy4YHUX pagHuka Ha aaH 31.12.2020. roanHe 6uno je 14, og Tora 2 CTpyyHa pagHuka je
ca 3aBpLieHoM 06yKOM MO akpeauTOBaHOM NporpamMmy 3a npyxare ycnyre n 6 aHraxosaHux capagHuka
Ca 3aBplweHoM 06yKOoM Mo akpeaAuTOBaHOM MporpaMy 3a npyxake ycnyre.

Y npunory cy npeanosu 3anocieHnx 3a norpebe akpeaMToBaHUX nporpama

e CraHoBame y3 NoAPLIKY - TEOPUjCKM M NPAKTUYHKN acneKkTu npyxama ycnyre
e CuHapoM caropeBara

¢ KoMyHMKauMja ca TEWKUM KINjeHTUMa

e Boauy 3a npakTuyaH pag ca ocobama ca ayTM3MOM

e MeHTanHo 3apaB/be Nomarava

e MeTogonoruja nssohera obyke

e CekcyanHocT ocoba ca UHBannMAMTETOM

duHaHCUpame ycayre

Y ykynHoMm 6yueTty 3a 2020. roanHy HajBulle cpeacTaBa U3aBOjeHOo je u3 byLleTa iokanHe camoynpase.
Y CTpyKTypu npema npuxoauMMa ucCKasaHu Cy NpuxXoAM M3 napTuvuunauuje KopucHuka u penybnaunukor
byuera.

HanomeHa: lMogaun ce ogHoce Ha yapyxewe ,Ha nona nyta“. [pyru npyxaouy ycnyre Huje npukasao
nogaTtke o huHaHCUMpamy ycnyre.

M3Bopu rHaHCMparba N3HOC prHaHCcuparba
Byuet JIC 9.587.269
Peny6nunukn 6yuet (npojektn/kKoHKypcn MP3BCI, jaBHW pafoBu, urpe Ha 0
cpehy)

[doHaumnje (cTpaHu npojekTtun, HNp. UMA) 27.000
MapTuumnaumnja KopmcHuKa 6.628.664
Apyro 0
YKYMHO 16.242.933

N3Bopu cpuHaHCupaba
JoHauumje
6,12%

mJ1C

napTuumMnaymja M penyb6anyKkn
KOPWUCHMKa

3,04%

N foHauuje
napTMumMnaLmja KOpMCHUKA

Apyro
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Kputepujymm 3a ueHy ycnyre cy ytepheHun koa oba npyxaoua. LleHa ce yTBphyje Ha Mece4yHOM HUBOY
n nsHocm 55.000,00 PCA.

O6a npy>xaoua ycnyre eBuaeHTMpana Ccy Aa KOPUMCHULM napTuumnupajy y duHaHcupamwy ycnyre, u taj
6poj ce pasnukyje no creneHy naptuuunaumje, Ha gaH 31.12.2020. Og ykynHor 6poja kopucHuka 13
KOPMCHWKA AeNnoM mapTvuunupa y UeHu ycnyre, Aok 4 KopucHuka nnaha nyHy ueHy ycnyre y 100%
N3HOCY.

KopucHuum

YKynaH KanauuTeT Mnpyxaoua M3paxeH Kpo3 MakcuManaH 6poj kopucHuka je 18. 3ak/by4yHO ca
31.12.2020. Huje 6MN0 KOPUCHMKA Ha NIUCTU YeKama.

Bpoj cBMX KOpUCHMKA Ha eBnaeHunjn y Toky 2020. roanHu 6mo je 19. Y ykynHoMm 6pojy KopucHuka, 6
CYy KOpMCHMUM My Kor nona u 13 kopucHuua. bpoj kopucHuka ycnyre Ha aaH 31.12.2020. rogmHe 610
je ykynHo 17. YkynaH 6poj kopucHuka y Toky 2019.rogmHe 6mo je 20, Tako ga je you4bmB MMHMUManNaH
TpeHA cMarwewa Yy 2020.rogmHn. bBpoj kopucHuka ycnyre CraHoBawe Y3 NOApPLWIKY Ha AaH
31.12.2019.rognHe 6Mo je 18, Tako pa pe3yntatu nokasyjy npatehe MumHMManHoO cMamerbe 6poja
KOPMCHWKa 3a AaTu u3BeLwTajHu nepuoga.

Y y3pacHoj cTpykTypu Hajsehu 6poj KopucHuka je oa 26 Ao 64 roavHe.

KopucHuum YkynaH 6poj kopucHumka y Toky 2018. | Bpoj KOpUCHMKa Ha eBMAEHUMjU Ha AaH
npema rogmHe (01.01.2018. - 31.12.2018.) 31.12.2018.
y3pacTy

M XK YKynHo M XK YKynHo
15 - 17 0 0 0 0 0 0
roguHa
18 - 25 2 1 3 1 1 2
roanHa
26 - 64 4 12 16 4 11 15
roguHe
65 - 79 0 0 0 0 0 0
roguHa
80 n Buwe 0 0 0 0 0 0
roanHa
YKYMHO 6 13 19 5 12 17

EBnaeHTMpaHo cy 2 HoOBa KOPUCHMKaA Y TOKY roiMHe, jefaH KOPUCHMK MYLLKOr nosa v jegHa KopucHuua.
Bpoj HoOBOeBMAEHTMpaHUX kKopucHuka Yy 2019.roamHn 6mo je 3. Y y3pacHoj nobu Hajsehun 6poj HoBUX
KOpuCHUKa je ctapoctu oa 18 - 25 roauHa. KopucHuuym Koju cy nodenm ca kopuwherem ycryre
npukasaHu cy y Tabenu nucriog, npema crapoctu u rosy.

KopucHunuu npema yspacty Bpoj KOpMCHMKA CMELUTeHNX Y TOKY roanHe
M K YKYMHO
15 - 17 roavHa 0 0 0
18 - 25 roguHa 1 1 2
26 - 64 roguHe 0 0 0
65 - 79 roanHa 0 0 0
80 u Buwe roanHa 0 0 0
YKYMHO 1 1 2
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CpeaMHa y K0joj Cy NYHONETHU KOpUCHMUN BopaBuaun npe kopuwhera ycnyre ctTaHoBame y3 NoApLuKY
y Toky 2020. rogunHe je cnegeha: npumapHa nopoauua 15 KoOpucHMKa, ca XpaHuTerbCTBa 2 KOPUCHUKA,
ca ynuue - 1 KOpMCHMKA U U3 YCTaHOBE coumjanHe 3alTmTe — 1 KOPUCHMUK.

O4 yKynHo 19 nyHos1IeTHUX - MAaaux U oapacsimx KoOpuUcHMKa npeMa pagHoM craTtycy y 2020. roanHm
6uno je HajBuwe neH3MOHepa, 3aTMM KOPUCHWKA KOjU Cy He3anocseHu, Kojuma je oayseTta pagHa
CnocobHOCT 1 jeaaH KOPUCHUK je 6no 3anocneH.

KopucHunum cy nopepg ycnyre CtaHoBame y3 NoApLWKy OCTBapuaM n gpyra npasa M3 cuCTeMa coumjanHe
3awTuTe: npaBo Ha yBehaHy nomoh u Hery gpyror nmua — 7 KOpUCHUKaA, npaBo Ha nomoh un Hery gpyror
nmua - 2 KOpUCHUKa U 1 KOPUCHUK je KOPUCTUO NpaBo Ha HOBYAHy coumjanHy nomoh. bpoj KOpUCHuKa
npema rpaBuMa v y3pacHoj CTPYKTypwu ripmka3aH je y cnegehoj rabenn:

Bpcta npaBa w3 cucrtema couumjanHe | deua (15 - | Mnagm (18 - | Ogpacnn Crapuju (65
3aWwTuTe 17) 25) (26 - 64) n Bmwe)
Bbpoj kopucHuka koju cy y Toky 2020 0 1 0 1

rogMHe KOpUCTUAM rMpaBa Ha HOBYaHY
counjanHy nomoh

Bbpoj kopucHuka koju cy y Toky 2020. 0 0 2 2
rognHe KOpmMcTuaun npaso Ha nomoh u Hery
apyror avua

Bbpoj kopucHuka koju cy y Toky 2020. 0 2 7 9
roguHe KOpucTuanm npaBo Ha ysehaHy
nomMoh n Hery gpyror nmua

YKYMHO 0 3 9 12

KopucHunum Ha esmnaeHunjn y Toky 2020. roguHe npema cteneHMMa noapLike

1 1 0
2 1 3
3 0 7
4 1 6
YKYMHO 3 16

Bpoj KOpPUCHMUKA NpeMa CTeneHy noapuke

N feua v maagm 0ApacAu v CTapuju

— — -

1 CTENEH 2 CTENEH 3 CTENEH 4 CTENEH
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Hajsehn 6poj kopucHMka mpeMa BpcTM mHBanupauteta y 2020. roanHun je 6mo ca MHTeNneKkTyasHuM
Tewkohama. EBmaeHTMpaH je no 1 KOPUCHUK Ca BULLIECTPYKMM CMeTHaMa, NMepBasVBHUM pa3BOjHUM
nopemehajuma (aytusam, Petos, Acrneprepos CMHAPOM U Apyru pa3sBojHu nopemehaju) n nopemehajuma
noHawlaka UM TEXUM eMOLMOHANHMM Npobnemnma. Y npusory je tabesna KOpUCHUKA yCryra rpeMa Bpctm
WHBaINANTETA y PasjinuynTuM y3pacHUM Kateropmjama.

Bpcra uHBanuguteTta Oeua (15 - | Mnaau (18 - | Ogpacnu Crapujn (65
17) 25) (26 - 64) M BMwWe)

TenecHun nHBanuguTeT 0 0 0 0

CeH30pHM nHBanuanTeT 0 0 0 0

MHTenekTtyanHe Tewkohe 0 1 14 0

MeHTanHe Tewkohe 0 0 0 0

BuwecTtpyku (MCTOBpEMEHO NpuUcycTBo 2 0 1 1 0

nnm BULWE CMeTHMH, Tewkoha,

nHBanmauTeTa Koj jeaHe ocobe)

MepBa3snBHK pa3BojHU nopemehaju 0 0 1 0

(aytnsam, PetoB, AcneprepoB CMHAPOM W

APYyrn pa3BojHU nopemehajn)

Tewka opraHcka obosbera 0 0

Mopemehaj rnoHawama nnm Texu 0 1

eMOoLMOHaIHK npobnemu

Bonectu 3aBUCHOCTU (ankoxonusam, 0 0 0 0

HapKoMaHwuja)

YKYnHoO 0 3 16 0

Mpy>xaouwn cy AoCTaBMAKM nodaTtke 3a 17 KOpUCHUKa NMpemMa [RyXUHU Kopuwhema ycnyre 1 ctapoctu
KOpPUCHMKA.

OyxunHa kopuwhera ycnyre Jeua (15 - | Mnaau (18 - | Ogpacnu Crapuju (65
17) 25) (26 - 64) n BuLLE)

[o 2 rognHe 0 1 1 0

Oa 2 po 5 roanHa 0 1 10 0

Oyxe on 5 rogmMHa 0 0 4 0

YKYMHO 0 2 15 0

Mpema ynyhunBarwy Ha kopuwhemwe ycnyre Hajsehu 6poj je camocTanHo yroesapao kopuwhere ycnyre
HenocpeaHo ca npy»aouem ycnyre.

HauunH ynyhusatrba

Oeua (15 -
17)

Mnaaun (18 -
25)

Oapacnu
(26 - 64)

Crapuju (65
N BuLwe)
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Bbpoj kopucHuka koju cy ynyheHn of 0 1 1
CTpaHe ueHTpa 3a coumnjanHu pag

Bpoj KopuCHMKa KOju Cy camMoCTasiHO Win 0 2 15
Npeko cTapaTesba yrosapanu kopuwhemne

ycnyre

HewTo apyro 0 0 0
YKYMHO 0 3 16

KopucHuum npema ynyhusamwy Ha
kopuwherwe ycnyre - cTapocHe Kateropuje

W 15-17 m18-25 26-64 165+

[Tp)
i

~ ~
i i
o . o o I o o o
oA CTPAHE UCP CAMOCTAJTHO HEWTO APYTO
YITOBAPAMN

Ha eBupeHumnjmn npema onwTtuHnU/npebusanuuTty y toky 2020. roanHun, 14 KOpuCHUKa fonase wm3
NCcTe onwTmMHe oaHOCHO U3 MaHyeBa 1 Kyne, a no 1 KopucHuk je us cnegehmnx onwtmnHa: Hoeu beorpag,
BamseBo, Cy6oTtuua, bay. Y npwunory je npuka3 nogaraka Koju ce ogHoce Ha passore rnpekvaa

kopuwhera ycnyre:

Pa3no3u npekuaa kKopuiwhewa ycnyre

Bpoj kopucHuka

MnaHnpaHo

CaMOMHMUMjaTUBHO (Ha 3axTeB KOPUCHMKA WM CTapaTesba)

CMpT KOpUCHMKa

HewTo apyro

YKYMHO

Nl =] O /»| O

CTpykTypa cMewTajHux kanaumrteta y 2020. roamHu:

Bbpoj coba Bpoj kopucHuka
CrambeHa jeanHuua 1 5 9
CrambeHa jeauHuua 2 4 7
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CrambeHa jeanHuua 3 2 3

YKynHoO 11 19

Y 2020. rognHu Huje 6uno eBUAEHTMPaHUX NpuMeabun, NnpuTy>x6m nnn xanbu o cTpaHe KOPUCHUKA.
Hucy 3abenexeHn ciyyajeBu Hacuwsba Hap KOpUCHuMUMMaA. EBuageHTMpaHo je 2 KOpUCHMKA Mnpema
KojuMa cy y Toky 2020. roaMHe npnmerw-eHe nocebHe Mepe paan ocuryparba 6e36ea4HOCTM KOPUCHMKA.
Tokom 2019.rognHe, Takohe, HUje 6GMNO eBUAEHTUPAHUX NMpuMeadbun, NpuTyxbm mnum xanbwm oa crpaHe
KOPUCHWKA, HATU Cy NpUMemMBaHe nocebHe Mepe.

O6a npyxaoua ycnyre cy y 2020. roanHu cnpoBesia MHTEPHY eBanyauujy.

1.4.6 MPUXBATWIMLLTE 3A XXEHE U AELY )XPTBE NOPOANYHOI HACU/bA

Cepxa ycnyre lMNMpuxBaTUnMWITE 3@ XEHE U Aely XPTBE NMOPOAUYHOI Hacu/ba j€ YPreHTHO 36puHbaBame
XpTaBa 3/10CTaB/bakba, 3aHeMapumBarba W Hacu/ba Yy nopoauvun, y3 obesbehumBare CUFYPHOCTU U
6e3begHocCTL.

Ycnyry MpuxBaTunmuiTe 3a XXeHe M Aely >XpPTBe NoOpoANUYHOr Hacusba rnpyxa CurypHa kyha LeHTpa
3a coumjanHu pag "ConunagapHocT" n3 MNMaHuyeBa. MNpyxaoy ycayre je nAMueHuMpaH u gp>aBHU, 0O4HOCHO
OCHMBau je fiokanHa camoynpasa. [pyxaouy ycnyre je ca orpaHM4YeHoM JIMLEHLOM Ha 5 roanHa. JinueHua
nctmye y geuembpy 2021.rogmHe. Ycnyra ce npyxaJsna KOHTUHyMpaHo y 2020. roauHu.

3anocsieHm

YKynaH 6poj 3anocneHnx u aHra)kxoBaHux pagHuka y Toky 2020. roguHe 6mo je 8. Y Toky rogmHe
HMje gowso Ao npoMeHa y 6pojy 3anocneHnx 1 Ha gaH 31.12.2020.roauHe Taj 6poj je 6uo 8 3anocneHux
N @aHra>xoBaHuX pagHuka. CTK KBaHTUTaTMBHU nogaumn nobujeHn cy y 2019. roanuu.

Y CTPYKTYpM 3anocsieHunx, y pagHoM OoAHOCY 3aCHOBaHOM Ha HeogpeheHo BpeMme je 3 3anocneHa, Ha
oapeheHo Bpeme je 1 3anocneH pagHMK U 4 pagHMKA aHraXoBaHo je no yroBopy O AeNy M ayTOpPCKOM
neny. Tabene y npunaory Aajy npukas CTPyKType 3arnoc/ieHUX U aHraxoBaHUX paaHuKa:

CraTyc 3anocneHor Bpoj 3anocneHnx y Bbpoj 3anocneHnx

TOKY roanHe Ha AaH
(01.01.2020.- 31.12.2020.
31.12.2020.)

PagHn ogHoC 3acHoBaH Ha HeoapeheHo Bpeme 4

PagHu ogHoC 3acHoBaH Ha oapeheHo Bpeme 0

AHraxosame Ha obaB/barby  NMpuBpeMEHUx " 0

noBpeMeHUX NoCcNoBa

AHraxosare Ha OCHOBY Yyrosopa O Aefly U ayTOPCKOM 4 4

aeny

MpunpasHULM 0

BonoHTepun

YKYMHO 8
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Pykosogunou | CTpy4dHu CTpy4yHM CapagHuy Octano YKYTMHO
CrapocTt n pafHWLUM | capaaHuum n ocobrbe
M X M X M X M X M X
o 29 roga. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
30 - 39 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
40 - 49 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4
50 - 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
60 - 64 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YKYIMHO 0 1 0 2 0 2 0 1 1 1 8
YKYIMHO 1 2 2 1 2 8

Mpema eBuaeHTMpaHUM nogaumma o 8 aHraxxoBaHMX CTPYYHUX pafHuKa Ha aaH 31.12.2020. roauHe, 2
CTPy4YHa pagHWKa je ca 3aBpweHOM 06yKOM MO aKpeAWTOBAaHOM NporpamMy 3a npyxare ycnyre, 2
aHrakoBaHa CTpy4yHa capajHuKa ca 3aBplweHOM O0OYyKOM MO aKpeAWTOBAHOM Mporpamy 3a npyXake
ycnyre, Kao n 1 capagHuK ca 3aBplueHOM 06yKOM Mo akpeaAnTOBaHOM Mporpamy 3a npyxake ycnayre.

Y npunory cy npeano3u 3anoc/ieHnx 3a akpeauTOBaHMM NporpaMuMa:

YcnewHo yrnpas/bake npojekTnmMa mn JbyACKUM pecypcmuma

Pa3Boj onwTnx KOMNeTeHumja y coumjanHoj 3awtnTum

MHMuMjanHm TPpEHUHT 3a TenedoHCKe CaBETHUKE

Hacube y nopoanuv U MHCTUTYUMOHAsTHa 3awWTuTa

Moactnuame npocouunjasHor N NpeBeHuUnja arpecMBHOr NoHawara Maaamx

duHaHCUpamwe

Y ykynHoM 6yuyeTty 3a 2020. roauHy jeauHa CpeacTBa 3a MpyXake yciyre cy u3 6ylera sokanHe
camoynpase.

HaBecTu npuxoae 3a ycnyry npeMa ussopuma chHchmpal-ba:

M3Bopu rHaHCKMpakba N3HoC dmHaHcmpara y PCA
byyet J1C 10.602.000
Penybnunukun 6yuet (npojektn/koHkypcm MP3BCI, jaBHM pagosu, 0

urpe Ha cpehy)
HoHaumnje (cTpaHu npojekTtu, HAp. UMA)

MapTvunnaumnja KopucHUKa

Apyro
YKYMHO 10.602.000
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Mpyxaou ycnyre HMje yTBpAMO KpuTepmujyme 3a ueHy kopuwhema ycnyre. KopucHuum cy ocnobohenun
nnahara, 04HOCHO KOPUCHUUM HE NapTuumnupajy y duHaHcupamwy ycnyre, H1 y jeaHom obnauky, 100%
WIn AeNMMUYHO.

KopucHuum

YKynaH KanayuTeT npyxaoua M3paxeH Kpo3 MakcuManaH 6poj kopucHuka je 15. 3ak/byyHO ca
31.12.2020. Huje 6UI0 KOPUCHMKA Ha NIUCTU YeKama.

Bpoj cBMX KOpPUCHMKA Ha eBnaeHumMjn y Toky 2020. rogmHe 6mo je 52, og Tora 17 KOpUCHMKA MYLLUKOI
nona n 35 kopucHuua. bpoj kopucHuka ycnyre Ha gaH 31.12.2020.rogmHe 6mo je 2. YkynaH 6poj
KopucHuka y Toky 2019.rogmHe 6mo je 62, WTO je nokasaTesb CMakbere 6poja KOpUCHMKA OBe ycnyre y
2020.roauHun 3a 16 %. bpoj kopucHuKa ycnyre Ha aaH 31.12.2019. roanHe 6mo je ykynHo 11, wito Takohe
yKasyje Ha cMameme 3a 82 % y 2020.rognHu.

Y y3pacHoj cTpykTypu Hajsehn 6poj kopucHuka oBe ycnyre je og 26 go 64 roanHe. KopucHuum Koju cy
KOPUCTWUAM OBY YCAYry HUCy 6unun ctapuju oa 55 rogmHa.

KopucHunuun | YkynaH 6poj kopucHuka y Toky 2018. Bpoj KopucHuKa Ha eBuaeHuUmMjn y Ha aaH

npema roauHe (01.01.2020. - 31.12.2020.) 31.12.2020.

y3pacTy

M XK YKynHoO M XK YKYnHO

0 - 2 roanHe 4 6 10 0 0 0
3 -5roavHa 4 2 6 0 0 0
6 - 14 9 3 12 0 0 0
rognHa
15 - 17 0 3 3 0 1 1
roavHa
18 - 25 0 9 9 0 0 0
rogvHa
26 - 64 0 12 12 0 1 1
roavHe
65 - 79 0 1 0 0 0 0
roavHa
80 n Buwe 0 0 0 0 0 0
rogvHa
YKYMHO 17 35 52 0 2 2

Y Toky 2020. roavHe ycnyra je npyxaHa CBUM CTapOCHMUM KaTeropujama KoOju Cy HOBU KOPUCHMLM
NpUxXBaTUNULWITA. Y ripunaory je tabesna HoOBUX KOPUCHMNKE CMELUTEHM rpemMa CTapoCTy U rosly.

KopucHuumn npeMa yspacTty Bpoj KOpUCHUKa CMeLTEHUX Y TOKY roanHe

M K YKYMHO
0 - 2 roguHe 4 4 8
3 - 5 roanHa 2 1 3
6 - 14 rogmHa 8 2 10
15 - 17 rogvHa 0 3 3
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18 - 25 roguHa 0 9 9
26 - 64 rognHe 0 12 12
65 - 79 roanHa 0 0 0
80 n Buwe rogmHa 0 0
YKYMHO 14 31 45

KopucHuum npema y3pacHUM KaTeropujam

HO0-2
H3--5
H6--14
m15-17
m18-25
1 26-64
1 65-79
80+

Y 2020. rognHn 53% op ykynHor 6poja 36pnHYyTUX KOpUCHMKA cy 6M1a geua >XpTBe HacuJsba pas/inymTor

y3pacTa, YKynHo 24 peue.

Jeua/manoneTtHn Ha eBnaeHunjn y Toky 2020. rogmHe npema cpeanHun M3 Koje cy HemocpeaHo AoLia
y npuxBaTuanwTe cy y Hajsehem 6pojy 13 buonowkmnx nopogmua.

CpeavHa Bpoj neue

M X

brnonowka nopoavua 17 12

CpogHuuka nopoguua 0
XpaHuTesbCcka nopoauua

YcBojuterbocka nopoauua 0
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Ynuua

3ApaBCcTBEHa yCTaHoBa

YcTaHOBa 3a CMeLWTaj y CUCTEMY couMjanHe 3aTuTe

o| O] o ©
o| O] o ©

Opyra npuxBaTunmwTa WM MNpuxBaTHM UeHTpu (cnyxbe W UeHTpM 3a npuxeaTt
ns3bernvua, MMrpaHaTta u a3wiaHaTta, XpTaBa TProBmHe sbyamma, curypHe kyhe um cn.)

OcTtano (aeua cMewTeHa ca Majkama) 0 1
YKynHoO no nony 17 14
YKYMHO 31

Hajsehun 6poj aeue kopucHuka ycnyre lNMpuxeaTunuwita npeMma o6pa3oBHOM CTATyCy Cy NPeALKOACKOr
y3pacTa un He noxahajy npealKoncKy yCTaHOBY, 3aTUM crefe Aela Koja UAy y OCHOBHY LUKOJY.

O6pa3oBHM cTaTyC bpoj neue
He noxaha npeAwKoncKy ycTtaHoBY, a NpeaLlKosICKOr je y3pacTta 14
Moxaha npeaLwKoncKy yCTaHOBY 4
He noxaha OCHOBHY WKOAY, @ OCHOBHOLLKOJICKOrI je y3pacTa 0
PenoBHa ocHOBHa LWwKoMa 10
CneumnjanHa oCHOBHa LWKoONa 0
He noxaha cpeary WKOMY, a CpeaHOLWKOJICKOr je y3pacTta 2
PepoBHa cpearba wkona 1
CneumnjanHa cpeara WwkKona 0
LLikona 3a ocHOBHO obpa3oBatbe ogpacnmx 0
3aBLININ LLIKONOBaHE 0
YKYnHO 31

Y CTPYKTYPY NMYHOJIETHUX KOPUCHUKaA Y npuxsatunuwty y 2020. roanHU npeMa KOpUCHUYKUM rpynaMa
WU CTAapoCTU, HajBuLle je ofapaciinx KOPUCHMKA KOju cy bBunm XpTBe Hacu/ba, WTo je 6MNo eBUAEHTHO U
y 2019.rognHn. Ogpacinnx KOpUCHMUKA XpTaBa Hacuba je 6uno 12, mnagnx 9. Tokom 2020.rognHe HUcy
36pnHbaBaHn KOPUCHMLM CTapujn og 65 roanHa.

CTpykTypa NyHONETHUX - MAaAuX U OApPaCIUX KOPUCHMKA NpemMa pagHOM ctaTtycy y 2020. rogmHum
6uno je cnepeha: 19 He3anocneHMx 1 2 3anocieHa.

NMpema paaHoM cTaTtycy y 2020. roAWHU HUjEe eBUAEHTMPAH HU jeAaH MyHONEeTaH - CTapujn KOPUCHUK.

KopucHuum cy nopea ycnyre [MpuxBaTuauwTa OCTBapuaM W Aapyra npaBa M3 CUCTEMaA couujanHe
3alWTMTE, @ Koja ce OAHOCEe Ha MpaBO Ha HOBYaHy couujanHy nomoh, Kojy je KopucTuno ykynHo 11
KOPUCHWKA. Y y3pacHoj CTPyKTypu v BPCTH NMPpaBa U3 CUCTEMa COLMjaIHE 3alUTUTE TO je 0OBAKO U3r/1eAasio:
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BpcTa npaBa n3 cucteMa coumjanHe 3awTuTe JOeua | NyHoNneTHu
Bbpoj kKopucHuka koju cy y Toky 2020. rogmHe KOpUCTUAM NpaBa Ha HOBYaHy 11 11
coumjanHy nomoh
Bbpoj kopncHuMKa Koju cy y Toky 2020. rogMHe KOpUCcTuam npaso Ha nomoh v Hery 0 0
Apyror nvua
Bpoj kopucHuka koju cy y Toky 2020. rogmMHe KOpUCTWUAWM NMpaBo Ha yBehaHy 0 0
nomoh u Hery gpyror nvua
YKYMHO 11 11

KopucHuum Ha eBnaeHumjn y Toky 2020. roanHe npeMa creneHMMa nogpluke:

40

35

30

25

20

15

10

1 10
2 0
3 6
4 0
be3 npoueweHoOr 36
cTeneHa nogpuike
YKYnHO 52

10

1 cteneH

CteneHu noapluKe KOpMCHULMMA

36

6

2 cTeneH 3 cTeneH 4 cTteneH be3 npouereHor
cTeneHa nogpLuke
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Y Toky 2020.roaMHe eBnaeHTUpaH je 6poj ManoneTHUxX 1 NyHONeTHMX KOPUCHUKA Ca MHBanuautTeTuMma
Wnan 3apaBCcTBEHMM cMeThama. Of ykynHor 6poja KOpucHuUKa, Hajsuwe je 6uno OHMX KOoju cy uManm
HeWTo ApYyro, fnpe cBera rNncMXoCoOMaTCKe CMEeTHe, CMEeTHE M3a3BaHe BUPYCUMa U CN. Y MpuioxeHoj
Tabenu je npernesg 6poja KOPUCHMKA U3 HABEAEHUX pasJsiora:

BpcTte cMeTHe Jeua/ManoneTtHu MyHoONeTHM YKYTMHO
TenecHun nHeanuauTeT 0 0 0
CeH30pHU MHBaANNANTUET 0 0 0
WHTenekTyanHe Tewkohe 2 0 2
Buwectpykn (MCTOBpEMEHO MpPUCYCTBO JABE WU 0 0 0
BULIE CMeThMU, Tewkoha, MHBanunanTeTa Koa jeaHe
ocobe)
MepBa3nBHM pa3BojHM nopemehajun (aytmsam, PeTos, 0 0 0
AcneprepoB CMHAPOM U Apyru pa3BojHu nopemehajn)
Tewka opraHcka obosbera
Mcunxujatpujcka 6onect 0 4 4
Mopemehaj noHawamwa WAM TEeXM EMOLMOHANHMU
npobaemmn
Bonectn 3aBUCHOCTU (aNIKOXONM3aM, HapKoMaHuja) 0 0 0
Opyro 29 16 45
YKYMHO 31 21 52

Mpema ay»xuHn kopuwhewa ycnyre Hajsehm 6poj KopucHuKa ocTaje 40 Mecel AaHa. YKynHo 11
KOPUCHWKa KOpUCTUNO je ycnyry oa 1 oo 3 mMeceua, jeaaH KOPUCHUK je KOPUCTMO YCiyry oA 3 -6 meceum
n 7 KOpuUCHKWKa je nmano notpeby 3a ycnyrom 6 v Buwe Meceuu.

Oa ykynHor 6poja KOpUCHMKa y TOKY roagMHe, eBUAEHTUPAHO je 2 KOPUCHMKA KOja Cy y TOKY rogMHe Buiwue
nyta 6unu y npmMxsatuauwiTy.

[Oy>xunHa 6opaBka YkynaH 6poj kopucHuka y 2020.
[eua lMyHONEeTHn YKYMHO
Jo mecel, aAaHa 19 14 33
Oa 1 po 3 meceua 6 11
Oa 3 no 6 Meceumn
6 1 BuLE Meceun 7
YKynHO 31 21 52

Csu kopucHuum, 31 gete 1 21 NyHONETHU, Ha eBnaeHumjn y Toky 2020. roamHm, npemMa Ha4MHy aonacka
Yy NpuUxXBaTUAMWITE, AOMWUHAHTHO cy 6unm ynyheHu op CTpaHe uUeHTpa 3a couumjanHu paa. Hu jenaH
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KOPUCHUK HUje ynyhuBaH Ha ycnyry o4 CTpaHe nonuumjcke ynpase, 04HOCHO HUCY Bunn eBuaAeHTUpaHu
KOPUCHULM KOjU CY CAMOMHULM]ATUBHO 3aTpaXKnam cMewTaj.

Ha eBnaeHunjm y Toky 2020. NognHe, npema onwTtuHu/npebuBanmuTy 13 koje gonase, 30 KOpMCHUKA
Aonase n3 ncre onwTMHe O4HOCHO M3 lMaH4yeBa, AOK je 22 KOpUCHUKA U3 apyrnx onwTmHa: KoBauuua,
KoBuH, MnananwTte, OnoBo 1 Bpwadu.

Y npunory y tabenu je npernes 6poja MasioIeTHUX U MyHOJIETHUX KOjuMa je nMpeKuHyTo kopuwheme
yc/yre u3s HaBe4eHNX passora:

Pasznosn npekunaa kopuwhera ycnyre bpoj aeue Bbpoj nyHoneTHux
lMnaHupaHo 2 1
CaMouHunumjaTMeBHO (Ha 3axTeB 28 21
KOPUCHMKa Win ctapaTesba)

CMpT KOpUCHMKA 0 0

HewTo apyro 0 2
YKYMHO 30 22

Y npunory je tabena ca nckazaHuMm 6pojeM >xeHa 3pTaBa HaChJ/ba KOjuMa je NpeKuHyT CMELUTaj un Koje
Cy ce Bpatusie y CpeanHy

CpeauHa 18 - 25 26 - 64 65 n Bnwe | YKYIMHO
YkynaH 6poj xeHa Koje cy ce ocamocTanune 8 10 0 18
YkynaH 6poj >xeHa Koje Cy ce BpaTune mnouduHuouy | 2 1 0 3
Hacuba

YKYMHO 10 11 0 21

Y 2020. roavHun Huje 6uno eBnaeHTUPaHMX NpuMea6éu, NpuTyXX6mM nnm >kanbm o cTpaHe KOPUCHUKA.
Y 2020. rognHu Huje 6uno eBMAeHTUpaHUX CriyvyajeBa HaCcuJ/ba HaA KOpPUCHUUMMA. Takohe Huje 6uno
KOpMCHWKa npema kKojuma cy y Toky 2020. rogmHe npuMmereHe nocebHe Mmepe paau ocurypamba
6e3benHOCTN KOpUCHUKA. MICcTKM nogauun y oBoM aeny aobujeHn cy n 3a 2019.roaunHy.

CTpyKkTypa cMewTajHUX kanaumrteTta npyxaoua ycnyre y 2020. roanmHu:

Bpoj kpeBeTa y cobu Bpoj cMewTajHux jeauHuua

JenaH 0 0
OBa 0 0
Tpu 1 5
YeTtupu 0 0
Met 0 0
YKynHO 1 5

Mpy>aou ycnyre CrpoBeo je UHTepPHY eBaslyauujy.



1.4.7 NMPUXBATW/IULLTE 3A OAPACJ/IE U CTAPUIE

Cepxa ycnyre lNpuxBaTunumLiTe 3a ogpacsie 1 CTape je ypreHTHO 1M NpuBpeMeHo 36purbaBarbe oapacinx m
CTapujux eraucrteHumnjasHo yrpoxeHux ocoba 6e3 cpeactaBa 3a XMBOT, ocoba ca ApYLWTBEHO
HeNpMxBaT/bMBMM MOHALWAHKEM, >XPTaBa HaCw/ba, XpTaBa TProBuMHe JbyamMa u ocoba y npouecy
peaamucuije.

Ycnyry MpuxBaTunumuwite 3a oapacne m crapumje npyxa lepoHtonowkn uentap "Hoeu Caa" ns Hosor
Caga. lMpyxaou ycnyre je nmueHunpaH v ap>xaBHu. OcHMBaY je nokanHa caMmoynpasa. [1pyxaou
ycnyre je ca nnmueHuUoM Ha 6 roanHa. Ycnyra ce y 2020. roanHu npyxasna KOHTUHYMpaHo cBux 12 meceuum.

3anocsieHu

YKynaH 6poj 3anocsieHMX U aHra)kosaHux pagHmka y Toky 2020. rognHe 6umo je 22, oBaj 6poj je
2019.roanHn 6mo 3a ABa MakM. Y CTPYKTYpPM 3anocneHumx y Toky 2020.rogMHe y pagHOM OAHOCY
3aCcHOBaH Ha HeoapeheHo BpeMe je 22 3anocneHa. Huje 61Mno 3anocneHmnx M aHra)oBaHMX pagHuKa Ha
oapeheHo Bpeme. Tokom 2019.roamHe Ha oapeheHo BpeMe je 6Uno aHraxoBaHo 2 pajHuKa.

CraTyc 3anocneHor Bpoj 3anocneHmnx Bpoj

y TOKY roguMHe | 3anoCneHux Ha

(01.01.2020.- naH

31.12.2020.) 31.12.2020.
PagHu ogHoC 3acHoBaH Ha HeogpeheHo BpeMme 22 22
PagHu ogHoOC 3acHoBaH Ha oapeheHo Bpeme 0 0
AHraxoBarbe Ha obaB/batby NPMBPEMEHUX N MOBPEMEHMNX MOCNOBA 0 0
AHraxoBsare Ha OCHOBY yroBopa 0 Aefny U ayTOpPCKOM aeny 0 0
MpunpasHUUM 0 0
BonoHTepu 0 0
YKynHO 22 22

YKynaH 6poj 3arocieHunx rnpema BpCTv Mocsi0Ba, y 0O4HOCY Ha roJl n y3pacT je y rnpuioxeHoj tabenn:

Pykosoanou CTpyy4Hu CTpy4Hmn CapagHunuu OcTtano Ykyn
Crapoct " pagHuum capagHuum ocobsse HO
M X M X M X M X M X

[o 29 roga. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 - 39 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 5
40 - 49 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3
50 - 59 0 0 0 2 0 0 0 4 0 1 7
60 - 64 0 1 0 1 0 o 1 1 0 3 7
65+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YKYnHO 0 1 0 5 0 0 2 7 0 7 22
YKYnHO 1 5 0 9 7 22




Mpyxaou ycnyre je Tokom 2020.roamMHe eBMaeHTUpPao 5 CTpyuyHnx pagHmka Koju cy 3aBpmam obyke no
aKpeauTOBaAHOM NMporpamMy 3a fnpyxare ycnyre, Ha gaH 31.12.2020. rognHe. Takohe je 5 capagHuka
3aBpwmno obyKy rno akpeamMToBaHOM Nporpamy 3a rnpyxame ycnyre.

Y npunory cy npeanosu 3anoc/ieHnx 3a norpebe akpeaMToBaHUX NMporpama:

e Paj ca xpTBaMa Hacus/ba
e Pap ca kopucHuuuMa ca 6onectmma 3aBUCHOCTU

duHaHCUpame ycayre

Y ykynHom 6yylety 3a 2020. roanHy HajBuLle cpeacTaBa je n3 bylLeta NoKanHe camoynpase. Y CTpyKTypu
npema npMxoamMa npyxaoua ycnyre nmckasao je v npuxoge n3 naptumuunaumje KopmcHuka, 92 % byuerta
aonasu mn3 JIC, n 8 % je naptumumnaumja KopucHuka. Hwuje 6uno npuxoma us penybnuukor byuera,
AoHaumja n Apyrux mssopa puHaHcupama.

HaBecTu npuxoae 3a ycnyry npeMa ussopuma chHchmpal-ba:

N3BopKu buHaHcHMpatba N3HOC duHaHcMpamwa Yy
PCO

byuet JIC 31.063.933

Peny6bnunuku 6yuet (npojektn/koHkypcu MP3BCI, jaBHM pagoBu, Urpe Ha -

cpehy)

JoHauwnje (cTpaHu npojekTn, Hnp. UMA) -

MapTMunnaumnja KoOpucHUKa 2.544.814

Apyro -

YKYMHO 33.608.747

U3Bopu cdbuHaHCupama

mJiC napTuumMnaymja KOpMCHMKA
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Mpyxaou je yTBpaMo KpuTepujyMme 3a ueHy ycnyre. LleHa ce yTBphyje Ha Mece4yHOM HUMBOY, U TO Y
n3Hocy oa 47.600,00 PC/], ucTo Kao U y NpeTXo4HOM M3BELUTAjHOM nepuoay.

Oa ykynHor 6poja kKopucHuka 43 KOpucCHuMKa He maha ueHy ycnyre. OcaM KOpUCHUKA AEMMUYHO
napTuunnupajy y dmHaHcmpary ycnyre.

KopucHuum

Bpoj cBMX KOpUCHMKA Ha eBuaeHuUKnju y Toky 2020. rognHe 6mo je 90. Y ykynHoMm 6pojy KopucHuka 59
Cy KOPUCHMUM MYyLIKOr rnofa u 31 kopucHuua. bpoj kopucHmnka ycnyre Ha gaH 31.12.2020. rogmHe 6mo
je ykynHo 51. YkynaH 6poj kopucHuka y Toky 2019.rogmHe 6u1o je 132, wTO je nokasaTes/b CMakeHE 3a
32% y 2020.roamnHn. bpoj kopucHuka ycnyre Ha gaH 31.12.2019.roanHe 6m1o je 60, wTo Takohe ykasyje
Ha cMamema 3a 15% y 2020.roamHun.

Y y3pacHOj cTpyKTypm y Toky 2020. roaMHe Hajsehun 6poj KopucHmuka je og 26 0o 64 roavHe, yKymnHo
43 kopucHuKa, cnegehm no 6pojHOCTN Cy KOpUCHMUM y3pacTa of 65-79, wux 36.

KopucHuum YKYMNAH 6poj kopucHuka y Toky 2020. Bbpoj KopuCcHMKa Ha eBUAEHLUM]N Y Ha AaH
npema rognHe (01.01.2020. - 31.12.2020.) 31.12.2020.
y3pacTy
M XK YKYMNHO M XK YKYMHO

0 - 2 roavHe 0 0 0 0 0
3 - 5 rognHa 0 0 0 0 0
6 - 14 0 0 0 0 0
roavHa
15 - 17 0 0 0 0 0 0
roavHa
18 - 25 0 0 0 0 0 0
roavHa
26 - 64 38 16 54 25 8 33
roavHe
65 - 79 21 15 36 12 6 18
roavHa
80 wn Buwe 0 0 0 0 0 0
roavHa
YKYnHO 59 31 90 37 14 51
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Y Toky 2020. rogMHe cMeLWTeHO je 39 HOBUX KOPUCHUKA, 27 MYLIKUX U 12 XXEHCKUX KOPUCHUKA.

KopucHunum npeMa yspacrty Bpoj KOpUCHMKa CMelTeHNX y TOKY rognHe

M XK YKYMHO
0 - 2 roanHe 0 0 0
3 - 5 roanHa 0 0 0
6 - 14 roavHa 0 0 0
15 - 17 roavHa 0 0 0
18 - 25 roavHa 0 0 0

26 - 64 roauHe 27 12 39
65 - 79 roanHa

80 n Buwe roamHa
YKYMHO 27 12 39

NMpeMa KOPUCHUMYKMM rpynaMa M crapoctu y Toky 2020. rogmHe HajBehm 6poj KOpUCHMKa cy
eraucreHumnjanHo yrpoxeHe ocobe, 6e3 cpeacrtaBa 3a OCHOBHE XWMBOTHe noTtpebe M ca orpaHU4YyeHuM
cnocobHocTMMa 3a 6pury o cebu, 3atmm no 6pojHocTM cnepe ocobe cBpCTaHe Yy KOPUCHWYKY rpyny
»~OCTano" Koje XMBe y CaMaykmMm CTapadykuM aoMahMHCTBMMA U HeMajy CpPOAHMYKY MNOAPLWIKY M nomoh
OKOJIMHE KOja MM je noTpebHa y ciy4vajy akyTHOr 34paBCTBEHOr CTama.

KopucHuuke rpyne YkynHo y 2020. roagvHu
Mnaau (18 - Oapacnun (26 - | Crapuju (65 1 | YKynHo
25) 64) Buwe)
XpTBe Hacus/ba 0 2 0 2
ErancreHumnjanHo yrpoxeHe ocobe, 6e3 0 24 0 24
cpeactaBa 3@  OCHOBHE  XXMBOTHe
notpebe n ca OrpaHu4eHnm
cnocobHocTMMa 3a 6pury o cebu
Ocoba ca APYLWTBEHO 0 18 0 18
HEeNnpuxBaT/bUBMM  MOHALIaHEM -
ankoxon, Apora, npocjavere, cykob ca
3aKOHOM U 3ajeaHnLOM
CTpaHu gpxaB/baHM W nunua 6es 0 0 0 0
Ap>XaB/baHCTBa y notpebu 3a
NpUBPEMEHNM CMeLlTajeM
XpTBe TproemHe bygnma 0
Ocobe y npouecy peaamucuje
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Octanut 0 10 36 46
YKYMHO 54 36 90
NMyHONEeTHN NnpeMa KOPUCHUYKUM rpynama
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CpeaunHa y K0joj Cy NMyHONIEeTHM KopucHMUM 6opaBunu npe kopuwhera ycnyre y Toky 2020. roavHe je

cnepeha: a) npuMmapHa nopoauvua

- 12 kopucHuka, 6) ynuua - 2, B) 34paBCTBeHa ycTaHoBa — 25

KOPUCHWKA, ) OCTann pasnosn - 51 KOpucHukK. Y npunory je tabena 6poja KOpUCHUKAa rnpema CpeaNHU y
KOjoj cy 6opaBuan ripe A0/1acKa y rnpuxBaTuiniuTe.

npuxeaT usbernmua, MMrpaHaTta u asunaHaTa, XpTaBa TProBuHe jbyamma,
curypHe kyhe n cn.)

CpeauHa Bbpoj nyHoneTHunx
M X
MpuMmapHa nopoaunua 8 4
MopoanyHU cMelwTaj - XpaHUTE/bCTBO 0 0
BopaBak koA npujatessa, pohaka u cn. 0 0
Ynuua 2 0
34paBCTBEHA yCTaHOBa 15 10
YcTaHOBa 3a CMeLWTaj y CUCTEMY couMjanHe 3aTute 0
Ka3HeHo-nonpasBHa ycTaHoBa 0
Apyra npuxeBatvnuwTta M nNpuxeBaTHWU uUeHTpM (cnyxbe u ueHTpu 3a 0

1 OcTanu KOPUCHULM: KOPUCHULN U3 KaTeropuje cTapujux nvua Koju MMajy nMyHa npuMama U HuUcy
E€r3ancTeHUMjanHo yrpoXeHu, anm Hemajy noMoh okosiIMHe 1 360r akyTHOI 34PaBCTBEHOI CTakba UK

oTnycTa ca 60/THNYKOr NleYyera Mopajy UMaTu LUenoAHEBHY MEAMLMHCKY M CTPYyYHY nomoh, Ao

peanusaumje 4OMCKOr cMewTaja bueajy cMewTeHa y npuxsaTuanwTe
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Octanu pasnosu 34 17

YKYynHO No nony 59 31

YKYMHO 90

04 YKYNHO 44 NyHONETHMUX - MJ1afuX U oapacsInX KOpUCHMKa NpemMa pagHoM ctaTtycy y 2020. rogmHu
6uno je 43 He3anocseHa n 1 3anoc/ieH KOPUCHMUK.

Mpema pagHoM ctatycy Yy 2020. roanHn 6uno je 36 NnyHOJMIeTHUX - CTapujnx KOpUCcHMKa o yera je 31
MeH3MoHep U 5 KOPUCHUKA KOjU HUCY OCTBApWUAM NPaBO Ha MeH3unjy.

KopucHunum nopea npasa Ha OBY ycnyre, HUCY OCTBapuau gpyra npaBa W3 CMCTeMa couumjanHe 3awTuTe.

Y 2020. roanHu 6mo je 2 npyuMmapHa 6eckyhHuka (MyHONIETHUX KOPUCHMKA) Y MPUXBaAaTUANWTY - ocoba
6e3 cTanHe nnm NpMBpeMeHe aapece CTaHOBaHa, KOja XXMBe Ha yuuK, y napkosBuMMa, nog MOCTOBMMA U
CNn. cTapocHe nobu oa 26 no 64 roguHe.

Bpoj KopucHuka Ha eBugeHumjn y Toky 2020. rogmHe npeMa ctreneHMMma noapLuke:

1 13
2 29
3 29
4 19
YKynHO 90

CTeneHu noaplwkKe KOPUCHULMMA

H NyHONETHU

(o)) o))
(o] (o]
(o)}
—
[a2]
i

1 CTENEH 2 CTENMEH 3 CTENMEH 4 CTENEH

Oa 90 KopucHMKa Ha eBuaeHumMjn NnpeMa BpCTU MHBanuanTeTa, 41 KOPUCHUK je ca BPCTOM CMeTH€e Koja
Cce 04HOCWU Ha HewTo ,Apyro" rae Cy CBpTCaHU OYHKUMOHANHO 3aBUCHU XPOHUYHO 06051e1n KOPUCHULUMK
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ycnyre 6e3 nopoauMyHOr ctapara. 3aTuM, Ha APYroM MecTy KOPUCHWULUM Ca MHTeNeKTyanHuM Tewkohama,
BMLLIECTPYKUM CMETHaMa U eBUAEHTUPAH je 1 KOPUCHUK Ca CEH30PHUM MHBaIMANTETOM.

BpcTa cMeTHe NMyHoneTHun YKynHo
TenecHu nusBanunauTeT 16 16
CeH30pHU MHBaNuMANTET 1 1
NHTenekTyanHe Tewkohe 19 19
BuwecTtpyku (MCTOBpEMEHO NMPUCYCTBO ABE WU 4 4

BMLUE CMETHM, TeWwKoha, MHBaNnanTeTa
KojA jeaHe ocobe)
MepBa3mBHM pa3BojHM nopemehaju (aytmsam, 0 0

PetoB, AcneprepoB CUHAPOM U ApYyrun
pa3BojHU nopemehajun)

Tewka opraHcka obosbera 0 0
Mcnxmjatpujcka 6onect 9 9
Mopemehaj noHawara Man TeXMN eMOoLMOoHaHN 0 0
npobaemmn

Bonectn 3aBMcHOCTM (@1KOX0/M3aM, HapKoMaHuja ) 0 0
Opyro 41 41
YKYnHO 90 90

Mpema py>xnHu kopuwhewa ycnyre y 2020. roanHn Hajsehu 6poj KOpuUCHWKA, 0AHOCHO 85 HuX,
KOpMCTMNO je ycnyry 6 meceum u gyxe. Y Toky 2020. rognHe Huje 61Mno KOpMCHMKA KOjU Cy KOPUCTUAMU
OBY YCNyry npuBpeMeHor 36pumaBarba BULE 04 jeAHOM.

Npema HaunHy ynyhuBamwa kopuwhemwa ycnyre, csmx 90 KopucHuka ycnyre, y Toky 2020. roaunHe je
ynyheHo oA cTpaHe LeHTpa 3a couujanHu pag.

Ha eBnaeHumjn y Toky 2020. roanHu npeMa onwTuHM/npeébuBannwuTty 13 Kor gonase, 84 KopucHukKa
aonase n3 MatuyHe onwTtuHe HoBm Cap, 6 KOpUCHMKA Cy M3 ApPYrux onwTtuHa, u 1o cnegehux:beounH,
TeMepuH n Ouaumw.

Mpyxaowu ycnyre je esuaeHTupao crneaehe pasnore 3a npexkupa kopuwhewa ycnyre, rogaum cy
npukasaHu y Tabeam ucroa:

Pa3no3un npekmpa kopuwhemwa ycnyre Bbpoj nyHoneTHux YKynHO
MnaHnpaHo 12 12
CamonHunumjaTueBHo (Ha 3axTeB KOpPUCHUKa 13 13

Wnn cTapaTtesba )
CMpT KOpUCHMKa 14 14
HewTo apyro 0 0
YKYnHO 39 39

Hajuewhwn pasnor 36or kojer je NpekMHyT CMeLwTaj Y NpMXBaTUAULWITY je CMPT KOpucHuka. CMmewTaj je
npekuaaH M Ha JIMYHM 3axTeB, Kao W MO MJaHy ycnyra y cny4yajeBuM Kaga Cy KOPUCHULM CMEeLWTeHN Y
[OM 3a CMelTaj KOpUCHUKa y CUCTeMY couujanHe 3alTuTe.
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CTpyKTypa cMewTajHuX Kkanaymrerta npyxaoua ycnyre y 2020. roanHu:

Bbpoj kpeBeTa y co6u Bpoj cmewTajHux jeanHuua
JepnaH 1 4
[Ba 1 12
Tpun 1 1
YeTtupu 1 6
MNet 1 1
YKynHO 5 24

Y 2020. rognHn 6una je eenaeHTupaHa 1 npumeanba, npurtyxk6a wmnmn xxanba on ctpaHe KOpUCHUKA. Y
2020. rogmHn Huje 6uno eBNAEHTUPAHNX CllyyajeBa HaACWJba Hag KopucHMuymmMma. Y Ttoky 2020. rognHe
npema 1 KOPUCHWMKY Cy MNpuMereHe nocebHe Mepe paan ocurypama 6e36egHOCTM KOpUCHMKA. Y
npeTxogHoOM wu3BewTajHOM nepuoay Koju ce ogHocnmo Ha 2019.roauHy, Huje 6UNO eBuAeHTUpaHux
npuMenbu, nputyxbu nnm xanbu.

Y 2020.rognHun npy’aou, yciyre CripoBeo je MHTEepPHy eBasiyauujy.

1.4.8 COC TENE®OH

Cepxa ycnyre COC TtenedoH je oCHa)xmBam€ XXeHa ca NCKYCTBOM pOAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba Aa OCTBape
rMpaBo Ha XMBOT 6e3 Hacu/ba.

Ycnyry COC TenedoH, y 2020. roavHum nNpyxao je 1 npyxaou ycayra Heap»aBHMU, O4HOCHO yApyXeHa
rpahaHa HaumoHanHmn COC TenedoH CABE3 YOAPYXEHA "MPEXA COC BOJBOAMHA", ca orpaHM4eHOM
vueHuoM Ha 5 roamHa.

Ycnyra ce npyxasna KOHTUHYMPaHO TOKOM Liene rouHe.

Mpy>anay ycnyre je y Toky roamHe mMao nmocebHe nporpame 3a obesbehmnsame ycnyre 3a nojegmHe
BPCTE pOAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba MK 3a ogpeheHe rpyne KopucHMUA:

1. lMporpamM ycnyra 3a XeHe ca MHBaIMAUTETOM KOje Cy npeXxusesne Hacube

2. MporpaM noaplike >eHama W3 MapryHaan3oBaHUX APYLWTBEHMX rpyna Koje cy npexusene
Hacube

3. lporpaM ycnyra 3a XeHe XpPTBe CEeKCyaNHOI Hacu/ba

HauuH npy>xamwa ycnyre

Mpy>xanay ycnyre npy»a ycnyry MMHMManHo Tpu caTta AHEBHO, HajMame NeT AaHa Y Heferbn (He HYXHO
y OKBUpPY paaHe Hegerbe) oA 8:00 go 20:00 catu. KopucHuumMa je npy»kanau AOCTynaH Ha HEKOMKO
HauMHa, KOMYHMUKauuja ce obaB/mba nyTeM TenedoHa, ckajna, eneKTPOHCKOM MOWTOM W OHNajH
KOHcynTaumnjama. Kako 6M MCNyHMO OYeKMBara KOPUCHMKA, Mpyxanaw ycnyre uMma pgeduHucaHe
npoueaype 3a npy)xatbe ycayre Kojuma cy ypehenun cnegehm nocrynum:

1.HauunH noBe3nBara KOpUCHMULE ca ApYyrnM cnyxbama, MHCTUTyumnjamMa n opraHmsaumjama
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2. HaunH pa3MeHe nopaTtaka ca ApYyrMM MHCTUTyuMjama, cnyxbama u opraHusauujama y cknagy
ca CTaHZapAOM MOBEP/bMBOCTM U CMEpHULAMa 3a MehyCeKTOpCKY capaiky

3. HTepHU xanbeHn mexaHmnsam
4. HauuvH yTBphMnBama pmnsnka no 6e36egHOCT KOpUCHULE

N3a3o0B y paay Tokom 2020. rognHe 3a npyxaoua ycnyre npeacrassbasna je Kpusa nsaspaHa naHaemMujom.
MpyxaoL je y CBOM CBOM roAuwmbeM U3BellTajy HaBoAM Aa je TOKOM BaHpeaHOr cTara obesbeheHo
AEXYpCTBO NyTeM MO6UNHMX TenedoHa M 3BaHUYHUX e-Mau agpeca opraHmsaumja, Kao u came Mpexe
COC BojsognHa. Lowno je po nosehawa KOMyHMKauuje NyTeEM WMHCTAHT 4yeToBa, e-maunos-a, CMC
nopyka. lNpyxaouy ycnyre je obyke n ceMmHape Takohe npemMecTno y BUPTYENHU CBET, Tako Aa 3anocsieHe
N BONIOHTEPKE Cy MOpane aa ce ajanTtupajy Ha HOBOHacTase yCnoBe paja WM TeXHUYKKM ocrnocobe aa
KopucTe oHAuHe nnatdopme nonyt Zoom - a.

3anocsieHm

YkynaH 6poj 3anmoCNneHnX M aHra)xoBaHMX pagHuMkKa y Toky 2020. rogmHe 6uo je 43. Y CTPYKTYpM
3anocneHmx y Toky 2020.roanHe y pafgHOM OAHOCY 3aCHOBaHOM Ha HeoapeheHo BpeMme je 1 3anocneHu,
BONIOHTepa je 6uno 5 n Ha oapeheHo Bpeme je 3anocneHo 14 pagHuka. Hajsuwe je 6uno pagHuka
aHra>koBaHux Mo yroepopy o Aeny, ykynHo 23. bpoj 3anocneHux Ha gaH 31.12. je 6M0 HenpoMemeH,
OAHOCHO 43. CTPYKTypa aHra>oBaHNX pagHuKa Ha gaH 31.12. npemMa ctapocTu, rosy v BpCTu rnocsoB8a
rpuKasaHa je y rpusioxeHoj rabenu

M X M X M X M X M X
[o 29 roa. 0 0 0 0 1 0 0 9 0 0
30 - 39 0 1 0 5 1 1 0 6 0 0
40 - 49 0 2 0 4 2 0 0 1 0 0
50 - 59 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0
60 - 64 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
65+ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
YKYnHO 0 5 0 13 5 4 0 16 0 0

Mpyxaou ycnyre je Ha paH 31.12.2020.roanHe eBuaeHTMpao 13 CTpy4YHUX pajHUKa KOju Cy 3aBpLuMamn
obyke N0 akpeaAUTOBaHOM Mporpamy 3a npyxare ycayre, 3atTuMm 9 CTpyyHUX capagHuKa je 3aBpLimio
0b6yKy No akpeanToBaHOM Mporpamy 3a npyxake ycnyre. Hajsuwe je 6uno capagHuka, yKyrnHo 16, koju
Cy 3aBpwmnan obyKy no akpegmMToBaHOM Nporpamy 3a npyxame ycnyre.

YKynHo 4 aHraxxosaHux capagHuka Ha COC TenedoHy Ha gaH 31.12. cy npemMa CTPy4HOj cnipeMu ca
CpeaHOM WKONOM M 12 capagHMKa Ca BUCOKOM LLUKOJSIOM.

Hajsehn 6poj aHraxosaHux capagHmka Ha COC TenedoHy Ha gaH 31.12.npeMa rogMHaMa MCKyYCTBa Y
pasy ca »XpTBaMa Hacw/ba Cy ca paaom of 2 — 5 roamHa.

Bpoj roagnHa nckycrtea y pajy ca XpTBama Hacu/ba Bpoj capagHuka
Jo 1 rognHe 0
1-2 rogunHe 0
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2-5 roavHa

5-10 roavHa

Buwe og 10 roanHa

W Wl o

YKynHO

duHaHCcUpame ycnyre

Y ykynHoM 6yyery 3a 2020. roauMHy cpeactaBa Ccy M3 goHauwuje. lNpyxanay ycnayra Huje Hukag

npunxoaoesao cpeactea m3 6éuno kor Apyror n3sopa ocCuM M3 AoHauuja.

Y 2020. roavHun HMje 6uno eBUAEHTUPaHUX NpuMea6u, NpuTy>K6mu nnm >xanbu o cTpaHe KOPUCHUKA,

kKao Hu y 2019.roanHun. Mpyxaouy ycnyre je y 2020. roamHn CNpoBe0 MHTEPHY eBanyauujy.

Mopaum o nosuBmmMma

Bpoj cBnx no3mBa Ha eBunaeHunjn y Toky 2020. rognHmn 6mo je 1.245. Y ykynHom 6pojy no3mea Hajsehu
6poj je 6uno op cTtpaHe xpTaBa, ykynHo 1.088. YkynaH 6poj no3msa y 2019.roamuHm 6mo je 1588, wro je

CMamere 3a 21% y 2020.roanHu.

XpTBa Hacus/ba Kao no3meanay

MojeanHay kao nosueanau (CpoAHMK, KOMLWIK]jaA, Konera, npujatesb...) 133
YcTraHoBa/opraHusaumja Kao nosueanad, 24
Heko apyru kao nosmsanauy 0
YKynHO 1245

Bbpoj no3uBa npemMa no3mBaouy

Apyro

ycTaHoBa/opraHu3al, 0%
(]

nja
2%

M XpTBa Hacu/ba
N nojegyHal,
I yctaHoBa/opraHusaumja

Apyro
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Hajsehn 6poj no3uBa koje je npyxanay npummo cy 6unu pagHuMm gaHuma y nepuoay og 6 oo 22 4yaca. Y
npusory je tabena 6poja no3meBa ripema BpPEMEHY ripujema, O4HOCHO mpeMa nepmoagy y TOKy gaHa u
Heaesbe.

Bbpoj no3mBa Koju Ccy NnpuM/beHn paaHUM JaHOM Yy nepuoay on 6-22 4vaca 1106

Bpoj no3uBa Koju cy NpMMIbeHU pagHMM AaHoM Yy HOhHUM caTuMa (22 vaca - 6 yjyTpo HapeaHor 61
AaHa)
Bpoj no3mea koju cy npuM/beHn AaHuMMa BukeHaa (y nepuoay oa neTka y 24 yaca A0 Heaerbe 78
y 24 yaca)
YKYMHO 1245

Mopaaum 0 KOPpUCHMLIMMA U MNOYMHUOLIMMA HACUIbA

Y Toky rogmHe 589 kopucHuua je kopuctuno ycnyry COC TtenedoHa. Ycnyry COC TenedoH je y
2019.roanHn KOpmUCTnUo 65 KopmncHMua Mare, TadHnje 524 kopucHuua, wto je 11% mawe. Y ripusiory je
CTapocHa CTPYKTypa KOpUCHMLA:

CrapocT KopucHuUa YKkynHo y 2020.roanHun YkynHo 31.12.2020.
o 17 rognHa 10 10
18-25 roanHa 75 75
26-49 rogmHa 350 350
50 - 64 roanHa 134 134
npeko 65 roagnHa 20 20
YKYMHO 589 589

Cnepnehun nogaTtak ce 04HOCU Ha BPCTE HaCcuUJba KOjeM Cy KopucHuue 6une nsnoxeHe. YKYMnHO je y TOKy
2020. rognHe eBmaeHTUpaHo 589 pasnuuutnx BuAaoBa Hacw/ba. Heke oa KopucHuua koje cy 6une
N3M10XXEeHE pas3InumMTuM o0banumMMa Hacu/ba Cy eBMAEHTUPAHE BULLE NyTa.

CrapocT KopucHuUa Yky
06nuk Hacumba No 17 | 18- 26- 50 - | MNpeko | MHO
roguvH 25 49 64 65
a roguM | roam | roavH | rogmHa

Ha Ha a
3aHeMapuBame (emoumoHarsnHo, dun3mnykKo, 0 0 0 0 0 0
eAyKaTUBHO,  MeAWUMHCKO,  u3farambe  pUsnky,
HeagekBaTaH Hag30p)
DOU3NYKO Hacube 0 15 160 65 5 245
CekcyanHo Hacwbe (YKbydyjyhu n gurntanHo) 5 6 0 0 0 11
CekcyanHa ekcnsoaTtaumja 0 0 0 0 0 0
EMoumMoHanHo Hacube (YKbydyjyhu n gurntanHo) 5 45 150 44 10 254




Ekcnnoataumnja 0 0 0 0 0 0
BynuHr - mantpetupame 0 0 0 0 0 0
ExkoHOMCKO Hacube 0 9 40 25 5 79
YKYnHoO 10 75 350 134 20 589

400
350
300
250
200
150
100

50

BpcTe Hacu/ba NpeMa KOpUMCHUMLaMa

mol7 m18-25 W 26-49 50-64

65+

Y norneny 6pavHor crartyca, Hajsehu 6poj kopucHuua je xuseny y 6paky. Tabena y ripuaory je ca
UCKalaHmMm 6payHumM CcTaTycmuma KOPUCHULA.

bpauHa 3ajegHnua - yk/bydyjyhu KOpucHMLE y NOCTYNKy pa3soaa 279
BaHbpauHa 3ajegHuua - ykibyuyjyhu NCTononHy 3ajeaHuuy 153
PasBeaeHun 73
Hwuje y 6payHoj/napTHepCKoj Be3un 14
HenosHaT cTaTyc 70
YKYMHO 589
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Bpoj kopucHuua npeMma 6pa4yHOM cTaTycy

Huje y Be3un
2% HenosHat

cTaTyc

12%

M 6payHa

M BaHb6payHa

M pa3seaeHu
Huje y Be3n

HENO3HaT CTaTyC

Mpyxanay ycnyre, Takohe je BOAMO eBMAEHUM]Y O 3anOCNEHOCTM KopucHuua ycnyre. bpoj
He3anocneHnx KOpMcHMLa TOKOM roamHe je 6uo 152.

Mpy>anay je eBnaeHTMpao NogaTtke 0 NPUCYCTBY MHBaIMAMTETA KO KopucHuua ycnyre. Y Toky 2020.
roamHe 61no je 35 KopucHMUa ca MHBaJMANTETOM KoOje Cy eBMAeHTMpaHe TOKOM kopuwhema ycnyre.

Y npunory y Tabenu npukasaH je 6poj xpTaBa y 04HOCY Ha MOYMOHMLIA HAacusba.

BpcTa ogHOCa noymHUoUa Hacusba U XpTBe Mon YKYnMH
noymHuoua o}
Hacu/ba
M XK
Cagawmun unm paHmjn bpauyHu/BaHbpauyHu napTHep (ykbydyjyhu ucrtononHe | 395 0 395

3ajegHuue)
KpBHW cpogHuk/ua y npasoj nnHnjn (oTau, Majka, napTHep/Ka Majke/oua, CUH, 90 12 102
hepka, baka, Aefa, YHYK, YHYKa)
CpoaHuk/ua y nobo4yHoj nnHUjKM Ao apyror cteneHa (6pat, cectpa, CpoAHUK NO 40 13 53
Ta3buHM o Apyror cteneHa - TacT, TallTa, CBeKap, CBEKpBa, 3€eT, CHaja, TeTKa,
yjak, cTpuy, CTpuHa...)

YcBojunau/xpaHuTtesb (yceojutemn/Ka, yCBOjeHuK/ua, XparbeHunk/ua, 0 0 0
XpaHuUTesb/Ka, YaaH/nua XpaHUTesbCcKe nopoanue)

[Opyro nuue ca Kojuma XpTBa XUBWU UK je XnBena y 3ajeaAHNn4Ykom goMahmnHcTBy 0 0 0
Capawrbn/ébmuBwimn konera/Huua 0 0 0
Cagawmun/6msun nocnogasal, 8 2 10
Bpwhak 0 0 0
Heko apyru, ynucatu 29 0 29
YKYMHO 562 | 27 589

67



KopucHuuuMa cy npy>XeHn pasnnumtv o6avmum nomMohm OAHOCHO aKTUBHOCTWM y OKBUpY ycnyre COC
TenedoHa - y oBOj Tabenu nojeanHe KOpUcHULE Cy eBuaeHTMpaHe n Buwe nyta. Ocum COC TenedoHa,
npyxanay je crnpoBoAMO U Apyre akKTUBHOCTU. YKynHO 1.889 pasnnumtmx BuAOBa aKTUBHOCTU CY
perncTpoBaHe oj CTpaHe rnpyxaoua npema KopmcHuuama y Toky 2020. roguHe.

BpcTa akTnBHOCTU ycnyre Bbpoj
KOpUCHULL
a

NHdopmmcarbe o ycnysm COC TenedoHa 237
Enykauuja y Be3u ca peHOMeHOM Hacus/ba (BpCTe, AMHAMMUKA...) 369
Momoh y pasyMeBamy cuTyaumje Hacus/ba, CONCTBeHMX oceharba, NnoAapLIKa y CaMOCTanlHOM 496
AOHOWeRY 04/1yKa, pa3Bojy counjanHe Mmpexe...
MHdOopMMCarbe O 3aKOHCKUM U MHCTUTYUMOHANIHMM NpaBuMMa U MoryhHocTMMa, Kao u 463
npoueaypama y cutyauujama poAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba
NHdopmMumcare 0 yctaHoBama, yciyrama n cnyxbama koje mory o6e3beanTty ageksaTHy 150
nomoh 1 nogpLKky
MNocpepoBame - MnoBe3MBakbe KOPUCHMUE ca ApyrMMm cnyxbama, WHCTUMTyumjama u 124
opraHusaumjama
lMoBe3nBame Ca peneBaHTHUM MHCTUTYUMjaMa paan obesbehumBama 3awTUTe U NoapLike 50
Yy CUTYaumjn aKyTHOr Hacu/ba
YKYnHO 1889

Mpyxanay ycnyre je Tokom 2020. roanHe ynyTUO KOPUCHMLE YCJlyre Ha BUlUe HaQJIeXXHUX opraHa
n opraHusauuja. EBnaeHTMpaHo je ykynHo 768 ynyhusara. Of KopucHuUa Koje Cy eBuaeHTUpaHe aa cy
ynyheHe npema Apyrum jaBHMM MHCTUTYyLUMjaMa, HeKke Ccy ce obpaTuie 1 Ha BULe opraHa/opraHusauuja.

Ynyhenu KOPUCHMLUM npeMa HaaNne)>XHUM opraHmMma

B nonanumja M jaBHO TY>KMNALITBO
| LICP M ycnyre cou, 3awTtmTe
M 3paBCTBEHA YCTaHOBA 06pa3oBHO BacnuUTHa
opraHusaumje LMBUAHOT APYLITBA crneuunjann3oBaHe XeHCKe opraHnsaunje

22%

18%

0%

1%
1%
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