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1.CMMNCAK CKPAREHNUA N AKPOHNMA

AxkpoHuM/ckpaheHunua [yH HasuB
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AyTOoHOMHa lNokpajuHa BojsoanHa

Acoumjaumja ueHTapa 3a coumjannHu pag Cpbuje,
HemMauyko caBe3HO MUHUCTApPCTBO 3a NpuUBpeaHY
capaawy v pasBoj

Hemauka opraHusauuja 3a Meh)yHapoaHy capaamy
[epOHTONOLWLKN LeHTap

EBponcka yHuja

KynTypHO KOMNeTeTHa rnpakca

KoMopa couujanHe 3awturte

JlokanHa camoynpasa

MuHuUcTapcTBo 3a 6pury o nopoavumn u geMorpaduin
MuHKUCTapCTBO Npasae

MWHNCTaApCTBO NPOCBETE, HAayKe N TEXHOJTOLWKOr
pa3Boja

MWHUCTapCTBO 3a paj, 3anowsbaBare, bopayka 1
coumjanHa nuTama

HoBoCaACKM XyMaHUTapHU LeHTap

OpraHusaunje umMBuUIHOr ApYyLITBaA

MokpajuHCKM 3aBoA 3a coumjanHy 3alTuTy
MoKpajuHCKK cekpeTapujaTt 3a coumnjanHy rnoanTmky,
aemorpadujy n paBHoNpaBHOCT MosioBa
Penybnnuku 3aBoa 3a CTaTUCTUKY

Penybnnuku 3aBoa 3a coumjanHy 3awTuty
Penybnuka Cpbuja

TuM 3a counjanHo yK/byunBarbe U CMambeHEe
cupomallTea

CranHa KoHdepeHunja rpagoBa m OnwTHUHA

doHA yjeamnHUX Hauunja 3a geuy

Yapyxewe rnocnogasaua yCTaHOBa couujanHe
3awTute BojBoauHe

Yapyxerwe CTpyYHUX pagHuKa couujanHe 3awTure
dejcbyk

LleHTap 3a couunjanHun pasg
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2. YBO/J

OBaj u3BelwTaj o eBanyauuju Crpatewkor naaHa MN3C3 2016-2020! je cauntbeH ca unbeM
yTBphMBama BpeAHOCTU, pe3yaTaTa U NpoMeHa Koje Cy oCTBapeHe KpO3 HeroBy peanunsauumjy
W NpeacraB/ba OCHOBY 3a byayhe cTpaTelwko niaaHupame.

EBanyaumja Kao npouec u npoueHa, y3 nomoh oarosapajyhe metogonormnje nomaxe pa ce
oarosopu Ha cnegeha nutama:

e Koja npoMeHa je ocTtBapeHa?

e LllTa je hYHKLUMOHMCANO M 3aWITO?

o LlITa HMje dyHKUMOHMCANO N 3aLWITO?

e llITa je morno 6utn ypaheHo gpyraunje?

e Koja npunarohaBatba 1 NMPOMEHE Cy HEOMXOAHE 3a HapeaHu nepuoa?

M3C3 je ycTtaHoBa couujanHe 3allTUTE OCHOBaHa OANTYKOM O OCHuMBamy [MokpajuHcke Bnage
2.8.2006. rognHe. MaHgat MN3C3 obyxBaTta npahewe, yHanpehuBare couujanHe 3awTuTe,
noacTvuare pa3Boja, obaB/barbe NCTPaXMBaAUKMX U CTPYYHMX NocaoBa y obnactm couunjanHe
3awTuTte. M3C3 wu3a cebe mma 15 rogmHa ycnewHor paga OGpuX/bMBO MAaHMpaHor, ca
pesynrtatMMma Koju Ccy BWUA/BMBU Ha CBUM HUBOMMA — Of JIOKANHOr, MPEKOo MOoKpajuHcKor
OOHOCHO pervoHasnHor, A0 HauuoHasnHor. YnaHoM 164. 3akoHa O couujanHoj 3aWTUTU
nedunHncaHa je genatHoct MN3C3.

Mpouec uspage CrpaTtewkor nnaHa MN3C3 2016-2020 ce peann3oBao KpPO3 MHTEpaKTUBHE
paanoHuMLe ca 3anocieHnMa, Koje cy opraHmsoBaHe y npoctopy MN3C3, Kao U Kpo3 TpOAHEBHU
npouec MHTEH3UBHOr BoheHor nnaHupatba y CuporojHy. OpraHm3oBaHa je U KOHCyNnTaTUBHa
pagnoHMLA Ca 3aUHTEpeCcoBaHMM CTpaHaMa Ha Kojoj je npeacTaB/beH HaUpT AOKYMeHTa U aaTa
MOryhHOCT 3anHTepecoBaHUM KOpUCHULMMA yCiyra, capagHuumMma n naptHepuma ga Aajy csoj
aonpuHoc niaHy n byayhem passojy MN3C3. YnpaBo Cy capagHuWuUM, NMapTHEPU N KOPUCHULM
ycnyra, AonpuHenu WUpoKOoM carnegasamy nosmuunje mn ynore N3C3 y akTyeNHOM KOHTEKCTY.

N3pagy osor CrpaTewkor njaHa guHaHcmjckm je nogpxao BM3 n M3 y okBUpy npojekTta
»~Regional Project on Social Rights for Vulnerable Groups".

Y uspaaun CrpaTtewkor nnaHa MN3C3 2016-2020 yyectBoBanu cy npeacrasHuum: MCCMAPTI,
P3C3, YnpasHor oabopa MN3C3, JIC, ycTaHOBa y CUCTEMY couMjanHe 3alTuTe, CTPYKOBHMUX
yapyxXemwa y cuctemy couujanHe sawTtute, OUd, YHmuBep3uteta y Hosom Capy, YHULE®-a,
Kao N He3aBWCHMU eKCrepTu.

Busuja CrpaTtewkor nnaHa MN3C3 2016-2020 je ga MN3C3 Texn Ka ApYLWTBY 3aCHOBAHOM Ha
€BpOMNCKUM BpedHOCTMMa Yy KOjeM ce yBa)kaBajy /byAcka npasa M omoryhaBa couujasnHa
YK/bYYEHOCT.

Mucuija je ga N3C3 pa3sBuja pyHKLMOHANAH CUCTEM CouMnjanHe 3awTumTe, ydyewheMm y kpenpary
nosnTUKA, OCHaXMBareM CBUX aKTepa W CTBapareM NoACTULAjHOr OKpyXersa 3a NpuUMeHy
€BpONCKUX BpeAHOCTU U cTaHaapaa.

1 AHekc 1 CtpaTewkor naaHa M3C3 2016-2020
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MpMHUMNN Ha KojuMa ce 3acHuBa pag M3C3 cy yTEME/beHU joll Y MNPETXOAHUM CTpaTeLllKUM
AOKyMeHTUMa. OHM Cce OoAHOCEe Ha: XOJUCTUYKWM  TMPUCTYM, TPAHCMApPEeHTHOCT ¢
NapTMUMNATUBHOCT y paZly, Kao M Ha coumjanHy YK/by4eHOoCT.

BpeaHoctu koje MNM3C3 npomoBULLE Cy:

e YHMBep3anHe /byacke, eTuyke M npodecnoHanHe BpenHoCcTn koje 6u Tpebane pa ce
Y4YBpCTE Yy OpraHu3aumoHoj KyATypu YyCTaHOBE W Aa MOCTaHy JAeo KynType y
opraHmsaumjama cmcteMa couujanHe s3awtute y AlB;

e KYNITYPHO KOMMETEHTHE MpaKce y CouunjasHOM paay;

e MoOWTOBarE /byACKNX NpaBa U cnoboaa, conmMaapHoCT, TonepaHuunjy, narpaamwy 6oswer
W NpaBegHujer ApywTBa 3aCHOBAHOI Ha jegHakuM MoryhHocTMMa M paBHOMNPABHOCTY,
MoLITOBakE 3aKoHa U AienoBakbe y nNpasuy A06pobuTtn KopucHUKa/ua;

e CTaJIHO CTPYYHO yCaBpLUaBake M ynarawe y JIM4HU pacT u pa3Boj, npahewe edekaTa
YCrMoCTaB/bEHUX NpaBuila W CTaHAapAa, HUWUXOBO MOBPEMEHO MPEUCMIUTUBAHE U
npvmaro'f)aBal-be HOBUM OKOJIHOCTUMa U Ca3HambWnMa,

e HeroeBarbe TUMCKOI paja W MapTHEpCTBa ajiM Ca 3HayajHOM YynoroM wmHamMsuayasnHe
OAroBOPHOCTHU;

e  MHMOPMUCAHOCT Kao NpeaycnioB CBAKOr KOMMETEHTHOr NpodecnoHanHor paaa.

OnwtM uwb eBanyaumje Crpatewkor msiaHa MN3C3 2016-2020 je MOHUTOPUHI U
eBasiyaumja ca npenopykama 3a nspagy HOBOI CTpaTeLwKor njaaHa.

1.CneumdpunyHmn umms CrpaTtewkor nnaHa N3C3 2016-2020 je esanyaumja n npoueHa
yCnewHoCcTn yTBpheHux npasaua, peneBaHTHOCT U edeKTUBHOCT (OCTBapeHoCT) uu/besa U
Mepa.

2. CneuncpunuyHm ywb CrpaTewkor rsiaHa N3C3 2016-2020 je eBanyaumja v npoueHa
yTuuaja MN3C3 Ha pa3Boj cuctema couujanHe 3awtute y AlB, oApXMBOCT MNOCTUFHYTUX
edekaTa paga N3C3 n capaawe ca akTepuMa y CUCTEMY couMjanaHe 3awTuTe.

OuekuBaHM pe3ynTaTtu eBasiyauuje:

PesyntaTt 1: CaunrbeHa MeToaonornja eesanyauumje.
PesynrtaT 2: AHanusa AOCTYyNHUX nojaTaka u u3seluTaja.
PesynTaT 3: lNpuKkyn/barbe HOBUX U HegocTajyhux nogataka.

PesyntaTt 4: CaunrbaBare M3BelTaja o esanyaumju.

MoKpajuHCKK 3aBOpA, 32 COUMjanHy 3aLUTUTY



3. ONMNC METOAOOJIOINMIE
Mpouec eBanyauuje je nogpasymeBao cnegehe kopake:

1. CauyumaBame MeTofoN0rMje eBanyaunje;

2. aHanusa pokyMmeHTauumje (CTpaTelwku nnaH, n3sewTaju, Nnporpamum, akuMoHU nNiaHoBw,
npoueaype, oanyke, npaBuIHMUKN, HdOpMaATOP);

3. npuKyrn/bakwe nogartaka ;

4. caudumaBak€e M3BelTaja o esasyaumjun.

3.1. UnbHe rpyne eBanyauumje

e CaseTHunum MN3C3;
e MpeacTaBHMUM Npyxanaua ycnyra coumjanHe 3alTuTe;
e MNpeACTaBHUUM MHCTUTYUMja/opraHnsaumja — napTHepu.

3.2. Cagpxaj eBanyauyuije
EBanyaumja ce cacrtojana w3 aHanmse nocrojehmnx nogartaka M3 pacrnosioXmMBMX AOKyMeHaTa:

e CrtpaTewkn nnax MN3C3 2016-2020.

e [lporpamu paga MN3C3 3a nepuog 2016-2020.

e W3BewrTajn paga MN3C3 3a nepuog 2016-2020.

e AkumoHu nnaHosm N3C3 3a nepuog 2016-2020.

e Ocrtana poctynHa pAokyMmeHTauuja [M3C3 (u3BewTajn, aHanuse, nNpaBUIHULM,
npoueaype, oanyke, npoTtokonun, MHpopmaTop m c).

K/byuHa nuTama Ha Koja ce gaje ogqrosop 3a noTtpebe esanyauymje Ctpatewikor rsiaHa
MN3C3 ce oaHOCe Ha CBakKMu CTpaTellKM LWb NojeanHa4vyHo:

PeneBaHTHOCT N e(PeKTUBHOCT:

[a nn n y Kojoj Mepu cy um/beBN peneBaHTHM Y ogHOCY Ha MmaHaaT MN3C37?

[a nu n y Kojoj mepu cy Mepe peneBaHTHe y OAHOCY Ha uubese?

[Ja nu 1 y Kojoj Mepu cy nHAMKaTOpW penieBaHTHM Yy OAHOCY Ha Mepe U un/bese?
[a nu je n y Kojoj Mepu ocTBapeH CBaku NojeanHayvyHn unb?

[a nn cy n y Kojoj Mepu peanmsoBaHe Mepe nojeanHadHor uumwa?

Koju cnosbalitbM @ KOju yHyTpaltKn hakTopy Cy M Ha KOjU Ha4yMH yTuUaaM Ha OCTBapeHOCT
WNN HEOCTBApPEHOCT UM/bEBA M Mepa?

K/msyuHa nuTtarba Koja ce ogHoce Ha 3Ha4vaj u ponpuHoc N3C3 y ogHOCY Ha npy>kaoue
ycnyra v napHepe/3auHTepecoBaHe CTpaHe:

Ytuuaj:
Konuko je M3C3 npeno3HaT/bUB U BUABUB Y CUCTEMY couMjanHe 3aliTuTe n wupe?
Y kojoj mepum je M3C3 yTMuao Ha pa3Boj cucTteMa coumjanHe 3awTtmte y BojsoanHn (Cpbujn)?

Oa nn nocrtoje HennaHupaHu edekTn (MO3UTUBHU W HEraTUMBHU) Yy WMMNJEMEHTauuju
CTtpaTtewkor nnaHa, Ha 6110 KOjy 3auHTepecoBaHy rpyny, yk/mbydyjyhu Hajwmpy 3ajeaHuuy?
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OAp>XMBOCT U capapma:

Y Kojoj Mepu je umnnemeHTaumja CTtpaTewkor niaaHa yHanpeauna capagwy [MM3C3 ca UCP un
oCTanuM npy’kaoumma ycnyra?

Y Kojoj mepu je nmnneMeHTaumnja CTpaTtewkKkor njaHa yHanpeauna mehycobHy capagty aktepa
y CUCTeMy coumjanaHe sawTuTe?

Y Kojoj Mepu je uMnneMeHTauuja
CTpaTewkor nnaHa yHanpeawna capaaky ca napHepuMa/3anHTepecoBaHUM cTpaHaMa?
Kojum Mepama cMaTpaTe Aa je NOCTUrHyTa OAPXMBOCT MOCTUIHYTMX edekaTa paga MN3C3?

Mpenopyke wTta 6M y HapeaHOM Nepuoay M Ha  KOju HaumH Tpebano ypaautmn 6osbe,
Apyrauynje, kako 61 ce uUW/bEBU N Mepe yHanpeanan?

3.3. Onuc y3opka

Y30paK Cy YMHWUIN Kpajbn KOPUCHULUM U aKTepu Yy MMnaeMeHTaunju mepa CrpaTelwkor njiaHa
MN3C3 2016-2020 wTo je npukasaHo y Tabenu:

Npyna . Mnanunpann | OcTBapeHm
Kputepujym - -

UCNUTAHUKA 6poj 6poj
Kojn cy yyectsoBanu eanMsaumjn cTpaTewkor

CaBeTHuum MN3C3 meyy yp ad P 9 9
niaHa

MpeactaBHULM

npy>xanaua ycnyra | Capagwa y UMnieMeHTaumju cTpaTtewwkor niaHa 42 292

couujanHe 3awTuTte

MpeactasHUUM

opraHusaumnja n | Capagwa y uMnaemMeHTaumju cTtpaTeLwKkor niaHa v 13 103

MHCTUTYUM]a - | 3ajeAHUYKUM NOoC/IoBMMa U MNpojeKkTuma

napTHepu

3.4. MeToae n TexHUKe eBanyauuje

MeTone eBanyaumje Ccy npe cBera KBajMTaTUBHOI KapaKTepa, Y3 NMpUMeHY KBaHTUTATUBHUX
MeToda aHanuse koA obpage nopaTaka W3 ynUTHUKA (AECKPUNTUBHA CTaTUCTUKA).
KBaHTuTaTMBHU MeToa he Takohe 6MTU NpuUMereH y NpuKasy 0CTBApeHOCTM MHAMKATopa, TaMo
raoe 1o 6yae penesaHTHO 1 Moryhe.

TexHuKe Koje cy npumereHe 6une cy:

e AHanusa caapixaja CBUX pefieBaHTHUX AokyMeHaTta [M3C3 3a uMniaeMeHTauujy
CrtpaTtewkor nnaHa N3C3 (13BewTaju, NnporpaMmm, akLUMOHM NJIAHOBW);

TexHuKe 3a NpuKyn/bake HOBUX NojaTaKa Koje Cy npuMereHe cy:

2 Cnucak npeAcTaBHMKa NpysKaiaua ycayra coupjasiHe 3aluTuTe Koju cy NONyHUAM YNUTHUK y AHEKCY 2

3 Cnucak npeacTaBHUKA OpraHM3aumja M MHCTUTYUMja — NapTHEPU KOjWU CY NOMYHUAN YIUTHUK y AHeKcy 3
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e YnuTHMK 3a 3anocsieHe MN3C3 npema karteropuMjama nuTarba 3a eBajsyauujy
CtpaTtewkor nnaHa 2016-20204;

e YNWUTHUK 3a 3anocsieHe y N3C3 o pesieBaHTHOCTU Mepa/vHAUKaTopa u
OCTBapeHoCT Mepa>;

e YNWUTHMK 3a 3a LICP u npy)aoue ycnyra coumjasHe 3awtures;

e YNWUTHUK 3a NapTHepe’.

4. HANA3WN CA 3AKJbYHUNMA N MPEMNOPYKAMA

4.1. HANNA31: PEJIEBAHTHOCT N OCTBAPEHOCT (E®EKTUBHOCT)

Mo Muwsbery caBeTHUka MN3C3 CrpaTtewkn naaH M3C3 2016-2020 N3C3 je y HajBehoj Mepwm
oAroBopmo Ha notpebe npyxaoua ycayra coumjanHe 3awTute y AMNB. [lMpobnemu koju cy ce
TOKOM MMMJIEMEHTauUmMje jaBrbanun, a 6e3 HenocpegHor ytuuaja N3C3, cy 6unmn yesehaH 6poj
KOpPUCHWKa coumjanHe 3awTuTe, yCnoXmaBarbe npobnematmke nojeanHux BysHepabunHmx
LMBHUX rpyna a ca TUM nose3aH M npobnem HepocTaTka /byACKMX pecypca y ycTaHoBama
coumjanHe 3awTuTe. HexerbeHa nocneamua ceera tora je n nosehaH HUBO CTpeca v usrapame
Ha Moc/ny 3anocneHux y cucrtemy couujanHe s3awTute. MN3C3 je Kpo3 CTpyyHYy MNOAPLIKY WU
octane obnuke paja, HacTojao Aa ce yMawe HeratuBHu edekTU U OAPXKMU KBaNuUTeT ycnyra y
CUCTEMY couMjanHe 3awTute. MehyTnm HegoBosbaH 6poj 3anocneHux y N3C3 u Bennkn 6poj
C/NIOXKEHUX 3axTeBa 3a CTPYYHOM MOAPLIKOM Of CTpaHe rmpyxaoua ycayra, 3a Koje He nocToje
CUCTEMCKa pellera cy oHeMmoryhunm ga ce nocturHe v suwe n 6osbe. OHO Ha wTa MN3C3 Huje
Takohe Morao fga yTuye a oApasuio ce Ha caMy mMmnnemeHtaumjy CTpaTewwkor nnaHa cy
NnpoMeHe yCcnoBa paja Koje cy ycneaune HakoH npornawemwa naHagemuje KOBUA 19, wTo je
YC/IOBMJIO Aa HeKe MaaHuMpaHe aKTMBHOCTM HWUCYy peanm3oBaHe. CroxeHa npobnemaTtuka
nojeaHunx uUWbHUX rpyna Hamehe y Benukoj Mepu notpeby 6osbe cucteMckm ypeheHe
capaame cuctemMa couujanHe 3awTuTe ca ApyruMm cuctemmma (obpasoBarbe, 34paBCTBO,
npasocyhe..) y ann y oBoM cereMHeTy N3C3 je nMao orpaHM4yeHun yTnuaj.

M3C3 je cBake roanHe Kpeupao Ha ocHoBy CTpaTelwkor nnaHa v nporpama paga u AKUMOHMU
nnaH. Mako ce akuMoHO NNaHWpawe 3acHMBa Ha CTpaTewkoM MnfaaHy v nosasu oA NjaHoMm
aAedunHncaHnx Mepa, HUje ce 4OBO/bHO BOAWIO padyHa O peanu3auunju LenoKynHor naaHa, Tj.
nojeavHe naaHupaHe Mepe ,CTaB/bEHE Cy Cca CTpaHe“ u Hucy obyxBaheHe aKUMOHUM
naaHosmma (Ha NpuMep LU/bEBU U Mepe y OKBUpPY npaBua 2). CTpatewkn npasay 1 1 un/bLesn
Yy OKBUpPY Hera cy 6unm obyxeBaheHu akKuMOHWMM MNJI@HOM CBaKe roAuHE, anu Cy Heke
aKTUBHOCTM Bune HakHaAHO YK/byuMBaHE Y 3aBMCHOCTM 04 TpeHyTHuX notpeba. CaBeTHUUM
M3C3 cy n3pasunnu AMneMy y rnorneny HadymHa Ha KOju Cy Mepe KoHumnupaHe n geduHmncaHe
W Npeno3Hanu TO Kao pasnor AeMMUYHE HeyCckNnaheHOCTU roammer U akUMOHOr naaHupama
ca cTpaTewkuMM MepaMa M uwbesmMma. lMpaBuu, un/bEBM U Mepe Koje Hucy obyxsaheHwu
CTpaTelwKuMM naaHoOM a BaXxHW cy 3a paj N3C3 ogHoce ce Ha HenocpeaHOo javyare pecypca U

4 AHekc 4
5 AHekc 5
® AHekc 6

7 AHeKkc 7
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opraHmsaumnjy paga camor MN3C3 (CTpy4HO ycaBpllaBare, NPOCTOPHO Npolnpere, yeehare
6poja 3amocneHnx u CIMYHO) M CBaKakKo yHarnpehewe capaawe ca AoHOCMOUMMa oaslyKa wm
3aKOHCKMX pellemsa.

4.1.1. CTPATELWLKWU NPABAL 1: PAA N3C3 KPO3 HAANEXXHOCTU NPOMUNCAHE
3AKOHOM

Mo Muwberwy caBeTHuka y MNM3C3 cTpaTelwkn npasay, 1 je y NOTAYHOCTU peneBaHTaH jep ce
oAHOCK Ha HagnexHoctn M3C3 koje cy nponucaHe 3C3 m oarosapa Ha noTtpebe cucrtema
coumjanHe 3awTuTe. HaanexHOCTU ce OAHOCE Ha pacnoflarake nojauvMma U3 aHaluvsa WU
ncTpaxueara Koju Cy noslazHa OCHOBa M yCMepewe pa3Boja cucrtema, 3aTum Ha notpebe 3a
CBUM BMAOBMMA CTpPy4YHEe nogpliKe CBMM aKTeEpUMa y HalleM cucTeMmy, kao m notpebe 3a
KOHTUHYMPAHMUM YHanpehereM CTpy4YHMUX KOMMeTeHUuMja 3anocneHux y cucremy. Linmwesun m
Mepe caap)XaHe y OKBUpY OBOr npasua AoNpuHOCe yHanpehewy KBanutetTa ycnyra v passojy
cucTteMa coumjanHe 3awTuTe. unema Koja je nckasaHa y Be3m OBOI NpaBLa je ga M cy oBako
HaBeAeHe HaA/EeXHOCTM A0BOJ/bHE W oarosapajyhe y ogHocy Ha noTtpebe cuctema coumnjanHe
3awTmte y AMB u aa nu o noctojehuMm 3aKOHCKMM ogpenbama MOXeMO ANCKYTOBATM UM CaMO
MPUXBaTUTU Kao YMHbEeHULY [a HaMm je To MaHaaT. Muwsbewe CBUX je Aa je npBu npasauy
OCTBapeH y NMOoTNyHOCTU u aa BehmnHa aKTUMBHOCTM, KOje Cy njiaHMpaHe M peanum3oBaHe Kpo3
aKuMoHe njaHoBe, ce oAHOCWUIIa Ha peanum3aunjy OBOI CTpaTeLwlKor rnpasua.

4.1.1.1. UAWJb 1: NCTPAXXUBAYKO AHAJTIUTUYKNM PAAOM AONPUHETU PA3BOJY
CUCTEMA COLMIAJIHE 3ALUTUTE Y ANB

Mo Mnuwrberny caBeTHMKa y MN3C3 oBaj UMb je NnpoLereH Kao peneBaHTaH y OAHOCY Ha MaHaaT
MN3C3 n no ocTBapeHOCTM je Ha 2. MecCTy. VIcTakHyTO je Aa je nopen CTpydHe nojpluke y
MCTpaXxMBayko - aHaluTU4ykoj obnactu paga HajBuwe ypaheHo. Y UCTpaxumBayko -
aHanuTu4ykoj obnactm papa YyCNocCTaB/beHO je CUCTeMaTCKo roavwme npahewe CBUX
npyxanaua ycnyra n LCP, dopMupaHa 6aza nogataka o Hacuby, obyxsaheHe cy peneBaHTHe
aKTyenHe Teme U npobrneMm cuctema coumjanHe 3alWTUTE U NpoAyKaBaHWU Cy M3BewTaju u
CMepHuLe 3a paa.

4.1.1.1.1 Mepa 1: flonpuHoc yHanpehewy MeToaonormje npmkynsbara nogaraka
paau KBanuteTHuMje eBnaeHunje n fOKyMeHTauMje Ha HauMOHa/IHOM HUBOY, Y
naptHepcTBy ca P3C3 n MP3BCH

UHaukaTop: YHanpeheHa meToaonorvja npukyn/barba nogataka.
PeneBaHTHOCT UHAUKaTOpa

NHamvkaTop je npouereH Kao HeaoBO/bHO MNpeumsaH, AaT je npeanor 3aMeHe y CMucny
gedunHncamwa HyMepuukux uHAMKaTopa (Ha npumep: 6poj cauymMmbeHux ynyTcTaBa 3a
n3BelTaBarke, WHCTpyMeHaTa/obpasaua 3a npuKyn/bakbe nogaTtaka w cn). Y nepuoay
umnnemeHtaumje CrpaTewkor nnaHa 2016-2020. je ypaheHO yKynHO 19 pasnnunTux
MHCTPYMEHaTa 3a NpuKyrubake nogartaka (npoueaypa, 6asa nogartaka, MHCTpyKuKuja).

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je ouer-eHa BehMHOM Kao peneBaHTHa uMajyhm y Buay: Ba>XHOCT NOY34aHMUX U aXKyPHUX
noAaTaka Kao OCHOBE 3a CBeobyxBaTHY C/IMKY CMCTEMa U CTakba O nojeanHadHmM npobnemMmmma
WU nonoxajy uu/bHMX rpyna, notpeby 3a 6asama nojataka y CUCTEMY WM YKJIOM/bEHOCT Ca
3aKoHoAaBHMM okBupoM (3C3) koju geduHumwe nocnose M3C3. Mepa je oueweHa Kao
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peneBaHTa, e(EeKTUBHOCT HA HUBOY OBE Mepe ce ouerYyje M Kao yCNoB/beHa capajhOoM ca
P3C3 n MP3BCI.

OcTBapeHuUCT (e(heKTUBHOCT) Mepe

Y nepunogy nmnnemeHtaunje Crtpaternje [3C3 je:

Kpenpao MHCTPYMEHTE 3a MOHUTOPUHI YC/lyra Ha JIOKafNHOM HMBOY (YMUTHUK M BOAWNY
3a WHTepBjy). WMHCTpyMeHTM cy parbe kopuwheHnm un moamdukoBaHu 3a noTtpebe
MOHWUTOPWHIa Y OKBMPY MporpaMma MOHUTOPWUHIa ycnyra Ha JIOKafqHOM HWBOY Koje je
M3C3 peanu3oBao;

KpeupaH je MHCTpyMeHT y opMu ynuTHUKa y kKojem LICP m3BewTaBajy o npujasBama
Hacwba y NopoauMuM W MapTHEPCKMM OAHOCMMa Yy cknagy ca Hanorom MwuHucTtpa
MP3BCIM 6p0j:551-00-00385/2016-14 oa 03.08.2016. roamHe;

3a notpebe dopmumpama 6ase nogaTaka 3a €BMAEHLUMN]Y HAaCcU/ba y NOPOAMLM Y CKNaay
ca Hanorom MuHuctpa c¢dopmmpaHa je matpuua — basza nogataka y CINCC nporpamy;
3a notpebe KOHTUHYMpPAHOr M3BEeLWTaBarma 0 HAaCWU/by Y NopoauLM nspaheHe cy MHTepHe
npoueaype M3C3 3a eBuaeHUMjy Hacuba y nopoauuun, dopmat 3a npahemwe
ontepeheHocTn caBeTHuKa y MN3C3 ToKOM nepuoaa kaga je 6asa nogataka BoheHa y
CNCC nporpamy;

KpeupaHo je Bulle aeceTUHa MHCTpyKuuja 3a LCP, y npouecy n3sewTaBama 0 Hacuby
y nopoauum;

o4 Kpaja 2017. rogmHe Kaja je nokpeHyTa nHuumnjatmnea og crpaHe MN3C3, Ao noyeTka
2019. rogmHe y capagwmun ca P3C3 paguno ce Ha ycCnocTaB/bakby cCuUcTeMa 3a
npukyn/bare, obpagy n aHanuMay nogataka y CUCTEMY couumjanHe sawTute ,Aypopa"
(wTo je nmoapasymeBasno u3paay dopMata 3a u3BellTaBaka, MOCTaB/bake Mpasuia
NOrnyKe KOHTpoONe, peanuasumjy MHCTPYKTaxe 3a CTpy4yHe paaHuke y kopuwhery
nporpama, perucrpauujy CTpy4yHuX pagHuka y ,Aypopu" nU KOHTUHYMpaHY MNOAPLUKY
CTPYYHUM pagHuumMma y Kopuwhewy nporpama ,Aypopa" 3a noTtpebe roauviirer
n3BellTaBara O paay M M3BelTaBama O HAaCW/by Y NOPOAMLM);

TokoM 2017. roauHe M3C3 je octaBapmo capaawy ca ¢dupmoM ,Inception™ koja je
nMnaemMeHTMpana codpTeep 3a Bohere eBMaeHUMje U JOKYMeHTauunje y yctaHoBaMa 3a
CMellTaj KOpUCHUKA Ha Teputopujn uene PC;

kpajem 2020. roauHe je usspweHo npebaumsare 6ase nogataka EesmaeHumje Hacusmba
y nopoaunum 3a AlNB Ha 3acebaH cepBep N3C3, yMMe je ycrnocTtaB/beHa oApXnNBOCT 6aze
nogartaka U BNaCHUWTBO Uck/byunBo MN3C3 Haa 6a3om.
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3akJbyuyak

Mepa ce ouemyje Kao peneBaHTHa y o4HOCY Ha noTpebe cuctema, majyhun y Buay Aa NpuKyn/barbe
noy3zaHuX M axypHUX nofaTaka W pacnosarakbe 6azama nogataka npeacrtaB/ba OCHOBY CBEOOyxBaTHe
CAUKe CUCTeMa, Kao U YKNOM/bEHOCT Yy 3akoHoAaBHW oksup (3C3). LUTo ce Tuye ocCTBapeHOCTU
(edbekTBHOCTU), npenosHaje ce Aa je nepuoay peanunsaumje CTpaTewkor nnaHa yHanpehewa
MeToA0/I0Tnja MPUKyN/bakba MoJaTaka YycrnocTas/bakem WHpopmaumoHor cuctema ,Aypopa”“,
KOHTUHYMPAHUM yCMepaBatbemM aKTepa Yy CUCTEMY COLMjasHe 3alITUTE KpPO3 MucaHe MHCTPyKUuje,
CMEPHULE N YCMEHE MHCTPYKTaXKe M nogpuwky. OCTBApeH je yTULLAj HA aKTepe Yy CUCTEMY O Ba*KHOCTM
pPesoBHOTN U KOHTUHYMPAHOT U3BeLLTaBakba O NOC/IOBMMA Koje peanusyjy. MocTurHyTa je He3aBMUCHOCT 1
oapxmeoct MHbopmaumoHor cuctema , Aypopa” obesbeherbem cpeacrasa us byuerta M3C3, nako je
ebeKTMBHOCT Ha HUBOY mepe buna ycnos/beHa M capagrwom ca P3C3 u MP3BCHM. NocturHyto je
NPUKyN/batbe NogaTaka y peryapHUm BPeMEHCKMM MHTepBaanMa WwTto omoryhasa nopeherba, 0o4HOCHO
YyBMA Y TO KaKo ce noTpebe u cTatbe Merbajy.

Mpenopyka

Y HapeAHOM nepuoay aKTUMBHOCTU Y OKBMPY OBe Mepe Tpeba HacTaBUTU, UCTAKHYT je 3Hauaj
6a3a nogaTtka y Behoj Mepu Hero caMmx MeToAos1I0rMja 3a NpuKyn/bake nogataka na 6u y Tom
cMUCNYy Mepa Morna aa ce geduHuwe npeumsHuje.

4.1.1.1.2. Mepa 2: Pa3Boj meTtoposiornje n uspaaa ynopeaHux aHasmsa eBpOoncKux
M HaLUMOHAMIHUX MOJINTUKA U NpaKCcH

NMuaukatopm: KpenpaHa MmeTogosnormja 3a yrnopeaHe aHasiM3e eBpOrCKUX M HaLMOHANHUX
noaMTUKa n npakcum, ao kpaja 2017; 6poj ynopeaHmnx aHanmsa.

PeneBaHTHOCT MHAMUKATOpa

Koa oBor mHaukaTopa je npobnemMaTtuyHa pesieBaHTHOCT Mepe a He uHamkaTopa. Mepa je
ouer-eHa Kao HepeneBaHTHa y BehuHM ogrosopa.

PeneBaHTHOCT Mepe

YnopeaHe aHanuse eBponcKMX W HauMOHanmMx MnoAUTUKA W Npakcu jecy 3HadajHe, a
npeno3sHaTa je u notpeba 3a ycknahmBameM ca eBPONCKMM CTaHAapAnMa u onpeaesrberem PC
Ka eBpOMNCKMM WHTerpaumjama. MehyTmMm, oBa Mepa Huje npeno3HaTa Yy NOTAYHOCTM Kao
penesaHTHa 3a N3C3 n ouereHo je Aa 6bu oBakBe aHanuse Tpebano aa peanusyjy dakyntetm
M HaydHa 3ajegHuua, kao U aa kanauutetn MN3C3 jow yBeK HUCY AOBO/bHU 3a peanusauunjy
OBe Mepe, Kao 1 Aa je ,NpepaHo" CTaB/beHa y Hall CTpaTeWKN AOKYMEHT.

OcTBapeHOCT (ePeKTUBHOCT) Mepe

Y nepuoay uMmnieMeHTaumje CTpaTewkor njaHa HMcy paheHe ynopeaHe aHanm3e eBponCcKuX
M HauMOHaNMHUX MOAUTMKA WM MPaKCU a peajnuvsaumja aKTUBHOCTM Koje 6M MMane 3a uwnmb
cnposohere OBe Mepe y ANPEKTHOj Cy Be3n Ca aKTUBHOCTMMA Y OKBUpY apyror CTpaTtewkor
npasua MN3C3. lMpumeTHOo je pa MN3C3 y nepmoay unMnneMeHTtaumnje CTpaTewwkor njiaHa Huje
nMao ¢dhokyc Ha nuTawmma npaherwa obnactn EY areHge, wTo je nocneguua y jeaHoj mepu
HeAOBOJbHUX KanauyuTeTa y CMUCAY JbYACKUX pecypca U 3Hakba Aa Ce Ha cucteMaTtnyaH HauumH
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npatu EY arenga, ann v npmoputusaumje notpeba cmcrema coumjanHe sawtute y AlMB. Mako
ynopegHe aHanuse Hucy ypaheHe, M3C3 je ynoxuo ogpeheHe Hanope Aa A€IVMMUYHO MpaTu
eBporncke TpeHgoBe, na je tako 2019. roavHe ypaheHa npBa AHanusa poAHE OCET/bUBOCTU
ycnyra AOMCKOI CMewTaja ca UuubeM jadarba poAHEe KOMMOHEHTe Yy ycsyrama AOMCKOr
cMewTaja y AllB.

3ak/byyak

OBe mepa je y BehnHM oaroBopa oueHeHa Kao HepeneBaHTHa 3a M3C3, a ynopeaHe aHanuse HUcy
paheHe, Mafa ce MOXKe OLEHUTM KAo NO3UTUBHO TO je WTo je CTpaTelwKMm naaHom npegsuheH Leo
CTpaTEWKN npaBal, Koju ce OfHOCMO Ha npahere eBPONCKe areHae, MHOBaLMje W MNPUMEHY
KpeaTuBHUX pelwerba. Mehytum, umajyhmu y Buagy npuvoputeTHe noTpebe Hawer cuctema W
HegocTajyhe kKanauutete N3C3, oBa KOHKPETHa Mepa (Kao M mepe Apyror CTpaTewkKor nNpaBsua) Huje
6unay dboKycy.

Mpenopyke

Mmajyhn y Bnay 3Hadaj MehyHapoaHMX, a NnocebHO eBpOrnCKMxX TPeHAOBa 3a pa3BOj cucTema
coumnjanHe 3awTuTte, ykonuko M3C3 mn garbe 6yae MMao 0OBakBO CTpaTELIKO onpeaesbere
BakHO 61 6uno ga ce y HapeaHOM nepuoay ojavajy kanauutetm MN3C3 3a npahere eBpoNCcKMx
TpeHaoBa Kpo3 pasnuumte obyke, pa3MeHy WCKyCTaBa, CTyAujcke rnoceTe, 3ajefHnyKe
npojekTe ca akTepuma u3 Apyrux 3emMasba u cn. OuereHo je aa 6u ynopeaHe aHanunse tpebano
ha peanunsyjy dakynTeTU U Hay4yHa 3ajegHuua.

4.1.1.1.3. Mepa 3: AHanmsa noaaTtaka, uspaga npernopyka m Mepa 1 kbuxoBa
npoMouMja 3a Kpempate NoJIMTUKa 3aCHOBaHMX Ha nogauyMMma

MHamkaTopm: Pa3BujeHM WHCTPYMEHTU 3a Kpeupare nonutuka; 6poj npenopyka u
[OKYMeHaTa Koju AONpUHOCE Kpenpaky NonTuka.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

UHAnKaTop - pa3BUjeHU MHCTPYMEHTU 3a Kpeupawe MonamTuKa - je oueweH YriaBHOM Kao
HejacaH. Kog wuHpounkatopa - 6poj npenopyka M AOKyMeHaTa KOoju AonpuHOCe Kpeupakby
NOAUTMKA - j& MO3UTMBHO OLEHEHO TO LUTO j&é HYMEPUYKN M OLEHEH je Kao peneBaHTaH. Y
nepuoay wumnnemeHTtaumje CrpaTtewkor nnaHa 2016-2020. je ypaheHo ykynHO 88
AOKyMeHarTa.

PeneBaHTHOCT Mepe

OBa Mepa je ouerbeHa Kao Bpsi0 3HayajHa W peneBaHTHa, mMmajyhm y suay mangat M3C3,
YK/IOM/bEHOCT OBE Mepe Ca 3aKOHOAaBHMM OKBUMPOM M noTpebe cuctema. O6jeammeHun
nspewTajn o pagy UCP, yctaHoBa 3a cMewTaj M NOKanHUX npyxXanaua jecy OcCHoBa 3a
cBeobyxBaTHy cnmky cuctema. M3sewTaju ce ynyhyjy NCCMNAPMN 1 AOCTYNHWM Cy CTPYYHO] U
LWKMPO]j jaBHOCTW. Y HaUMHY Ha KOju je Mmepa popMynmcaHa y je4HOM 0AroBOpy je mocTaB/beHO
nuTawe ga je anckytabunHo y kojoj mepm NM3C3 wmMa yTuuaj Ha Kpenpare NonanuTuka u ga je
ped npomMounja Buwak, nmajyhm y smay ga je 1o nocebHa Mepa u/Mnmnm akTMBHOCT.
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OcTBapeHocCT (epeKTUBHOCT) Mepe
Y nepunogy nMnieMeHnTaumje Ctpaternje N3C3 je peanmnsoBao cneaehe akTUBHOCTH:

e 2017. roavHe je ypaheH npegnor M obpasnoxewe WMHUUMjAaTMBE 3a MOKpeTawe
pa3BOjHOr nporpama couujanHe 3awTute All BojBoauHe;

e [3C3 je usBewTaBao no 3axteBy (2016. go 2018. roamHe) NCCNAPMN o peanusaunjn
akTuBHocTM MN3C3 y Be3un ca lNporpamMoM 3a 3alWITUTY XeHa 0 Hacu/ba Yy NOpoAULM U
napTHEPCKMM ogHOCMMA M Apyrmx obnnka poaHo 3acHoBaHOr Hacusba Y AlB 3a nepuog
2015-2020, y unjoj nmnnemeHTaumjun N3C3 yuecTByje;

e 2017. roanHe ypaheHa je aHanusa npoueca TpaHcdopMauuje ycTaHOBa 3a CMewTaj
KopucHuka y AlB, koja je obyxBaTuna yctaHoBe ca Teputopuje AlNB 3a cMewTaj geue
n Mnaanx 6e3 poauTesrbCKoOr ctapakba M Aeue u Maagux ca CMeThaMma y pasBojy;

e T[I3C3 je ycnocTtaBuO peaoBaH CUCTEM M3BELITaBaka — Ha roguwtbemM HUBOY m3pahyjy
ce objeanmreHn naeewTaju o pagy LCP, yctaHOBa 3a cMelwTaj KOPUCHMKA M NOKaNHUX
npyxanaua ycnyra ca TpeHAOBMMA pa3Boja cucTeMa M nosoxaja rpyna KopucHuka;

e oa 2018. rogmHe M3C3 wuspahyje objeanrbeHM uM3BeWTaj O MHTEPHOj eBanyaumjm
KBanuTeTa yc/ayra 3a CBe JMUEeHUMpaHe npyxXaoue ycnyra y CUCTeMy couunjanHe
3awTunTe y AllB;

e caudumeHe cy ,CMepHuLe 3a cnpoBohere MHTEPHOr MOHUTOPUHIA N eBanyaumje ycnyra
coumjanHe 3awTute";

e Op 2016. roanHe y cknagy ca Hanorom Munncrtpa MP3BCI 6p0j:551-00-00385/2016-
14 o 03.08.2016. rognHe cnpoBOAM CE MECEYHO M3BELLUTAaBakbe 0 HAaCM/by Y NOpoOAULA
Ha OCHOBY nogaTaka Koje apoctarbajy LICP ca Teputopuje AMB y 6a3n nogartaka
~Aypopa"“. N3eewTajn ce ynyhyjy MNCCMNAPM n MP3BCI. Ha cajty N3C3 npe3eHTyjy ce
nogaum o0 HaCW/by Y NOPOAMLUM Ha FrOAULLHEM HUBOY.

3akJ/byyak

Mepa ce ouemyje Kao peneBaHTHa UMajyhu y BUAY Aa NPUKyN/bakbe NOY3JaHMX M aXKYPHUX nogaTaka
M3 CUCTEMA coUMjanHe 3awTuTe NpeacTaB/ba OCHOBY 3a Kpeupake MOJNTMKA 3aCHOBAHUX Ha
nogaumma. Y norneany ebpekTMBHOCTU OLLEHYje Ce Kao ocTBapeHa, M3C3 je ycnocTaBmo pegoBaH CUCTEM
n3BelwwTaBarba — U3pahyjy ce objeantbeHn nssewwTaju o pagy LICP, yctaHoBa 3a cmeluTaj KOPUCHMKA U
JIOKaNHUX NpyrKanala ycayra ca TpeHA0BUMa pPa3Boja CMCTEMA M NOJI0XKaja Fpyna KOPUCHUKA Yy CUCTEMY,
objeamtbeHM U3BeLTaj 0 CNPOBEAOHOj MHTEPHO] eBalyaLMju CBUX IMLEHLMPAHUX NpY»Kanaua ycayray
AMB, Kao U pefoOBHO MeECEeYHO W rogMLike W3BeWTaBatbe O Hacusby y nopoauuun. ObjeantbeHu
M3BELUTAjV M3 CUCTEMA aXKypupajy ce / NoHaB/bajy Ha PeAoBHOj OCHOBU M Aajy aXKypHY C/MKY CTakba Y
CMCTEeMYy Kao JOMPUHOC PasBojy cucTema coumjanHe 3awTtuTe. CBe aHann3e JOCTyNHe Cy akTepuma y
cUCTEeMy coumjanHe 3awwTuTe (Npyxaoumma ycayra, LLCP n NCCNAPN).

Ctnue ce ytncak ga je gonpuHoc MNM3C3 jacHunju Kaga je y nuTakby pa3Boj cMcTema coumjanHe 3alTuTe,
[OOK je gonpuHoc pa3Bojy noautuKa y AMNB Koju 6u Tpebano ga ce octBapyje y capagru ca NCCNAPN
ANCKYTabWAaH U Yy Marb0oj Mepu BUA/bUB.
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Mpenopyka

Y HapegHoOM nepuoay noTpebHo je y3eTn y pasmaTpame 3ajeaHnyko ydewhe MN3C3 n NMNCCNAPMN
y CTpaTeLwWwKnNM NuTambnMa og 3Hadaja 3a counjanHy nonmtuky y AlMB, Ha npumep Kpo3 yyewhe
Y pagHuM Tenmma npu uU3MeHaMma, AOoMnyHamMa W AOHOLWEHY HOBUX 3aKOHCKUX pellena,
yCMepaBake pa3Boja CUCTeEMa KpPO3 HOBE yC/Nyre M yCcTaHOBE Ha OCHOBY pPachnosioXMBUX
nogartaka o notpebama cucrema u cn.

4.1.1.1.4. Mepa 4: Napentndpukauymja n ncrparkmsamwe coumujasHmx npobsnema n
nojasa Koje npeacTas/bajy pu3mnke 3a coumjasHy MCK/bYUYEHOCT

MHpukatopum: bpoj aHanusa m3sBewTaja; 6poj peannsoBaHUX UCTpaxuBama; 6poja akTepa
obyxBaheHux y ncrpaxmsarmma; 6poj n Bpcra coumjanHmx npobnema m nojasa.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

JepaH oa npepgsiora je ga npea ABa MHAMKaTopa (6poj aHanusa n 6poj ncTtpaxkmearma) Mory aa
6yay cnojeHa y jeaaH (6poj peanmMsoBaHnx aHanm3a/ncrTpaxuBama). Huje cacBum jacHo ga nu
Ce MUC/MIN Ha BeNnu4uunHy y3opka (y nojmy ,aktepu®). Y jeaHOM oAroBOpY je NCTakHyTa BaXXHOCT
HYMEepUYKOr nHamkaTopa - 6poja coumjanHmx npobsema u nojaea - jep je BaXHO Aa MMaMo
C/IMKY KOje BpCTe couujanHux nojaBa Cy npeaMeT uUcTpaxubBawa. CBa Tpu mHAMKaTopa cy
ouereHa Kao pefieBaHTHaA W ajekBaTHa jep Cy HyMepuukuM nocTaB/beHa. Y nepuoay
nMmniemeHTaumje Ctpatewkor njaHa og 2016 - 2020. je ypaheHo ykynHOo 38 gOKyMeHarTa
- aHanu3sa v ussewrTaja.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je oueweHa Kao peneBaHTHa jep obyxBaTa cnpoBohere aHasM3a M UCTpaKnBarba U
u3BewTaBake O cneundunyHMM TemaMa Koje ce y aKTye/IHOM MOMEHTY npeno3Hajy Kao
3Ha4yajHe 3a cucteM y AlB. N3BewTajn Ha OCHOBY OBMX aHanmM3a U UCTpaXXuBara yKasyjy Ha
CcTame oapeheHmnx coumjanHmx npobnema m nojaea y cuctemy wm/mnm nonoxaja oapeheHmnx
UMBHUX rpyna. PeneBaHTHOCT Mepe ce oueryje n Kpo3 Ao6py YKIOMN/bEHOCT Y 3aKOHOAABHMU
OKBMp M 3Ha4aj 3a mangat N3C3. CaM nojam coumjanHe NCKIbYYEHOCTU KOju je ynoTpebsbeH y
nedurHncamy Mepe je auckytabunaH v gat je npeanor ga ce y dopMmynmcawy Mmepe ynotpebu
nojaMm UCTpaxkuBara Koja Cy peneBaHTHa 3a CUCTEM couMujanHe 3awTuTe.

OcTBapeHOCT (epeKTUBHOCT) Mepe

e 2016. roaMHe Ha 3axteB T[ICCIAPI cnpoBeaeHO je Manupare CBUX JOKanHUX
npyxaoua ycnyra y AllB;

e 2017.wn 2018. rogmnHe no Hanory MP3BCI ypaheH je n3BewTaj 0 OCTBapEHOM CTerneHy
pocTtunsama lNpuoputeTHor uuba 3.7 - bpura o ctapuma n 3.8. - Bosrbe TapreTupaHa
coumjanHa 3awTmTa M3 AKUMOHOr NsaHa 3a cnposohere nporpama Bnage PC;

e Yy OokBMpY uctor Hanora MP3BCI caunmeH je un M3sewTaj o 6pojy ctapmnjux nuua (65+)
Ha eBmaeHumnjn LICP Ha gaH 31.03.2017. rogmHe 3a koje je LUCP yTBpano notpeby 3a
KopuwhereM ycnyre 4OMCKOr cMellTaja, npeMa nony, yrBpheHom cTteneHy noaplike m
HaumMHy nnahakwa wuckaszaHo No onwTtmHama y PC. AHanm3a ypaheHa Ha OCHOBY
nogaTtaka kKoju cy npukynsbHu og LICP ca teputopuje uene PC;

e TOKOM 2017. rogmHe je 3a notpebe mnam No 3axTeBy APYrMX akTepa y HaweM CUCTeMy
ypaheHo jow oko 10 nojeaMHayHUX M3BeLWTaja;

e 2018.Y capaatun ca P3C3 u 'pynom 3a obpa3oBare MambWHa, COUMjaNTHY UHKIY3UjY
M 3aWTUTY OO Hacwba W AUCKpUMMHauuje npu MIMHTP nokpeHyno opraHu3oBawe
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KOOpAMHMCaHe NoApLIKE 3a YK/byumBarbe y 06pasoBHM CUCTEM Jeue Koja XuBe y
yCTaHoBaMa couujanHe 3awTuTe 3a cMewTaj geue v mnagux. Y npsoj dasum osor
npoueca MN3C3 je ypaanmo MHCTPYMEHT 3a MNpuUKyr/bake nojataka a MnoToM cy u
NPUKYN/beHW nojdaunm O Aeunm KaneHpgapckor yspacta 3 - 15 roamHa koja Hucy
obyxsaheHa BacnuTHO - 06pa3oBHMM NPOLLECOM a Hasla3e Ce Ha CMeLlTajy Y ycTaHoBaMa
coumjanHe 3awTuTe;

e oa 2018. roaMHe KOHTMHYMpPAHO Ce CnNpoBOAM WU3BeWTaBake O Mnogauuma u3
HaanexHoctn M3C3 Koju ce oAHOCE Ha NpuMeHy M crnposohere MehyHapoaHUX
KoHBeHUuMja n yroeopa - KoHeeHumnje CaBeta EBpone o cnpeyaBakby n 6opbu npotme
Hacu/ba Hag XXeHaMa n Hacwba y nopoauun (Uctambyncka KoHBeHUMja) - KoHBeHUumMje
3a 3abpaHy AauckummHaumje xeHa (CEDAW), AKUMOHOr njaHa 3a nornae/be 23
~paBocyhe M ocHoBHa npaBa“, MehyHapoAHOr NakTa O €KOHOMCKWUM coumjanHuMm mn
KYNTYpPHUM NpaBuMa;

e opa 2016. rognHe KOHTUHYUpaHo ce nsBewTaBa P3C 3a noTpebe uspage nybnunkauymje
»,Mpodwun rpaga Hoeor Caga"“;

e M3BeWTaju no NocebHOM 3axTeBy HaAJ/IeXHOI CeKpeTapujaTa U3 eBmaeHumje Hacumba 'y
nopoavum, npukas cramwa y obnactm couuvjanHe 3awTuTe 3a jeaHy JNoKanHy
camoynpasy (Enabopart 3a JIC bauka lNanaHka);

e vy 2019. cnpoBeneHo ,AKLMOHO UCTPaXXnBake NoTeHUMjana 3a yHanpehere ypreHTHor
nopoauM4yHor cmewTaja aeue y Penybnnumn Cpbujn®. Uctpaxmeame je neo MNporpama
capagwe ca YHULE®-om;

e 2019. n 2020. rognHe peann3oBaHO je aHKETHO MUCTpaxmBake poAHE OCET/bUBOCTHU
ycnyre ycTaHoBa 3a CMewTaj oApaciux W CcTapujux nuvua v geue n Mmaagmx ca
Teputopuje AllB;

e UCTpaxusame ,Ycnyra casetosanuwTe 3a 6pak n nopoauuy y ArB"Y;

e [OpYyrM m3BewTaju - o KpeTarwkhMa M 6pojy noBpaTHWKA Yy Mpouecy peagMmucuje y
nepunogy 2017 - 2019. roanHe esugeHTupaHux y LICP y AlNB un ycnyrama LCP 3a
notpebe oBe UMIbHE rpyne KOPUCHUKA; M3BELITaj ca nojdaumma 0 Hacu/by Had XXeHama
Ca WHBaNUMAUTETOM Mpe3eHTOBaHO Ha CTpPy4YHOM ckyny “Hacw/be Haj >XeHama ca
unHeanuautetom u KOBUA" y opraHusaumjn ,U3 Kpyra BojsoavHa"; ussewTaj ca
nogaumma 3a notpebe u3BewTaBarba O Hacwby Yy nopoauumn y AMNB Ha MoauwmOj
KoHdepeHuunjn NMokpajuHckor ombyacmaHa - 3aWTUTHMKA rpahaHa AllB;

e oarosop MN3C3 Ha lMNMpenopyke 3awTuUTHMKa rpahaHa PC;

e u3BewTaj Ha 3axteB MP3BCI o peanusoBaHnM akTuBHocTMMa M3C3 3a npeTxoaHe Tpu
roguHe.

3ak/byyak

Y OKBUPY OBe Mepe peasin3oBaHe Cy aKTUBHOCTM Koje Cy ce OAHOCU/Ie Ha M3BeLUTaBake O Noaaumma
n3 HagnexHoctu M3C3 Koju ce ogHoce Ha NpumeHy U cnpoBohere mehyHapoaHUX KOHBEHUMja U
YyroBopa, aHaAn3e u UCTpaxxmearba Npobiema M NojaBa y CUCTEMY Koje Cy OLeHeHe Kao pesieBaHTHe 1
npuopuTeTHe 3a cucTem y AlNB Kao 1 aHanM3e No 3axTeBy APYrMX aKTepa Y HaLlem CUCTEMY CouMjanHe
3awTute. Mepa ce ouetbyje Kao peneBaHTHa jep ce aHa/IM30M U UCTPaXKMBatbeM cneunduyHmx nojaea
n npobnema Koje ce NpenosHajy Kao 3HayajHe W npuopuTeTHe y oapeheHOM MOMEHTY yTuye Ha
cneumMduyHe cermeHTe cucTemMa Koje je MoTpebHO yHanpeguTu (Kao Ha NpUMeEp MUCTparkuBakbe
noTteHuMjana 3a pas3BOj YPreHTHOr MNOPOAMYHOr CMeLTaja, UCTPaXkuBatbe O CaBETOBA/INLLTUMA,
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Mpenopyka

Y HapenHOM nepuoay KOpUCHO 6M 6uno aa ce pasMoTpe MEXaHM3MWM 3a MoACTULAHE
npyxasnaua ycnyra fia Y npakcu npuMerbyjy Npenopyke n CMEPHULIE KOje HacTajy Kao pesynTtaT
CnpoBeAeHNX aHanusa/ucTpaxuBatba.

4.1.1.2. UWJb 2: YHANPEBEHE KBAJIUTETA YC/IYIA CUCTEMA COLUMIATTHE
SALUTUTE KPO3 CTPYYHY NOAPLUKY NMPYXAOLIMMA YC/IVTA

OBaj ums/b No npoueHn caseTHMka MN3C3 je Ha 1. MeCcTy Mo OCTBApPeHOCTU U penieBaHTHOCTH.
OcTBapeH je y Bennkoj Mepu, jep je Hajsuwe ypaheHo y oBoj obnactu paga, peannsoBaH je
3Ha4ajaH 6poj CTPYYHUX MOAPLUKM MNPUMEHOM Pas3/INYUTUX METOAA M TeXHMKa no yTBphHeHuM
npouegypaMa v NOKpUBEHU Cy CBM CErMeHTU CcouMjanHe 3alTuTe U jaBHU U LUBUAHWN CEKTOP.
Kpo3 oBy obnact paga ocTBapuBaH je HenocpedaH yBua y paa M AMPEKTHa KOMyHuKauumja u
noaplika Konerama y cMcteMy coumjanHe 3awTtuTe.

4.1.1.2.1. Mepa 1: PazBujarbe MeToaosnoruje passiMvuiMTux BMaoBa noaplike cBMmM
npy>aouuMa ycnyra coumjasiHe 3aluTuTe y CKJlaly ca eBpOrNnCKMM MoaesimMma

MHaukatopu: Bpoj MmeToponormja npunaroheHux BpCTUM ycayre; BpCTE W MOJAUTETU
noapLuke.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpA

NHankaTop (6poj MmeToponornja npunaroheHmnx BpCcTu ycnyre) je npouemweH aa je y sehoj mepu
peneBaHTaH, CaMO jeAaH CaBETHWK je cMaTpao Aa oOBaj MHAMKATOP HWUje peneBaHTaH, Y3
obpasnoxere ga KBaHTUTaTUBaH MHAMKATOP Y OBOM Cny4ajy Huje oarosapajyhu.

NHankatop (BpCTe U MoOJannTeTU NoApLUKe) je NpouereH Kao peneBaHTaH, npenopyka je ga
je notpebHo gopatu jow jeaaH uHAMKaATOp - 6poj cauMmbeHMX npoueaype M ynyTcTBa 3a
npy>xame CTpy4yHe nogpLuke.

PeneBaHTHOCT Mepe

Ceu caseTHuum MNM3C3 HaBoae Aa je 0OBa Mepa pesieBaHTHA, jep MeTogonormja nogpwke tpeba
Aa je npunaroheHa npyxaouy ycnyre u BpCTU NOAPLUKE WM Yy TOM CMUCAY HEOnXoaHo je
KOHTMHYMpaHo je pasBujatu. [obpo je yknonsbeHa ca 3akoHogaBHMM okBupoM (3C3) koju
nedmHnwe nocnose M3C3 u y cknaay ca notpebama cucrtema coumjanHe s3awTtute y AlB.
NMpumenba je camo y Be3n ¢dopmynauumje ,y ckragy ca eBpoOrnckuMM Mogenmma“, Koja ce
npoueryje Kao ,Buwak™.

OcTBapeHOCT (epeKTUBHOCT) Mepe

BehunHa caseTHuka MN3C3 cmaTpa fa je oBa Mepa OCTBapeHa, caMo jeaH caBeTHWUK cMaTpa Aa
je HenoBo/bHO ocTBapeHa 36or orpaHuyeHor 6poja caBeTHMKA OCnNocobi/beHMX 3a m3paay
mMeTtogonoruja. N3C3 je gedunHmncao pasnuumte Moaene NOApLIKE U YCTaHOBMO npoueaype 3a
npyxXake nogpLuKe WTo je y AOMPUHENO Aa YCN0BU U HauyuH nof kojuMm M3C3 npyxa noapLuky
6yAay jacHuju 1 cammMm akTepuMa y cucrtemy:

o [lpouenype 3a npyxame CTpy4He noapLuke;

e pedunHuUcarbe HaumHa npahewa n eBanyaumje edekata n epuUKaCHOCTU peannsoBaHe
CTpy4YHe nojpLuKke,

e M3paja roAvlHkMX MJaHOBa CTPy4yHe rnojpuke 3a YycTaHoBe 3a cMewTaj, LUCP,

npyxaoue nokanHux ycnyra u J1C.
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Y TOoKy 2016. roamHe y MN3C3 m3paheHn cy roavwrbn NnaHoBM CTpydHe nogpwke 3a LCP,
YCTaHOBE 3a CMelTaj KOPUCHWKA, WM MpyXaoue JSoKanHuxX ycnyra. Y OKBUPY TrOAULIHbNX
naaHoBa CTpy4He noapuke, nocebHo je pedrHMCcaHa CTpyyHa NoApLliKa BoAUTE/bMMA Ciy4daja,
CTpy4Ha nogplika Cynepsm3opuMa, Kao U CTpy4yHa nogpuwka npasHuuymma y LICP. CTpydHa
nogpwka LCP npyxaHa je TOKOM rognHe n Kpo3 opraHM3oBake KOHCYNTAaTMBHUX cacTaHaka a
Ha nucmeHn 3axtes LUCP, NCCMNAPM v agpyrmx aktepa coumujanHe 3awtute. CaseTHuue M3C3
y4yecTBoBasie Cy Ha KoHdepeHumjama cnydaja Ha 3axteB LUCP, NCCnAPn wnu MP3BCII.

MpoueHa edekaTa U edUKACHOCTU MNpyxeHe cTpydHe noapuke MN3C3 Tokom 2016. roauHe,
peanM3oBaHa je NMPMMEHOM €eBanyauMOHUX YMUTHMKA HAKOH peanunsauunje cBakor CTPy4YHOr
ckyna (okpyriaor crona, egykauuvje 6e3 nposepe 3Hawa, TpnbuHa, obyka...).

Y npouecy npy)xarba CTpy4YHE MoApLUKe npyxkaouumMma ycnyra, y Toky 2016.roamHe, y MN3C3
Hucy 6une pedwuHucaHe npouegype 3a MNpyXawe CTPy4YHEe MNOoAPLUKE, HUTKU Cy MOCTojanu
MHTEpPHM aKTW KOjuMa ce nponucyjy npoueaype 3a eBUAeHTUpare, pacnogeny un HauyuH
n3BelwTaBakba O MPYXEHOj CTPYYHOj mogpuwunm, no nmcMeHoMm 3axteBy LICP u ycTtaHoBa 3a
cMewTaj kopucHuka y ArllB.

Y Toky 2017. rognHe y MN3C3 cy pedunHucaHe npouenype 3a npyxarbe CTPy4YHE rnoapLlike
npy>xaouuma ycnyra coumjanHe 3awTuTte, Kao MU HadyMHK Npahewa W eBanyauuje edekarta u
edrKaCHOCTN peanm3oBaHe CTpyYHe NoApLuUKe.

Y OoKBUpY MpyXara CTpyyHe NoApliKe yCTaHOBaMa 3a CMelwTaj KOpUCHUKa AeduHUCaHe cy
npoueaype 3a npyxawe CTpyYHe nogpLlike OBUM yCTaHOBaMa: CTpy4YHa nojapulika yctaHoBaMa
3a Jeuy v Mnage, ycraHosaMma 3a Aeuy W Mnaze ca cCMeThama y passojy, UMNCY , ycraHoBama
3a CMewTaj oapacnmx n ctapujux, yctaHosama 3a AywesHo obonena nuua Kao U yctaHosBama
3a cMewTaj oapacnux ca MeHTalHWM TewkohaMa u MHBaNUAUTETOM. Y TOKY roAMHe npy’KaHa
je n cTpyyHa nogplka Ha MNMCMEeHW 3axTeB OBMX YyCTaHoBa, a npeacrtasHuue M3C3
yJyecTBoBasie Cy Ha KoHdepeHuMjamMa cnydyaja Ha 3axTeB YCTaHOBA 3a CMellTaj KOpUCHUKaA.

Y TOoKYy 2018. roamHe M3C3 je MHTEpHUM aKTOM MpPoOMUCao npouenype 3a eBUAEHTUpaHe,
pacrnogeny n HaumH U3BeLwTaBaka O NPYXeHOoj CTPYYHOj noAapLuLm, no NnMcMeHom 3axrtesy LICP
y AMB. lNo oBuM npoueaypama npyxaoun ycnyra ce MN3C3 mory obpatutn 3a paj Ha
nojeaMHa4yHoM cnydajy, 3a nNoApPLWKY Yy MOjeaAnHUM cermMeHTuMa paja wam 3a ydewhe
npeacTtaBHuka MN3C3 Ha KOHpepeHUMjaMa ciydaja.

Takohe cy peduHucaHm HauumHuM npahewa W eBanyauuje edekata n  eduMKaACHOCTU
peann3oBaHe CTpy4yHe nogpLuke.

MpoueHa edekaTa 1 epuKacHOCTU peanmnsoBaHe cTpyydHe nogpuwke N3C3 TokoM 2018. rogmHe,
peann3oBaHa je NPMMEHOM eBanyauMoHUX YNMUTHWKA HAKOH peaniM3aunje CBakor CTpy4Hor
ckyna (okpyrnor crona, eaykaumje 6e3 npoBepe 3Hawa, TpubuHa, obyka..). To je 6una
npuaInKa pa ydyecCcHUUM CKynoBa OLeHe KBanuTeT cagprkaja, KOPUCHOCT Yy MNpakcu, HauuH
npeseHTauuMje, OAHOC BOAUTE/bA PAAMOHMLUE MpeMa y4YeCHUUMMa, yCnoBe paja y Kojuma ce
cKkynoBu oapxasajy. Og nocebHe BaXXHOCTM je 6buna KBanuTaTMBHa eBajnyaunja y OKBUpPY Koje
Cy y4YeCHMUM M3HOCUAN CBOja MULbera, npeanore, npuMenbdbe u cyrectuje 3a yHanpehemwe
peannsaumje oBUX CKyMnoBa, jep ce AobunjeHn pesyntaTtm KOpUCTe 3a eBanyaumjy gocagallrber
paga u yHanpehere 6yayhmux akTMBHoCTH.

N 3a 0By roavHy mspaheHu cy roauiitby NIaHOBKM CTpyyHe noapuike 3a LICP, yctaHoBe 3a
CMELUTaj KOPUCHUKA Kao U MpyXaoue JIOKanHUX ycnyra.
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Y OKBUpY MpyXarba CTpy4YHe nogpluke yCTaHoOBaMa 3a CMelTaj KopucHuka geduHucaHe cy
npoueaype 3a npyxamwe CTpy4yHe nogplike 0oBMM yCTaHOBaMa: CTpy4yHa nogpllika ycraHoBaMa
3a geuy v Mnage, CTpydHa nogpluika yctaHoBaMa 3a feuy U Mnaje ca CMeTHaMa y pasBojy,
CTpy4dHa nogpwka UMCY, cTpyyHa nogpuwka ycTaHoBaMa 3a CMellTaj oapacinx n crapujunx,
CTPy4YHa noAplika ycTaHoBaMa 3a Ayl eBHO obosiena nmua Kao M ycTaHoBaMa 3a CMeLlTaj
oApaciux ca MeHTanHuUM Tewkohama u MHBaNMANTETOM. Y TOKY rogMHE NpyXaHa je un CTpydHa
noapluka Ha MUCMEHW 3axXTeB OBUX YCTaHOBa, a npeacrtasHuue M3C3 ydyecTtBoBane Cy Ha
KOHdepeHuMnjamMa cny4aja Ha 3axTeB yCTaHOBa 3a CMeLlTaj KOpUCHMKA.

Y Toky 2018. rogumHe caBeTHuum [M3C3 cy panu BENUMKM AOMNPUHOC Y YCMNoCTaB/baky,
pasBujary M O4PXUBOCTM HALMOHANMHUX W NOKaSHUX yCiyra coumjasHe 3awTuTe.

Y 2019. rogmHn neacrasHmum M3C3 yyecTBOBanAU Cy y paAHMM rpyrnamMa u gasaky npegsora
3a U3MEHY M AOMNYHY HOPMaTMBHOI OKBWpa pesieBaHTHOr 3a CUCTeM couumjanHe 3awTtute (Y
HoBeMbpy 2019. roamHe cekTOpcko Behe je oap)xano NpBY, KOHCTUTYTUBHY cCeaHuuy, a
HapeaHa je ogpxaHa 13. peuembpa).

Y Toky 2020. roaMHe MHOro Mare CTpy4yHe noaplwke npeactasHuue M3C3 npyxane cy
3anocneHnMMa y ycTaHOBaMa 3a CMellTaj KopucHuka 36or BaHpeoHUX Mepa ycnes naHaeMuje
KOBWMA 19.

3akJsbyyak

OBa mepa je npouereHa Kao peneBaHTHa M ocTtBapeHa. M3C3 je y nepuoay umnnaemaHTauuje
CTpaTewkor naaHa geduHMCcao pasinynMTe Mmogene NoapLlike U yCTaHOBMO npoueaype 3a npyake
nogpLuKke WTO je AONPUHENO A3 YCAOBM M HaumH nog Kojum M3C3 npyrka nogplky byay jacHuju m
CaMMM aKTepuma y cuctemy. YTBpheHun cy u HauymHu npahera n esasyaumnje edpekaTta n edpuKacHoOCTH
peann3oBaHe CTpy4YHe MOAPLIKE WM CBaKe rogvHe ycBajajy ce AKUMOHM MNAHOBM Yy OKBUMPY KOjU ce
NAaHUPa U CTPYYHA NOAPLUKA 3a yCTaHOBe 3a cmewTaj, LICP, npy»kaoue nokanHux ycnyra m J1C.

NMpenopyka

MoTpebHo je y HapeAHOM nepuoay Aasbe paAuTM Ha pasBujakby METOAO0N0rnje pasinunTUX
BMAOBa MOAPLUKE CBUM MpyXaouuMma yc/yra couujasHe 3alWTuTe Yy CKNady Ca €BPOMNCKUM
mMoaenunMa.

4.1.1.2.2. Mepa 2: YHanpehemwe npocdecmoHaiHUX KanayuTeTa rnpykasauga ycnyra
coumjanHe sawTute

Nupaukatopm: (Camo)npoueHa npodecrnoHanaua y jayary Kanauuteta; 6poj peannsoBaHmx
efykaumja, CTpydHMX noceta; 6poj n BpcTa eaykatMBHUX MaTepujana.

PeneBaHTHOCT MHAMUKATOpa

MHagnkatop - (camo)npoueHa npodecuoHanaua y jadamwy KanauuTeTa je npouereH Kao
HejacaH, BehnHa caBeTHMKA Ce HUje M3jacHWIO MOBOAOM HEroBe pesieBaHTHOCTU. peanosu
Cy pa ce cauuHe aBa uMHAMKaTopa - camornpoueHa npodecMoHanHMX KanaumTeTa n npoueHa
npodecnoHanHnx KanaumTeTa n ga ce oCMUcNe HaudymHu eBanyaumje og crpaHe MN3C3.

NHankaTop (6poj peann3oBaHUxX eayKkaumja, CTPYYHUX MOCETA) je NPOLEHEH Kao pefieBaHTaH
MHAMKATOP M NPEeASIOXKEHO je Aa ce Aojda U uHamMkaTop 6poj yyecHuka.
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NHaonkaTtop (6poj n BpCTa eAyKaTMBHMX MaTepujana) je npouereH M Kao HejacaH M Kao
penesaHTaH. PeneBaHTaH ako ce MUCAM Ha LWTaMnaHe npupydHuke wu ynytcrea, [
npeseHTaumja u Cn. , a 3a MMWbEHE Aa je HejacaH obpasnoxere je ga 6m 6uno 6orbe ga ce
aeduHnwe 6poj caunrbeHnxX U3BeLlTaja 0 peasM3oBaHOj CTPYYHOj noapLiLn.

PeneBaHTHOCT Mepe

CaBeTHuue MN3C3 cMaTpajy aAa je oBa Mepa peneBaHTHa anu je Tpeba nojacHUTUM, OAHOCHO
npedopMynncaTm n KoOHKpeTHunje aedpuHmncatn. Takohe cmaTpajy Aa CBe Mepe y OKBUPY Lu/ba
2 Hucy jacHo gedunHucaHe n ga ce mehycobHo npeknanajy. MNMpeanor je ga ce y HapegHoM
CTpaTewKoM MnjiaHy jacHO 04BOjU CTpy4YHa noAaplika pasinymMTuM npyxaouuma ycnyra (LCP,
yCTaHOBE 3a CMelWTaj KOPUCHWUKA M JIOKaNHW MpyXaouu ycnyra). PasmMoTput ga y HOBOM
CTpaTewKkoM njaHy oBa Mepa rnacu: yHanpehewe npodecMoHanHMX KanayuteTa CTPYYHUX
paZHuMKa npyxanaua ycnyra.

OctBapeHocT (epeKTUBHOCT) Mepe: Munwsbere caseTHuua MN3C3 je na osBa Mepa nMa BUCOK
CTeneH OCTBApeHOCTU OAHOCHO Aa je HajsehuMm genom peanmsoBaHa. POKYC M KanauuTeTu
M3C3 ycMepeHn cy Ha OCTBapeHOCT OBe Mepe.

2017. roanHe wn3paheHu cy roavwmwu NnaHoBu CTpyyHe noapuwke 3a LICP, yctaHoBe 3a
CMeLlTaj KOPUCHMKA, U NpyXaole SIOKalHUX ycnyra y jeaMHuuama siokaaHMx camoynpasa.

2018. rognHe HacTaB/bEHO je ca npyXXareM CTpyYHe nogplike yctaHoBaMa 3a geuy u mnage,
yCTaHoBaMa 3a fjeuy v mnage ca cMeTwama y passojy, UMNCY, ycraHoBama 3a CMewWwTaj
oApac/inMx WM CcTtapujux, ycTaHoBamMa 3a CMewTaj siMua ca MeHTaSIHUM W MHTENeKTYyanHuM
TewkohaMa Kao M CTpyyHe MoAaplike MpaBHMUMMA Yy yCTaHOBaMa 3a CMelwTaj KOpPWUCHMKA.
MpeactasHmum M3C3 cy y4yecTBoBanu y NpevcnuTMBary OnNpaBAaHOCTM AOMCKOr cMmewTaja
Jeue y3pacTta A0 5 roavHa.

CaeTHuum M3C3 yyecTBOBaNn Cy Ha KOH@epeHUMjaMa cnydaja Ha 3axTteB LICP u ycTtaHoBa
3a cMewTaj kopucHuka, NMNCcngprr vnv MP36CII.

Y Tabenama ucnog je npukasaH ykynaH 6poj pasnnuutux obnmka CTpydHe nopplike
yCTaHOBaMa coumjanHe 3awTuTe, Koje je N3C3 peanusoBao y npenogy 2016-2020. roauHe.

CTpy4yHa noaplka ycraHoBama 3a Aeuy v mnage

NoguHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj - | 4 cTpy4He 2 eaykaumje 6e3 | 4 cTpydHe 1 cTpyyHa
peanunsoBaHnNX nocere; npoBepe 3Hamwa; | nocete; noapLuKa;
CTPYYHUX
noapLKu 1 4 okpyrna 2 okpyrna
KOHdepeHuunja | cTona; cTona;
cnyJaja;
1 cTpyu4Ha 1 egykauwnja
noapLika; 6e3 nposepe
3HaHa;
YKYNHO 8 cTpyyHux noceta, 1 kKoHdepeHumja cnyydaja, 3 eaykaumje, 6 oKpyrnnx
CTONOBA, 2 CTPYYHE NoApLUKE;
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CTpyyHa nogplika yctTaHoBaMa 3a Aeuy M Mnage ca CMeTihaMa y pa3Bojy

NoguHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj - 2 CTpy4He 2 CTpy4He -
peanunsoBaHNX nocerte; . nocete;

5 eaykaumja
CTPyHHuX 6e3 nposepe 1 i
noapLKu D. p eaykaumja

3Hakba; 6e3 npoBepe

3Hama;

YKYNHO 4 cTpy4He nocete; 6 egykauuja 6e3 npoBepe 3Hama;

CTpy4yHa noapluika yCTaHOBaMa 3a CMeluTaj oapacnamx u crapmjux

NoguHa 2016 2017 2018 2019 2020

Bbpoj - 3 okpyrna 3 okpyrna 9 egykauuja 1 cTpy4Ha

peannsoBaHMuX crtona; cTona; 6e3 nposepe noapLuKa;

CTPYYHUX ] 3HaHa; ]

noapLKu 5 eaykaumja 2 eaykaumje
6e3 npoeepe 1 6e3 nposepe
3HaHa; KOH(depeHuUunja | 3Hama;

cnydaja
YKYMNHO 6 oKpyrnux ctonosa, 16 eaykaunja 6e3.nposepe 3Hawa, 1 KOHpepeHunja
cnydaja, 1 cTpy4yHa noapLika;

Ctpy4yHa noapuwka LINCY

NNoavHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bbpoj - 1 cTpyy4HM 1 cTpy4Ha 1 cTpyyHa 1 cTpy4Ha
peanusoBaHMuX CKyn 3a noapLika; noceta; nocera;
CTPYYHUX rnpeacraBHuKe
noapLlikKn LICP;

1 cTpyyHa

noapLuka;
YKYnHO 1 cTpy4HM ckyn 3a npeacTtasHuke LICP; 2 cTpy4yHe noapluke;

2 CTpy4dHe noceTe;
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CTpyyHa nogplika yctaHoBaMma 3a gyweBHo o6onena nuua

NoguHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj - 3 pagHo- 1 okpyrnm - -
peanunsoBaHNX CTpYy4He CTO;
CTPYYHUX nocere; 2 eagykauuje
noapLKNn 6e3 nposepe
1 | 3Hama;
KOHdepeHunja
cnyJaja;
1 cTpyyHa
noapLuka;
YKYnHO 3 pagHoO- CTpy4dHe nocete; 1 KoHdepeHumja cnyyaja;
1 cTpyyHa nogpuwka; 1 okpyram cro;
2 eaykaumje 6e3 nposepe 3Hama;

CTpyuyHa noaplkKa ycTaHOBaMa 3a CMewTaj oApac/iuxX JiMuya Ca MEHTaJIHUM
TewkohaMma U MHBaNIMAUTETOM

NNoauvHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bbpoj - 3 CTpy4He 5 epykauuja 1 cTpyyHa -
peanunsoBaHUX nocerte; 6e3 nposepe noapLuKa;

CTPYUYHUX 3HaHa;

1 epykauuja

NOAPLUKH
6e3 nposepe
3HaHa;
YKYnHO 3 cTpy4He noceTe; 6 eaykaumja 6e3 nposepe 3Hara; 1 CTpyyHa NoapLUKa;
3ak/byyak

Mepa je npouereHa Kao peneBaHTHa 1 ocTBapeHa. MN3C3 je y oBom nepnoay opraHnM3oBao 1 peanmsoBao
BE/IMKWN 6POj PasIMUNTUX BUAOBA CTPYYHUX CKYMOBA 3a CBe npyrKaoue ycayra y AMB (oKpyrau ctonosw,
eayKaunje 6es nposepe 3Haha, TpMbWHaA, KOHbepeHLUMja, CTpydHe noceTa, KoHbepeHuuje cayyaja,
WHAMBUAYANHE KOHCYATAUMje U CA. CBe Y Uu/by yHanpehera npodecnoHanHnX KanauuteTa.
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Mpenopyka

Mpennor je aa ce y HapeaHoM CTpaTeLLKOM MNaHy jacHo 04B0OjM CTpy4Ha noapLiKa pasinunuTum
npyxaoumnma ycnyra (LLCP, ycTaHOBe 3a CMellTaj KOPUCHUKA W JIOKANHW NpyXaoun ycnyra).
PasMoTpuTh Aa y HoBoM CTpaTellKoM MnaHy oBa Mepa rnacu: YHanpeheme npodecnoHanHmx
KanauuTeTa CTpy4YHMX pagHMKa npyxanaua ycnyra.

4.1.1.2.3. Mepa 3: YHanpehewe npocdecmoHasIHNX KanaymTeTa CTPyYHMX pagHMKa y
LICP Ha TepuTtOopujmn ANB

Muamnkaropu: Bpoj peannsoBaHMX eaykaumja, CTPy4YHMX noceta; (camo)npoueHa CTPYYHUX
pafHuMKa y jadamy KanauyuteTa; 6poj n BpCTa eaykaTMBHUX MaTepujana.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

NHankaTop (6poj penansoBaHMX egykaumja, CTpPYYHUX NOCETA) je NpouereH Kao pefieBaHTaH,
jep je KkBaHTUTaTMBaH ann UCTOBPEMEHO M HejacaH. MNpeanor je ga ce 3aMeHn UHAMKATOPOM -
6poj peannszoBaHnX pasnnMunTuUx obnmka CTpy4yHe nogplike

NHankaTop ((camo)npoueHa CTPYYHMX pajHMKa Yy jadary KanauuTeTa) je npouereH Kao
peneBaHTaH, aim M HejacaH M NpeasioXeHo je ga Tpeba OCMUCAUTKM HauMH eBanyauuje oa
ctpaHe N3C3 n aa HMje 4OBO/bHA CaMOMpoOLEHa N 3aMEHUTU ra MHAMKATOpPOM - 6poj usBewTaja
0 peanusoBaHWM CTpydHUM nogpuikama y LCP.

Muankatop (6poj n BpcTa eaykaTUBHMX MaTepujana) je Takohe 3a caBeTHMKe 610 HejacaH jep
ce 04HOCKU Ha caMo jedaH obnmnK npyxeHe CTpy4yHe nogpuwke y obnunky eaykauuje. Mpeanor je
Aa ce yBpCTU nHamkaTop - 6poj n3sewTaja o peann3oBaHoj cTpy4yHoj noapwumn LICP.

PeneBaHTHOCT Mepe

MpoueHa caseTHuka M3C3 je na je oBa Mepa peneBaHTHa, ycarnaweHa ca 3aKOHOLABHUM
OKBUpPOM U ca noTpebama cucrtema counjanHe 3awTute AMNB mn y mavgaty N3C3. [peanor je
ha ce y HoBoM CTpaTellKoM nsaHy oBa Mepa npedopmynuiie, jep oHo ymMe ce N3C3 6aBuo je
yHanpehere cTpydHor paga y LICP kpo3 cTpyuHy noapuwky (yHanpehere 3Hama M BEWTMHA
CTPYYHUX pagHuUKa, CTPYYHUX npouenypa, opraHusauunje paga, nosesusara LICP ca gpyrum
peneBaTHMM aKTepuma uTa).

OcTBapeHOCT (epeKTUBHOCT) Mepe

Mo npoueHn caBeTHMKa OBa Mepa je y BenuMkoj Mepu ocTBapeHa. YTucak je pa ce MN3C3
Hajeuwe 6aBmo yHanpehewem cTpy4yHor paga y LCP (kpo3 pasnuuute BMAOBE MNOApLUKE
(KOHTMHYMpaHa CTpy4Ha Mnogpluka BoAUTe/bUMa crydaja, CcynepBM3opuMa W npaBHUUMMA Y
LCP, HocuoumMma crneuunjannsoBaHe suvuUeHLEe, KpOo3 oOpraHuM3oBare CTpy4yHe noapluke
pasiMuNTMX MojanuTeTa: KOHCYNTaTUBHUX cacTaHaka, Ha nmcMeHun 3axteB LICP yyecTtoBame
Ha KoHdepeHuunjama cnydaja no 3axteBy LICP, MCCNAPM, MP3BCI, ekcTepHa cynepBu3unjcka
noAapliKka y pagy Ha c/iydajeBuMMa npujaB/beHOr Hacus/ba y NOpoanLM U Ch.)

TokoM nepuoga vMmnneMeHtaumnje CrpaTewkor njaHa cTpyyHa noapuwka y LUCP npyxana ce
BoAUTE/bMMA Crlyyaja, CcynepBu3opuMa U MpaBHUMUMMA, KAo0 U KpO3 OpraHuM3oBake
KOHCYNTaTUBHUX cacTaHaka Ha nucMeHu 3axtes LCP. CaeTHuum MN3C3 yyecTBOBanu Cy Ha
KoH(depeHunjama cnydaja Ha 3axTes LICP, NCCNAPM nnn MP3BCI.

2017. rogmnHe MNM3C3 3anoy4eo je ca npyxXameM eKCcTepHe cynepsusmnjcke nogpwke LICP y paay
Ha cny4yajeBuMMa NpujaB/bEHOr Hacu/ba y NopoanLM.
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Y Tabenama ucnog je npukasaH ykynaH 6poj pasnnumtux obnuka ctpyyHe nogpuke LICP
koje je NM3C3 peannsosao y npeuogy 2016-2020. rogunHe.

CTpydyHa nogplika BoguTesbMMa cjiyuyaja

NNoauvHa 2016 2017 2018 2019 2020

Bpoj 3 eaykaumje 3 eaykaumje 3 eaykaumje 9 CTpyYHUX 8 CTpyu4HUX

peanu3soBaHux | 6e3 npoBepe 6e3 nposepe 6e3 nposepe noceta LICP; noceta LICP;

CTPYYHUX 3Hama; 3HaHa; 3HaHa; ) )

noapLiKy 5 egykauuje 3 eagykauuje
2 6e3 npoBepe 6e3 nposepe
KOHdepeHuunje 3HaHa; 3Hama;
cnydJaja;

YKYNHO 17 eaykaumja, 2 koHdepeHumje cnydaja, 17 CTpy4HMX noceTa;

CTpyuHa noapluika cynepsusopuma

loavHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bbpoj 19 18 12 16 1 TpubuHa;
peanu3oBaHMUX | CYNEpPBU3NJCKMN | CYNEPBU3NJCKM | CYNEPBU3NICKMX | CynepBusnjc
CTPYYHUX X cacTaHaka; X cacTaHaka; cacTaHaka; KNX 4 .
noAapLiKn ] cacTtaHaka,; eaykaumja
1 TpnbuHa 3a 3 eaykaumje 6e3
cynepsu3ope; 6e3 nposepe 1 TpnbuHa; nposepe
3HaHa; 1 okpyrnm cTo; 1 3HaHa;
1 TpnbuHa 3a 4 enykaumje 6e3 akpeauTosaH | 5 okpyrnmx
cynepsusope; MPOBEPE 3HaArA; | 5 obyka; CTO/I0Ba;
YKynHo 65 cynepBu3unjckmx cactaHaka, 11 egykaumja, 4 TpubuHe, 6 okpyrnmx cronosa, 1
akpeauToBaHa obyka;
CTpy4yHa noaplika HOCMOLMMa cneuujasinzoBaHe nmyeHye
NloauHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bbpoj - - 3 okpyrna 1 TpnbuHa; -
peannsoBaHux crona; )
1 3 cacTaHka;
CTPYYHMUX )
noapLikm KoHdepeHuuja; | Haymmen
HaupT
CTaHdapfia 3a
yenyry,;
YKYNHO 4 okpyrna crona; 1 KoHdepeHumja, 1 TpubuHa;

3 cacTtaHka; HaunmeH HaupT cTaHaapaa 3a ycnyry;
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CTpydYHa nogpLluKa npaBHULUMMA

NlNoavHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj 1 cTpy4Hu 3 okpyrna 4 okpyrna 4 okpyrna
peanu3oBaHMUX | CKyN; cTona 3a cTona 3a cTona 3a
CTPYYHUX npaBHuKe y npasHuKe y rnpaBHuUKe y
NOAPLUKH 3 LICP; LICP; LICP; -
KOHCYNTaTUBHa
cacTaHKa; 1 okpyrnu cto | 1 okpyrnuv cto | 1 oKkpyriu cto
3a NpaBHUKKe 3a NpaBHUKe 3a NpaBHUKe
y YctraHoBaMa | y YcTaHoBaMa | y YcTaHoBaMa
3a cMewWTaj 3a cMewTaj 3a cMewTaj
KOPUCHUKA; KOPUCHUKA; KOPUCHUKA;
YKYNHO 1 cTpy4HM cKyn, 3 KOHCYNTaTMBHA cacTaHka, 14 oKpyrnux CTo/0Ba;

CrpyyHa nogpwka LICP kpo3 opraHuM3oBarhe KOHCYJ/ITaTUBHMUX

nucMmenum saxres LICP

CaCTaHaK a Ha

NoauHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bbpoj - 9 3axTeBa 4 3axTeBa 18 3axTeBa 14 3axTeBa
peannsoBaHMuX LICP 3a LICP 3a LICP 3a LICP 3a
CTPYYHUX CTPYYHY CTPYUHY CTPYYHY CTPYYHY
noapLliKn nomoh u nomoh un nomoh un nomoh un
NoOApPLUKY; NoOApPLUKY; NOAPLUKY; MOAPLUKY;

1 3ajeaHNYKN

cacTaHak 3a

cBe

AvpekTope

LCpP
YKYnHO 46 3axTeBa L|CP 3a cTpyuHy nomoh n noapuiky;

YyecTBOBake Ha KOHdepeHUuMjama ciy4yaja Ha 3axteB L|CP, YcTtaHOBa 3a cMeLwuTaj

KopucHuka, nccngprPn vam MP3b6CH

loauHa 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj - 4 3 4 -
peann3oBaHMuX KoHdepeHuuje | KoHdepeHunje | KoHdepeHumje
CTPY4YHMUX cnyJaja; cnyJaja; cnydaja

noapLIKN

YKynHO 11 KoHdepeHumje cnyyaja
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ExcTepHa cynepBu3aujcka nogpuwka LICP y paay Ha ciyuyajeBuMa npujaB/beHoOr
Hacw/ba y nopoauum

NoavHa 2016 2017 2018 2019 2020

Bbpoj - - 4 okpyrna 1 okpyram cto | -
peanunsoBaHNX cTona;
CTPYYHUX
noapLKNn

YKYNHO 5 okpyrnmx cronosa

3akJ/byyvak

OBa mepa je no npoueHun caseTHMKa MN3C3 peneBaHTHA M Y BEIMKO] Mepu OCTBapeHa. YTHCaK je ga ce
M3C3 Hajsuiue 6aBuo yHanpehewem cTpydHor paga y LICP (Kpo3 pasanuuTte BMAOBe NoapLiKe)
KOHTUMHYMPAHA CTpy4YHa NoApLliKa BoAUTE/bUMA C/aydaja, cynepBu3opuma M npasHuumma y LCP,
HOCMOUMMaA ChNeuunjain3oBaHe /ULEHLE, KPO3 OpraHM3oBakbe CTPYYHE MOAPLIKE Pa3INYUTUX
MOJA/INTETa: KOHCY/ITaTUBHMX cacTaHaKa, Ha nucmeHn 3axteB LICP yyectoBarbe Ha KOHdepeHunjama
cnyvaja no 3axtesy UCP, NCCNAPM, MP3BCHM, ekcTepHa cynepBuM3MjcKka MoApLlIKa Yy pagdy Ha
CNy4ajeBMMA NpUjaB/beHOr HaCKU/ba Y MOPOANLM U CA.

4.1.1.2.4. Mepa 4: [JoNpuHOC yCNnoCTaB/bakby, pa3Bujakby U OAPXXUBOCTHU
HaLMOHANMIHUX M NIOKAJIHUX ycnyra coumjanHe 3awtute (jaBHOr, npMBaTHOr n
LLMBUJIHOI CeKTopa)

UHaukatopm: Bpoj v cTpykTypa npyxanaua ycrayra Kojuma je rnpyxxeHa noapluka.
PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

Ha ocHoBYy pe3yntaTta camonpoueHe, caseTHUun y MN3C3 cy jeAMHCTBEHU Y MULWLbERY Aa je
nHauMKaTop penesaHTaH. [oTpebHo je camo pa3aBojuTn 6poj N CTPYKTYpPY jep HUCY MepsbuBKU
Ha UCTW HauuH. Mpeanor je ga uHankaTopu 6yay AedUHUCAHU Y CMUCY KOJIMUMHE, KBannTeTa,
BPEMEHCKOI OKBMpa W UW/bHUX rpyna.

PeneBaHTHOCT Mepe

BehunHa caBeTHWKa ce usjacHuIa ga je oBa Mepa peneBaHTHa. Takohe je ouereHO fa je Mepa
CNoXeHa, Aa Cce OAHOCKM Ha AaKTMBHOCTM 3a YCNoCTaB/bakbe HOBUX YCayra Koje Hucy
CTaHgapamsoBaHe (MoBpeMeHW MopoAnYHM CMeLTaj 3a Aely ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy), 3aTuM
NnoApLWKY 3a ycnocTaB/bambe CTaHAapAM30BaHUX ycayra y JioKaJHWUM 3ajefHuuama rae Hucy
noctojane, aKTMBHOCTM Ha passBujarby Beh ycnocTaB/beHUX ycnayra (npoluvpuBarbe
KanauuTteTa, yHanpeherwe KBanuTeTa U C.), WTO CTBapa AWAeMy Aa v je ToO Mepa wuau
nocebaH cTpaTeWwKn Lnb.

OcTBapeHOCT (edpeKTUBHOCT) Mepe

Benuka BehnHa caBeTHMKa je carniacHa ga je y BenvMkoj Mepu HaBegeHa Mepa oCTBapeHa.
M3C3 je y capagmwu ca YHUUE®-oM gao 4ONpUHOC Y YCNoCTaB/baky HOBUX YCNyra, Ha npumep
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NOBpeMEHN MOPOANYHWN CMeLlTaj, YPreHTHO XPaHUTes/bCTBO M pa3Boj Beh ycCnocTaB/beHMX
yciayra, Kao WTO je CPOAHMYKO XpaHUTe/bCTBO. MICTO Tako Kpo3 nporpamMe MOHWTOPUHIa M
eBanyauumje y lNaHueBy, HoBoM Caay v baukoj MNanaHuu, aaTt je 4ONpPUHOC pa3Bojy NOKaNHUX
ycnyra coumjanHe 3awTtuTe, yHanpeherweM ycnyre CurypHmx kyha uta. Kpo3 peanmsauwujy
nporpama obyke 3a NYK 3a geuy ca cmeThama y pa3Bojy 1 lNpeaax aaT je 4ONPUHOC pas3Bojy
M ycnocTtaB/bakby nokanHux ycnyra. MN3C3 je y capagwu ca CKIO u  P3C3 peanusoBao
OKpY>XHe paauoHuue 3a fiokanHe camoynpase ,CouujanHa 3awTuTa Yy jeanHMuama sokanHe
camoynpase". lNpeMa nojeanHa4yHOM MULL/bEHY MeEpa je AeNMMUYHO ocTBapeHa jep NM3C3 HeMma
HaANEXHOCT Y OAPXMBOCTM yCyra anu je Aao 3HadajaH 4ONpPUHOC Y pa3Bujary M yHanpehery
NOKaNHMX ycnyra Kpo3 CTpyyHe noapuike, CTpyyHa ycaBpluiaBama, NMapTHEPCKWM AOMPUHOC
Kpo3 capaary ca CKIro,CUMPY, N's-oM, UMBUIHUM CEKTOPOM.

MOHMTOPMHI U eBaNlyalMja NoKanHUX ycnyra y rpagy NaHueBy

Capaamea N3C3 ca rpagoM lNMNaH4YeBOM NO NUTakby MOHUTOPUHIA U eBanyaunje NoKanHux ycnyra
3ano4ena je u npe mMaja meceua 2016. roanHe, Kaga je aoHeT HoBu CTpaTewkn nnad M3C3.
M3C3 je ydyecTBOBaO y OpraHusaumjn U peanmsaumjn CTpy4HoOr ckyna ,EKCTepHM MOHUTOPUHI
W eBanyaumja IoKanHUX ycayra couujanHe 3awtmnTe y rpagy NaHyeBy — MCKYCTBa M HaydeHe
nekuuje" koju je ogpxaH y Mmapty 2016. roauHe y [lNaHuyeBy. Ha HaBeoeHOM cKyny cy
npe3eHToBaHW pe3yntatn [lporpaMa MOHWUTOPUHIa U eBanyaunje Had JIoKaJHUM npyxxaoumma
ycnyra couujanHe 3awTute y rpagy lNaH4yeBy, Kao 1 pa3MeHa UCKycTaBa TOKOM caMor npoueca.

M3C3 jey 2016. roanHU peanm3oBao MOHUTOPUHTI yC/yra coumnjanHe 3awTuTte Koje dpuHaHcmpa
Mpap [MaHYyeBO, HAKOH 4era je caduMkeH uM3BewTaj Koju obyxBaTta WHopmaumje o 9
obyxsaheHux ycnyra W npyxaoua ycayra, MeToaonorMju v agmHamMuum crnposohema
MOHUTOPUHIa u eBanyaunje, kao u nHpopmMaumnje o cBakoj NojeaAnHAYHOj yCny3un, HaKOH yera
je ypaheHo ncrtpaxuBame 0 ycnyrama 3a geuy v mnage y rpaay NaHuesy.

Unme uctpaxusBama je 6uo pga ce npukyne nogaum o noctojehMM WHCTUTYUMOHaNHUM U
BAaHMHCTUTYLUMOHANHMM YyCiyraMa couujanHe 3awTtuTe y rpagy [laHyeBy, Kao u pa ce y
KOMYHMKaLUWjU ca NIOKASIHMM MpyXaouuMa ycayra manupajy noteHumjaaHoO HOBe ycnyre Koje
6u obyxBaTane uu/bHY rpyny geuy u mnage. Manupare je KOHLMNMPAHO Tako Aa Aa NoTnyHy
CNUKY CTakba pPa3BMjeHOCTU yCnyra coumjanHe 3allTuTe 3a Aely U Miaje Kao U Aa ce nNpukyne
nogaum kojn he omoryhutm npeanore 3a yHanpehewe npyxama ycnyra.

Pesyntatu MOHWTOpWUHIra ycnyra coumjanHe 3awTtute kKoje duHaHcupa Mpag MNaH4yeBo, a Koju
je peanusosao MN3C3 y 2016. roanHn npeacraebeHn cy aaHa 09.02.2017. rogmnHe y MNaHueBy
Ha 3aBpLHOj KoHdepeHUnjn noa Ha3meoM: "OCTBApeHOCT CTaHAapAa Yy NpyXamy JIOKaNHUX
ycnyra coumjanHe 3awtute". NMpeacrtasHuum MN3C3 cy Kpo3 npeseHTauunje npeacrtaBuam npukas
CTamwa NnoKanHux ycnyra, a o 6eHeduTUMa M UCKYCTBMMA Cy FOBOPUIM U CaMU MpPY>XKaouw
ycnyra.

Tokom 2017. rogunHe, y okBupy [lporpama MOHUTOPWHra M eBasyaumje ycnyra couujanHe
3awTmnte y rpagy [lMaHuyeBy ypaheHa je aHanu3a M m3paga m3BewTaja O OCTBApPEHOCTU
CTaHfapha W KBanuTeTa CTPYYHOr paja nokanHux ycnyra y rpagy [laHuyesy. M3BewTaj
obyxBaTta uHdopmaumnje o obyxBaheHMM ycnyrama wm npyxaouuma ycnyra 3a ogpacnie wu
cTapuje KOpucHMKe, METOAO0NOMMjN U AMHaMMuM cnpoBoherba MOHUTOPUHIa 1 eBanyaumje, Kao
n nudopmaumje o cBakoj nojeanHaydHoj ycnysu. Ll nporpama 6u1o je yHanpehewe kBanuteTa
ycnyra couuvjanHe 3awTuTte U KBanuUTeTa CTPYYHOr paja npyxxanaua ycnyra Ha J10KasiHOM

HMBOY Y rpaay lMaH4yeBy.
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Y okBuMpY npojekta ,Pa3Boj CpoAHWMYKOr XpaHuUTes/bCTBa, noaesbeHe OGpure 3a peuy ca
CMeTHaMa Yy pa3Bojy M KyNTypHO KOMMETEHTHE npakce y couujanHuMm pagy™ koju je M3C3
peann3oBao y napTHepcTBy ca YHuued-oMm, ypaheHa je aHanm3a ycnocTae/baka Yycayre
noBpeMeHn MNOpoAMYHM CMelTaj ca UM/beM na ce carfeja npouec nuaotupara ycnyre wm
npouec ycnocTaB/bakba YC/yre rMOBPEMEHU MOPOAMYHU CMewTaj, MAEHTUDUKYjY KibyuHe
npenpeke n notewkohe y npouecy nunotTupara, yCnocTaB/barba M Aasber wupera ycayre,
MAEHTUDMKY]Y KIbyYHM aKTepu M CHare 3a AasbW pa3BOj U yCrnocTaB/bakbe yCayre Kao n ga ce
n3Beny 3ak/byyum M NOyKe 3a Aasbu NMpoLec pa3Boja M Wnpera ycnyre, kako 6u y wrto sehoj
Mepu buna A4OCTyNHa Aeuun ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy U HMXO0BMM nopoavuama.

Y beorpagy je gaHa 27.04.2017. rognHe ogpXaHa 3aBplUiHa KOHdepeHuMja nog Ha3nBOM
"MopoanyHM cMelTaj Kao nogplwka ébunonowkoj nopoanun". Ha 3aBpLIHOj KOH(epeHUmMjn cy
npeacraB/beHe aKTUBHOCTU, UCKYCTBA, M3a30BU U pe3ysTaTh LEeNOKYNHOr npojekTa.

M3C3 je y 2018. roanHu peanunsoBao [lporpaM MOHUTOPUHIa M eBanyauuje ycnyra coumjanHe
3awTuTe y rpaay MaHyeBy no KoHKypcy 3a duHaHCUMpare — cypuHaHCupame npojekarta 1
nporpama y obnactu yHanpehuBama couunjanHe nonutuke y rpaay MNaHdesy y 2018. roanHu.

Uumb Mporpama je 6mo yHanpeherwe KBanuteTa ycayra couujajsiHe 3aWwTuTe U KBanuTeTa
CTPYYHOr paja npyxanaua ycnyra Ha loKasHOM HMBOY Yy rpaay lNaHuesy.

CneundunyHu umnsesn bunm cy:

1. CTpyyHa nogplwka npyxaouuma ycnyra y rpagy MaHuyeBy y UMby noau3arba HUXOBUX
npodecnoHanHMx KoMneTeHumja;

2. aHanM3a cTeneHa OCTBAapeHOCTU CTaHAapAa Yy cknaay ca MpaBUNIHMKOM O CTaHaapavMa;
3. npeanor mepa 3a nobosbllare KBanuTeTa CTpyyHor paaa;

4. efyKaumja NoKanHUX npyxasnaua ycnyra 3a KBaJIMTETHU]Y NPUMEHY CTPYYHMX NOCTynaka y
obnactv npoueHe noTpeba KOPUCHMKA U U3paan UHAUBUAYANHOT MNiaHa;

MporpamMoM MOHUTOpPUHIa n esanyauuje obyxsaheHe cy 3 ycnyre :

1. MpuxBaTMAnwTe 3a Aeuy W MNage — npyxanay ycnyre je Jom 3a ageuy u Mnage 6es
poAuTESbCKOr cTapawa ,CnoMeHak™.

2. [lHeBHW bopaBak 3a Aeuy W ogpacne ca CMeThaMa Yy WUHTeneKkTyasHOM pa3Bojy ,HeseH"-
npyxanauy ycnyre je LLlkona 3a 0CHOBHO U cpeare obpasoBamwe ,Mapa MaHauh".

3. NMomoh un Hera y kyhn ogpacnum mn ctapujum ocobama npyxanaw ycnyre je FepoHTONOLKN
ueHTap lNMaHuyeBo.

Tokom crnposoherba NMporpama, peannsoBaHe Ccy ABe eaykaumje 6e3 npoBepe 3Harta Ha TEMY:
J~lpoueHa noTtpeba KOpUCHWKA NOKaNHUX nNpyxanaua ycnyra“ un ,MW3paga vHamemayanHor
nsaHa 3a npyxaoue ycnyra“. Ha cBakoj eaykaunjun je 6mno no 20 ydecHuka.

MoHuTopuHr bauka NanaHka

lMporpamMm MOHUTOPUHIa W eBanyaumuje ycnyra coumjanHe 3awtmte y onwtnHM bauka MNanaHka,
peann3oBaH je oa jyHa oo oktobpa 2018. roanHe. /b nporpaMa MOHUTOpPUHIa v eBanyaunje
ycnyra coumjanHe 3awtute y onwTtuHM bauka NanaHka 6uo je yHanpehere KBanmTeTa ycnyra
coumjanHe 3awTuTe, yHanpeherwe KBanmTeTa CTpPyYHOr paja npyxanaua ycnyra Ha 10KasiHOM

HMBOY M noapluKa npyxxaouuMa ycnyra.
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MporpaMoM MOHMUTOpPWHIra W eBanyauunje obyxsaheHe cy 4 ycnyre o4 KOjux ABe MNpyxa
lepoHTONOWKK UeHTap bauka MNManaHka un ase npyxa LCP onwTtnHe bauka lNanaHka:

1. Ycnyra ,Momoh y kyhu, npu NepoHToNOWKOM LUeHTpY Y baukoj ManaHuw.
2. Ycnyra ,Jinuynm npatunay geterta" npu LUCP onwTtuHe bauka ManaHka.

3. Ycnyra ,lMpuxBatunumwTa 3a ogpacrna, uHBanuaHa wm crtapa nauua® npu [epOoHTOMOLWKOM
ueHTpy y baukoj ManaHuu.

4. Ycnyra ,BpayHo n nopoanyHo caBetoBanuwTte" npu LUICP onwTtnHe Bauka MNanaHka.

Pesyntatn cnpoBohewa [lporpama npeacTaB/beHM Cy 3@ CBaKy MOjeAnHayHy YyCnayry u
obyxBaTajy: OCHOBHE nogaTKe O Mpy>aouy yciyre un ycny3m, OogHOCHO MHCTUTYLMOHann3aumjy
ycnyre, 3aTuUM aHanM3y OCTBApPeHOCTUM CTPYKTYpPasHMX W (OYHKUMOHANHUX MWUHUMANHUX
CTaHAapaa KBanuteTa ycnyre, npema lpaBunHukKy o 6/MXuMM ycnoBuMMa M CTaHaapavMa 3a
npyxawe ycnyra counjanHe 3awtute (,Cn. rnacHmk PCY, 6p .42/2013), pesyntaTte gobujeHe
ncnMTUBareM 3a40B0OJ/bCTBA KOPMCHUKA O YC1Y3M, M3a30Be M Npenopyke 3a aasbe yHanpeheme
paza.

Y okBupy HaBezeHor lporpamMa cy peanu3oBaHe cy 4 CTpydHe rnoceTe 3a CBaKy yCnyry w
oAp)aHa cy 2 oKpyrna ctoja ca npeAcTaBHMUMMA NIOKasIHeE caMoyrpase U rnpyxaouuma ycnyra
(Ha no4yeTKy M Ha Kpajy [Mporpama Kaga Ccy nMpe3eHTOBaHM Haj3Ha4yajHujn pesyntatu
MOHWUTOpPWUHIa 1 eBanyaunje ycnyra y onwTtuHu bauka MNanaHka).

Y 2019. roauuun M3C3 je y capaamwmn ca CKIO n P3C3 peannsoBao OKpyXHe paguMoHuuLe 3a
nokanHe camoynpase ,CouujanHa 3awTuTa Yy jeauHuMuaMma JsokanHe camoynpase,. Ha
pagvoHuMuaMa je npencraB/beH HOPMaTUBHM OKBMP KOju ypehyje obaBese M 04roBOPHOCTU
jeaviHuua nokanHe camoynpase y obesbehmnBarby coumjanHe 3aTnTe, aKkTyenHn nokasaTesbu
pa3BMjeHOCTU MpaKkCe Ha HWBOY JiOKasiHe caMoynpaBe y CrnpoBohewy MONMTUKA M Mepa
couMmjanHe 3awTuUTe, peanm3aumja HaMeHCKMX TpaHcdepa, pasmaTparbe Moryhux HauduHa
yBehame KanauuTeTa sioKaJHUX caMoynpaBa 3a pa3Boj IOKaHMX yCnyra counjanHe 3awTtuTe,
Kopauu y nnaHupary Kao u MoryhHocT MehyonwTuHcke capagwe. PagnoHuue cy ce ogpxkane
y ceavwTuMa ynpaBHux okpyra y AlNB u T10: CeBepHo 6aHaTcku, JyxHo 6aukm, Cpeamwe
6aHaTtckn, CesepHo 6auku, 3anagHo 6aykmn 1 Jy>KHO 6aHaTCKu.

MoHnuTopuHr Hoeu Cap

M3C3 je Ha ocHOBY Yroeopa ca YnpasoM Npaga Hosor Caga y nepunogy mapT - HoBeMbap 2019.
roaMHe peanusosao ,l[lporpaM MOHUTOPMHIa M eBajlyauunje nporpama yapyxera rpahaHa y
obnactn coumnjanHe 3awTuTe Koja cy dmMHaHcmpaHa y 2018. roanHn.”

CeBpxa [lporpamMma MOHWUTOpPMHIa M eBanyaumje je [ONpUHOC YHanpehewy KBanuTeTa
cnposofera nporpama y obnactu coumjanHe 3awtute Koju ce duHaHcmpajy us byuera Mpaga
Hosor Caga v npeacras/ba OCHOBA 3a AOHOCUOLE OAJIyKe Yy Kpeupary jaBHUX NOUTUKAE Y
obnactn counjanHe sawTmTte 3a rpag Hoeu Caa. MoHuTOopuHrom je obyxsaheH paa 34
yApy>XeHa Koja cy peanusoBana 54 nporpama y nocMaTpaHoM repuoay.

LUn/bs MOHUTOPUHIA M eBanyauunje nporpama yapyxemwa rpahaHa je Aa ce caumHe npenopyke
3a Tekyhe MHTEepBeHuUUje, NnnaHnpamwe 6yayhnx akTMBHOCTU, Aa ce naeHTUMdUKYjy M3a30Bu U
cnaboctu, ann n dakTopun Koju cy gosenu Ao ycnexa. Kpo3 MOHWUTOPWHI M eBanyauujy paa
yapyXera rpahaHa yTBpheH je cTteneH v KBanuUTET peanusaumje nnaHMpaHUx nNporpaMmcKmx
aKTUBHOCTU, carfnegaH je cCTeneH OAPXMBOCTM MporpamMa, HWUX0Ba MNepCreKTuBa,
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NaeHTUMOMKOBAHN CY N3a30BM N npumepun gobpe npakce n gedurHUCaHe Cy Npenopyke 3a cse
peannsoBaHe/dMHAHCMPaHE MporpaMcke aKTUBHOCTM yApyXewa u3 obnactu couujanHe
3awTnTe y 2018. roanHun.

Y 2020. rogmHn MN3C3 je y capaarwun ca CKIO 1 P3C3 HacTaBMo M aKTUBHOCTM Ha pa3Bujarby
nokanHux ycnyra couumjanHe 3sawTtute. [daHa 31.01.2020. roaunHe [3C3 je peanusoao
pagnoHuMuy 3a JokanHe camoynpaBe ,CouumjanHa 3awTumTa Yy jeauMHMUaMa JfoKasHe
camoynpase, 3a Cpemcku ynpaBHM okpyr y Cpemckoj MutpoBuum. Ha paauoHuum je
npeacraB/beH HOPMATMBHM OKBMP KOju ypehyje obaBese n 04roBOPHOCTM jeAnHMLA STOKAHE
camoynpase y obesbehuBarby couumjanHe 3alWTUTE, aKTYESIHM MoKasaTe/bu pa3BUjeHOCTU
npakce Ha HMBOY JIOKa/IHE caMoynpage y cnpoBohery MoaMTuKa u Mmepa coumjanHe 3awTtuTe,
peann3aumjy HaMeHCKMx TpaHcdepa, MoryhHocTMm 3a yBeharbe KkanaumTeTa JOKaJHUX
camoynpasa 3a pa3B0j JIOKaJIHMX ycayra couunjanHe 3awTuTe, Kopauu y njaHmpamwy Kao u
MoryhHoOCT MehyonwTuHCcKe capagme.

TokoM nMnieMeHTaumje cTpatewkor niaada MNM3C3 je nMao ycnewHy capaimy ca Tpu JioKanHe
camoynpase (MaH4yeBo, bauka MNanaHka, Hoen Caa), capaaky ca cemm LICP n yctaHoBaMa 3a
CMelTaj KOpUCHMKA, KaKo Yy jaBHOM TakKo M HEjaBHOM CEKTOpY Ha TepuTopujn HaBedeHUuX
NIOKasIHMX cCaMoyrpaBa U MOXe Ce KOHCTaTOBaTK Aa je OBa Mepa y NMOTNyHOCTM OCTBapeHa.

3ak/byyak

Y um/py OONpUHOCA pPas3Bojy M OAPKUBOCTM NOKANHUX yCayra coumjanHe 3awTtute, M3C3 je
noAacTMLAO W YCMepaBao /IOKaJIHE Mpy)Kaolue Yycayra couujanHe 3aliTUTe 3a KBaJIMTETHO
cnpoBohere npoueca npahewa 1 eBanyaumje Npy>eHux ycayra. To je of, CyLITUHCKOr 3Ha4yaja 3a
ONCTaHakK 1 yHanpehetrse ycnyra. Nogaum 4o6MjeHn TOKOM MOHUTOPUHIA M eBanyauuje MMajy CBPXyY
Aa AoNpUHeCY pasBojy ycyra v yHanpeae KBaauTeT UCTUX.

MpenopyKe AaTe yapysKeruma 1 gpyrum npyxaoumma ycayra Tpeba ga byay noactuuaj 3a gambe
yHanpeheme cagpikaja M KBaauTeTa NPOrpPamckux akTUBHOCTU M byayhe geduHUCatbe O4YeKMBaHMX
NCX0Aa U U3HANAKEHE MeXaHM3aMa 33 HbMX0BO A0CTU3atbe.

KpeupaHe cy cmepHULEe 3a cnpoBohere MHTepPHOr MOHUTOPUHIa M eBasyaumje U NoACTaKHYTO je
43 NNUEHLMPAHW Npy)Kaouu ycayra Ha Teputopuju AMB cnposoge nponuce (MpaBuAHUK O
MUHUMAHUM CTaHAAPANMA) M CNPOBOAE NHTEPHU MOHUTOPUHT YCAYTe KOjy Npyajy.

leHepanHo caseTHUue y MN3C3 cy mmwsbera fa je 0OCTBapeHa KBAJIMTETHA Capatba Ca NojeanHUM
JNIOKanHUM camoynpasama (MaHuyeBo, Hoeu Caa, bauka ManaHKa) anuv He 1 ca 0CTaIMM, OAHOCHO A3
je po yHanpehera A0WN0 ann HWje y A0BO/bHOj Mepu. 360r YeCTUX NPOMEHa CTPYKTYpa BaacTu
TELUKO je yCNOCTaBUTU KOHTUHYMPaH 04HOC capaitbe 1 yHanpehera 04HOCa, a capagta He 3aBUCK
camo og N3C3 Beh n of Apyre CTpaHe U HeHe 3aMHTEPECOBAHOCTM.

Mpenopyka

1. Kaga je y nutarwy JIC, npukyn/beHe uMHdoOpMaunje Kpo3 MOHUTOPUHI M eBanyaunjy 6u
Tpebano ga NoMOrHy AoHOCKOLY oanyka Aa 60s/be NpoueHn TpeHYTHY CuTyaumnjy, Aa youu Koje
CYy KOpUCTM OoCTBapeHe, WwTa je Aobpo ypaheHo M Ha KOju HauuH MOXe Aa ce y4m n3s gobpe un
nowe npakce. CBe To Tpeba Aa BOoAM Ka MaHMpakby HapeaHUX Kopaka Yy Mpolunpewy Uau
yHanpeherwy nporpama npyxaoua ycnayre. Kako 6u MOHUTOPUHI 1 eBanyauuja ébunm npasu
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WHCTPYMEHT 3a ynpas/batbe Yy npouecy nnaHupama u cnposoherba naaHmpaHor, HeornxogHo
je n3paautmn HoBe, jegHOCTaBHMje 3a MPUMEHY, ann KoMmnatnbunHe, obpacue 3a anmumpame
Ha KOHKypcC 1 obpacue 3a nspewTaBakbe. OBM obpacum Mopajy MMaTm NnpeunsHmje NnocTaB/beH
OKBMp 3a peduHucarbe CBUX enemMeHata (OnNwTuX WM cneunduyHuxX uu/beBa nporpama,
O4YeKMBaAHUX UCxoda, UHAMKaTopa M cpeacTtaBa Bepudukaumnje) ns Kojux 6um ce jacHo Bmaeno
Aa N1 CYy M KOJIMKO MOCTaB/bEHU LW/BbEBU OCTBapeHM M Kakae edekaT MMajy Ha KBanuteTr
XmBota ogpeheHe KOpucHuYke rpyne. Y uwby edukacHuje npuMmeHe HoBux ob6pasaua,
notpebHoO je opraHM3oBaTU MHCTPYKTa)ke/obyke 3a aHraxoBaHe u3Bpwumoue. Y OKBUPY
eBanyaumje, Kao cyrectuje 3a HacTaBakK M yHanpehewe paga HaBefeHo je aa je noTpebHo
AeTarbHO 06pagnT MHCTpyMeHTe 3a npoueHy notpeba KOpuUCHMKA, Kao 1 aa je notpebHo ga
eAykaumje Tpajy ayxe n ga ce ogpxasajy yewhe.

2. Cyrectuja je oa ce npuankoM mspage HapegHor CTpaTeLwwkKor njiaHa yHecy Kao MHAMKaTopu
3a Mepy: 6poj M3BewTaja 0 NMPYXXEHOj CTPY4YHOj noapwum u 6poj n BpCTa ycnyre 3a Kojy je
npy>eHa noapLuka.

4.1.1.2.5. Mepa 5: lMpomoBucame n yHanpehemwe npmMeHe KyJTYpHO KOMNETEeHTHe
npakce (KKI) y counjanHom paay

Muamkatopu: bEpoj npomoTmBHMX porahaja; (camo) npoueHa npyxXanaua y jadamy
kanauuteTta 3a npuMmeHy KKI1; 6poj n BpcTa eaykaTMBHUX MaTepujana.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpaA

Buwe on 50% caseTHuua cmaTpa ga uHankatop (6poj npoMoTuBHUX porahaja) Huje
peneBaHTaH MHAMKATOP, OAHOCHO Aa je HeAOBO/bHO pesieBaHTaH M Aa je ajeKkBaTHMUje Kao
nHamkaTop ysetm 6poj peanmsoBaHux obyka n CTpy4YHMX CKynoBa.

(Camo)npoueHa npy>xanaua y jayamwy KanauyuteTa 3a npumeHy KKI1 je npoueweHa Kao
peneBaHTaH uHaMKaTop (MpUMeHa eBanyauuoHMX YNUTHMKA HAaKOH oApXaHe eaykauumje), y3
nojeamMHayHy KOHCTaTauujy Aa je UCTU TELWKO NPUMEHUTU Y NpaKCu.

Kapa je y nutamwy nHaukatop (6poj v Bpcta eaykatuBHUX Matepujana) sehnHa caBeTHUKa je
oLeHuMNa 0Baj MHAMKATOP Kao peneBaHTaH, ako Ce MWUCAW Ha LWTaMnaHe MNpUpyvYHnKe wu
ynytcTtBa, MM npe3eHTaumnja v cn. MNpegnor je aa je notpebHo godaTm mMHAUKaTope: 6poj
peannsoBaHux obyka, 6poj yuecHnka obyke, 6poj yctaHoBa u npyxaoua ycnyre obyxsaheHum
06yKoOM.

PeneBaHTHOCT Mepe

CBM caBeTHMUM CYy OUEHWIM Jda je HaBeAeHa Mepa pefieBaHTHa 3a KBalUTeT ycayra y
coumjanHoj 3aWwTuUTK.

OcTBapeHOCT (edpeKTUBHOCT) Mepe

MonoBWHa caBeTHMKa je MuUW/bewa da je Mepa AeIMMUYHO OCTBapeHa, Aa Huje AOBOJbHO
ypaheHo y oBoj obnactu, ga cy peanmsoBaHe caMmo gse obyke KKIT 1 HEKONMKO MPOMOTUBHUX
CKYnoBa, a ocTasne cMaTpajy Aa Cy aKTUBHOCTU peann3oBaHe U [a je Mepa ocTBapeHa jep je
anctpmbympaH eqykaTMBHM MaTepujan n focTynaH je Ha cajTy N3C3 u paheHo je Ha npoMoumjn
KKTT 1 nspaav soanya v nojMoBHMKa 3a KKI1.

M3C3 je y3 noapwky MP3BCI n YHULE®-a oa debpyapa 2015. o kpaja anpwuna 2017. roguHe
y4ecTBOBaoO y peanusaumjm npojekta "Pa3Boj cpoaHMYKOr XpaHUTes/bCTBa, nogerbeHe 6pure 3a
Jeuy ca cMeTkamMa y pasBojy M Ky/ATYpHO KOMMEeTeHTHe Mpakce y couujanHoMm paay".
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AKTUBHOCTM Ha pa3Bojy KKI1 y couujanHoj 3awTutn 3anodyene cy y anpuny 2016. rogunHe,
dopmMuparbem pagHe rpyne 3a npagy Boanya 3a KyJTYpHO KOMMETEHTHY Npakcy y couujasiHOM
paay. PagHa rpyna je cauuHuna crpydyHe nybnauvkauunje noa HasmBoM: ,Boanu 3a KynTypHO
KOMMEeTEHTHY Npakcy y couunjanHoj 3awtntn® um ,MojMOBHMK KYNITYPHO KOMMNETEHTHE npakce",
KOju cy wTamnaHun y Tupaxy og 500 npumepaka.

Y okBUpYy npojekTa ,YHanpehere npaBa geTeTa Kpo3 jadarbe cuctema npasocyha n counjanHe
3awTute y Cpbuju“, y nepmoay on jaHyapa ano jyHa 2017. roauHe, caseTHuum MN3C3 cy
oapxanu 6 okpyrnmx ctonoea ca 146 ydecHuka um3 LICP, Ha Kojuma cy MNpOMOBUCAHMU
»,[OJMOBHMK KYNTYPHO KOMMeTeHTHe npakce" n ,Boany 3a KynTypHO KOMMETEeHTHY Mnpakcy y
coumnjanHoj 3awTntn" y cnegehum mectmma: Hoeu Cap, Beorpag, Kparyjesaud, 3ajeyap, Huw
n Bpame. Y okBupy npojekta ,Pa3Boj cpoaHMYKOr XpaHUTe/bCTBa, noaesbeHe 6pure 3a geuy
ca CMeTHaMa Y pa3Bojy W KyNnTYpPHO KOMMETEHTHe npakce y counjanHum pagy": koju je N3C3
peanm3oBao y MpaTHepCTBY ca YHuued-oM peannsoBaHo je un 10 cTpydyHMX CKynoBa -
MHCTpYKTaxa 3a npmMmeHy KKI1 3a 260 yyecHnka ns npeko 140 ueHTapa 3a coumjanHu pag Ha
Teputopujn Penybnunke Cpbuje.

OnctpnbymnpaH je egykaTtMBHU MaTepujan, a UCTK je aoctynaH u Ha cajty N3C3.

Y ToKy 2018. roauHe M3C3 je akpeautoBao nporpam obyke ,lpeno3HaBare M yBaxaBare
pasnnumTocTn - KynTypHO KOMMeTeHTHa npakca y coumjanHoj 3awTtuTtu®. TOKOM rogmHe cy
peanm3oBaHe 2 obyke.

3ak/byyak

YHanpehewe npumeHe KKI je jeaHa o4 0CHOBA CTPYYHO KOMNETEHTHE U eTUYKe npakce. KKIM cy TpajHe
BPeAHOCTM KOoje je HeonxoAHO pa3BWjaTM KOoA NpyrKaoua ycayra couujanHe 3awTtute ga bu ce
yHanpeamo KBaauTeT yc/yra coumjasiHe 3altuTe.

Mpenopyka

Y cauummaBary HapegHor CrpaTtewkor nsaHa Tpeba 6pucaTm npomMoBucCakbe jep Huje
afeKBaTHO 3a OBaj UMb U Mepy (Buwe ce ogHOCKM Ha obnact paga nHdopmucawa). Mepy
npedopmynucatm Kao: YHanpeherwe npumeHe KKI1 y coumjanHoM paay.

4.1.1.2.6. Mepa 6: NMNoaplwika ycTaHOBaMa couMjasiHe 3aluTUTE Koje Ccy y npouecy
TpaHcdopmauumje

UHaunkatopwm: bpoj 1 BpcTa nogpLuke yctaHoBaMa.
PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

CaseTHuum M3C3 cy jeAMHCTBEHU Yy OULEHM Aa je MHAMKATOp penieBaHTaH M ga je pobpo
nocTaB/beH Y OAHOCY Ha aeduHUCaHY Mepy, Y3 nojeaMHa4YyHo Muubere aa 6um Tpebano oBaj
MHAMKaATOp noAenuTn Ha ABa: 6poj NoApLKM U BpPCTE NOAPLUKU.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mpema Muwberwy BeEhMHE caBeTHMKA OBa Mepa Huje penesBaHTHa 3a MNM3C3 u3 pasnora wTo je
MP3BCI1 ogyctano o npoueca TpaHchopmaumje yctaHoBa. 3acTyrn/beHO je U NojeanHa4yHo
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MULL/bEHE Aa je Mepa 3HauvajHa jep je TpaHcdopMaumja ycTaHoBa 3a cMewwTaj 6mMna aktyenHa
n N3C3 je 6Mo yK/by4eH y npojekar.

OcTBapeHocT (ePeKTUBHOCT) Mepe

Mo MuUwW/bewy caBeTHMKA AOK je Tpajao npojekaT MN3C3 je peann3oBao CTPYYHY NOAPLUKY
yCTaHOBaMa 3a CMellTaj KOpUCHMKA Yy npouecy TpaHcdhopmaumje - 4OMOBMMA 3a AeLy U Mnaje
U ogpacne wn crtapuje ca WHTeNeKTyaslHMM, CEH30PUHMM W MeHTanHMM Tewkohama, Kpos3
pasnMunte MoJanuTeTe CTpyyHe noaplike: pajHe CTpyyHe TnMoCTe, OKpyrie CToJIoBE,
eaykaumje 6e3 nposepe 3Hara M cCaCTHaKe ca ANPEeKTopMMa yCTaHoBaA.

Y nepunogy oktobap - geuembap 2016. roauHe [M3C3 je opraHmM3oBao 4 oKpyrja crona 3a
CTPYYHe pagHWKe y ycTaHOoBaMa 3a CMeLUTaj KOpUCHUKaA:

1. Okpyrnn CTO noa Ha3uMBOM , YCTaHOBE 3a Aeuy 7] Mnaae y npouecy
TpaHcdhopmaunje®, oapxaH je y Cpemckoj Kamennumn. LUnme okpyrnor ctona 6uo je
nHdopMUCare O akTyeslHOM CTaky Y yCTaHOBama 3a jeuy M Mmiage v njiaHoBMMa
pa3Boja yCTaHOBa, Kao M pa3MeHa UCKYyCTBa O MpenpekamMa v npuankama y npouecy
TpaHcdopMauunje;

2. OKpYyrau cTo noj Ha3ueoOM , YCTaHOBE 3a CMeLTaj AyLWeBHO obonenmx nuua y npouecy
TpaHchopMaunje - M3aszoBn wn nepcnektmee", oapxaH je y Crapom Jleuy. Uum
oKkpyrnaor crona 6mo je nHdbopMmncame 0 aKkTyesHOM CTakby Y yCTaHOBaMa 3a AYLIEBHO
obonena nuua, NnaHoBMMa pa3Boja yCTaHOBA Kao WU pa3MeHa MCKYCTBa O npernpekama
W npunmMKkama y npouecy TpaHcdopmauuje;

3. OKpyrnau cTto noj HasueoM ,TpaHcdopMauumja ycTaHoBa 3a Aeuy M Mnaze ca cMeTHaMa
Yy pa3BoOjy - UCKYCTBa, MW3a30BM W nMNepcrnektmBe", oAapxaH je y [lomy 3a ageuy u
Msae oMeTeHe Yy pasBojy BeTepHuk;

4. OKpyrnm CcTO nog HasmeoM ,TpaHchopMaumja ycTaHOBA 3@ CMeLlTaj KOPMCHMKA ca
WHTeneKkTyanHuM notewkohama n cnenmnx n cnabosnanx ocoba", ogpxax je y lomy 3a
cMewTaj cnenux n cnaboeuamx ocoba "36puraBarbe” NaHueBO.

Tokom Maja Meceua 2017. roauHe M3C3 je peann3oBao YKYNHO 2 CTpy4He NoceTe ycTaHoBaMa
3a CMewTaj geue U MaagMx ca cMeTwama y passojy ([Jomy 3a geuy OMETeHy Yy pasBojy
,KoneBka" y Cy6otnum mn [oMy 3a geuy m Miage oMeTeHe Yy pa3Bojy BeTtepHuk y
BeTepHuky).

M3C3 je cTpy4yHy NoApLUKY YCTaHOBaMa 3a Aeuy 1 Mnage peanmsoso jyHa meceua 2017. rogmHe
y dopMmu CTpyuyHMX noceTta ycrtaHoBaMma: [euje ceno ,Ap Munopag Masnosuh™ y CpeMckoj
Kamenuun, Oom “CnomeHak" y [MMaHueBy, [om "“Bepa Pagusojesuh"™ y Benoj Lpkeu, [om
~Munpocnas Muka AHTMR" y CoMbopy. YKynaH 6poj cTpyuyHuX noceta je 4.

CTpy4dHy NoapLKy yCTaHOBaMa 3a cMewTaj AyweBHo obonenmx nuua Ha Teputopujn AMNB MN3C3
je peann3oBao Kpo3 3 cTpydHe noceTe (JoMy 3a ayweBHO obonena nuua ,Yypyr" y Yypyry,
Jomy 3a cMewTaj gywesBHo obonenux nuua ,Ceetn Bacunuje Octpowkun®™ HoBu beuej n Jomy
3a aywesHo obonena nuua “1. oktobap" Crapu Jleun).

Lnb HaBepeHuMx rnoceta je yBuA Y akTyeslHO CTawe Yy YyCTaHoBaMa, KBaluUTET XMBOTA
KOpUCHWKa, OpraHmsauujy paga, /byAcCKe pecycpce, rnpouec TpaHcdopmauuje yctaHoBa U
MU3Hanaxxekwa MojanuTteTa npyxama CTpyvHe nogpluke oa ctpaHe MN3C3.

Y TOoKy Maja Meceua 2017. roguHe MN3C3 je peanusoBao 3 CTpydyHe noceTe ycTaHOBaMa 3a
cMewTaj nmua ca MeHTanHuM Tewkohama n nHeannanteToMm. CTpydHe nocete cy obaB/beHe y:
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oMy 3a nuua omeTeHa y MeHTanHOM pa3Bojy ,OTTXOH" y Ctapoj Mopasuuu, [loMy 3a nuua
OMeTeHa y MeHTasiHOM pa3Bojy ,Cpue y jabyun™ vy Jabyum n [Jomy 3a nmua ca owTteheHnm
Buaom ,36purbaBare" y NaHueBy.

Y nepwuoay jyH - centembap 2017. roamMHe oapxaHa Ccy 3 OKpyria CTofna y yCTaHOBaMa Ha
KojuMa cy obpahuBaHe TeMe oA 3Hauyaja 3a yHanpehewe CTpy4yHOr paja M KBanUTET XUBOTA
KOpPUCHWKa y yCTaHOBaMa 3a CMewTaj Aeue M Maaamx ca CMeTHama y pasBojy M oapaciunx
ocoba ca uHBanunagmTeTtoM. OKpPYrnM CTONOBW Cy peann3oBaHu y [OMy 3a /inua OMeTeHa Yy
MeHTanHoM pa3Bojy ,OTTXOH", [omy 3a nnua oMeTeHa y MeHTanHo pa3sojy ,Cpue y Jabyun™
n [loMy 3a geuy oMeTeHy y pa3Bojy ,Koneska".

Oana 30.11.2017. rogmHe ogpxaH je oKpyrnm cto noa HasmsoM ,Capajra ycTaHOBa U
NIoKasHMX camoynpaBa Yy npouecy TpaHcdopMauumje ycTaHoBa 3a cMewTaj Aeue n Miagux ca
CMeTHaMa y pa3Bojy v ogpacnmx ocoba ca nHBanuamTeTom".

Okpyrnom cTony cy npucycTBOBanu npeactaBHUUKM YCTaHOBa M JIOKaJIHUX CcaMmoynpasa, ca
LM/bEM carnefaBarba AocCajallkbMX akKTMBHOCTM M M3a30Ba Yy npouecy TpaHcdopmauuje
yCTaHOBa 3a CMeLTaj.

JdaHa 21.12.2017. roanHe je oapXaH pagHU cacTaHak ca AMpeKTopuMa OBUX MeT yCcTaHoBa
Ha KOjeM Cy npe3eHToBaTV 3aK/by4lM, HAKOH peannM3oBaHUX CTPYYHUX NOCETa U AOrOBOPEH
je n onepaunoHanusoBaH nfaaH capagmwe ca N3C3 3a 2018-Ty roanHy.

N3BewTajn ca oap>KaHUX CTPYYHUX CKyrnosa y opraHusaumjun NM3C3 Ha Temy TpaHcdhopmauunje
yCTaHOBa M M3BewTaju M3 CTPYYHMX NoceTa ycTaHoBaMa Koje cy Tokom 2017. rogunHe
peann3oBaHe y Uuu/by NpyXaka CTpyyHe noAaplike y HaBegeHoM npouecy, 6mMnm cy OCHOB 3a
n3pajy aHanmse npoueca TpaHchopmaumje ycTaHoBa 3a cMewTaj KopucHuka y AlB.

3akJsbyyak

Y 2016. rogmHun Kag je poHeT CtpaTewku nnaH MN3C3 6uo je aKTyenaH nNpojeKkaT Koju ce o4HOCKU Ha
TpaHcpopMalmjy ycTaHOBa, ann je ybp30 3aBpLUEH U Yy TOM noraeay Huje MHoro nocturHyto. N3C3 je
peann3oBao CTPyYyHy NOAPLUKY YCTaHOBAMa 33 CMeLTaj KOPUCHMKA y npouecy TpaHcdopmalmje-
OOMOBMMA 3a Aeuy M Maage v ogpacine u CTapuje C€a UHTENEKTYa/lHUM, CEH3OPHUM U MEHTA/IHUM
Tewkohama, Kpo3 pasnmMunTe MOLaNNTETE CTPYYHE NOAPLLKE: paJHe CTPYYHE NoceTe, OKPYr/e CTO/I0BE,
eayKaumje 6e3 nposepe 3Haka WM CacTaHaKe ca OMPEKTOPUMA YCTaHOBA Y MPBOj FOAMHU MPUMEHe
CTpaTeLKor naaHa.

HakoH 2017. roguHe, N3C3 Huje NpyXao CTPy4YHY NOAPLIKY yCTaHOBAMa 3a CMeLUTaj KOPUCHUKA Mo
nuTaky npoueca TpaHchopmauuje, HATK je y UCTK npouec Bro yK/bydeH, Beh je peann3oBao pefoBHY
CTPYYHY NOAPLUKY Npeasuhery roamwmbmum AKLMOHMM naaHosuma M3C3.

Mpenopyka

MpunukoM nspage Hosor Ctatewkor nnaHa MN3C3 Mepy - nogplka ycTaHoBaMa couujanHe
3alTuUTe Koje Cy y npouecy TpaHcdopmauuje unuv nsbaumtn nnum npedopmynucaTtum y - yyewhe
M3C3 y npouecy AenHCTUTyunoHanunsaumje.
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4.1.1.2.7. Mepa 7: Npahemwe n eBanyauunja paga jeamHmuya JIC y o6eszbeherwy
ycnyra coumjasiHe 3awTuTte

NMuamkatopm: bpoj n BpcTa esanyauuje jeamHunua JIC.
PeneBaHTHOCT MHAMUKATOpa

BehuHa caBeTHukKa MN3C3 je MUWIbEHA Aa j€ MHAMKATOP peneBaHTaH ajim Aa je WnpoKo
nocTaB/beH, Aa je HejacaH N HefOBO/bHO KOHKpeTu3osaH. Cyrectmja je Aa ce Kao MHAMKATOP
3a OBY Mepy oapeau:

e 6poj peannsoBaHMX NporpaMa esasjsyaunje n MOHUTOPUHIA NOKaJHUX yCyra
coumjanHe 3awTnTe Unn 6poj NoKanHMX 3ajeaHnuUa y KojuMa je peasmsoBaH nNporpam
MOHUTOPUHI N eBanyauuje;

e 6poj cTpyuHux noceta JIC;

e 6poj peanusaBaHMx obyka M CTPYYHMUX CKymnoBa 3a npeacrtaBHuke JIC n npyxaoue
ycnyra C3 y nokanHoj 3ajeaHuum;

e 6poj nssewTaja o peannsoBaHoj cTpy4yHoj noapwum J1C.

PeneBaHTHOCT Mepe

lMpeMa oueHn aHekTMpaHux caBeTHuka MN3C3 Mepa je 3HavajHa anu je npeycko hopmynuncaHa.
AnekBaTHuje je mMepy npedopMynmcatM y - CTPYYHY MOAPLUKY JSIOKaJHUM camoynpasama y
nnaHupawy, obesbehmeamy M pa3Bojy ycnyra coumjanHe 3awTute. Kao wTo ce nokasano Ha
no3mTuBHoOM npumMepy JIC MaH4esa, MN3C3 nma KanaumMTeT A4a NoApXKaBa JloKasHe caMmoynpase
y YHanpehewy couuvjanHe 3awTuTe Yy JSIOKaAAHO] 3ajegHuMuM — eBanyaumjoM MNOCTUIHYTOr,
CTpaTELWKMM NNaHNPaHEM.

OcTBapeHOCT (edPeKTUBHOCT) Mepe

Mepa je peanusoBaHa y 3Ha4dajHOj Mepun, y cknagy ca pecypcmMa u kanaumtetuma MN3C3 cTas
je ckopo cBuX caBeTHUKa. Mepa je peanun3oBaHa Kako Kpo3 nNporpaMe MOHUTOpPUHra y HoBom
Capy, baukoj ManaHum u NaH4yeBy, Tako 1 y napTHepcTBy ca CKIO. MNpema jeagHOM n3gB0jEHOM
MULL/bEHY Mepa je AeNMMUYHO OCTBapeHa jep Huje 6MNo AMPEKTHUX akTuBHoCcTU [13C3
peanunsoBaHux ca JJ1IC n3yseB y napTHepcKkoj capaarun ca M'M3-om n CKIro y 2019. un 2020.
roanHu.

EBnaeHTHO je aa nocTtoju MoryhHoCT npowmnpewa akTuBHOCTM M3C3 y cerMeHTy njaHupama
pa3Boja coumjasnHe 3alTUTEe Ha JIOKAJIHOM HWBOY M KPO3 OpraHmsBarbe pas/inymMTux BMAOBA
CTpy4He nogpuwke J1C.

M3C3 je y nepmoay oa jyHa oo HoBeMmbpa 2019. roanHe peanunsoBao nporpam ,EBanyauuja
CrtpaTerunje pasBoja coumjanHe 3awTuTe rpaga [lMaHdyeBa 2014.-2018. ca npenopykama 3a
n3pady HOBOI TMJIAHCKOr [AOKyMeHTa", a Ha OCHOBY KOHKypca 3a @WHaHcupamwe -
cydunHaHcmpare npojekarta u nporpama y obnactm yHanpehema coumjanHe nonnTtuke y rpagy
MaHueBy y 2019. roanHwn.

HasegeHn nporpam je obyxeBaTuo npouec esanyauuje nperxogHe CTpartermje pasBsoja
coumjanHe 3aWwTUTe U CTPYYHY WU KOHCYNTAaTMBHY MOAPLWKY Yy Mpouecy uspage HaupTa HOBe
CrtpaTeruje pa3sBoja coumjanHe 3awTute y rpagy lNMan4veso 3a nepuog og 2020.- 2027. rognHe.

M3C3 je aHanu3upao npaBHU U CTpaTeLKM OKBUP 3a uU3paay Hoe CrpaTeruje, nsBpLuno je
CUTYaUMOHY aHanu3sy Kpo3 aHanusy Jgemorpadckux KpeTawa Yy 3ajeaHuum, aHanmsy
WHCTUTYLMOHANTHNX KarnaunTeTa 3a npyxake ycnyra counjanHe 3awTnute n aHannsy nogaTtaka
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0 KOpuUCHMUMMa ycnyra couujanHe 3awTute y rpagy [aHuyesy. M3C3 je opraHmsoBao WU
peanu3oBao 3 paAuoOHUUE ca npeacTaBHMUMMA 3auMHTEpecoBaHMX CTpaHa Y JIOKaJlHOj
3ajegHMuUM Ha KojuMa Cy aHanusupaHe cHare, cnaboctu, nNpuavke M NpeThe Yy JIOKAsHO]j
3ajeaHuuUn Kajda je ped O coumjasiHoj 3awWwTUTU WU3ABOJEHUX KOPUCHUUKWMX rpyna. Ha
pagvoHMLUaMa cy npeacTaBHMUM YCTaHOBA M OpraHusauunja pesieBaHTHUX 3a CUCTEM coumjanHe
3awTuTe y rpaay lMaHyeBy npeno3Hanu KbydHe npobnemMe cuctema coumjanHe 3awTuTe y
nokanHoj 3ajegHnun. MN3C3 je oapxao M 3 KOHCYNTAaTUBHA CaCTaHKa ca 4YJlaHOBMMa TMMa 3a
u3paay crpaTeruvje passoja couujasnHe 3awTuTe, UMEHOBAHUM OJ CTpaHe rpajoHadenHuka
rpaga NaHyeBa, Ha KOjUMa je Npy»)ao CTPYUHY MOAPLWKY Yy AedUHMCaby KIbYYHUX efleMeHaTa
HaupTa OBOI MJIaHCKOr AOKYMEHTa.

JaHa 26.11.2019. rogmHe MN3C3 opraHM30Bao je CTPyYHU CKYyM, HA KOMe Cy npeacTaBHMUMMa
npyxaoua ycnyra coumjanHe sawTtute y [MaH4YeBYy M opraHusauujamMa UMBUAHOI ApPYLITBA,
npeacTaB/beHN pe3yntaTu npoueca esanyauumje nperxogHe CTpaTermje M HaupT HoOBOr
NnaaHCKOr AOoKyMeHTa rpaga lNMaHyeBa y obn1acTu couuvjanHe 3awTuTe.

3aks/byuak

Kao pesyntaT Buweroanime nogpike Kojy je NM3C3 npyxao npyxaouuma ycayra y rpaay MaHuesy,
MN3C3 je paamo eBanyaunjy Ctpaterunje coumjanHe 3awtmnte rpaga lNMaHyesa n Hosy CTpaTerujy, WTo je
fobap npumep ga je /IC npenosHana 3Hayaj Hajnipe MOHUTOPWMHIA yCayra a 3aTUM U CTpaTeLllKor
naaHMpama, Kao u ga N3C3 moxke Te npouece ycnewHo aa cnposege.

Mpenopyke

1. MoTpebHo je Buwe paauTn Ha npahemwy M eeanyauuju paga JIC y obesbehuBamy ycnyra
coumjanHe 3awTuTe, O0AHOCHO obyxBaTutTm wTo BUwe JIC. Takohe, eaykosatn JIC y 0BOj
obnactn wuxosor paaa.

2. N3C3 je AOBO/BLHO BUABUB Y CUCTEMY CcouMjanHe 3awTute HapoumTo koa LICP, yctaHoBa 3a
CMelTaj KOpUCHMKa 1 ApYrux npyxaoua ycnyra, anm y HapegHoM nepuogy Tpeba pagutu Ha
nosehary BUABMBOCTM Ha NOKAHOM HUBOY, KOA NOKanHWUX npyxaoua ycnyra n kog JIC.

4.1.1.3. UWJb 3: YHANPEBEHKE CTPYYHUX KOMNETEHLUUIA MPO®ECUOHAJIALIA

CaseTtHuum M3C3 cy oBaj UMb NPOLEHWUIN KAOo peneBaHTaH y oAHOcy Ha MmaHaaT MN3C3 u
paHrMpaH je no ocrtBapeHOCTM Ha Tpehem MecTy oa Moryhux wect, wto 6K 3HaumIo aa je
AETMMUYHO OCTBapeH. Y obpasnoxemwy Yy BE3M OCTBApeHOCTM, HaBoAM ce aa je obnactu paga
CTPYYHOr ycaBpwaBarba 6uno gnykTyauuje 3anocneHux, Aa Huje NoCToja0 KOHTUHYUTET Yy
pagy w ga onepauvoHanmMsaumju OBOr UM/ba HUje npuaaBaHO AOBOJbHO 3Hadaja (Mepe Hucy
6bune AOBO/BHO 3acCTyr/beHe Yy roAvWbUM M akuMOHMM naaHoBuMa). Jow jeaaH 3HadajaH
passfior y Npusor oBoj NpoueHn je aa Huje 6Mno A0BO/BHO KpenmpaHMX HOBUX aKpeaUTOBaHMUX
nporpama obyka ocuMm KKI, ann pa cy Heku akpeautoBaHu nporpamu obyke M3C3 6unu
peann3oBaHW BuLUE NyTa.
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4.1.1.3.1. Mepa 1: NoBehawe AOCTYNHOCTU CTPYUHOr ycaBpluaBatba y counjanHoj
3aWITUTH

Muamkatopm: bpoj n BpcTa KpempaHunx n peasnnsoBaHnX NpuankKa 3a CTPy4YHO ycasplLuaBae.
PeneBaHTHOCT MHAMKATOpaA

NHankaTop oBe Mepe je npouereH oA cTpaHe caBeTHUKa MN3C3 kao peneBaHTaH y Behoj mepuy,
nako je gata npumenba y Be3um TepMumHa ,MNpunuka", Koju je npouereH Kao HejacaH wm
HenpeuusaH y cMUCny ,WTa ce noj TUM nogpasymea".

PeneBaHTHOCT Mepe

Cama Mepa je y Behoj Mepu npouereHa Kao HepeneBaHTHa, jep Huje jacHo kako M3C3 moxe
Aa paan Ha nosehary AOCTYMHOCTWU CTPYYHOr yCaBplUlaBama y COLMjanHOj 3alTUTN U Ha KOju
HauuH. Y Npuaor oBe Mepe HaBeAeHO je Aa je Mnak oBa Mepa y cknagy ca maHgaTtom M3C3,
ycarnaweHa ca 3C3, aga je jacHO ga ce 04HOCK Ha CTPYYHO ycaBpluaBame (LTO ce noksana ca
jeaHoM og obnactm paga MN3C3), mehyTuM npBe ABe Mepe Koje cy aeduHucaHe y OBUpPY OBOI
Lu/ba Aenyjy Kao HeycnelwaH nokyLaj aa ce uumb onepaumoHanmiyje caMo Kpo3 OBe ABE Mepe.

OcTBapeHocT (epeKTUBHOCT) Mepe

Mepa je unak npouereHa Kao OCTBapeHa jep aKko ce noj OBOM MepoM rnoApa3yMmeBa
peanusaumja CTpy4HUX cKynosa un egykauuja, N3C3 je y oBOM nepnoay OpraHnM30Bao BEINKMK
6poj cTpy4yHUX CKymnoBa M eaykauunja ca u 6e3 npoBepe 3Hawa. YTucak je ga dopmynaumja
oBe Mepe Huje Hajbosbe cxBaheHa HU Kaaa je caunmtbaBaH CTpaTelwKu naaH.

M3C3 y nepuogy 2016-2020. cBake roguHe njaHMpao akTUBHOCT - noBehare AOCTYMHOCTU
CTPYYHOr ycaBpllaBara y coumjasHOj 3aTUTH.

Y 2016. roamHun poBplleHa je aHanusa MpuKyn/beHUx nojataka pefoBHOr UCNUTUBamA
notpeba 3anocieHnx y cucTtemMy counjanHe 3allTuTe 3a akpeamToBaHUM nporpamMmmma obyka 'y
yCTaHoBaMa couwujanHe 3awTute y AlB. Mogaun cy aobmjeHn oa 39 LCP, 6 yctaHoBa 3a
cMewTaj geue n mnaamx, 13 'U v goMoBa 3a ogpacne n ctapuje u 3 yCTaHOBe 3a CMeLTaj
nvua oMeTeHa y MeHTasHOM pasBojy n aywesHo obonena nvua y AlB.

M3C3 je y capagwun ca P3C3 ydyecTBOBaoO Y peAoBHOj MpoUEHM KBanuTeTa peanusauuje
akpeauMToBaHMX nporpama obyke.

Y 2017. roanHmn MN3C3 je KOHTUHYUPAHO NPYXao MHAUBUAYANTHY KOHCYNTAaTUBHY U CaBeToAaBHY
nomoh y CTpy4YHOM ycCaBpllaBaky CTPYYHMM pagHuumMMma, npyxaouumma ycayra v ocTanmm
aKTepuMma y CUCTeEMY couujanHe 3awTtute y AlB. HajBuwe 3axTeBa 3a uHdopMaumjama wu
NOAPLUKOM OAHOCWU/IO Ce Ha CUCTEM NinLeHUnpama, npoueaype 6oaoBama U KOMyHUKauUmMjy ca
KC3. MHdopMaumje n nogpLluky cy Tpaxune Kako yCTaHOBe 3a cMmewTaj kopucHuka (5), LUCP
(10), Tako n opraHusauuje umsunHor apywtsa (8) n NIC (2). O AOCTYNHUM aKpeauUTOBaHUM
nporpamoma obyke nHdopmucaHm cy pedepmncarmem Ha Beb cajt P3C3, wTo je HacTaB/bEHO U
y HapeaHuM roguHama.

Y 2018. rognHu opraHmsoBaHa je ¢okyc rpyna Ha Temy ,lMNoTpebe 3a CTpy4YHMM ycaBplUaBateM
y cucTeMy couujanHe 3awTtuTte y AMB - ynora M3C3"%, unmbeBn dokyc rpyne 6unu cy aa ce:

1) npukyne nHdopMaumje o MULLISbEHY CTPYUYHUX padHMKa Y CUCTEMY COLMjanHe 3alTuTe Y
ATB 0 ocTBapeHWMM pe3ynTatMMa y 0651acTu CTpyYHOr ycaBpluaBakba Y COUMjaHe 3awTuTe y

AlNB TokoM npetxoaHux 10 roguHa;
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2) NnpoaucKyTyje Aocadalmmn gonpuHoc u ynora N3C3 y oBoM npouecy m

3) caumHe npenopyke 3a pa3BojHK nnaH M3C3 y obnactn cTpyyHor
ycaBpluaBawa/npodecmoHanHe obyke y AlB.

Y 2020. roguHu y OKBWUPY aKTUBHOCTM - ponpuHoc [3C3 CTpyyHOM ycBapwaBamwy WU
HanpeaoBaky CMpoOBEeAEHO je ncnuTnearbe notpebe 3a CTPYYHUM ycaBplUaBaHeM 3anoC/IeHNx
Yy CWUCTEMY couMjanHe 3awWwTuTe 3a akKpeauToBaHMM nporpamMmma obyke y ycTaHoBaMa
coumnjanHe 3awTuTte y AMNB. 360r naHgemnje KOBUA 19 gobujenun cy nogaum camo og 21 LICP,
2 ycTaHoBe 3a cMewTaj geue u mnagux n 1 'y y ArMB.

N3C3 je paano Ha noBehary AOCTYNHOCTM CTPYYHOr ycCaBpluaBaka Yy COLMjasIHOj 3alWTUTU
TOKOM 4MTaBe roAMHE TaKOo WTO jeé KOHTUHYMPAHO MpyXao UHAMBUAYANHY KOHCYNTaTUBHY U
caBeToAaBHYy NoMoh y CTpy4YHOM ycaBpllaBary CTPYYHMM pagHuuUMMa, npyxaoumma ycnyra u
OCTanMM aKTepuMa y cuUcTeMy couujanHe 3awTtuTte y AlMNB. KopuwheHa je eBmpeHumja 3a
npahere KBaHTUTATUBHUX U KBa/lIMTAaTUBHUX MHAMKATOPA O aKTUBHOCTMMa 4mjun je M3C3 6uo
OopraHusaTop, Hocunau M ydyecHuk. EBmaeHumMja caapxu npeunsHe nogaTtke o 6pojy yvyecHuka
YK/by4uyjyhu poaHO oCeT/bMBY CTAaTUCTUKY.

3aks/byuak

Mepa jecte npouereHa Kao OCTBapeHa, ajn HepenesaHTHA. lpoueHa Aa je oBa mepa ocTBapeHa
obpasnoxkeHa je TUme aa je M3C3 peannsoBao BeNKM H6POj CTPYYHUX CKYNOBa M eayKauuja ca u b6es
nposepe 3Hama. [pougeHa Aa je 0Ba Mepa HepeneBaHTHA, 06pa3ioXKeHa je TMMe Aa HUje jaCHO Ha Koju
HaunH MN3C3 moxke Aa paau Ha noBehaky AOCTYNHOCTM CTPYYHOr ycaBpluaBakba y CouMjanHoj 1 aa je
yTUCaK ga cama dopmynaumja oBe mepe Huje Hajbosbe cxBaheHa HU Kaja je cauMtbaBaH CTpaTeLKK
nnaH.

Mpenopyka

Kapa ce 6yae caunmaBao HoBM CTpaTellKu niaH HEMXOoA4HO je jacHo 1 npeumsHo popMymcaTy
MEpPE W OApPEeAUTU afeKBaTHE WHAMKATOPE YCMEWHOCTM Aa 64 ce Morfie jacHo oApeanTu
LUU/bEBM N aKTUBHOCTM Y FOAMULIFKUM aKLIMOHUM MaHOBMMa.

4.1.1.3.2. Mepa 2: YHanpehemwe CTpy4yHOr ycaspuwaBama npocgecmoHanaua y
couunjanHoj 3aWTUTK, Y CKJ1aly cCa €eBPONCKMM TeHAeHLuujaMma

MuamkaTopm: Bpoj KpenpaHux U peanu3oBaHUX aKpeaMToBaHWX nporpamMa obyke og cTpaHe
MNn3cCs3.

PeneBaHTHOCT MHAMKaTOpa

NHaonkaTop oBe Mepe je npoueweH y Behoj Mepu kao peneBaHTaH. lpenopyke cy ga 6u
Tpebano gogatm nHamkatope — 6poj yuecHnka Ha obykama n nogenntm nocrojehu nHamkaTop
Ha ABa — 6poj KpempaHux n 6poj peanunsoBaHmx obyka u ga He Tpeba 3aHeMapuTn n gpyre
0611Ke CTpyYHOr ycaspllaBaba.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je npouereHa Kao HepeneBaHTHa, 360r HejacHor 3Havyera came popMmynaumje ,,CTpyyHO
ycBpluaBatbe npodecrMoHanaua Yy couujanHoj 3awWTuTM Yy Cckiagy ca  eBpOMCKUM
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TeHaeHuujama". MNpenopyka je Aa ce 3aMeHn GopMynaLmjoM CTPYUHO ycaBpllaBame y cknagy
ca notpebama npodecmoHanaua y couujaaHoj 3aWwTuTu.

OcTBapeHocCT (epeKTUBHOCT) Mepe

Mepa je npouereHa Kao OCTBapeHa YTONMKO WTO je peanm3oBaH 3HayajaH 6poj
akpeauToBaHmMx nporpama obyka MN3C3. OHO WTO je 3Ha4yajHO HaNnoOMeHyTK A4a je MCTOBPEMEHO
KpenpaHo 1 peann3oBaHo Bule eaykauuja 6e3 nposepe 3Hama. Junema caseTtHuka MN3C3 je
6buna pa nm je yHanpehewe CTpydyHOr ycaBpwwaBatba 6MI0 y CKNagy ca €BpPOMCKUM
TeHaeHuujama.

KpeupaH 1 akpeaMToBaH je camo jeaaH nporpam obyke y oBoM nepuoay u 1o ,lpeno3HaBare
M yBaXaBame pas3inuntoctn - KynTypHO KOMMNETEHTHA Npakca y coumjasHoj 3awTntn®.

2021. roanHe caBeTHuue M3C3 cy kpeupane nporpam obyke “OcHoBHa obyka 3a Bohere
c/lyyaja y ueHTpmMMa 3a coumnjanHu paa" v npepasne AOKYMeHTauujy AKkpeamtaumoHom oabopy.

Y cnegehoj tabenn gatu cy nogaum o 6pojy peanmsoBaHMX akpeauTOBaHMX nporpaMa obyke

MN3C3 n 6poja obyyeHnx yyecHuka y nepmoagy 2016.-2020.

Hasus
akpeguToBaHoOr
nporpama
obyke

Bbpoj peanusaumja no rogmHama

YkynHo | Bpoj yyuecHuka no rogmHama

2016. | 2017. | 2018. | 2019.

2020. 2016. | 2017. | 2018. | 2019.

2020.

YKynHo

Obyka
HeroBaTesbuua
3a paj ca AeuoMm
ca cMeTHaMma y
pa3Bojy®

4 1°

3 48 -

48

MokpeTame
ycnyre lNpeaax
3a Jdeuy ca
cMeTHama Y
pasBojy u
HUXOBE
nopoauue

70

[MokpeTame
ycnyre nomoh y
kyhn 3a geuy ca
cMeTHaMma y
pas3Bsojy

36

Mporpam
OCHOBHe 0byke
3a cynepsusope
y UueHTpuMa 3a
coumjanHu pag

36

Mpeno3HaBame
N yBaxkaBame
pasnn4nToOCTU -

39

8 OBa akpeauToBaHa 0byKa Huje BuWwe y BracHuwTey MN3C3

° Huje nosHat 6poj yuecHmKa
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KynTtypHo
KOMMNEeTEeHTHa
npakca y
coumjanHoj
3aWTUTH

Y cnepgehoj Tabenun gatm cy nogaum o 6pojy penansoBaHux egykauuja 6e3 nposepe 3Hama y
nepunogy 2016-2020.

Hasus eayakuyuje
6e3 npoBepe 3Hama

Bpoj peanusoBaHux egykaumja 6e3 npoBepe 3Hatba NO roguHama

2016.

2017.

2018.

2019.

2020.

YKYnHO

EmMoumnoHanHa
MUCMEHOCT "
€MOLMOHaNHOo
nMCMeHa
KOMYHMUKaumja y
yCcTaHoBaMa
coumjanHe sawTute"

3

8

11

Livknyc npyxama
ycnyre gHeBHOr
6opaBka 3a geuy,
Mnage u oapacne ca
TenecHnuM m
MHTEeNeKTyalHUM
Tewkohama

N3paga
nHaAuBMAYyanHor
niaaHa ycnyre 3a
oApacne KOpUCHUKe
ca UHBANMANTETOM U
Jeuy ca cMeThama y
pa3Bojy Ha
WHCTUTYLUMOHANHOM
cMmewTajy

MpoueHa notpeba
Jeue n Mnagmx Ha
AOMCKOM cMewTajy

[a nn ynpasrbamo
CBOjUM BPEMEHOM W/N
OHO ynpas/ba Hama?

MoTuBmnaumja 3a pag u
TEXHUKE MOTUBUCAHA
3anocsieHnx

M3pana
UHAUBUAYaNHOr
nnaHa
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PagHo okynaumoHa - - - 3 - 3
Tepanuja y AoMOBMMa
3a ogpacne u ctapuvje

Mepuenuuja - -- - 4 - 4
KOHMMKaTa u
noHaware y
KOHMINKTHUM
cuTyauujama

TuMcku pag y - - - 4 2 6
ycTaHoBaMa 3a

CMeLlTaj oapacnmx u
CTapujux KOpUCHMKa

EdukacHo - - - 4 - 4
ynpaB/batbe

BpPEMEHOM

YTnuaj emoumja Ha - - - 1 3 4

NMoHalWlakwe AeTeTa

3ak/byyak

MaKo je MHAMKaTOP NPOoLEHEH Kao pesieBaHTaH y Behoj Mepu, mepa je npouereHa Kao HepeieBaHTHa,
npe ceera 36or HejacHohe d¢opmynaumnje - CTPy4YHO YCBpLUABakbe ,Yy CKAaZy ca €BPOMNCKUM
TeHAaeHUMjama“. MaKo je npouereHa Kao HepesieBaHTHA Mepa je MNnaK ocTBapeHa 36or 3HavajHor
6poja peanmsaumja akpeanToBaHUX Nporpama obyka, Koju cy y BnacHmwTtey M3C3.

NMpenopyka

Y nepuopgy peanusaumje CrtpaTewkor nnaHa MN3C3 je kpenpao U peannsoBao BenMku 6poj
efykaumja 6e3 npoeepe 3Haka Ha KojuMa Cy y4ecTBoBanm Benmkn 6poj ydecHmka ycraHoBa U
opraHusaumja us cucrtema coumjanHe sawTuTte y AlB, Tako aa He Tpeba 3aHeMapuTu M Taj
3Ha4ajaH BMA CTPYYHOr ycaBpluaBakba.

4.1.1.3.3. Mepa 3: KOHTUHYMpaHO CTPY4YHO ycaBpLiaBatbe 3anocsieHnx y N3C3
MupukaTtopum: bpoj u BpcTa KpenpaHux U peannsoBaHUX Npunka 3a CTPYYHO ycaBpluaBatbe
3anocneHunx.

PeneBaHTHOCT MHAUKATOPa

NHankaTop je npouereH Kao penieBaHTaH anm HejacaH, 36or NnoHoBO ynoTpebsbeHor TepMmnHa
LAPUInKa", NpeanoxeHo je Aa ce 3aMeHn nHamnkatopmma - 6poj n Bpcta obyka n gpyrux dopmm
CTPYYHOr ycaBpllaBarba Kao CTyAujcKe moceTe, eaykauunje, mefyHapogHe KOHdepeHumje Ha
KojuMa cy ydectoBanum 3anocneHn y TM3C3 M cauymkbeH nfaaH CTPyYHOr ycaBpluaBakba
3anocneHux y N3C3. MNpumenba je 6buna n y Be3n Mewarba KBaAHTUTATUBHOI U KBANUTAaTUBHOI

nHaukatopa (6poj n Bpcra).
MoKpajuHCcKK 3aBoA, 3a COLMjaNHY 3aLUTUTY




PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je npouereHa Kao pefieBaHTHa, anu je NpeanoXeHo Aa Cce caumHu nocebaH cTpaTeLlKu
LWb KOjU Ce oAHOCKM Ha jadarbe kanauuteTta MN3C3 (wTto 6u Tpebano ma obyxeBaTa He caMo
CTPY4YHO ycaBplUaBarbe HEro U Apyre acnekTe — MaTepujanHe, TEXHUYKE, JbYACKE...)

OcTBapeHocCT (epeKTUBHOCT) Mepe

Mepa je npouereHa Kao OCTBapeHa jep y npeaxoaHom rnepuoay nocebHa naxkwa je npmaaBaHa
CTPY4YHOM ycCaBpllaBaky CBUX 3anocneHnunx y MN3C3, kojuma je omoryheHo yyewhe Ha Bennkom
6pojy obyka, ceMnHapa n CTpydHMUX ckynosa. CBake roguHe je niaHmpaHa HabaBka CTpy4yHe
nuTepaTtypa n CTpy4YHMX vaconuca.

Y cnepehoj Tabenn gatu cy nogaum o ydyewhy caBeTHuka MN3C3 Ha akpeaUTOBaHUM U APYTUM

obykama y nepuoay peanusaumnje osor CTpaTewkor nnaHa:

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
AKkpegunToBaHu AKkpeguToBaHu nporpaMm | AKpeanToBaHu AKpeaunToBaHu AkpeaunToBaHu
nporpam obyke | obyke ,Hacumbey nporpam obyke nporpam obyke nporpam obyke
~Boherbe nopoanuun u "HanpeaHun TpeHUHr ~pnmeHa "Mporpam MPUAE
cnyJajay WHCTUTYUMOHasNHa 3a paa ca CcTapaTtesbCTBa y 3a

LEeHTpY 3a 3awTmTa” CeKCyasiHUM “ LeHTpuMa 3a XPaHUTE/bCTBO U

counjanHu paa"

pPOAHMM MakMHaMa y
CUCTeMy coumjanHe
3awTute"

couuvjanHu paa-
ynora, obasese u
OArOBOPHOCT
BOAUTEs/bA CNyyaja
M npaBHuKa"

ycBojere" - 3a
npodecnoHanue
y couujanHuj
3aWTnUTH

AxkpeanToBaHu AxkpeaunToBaHu nporpam | Jora 3a geuy ca TpeHuHr 3a Pa3Boj BewTMHa
nporpam obyke | obyke ,lMokpeTare cMeTHama y pa3Bojy | TpeHepe M 3Hama
LoKkpeTame ycnyre nM4Hm npodecmoHanaua
ycnyre fiM4Hu npatmnau®. coumjanHe
npatunauy 3awTuTe y
aeteta" obnactu
nanujatmseHor
36purbaBama
AKpeanToBaHm AKpeauToBaHu nNporpam | AKpeanToBaHu PagHo okynaunoHa | AKkpeamToBaHu
nporpam obyke | obyke ,Mogpwka nporpam obyke Tepanujay nporpam obyke
,Mnan XpTBaMa TprosuHe ,MpumeHa JOMOBMMA 3a "EBnaeHumja n

cTanHocTu®

JbyamMa y cuctemy
coumjanHe sawTute-

cTapaTtesbCcTBa y
LeHTpMMa 3a

ojpacne v ctapuje

OOKyMeHTauuja y
cuctemy

OTKpMBaH€,NpoLieHa coumjanHu pag - coumjanHe
notpeba v nnaHupame ynora, obasese un 3awTurte"”
noapLke". OArOBOPHOCTH

BoAuTEs/ba Criydaja u

npaBHMKa"
AxkpeanTtoBaHu nporpam | PoaHa Obyka CICC MocnoBHa u
obyke ,,CmepHuLe 3a paBHOMPABHOCT 1 jesnuka
paj ca cekcyasHUM poOAHO OArOBOPHO KOMYHMKauuja

byleTtupare
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MatbMHaMa y cuctemy
counjanHe sawTurte".

AxkpeanToBaHu nporpamM | KpyMnHanncTnyko MHTEPPEI NNA
obyke "CMmepHuue 3a | npodunmcare XpBatcka Cpb6uja
Bohewe cnyyaja Yy | Hacuba y nopoamum 2019-2021 - obyka
3aWwTmTn deue 3@ KOpUCHUKKe
ns3bernmua/murpaHarta".

,MoyeTak npumeHe MHavBuayanHu
HOBOI 3aKOHa 0 onwTeM nnaH

ynpaBHOM nocTtynky"

3ak/byyak

NHAMKaTOp M Mepa cy NPOLEHEHN KA0 PeNeBaHTHU MaKo je buno npeanora 3a KopeKkumjy TepmMUHa
»NIPUANKA“, KOjW je ynoTpebsbeH y popmynaumju MHAMKATOPA Kao U KOZ MpeTxogHe mepe U Aa ce
nocrojehn MHANKATOP 3aMeHn Apyrum - 6poj n BpcTa 0byKa 1 aApyrmx Gopmu CTPYYHOT ycaBpLuaBakba
Kao CTyAujcKe noceTe, eaykaumje, MehlyHapoaHe KoOHpepeHLMje Ha KOojuMa Cy y4eCcTOBa/IM 3aMoC/eHN
y M3C3 n caunrbeH naaH CTPyYHOr ycaBpwasakba 3anocneHmx y M3C3. Mepa je npouerbeHa Kao
ocTBapeHa jep cy 3anocnenn y M3C3 y nepmnoay peanunsauymje CTpaTellKor njaHa y4yecTBOBaAU Y
3Ha4ajHom 6pojy aKpeguToBaHMX Nporpama obyka, obyka Koje cy KaTeropucaHe Kao egyKkaumje 6es
nposepe 3Hara U Apyrux eayKaumja (obyka). EBMaeHumja o ydewhy 3anocneHMx Ha obykama ce
peaoBHO U cuctemaTtcku Boam o 2018. rogmHe y ekcen 6a3u CTPy4YHOT ycaBpluaBakba, Koja ce Hanasu
Ha cepsepy M3C3.

Mpenopyka

1. Tlpenopyka je ga ce nocrtojehun nHamkatop (6poj n BpCcTa KpenpaHux n peannsoBaHuX
npuanKa 3a CTPY4YHO ycaBpllaBatbe 3arnoc/sieHMX) 3aMeHWn uHamkaTopuma: - 6poj wu
BpcTa obyka n gpyrux dopMm CTpy4HOr ycaBpLlaBama - , Kao WTOo Cy CTyAnjcKe nocerTe,
eaykaumje, mehyHapogHe KoHdepeHumnje Ha Kojuma cy ydectoBann 3anocnenun y MN3C3
M - CauntbeH MfaH CTPYYHOr ycaBpluaBaka 3anocneHunx y N3cC3.

2. Tpebano 6u pga ce caumHu nocebaH cTpaTewkun LWb KOjU Ce O4HOCUM Ha jadame
kanauuteta MNM3C3 koju 6M obyxBaTMo He caMo CTPy4HO ycaBpluiaBarbe, Beh u agpyre
acnekte (MaTepujanHe, TEXHUYKE U JbyACKe pecypce).

4.1.1.4. UNJb 4: UHOOPMUCAKE, MPOMOLINJA N NOAPLUKA Y CUCTEMY
COLUMIANTHE 3ALWUTUTE

lMpoueHa je aa je oBaj UWM/b OCTBapeH y HajMarw0j Mepu, Kao n npeTxoaHW. HasengeHa cy aBa
passiora: YecTte npoMeHe 3anocieHnx 4yak 4 nyta, Koju cy obas/bann NOCNOBE CaBETHMKA 3a
MHpopMUcare, je y3pokoBano Aa OBaj UWb HMje AOBO/bHO OCTBApeH jep Huje nocTtojao
KOHTUHYWUTET Yy pagy M caM UWb je HefoBO/bHO jacHO AedUHMCaH M y onepaunoHanusaumjm
CTpaTewkor njfaHa Huje npuaaBaHO AOBO/bHO 3Ha4yaja oOBOM uUubY (Mepe Hucy 6une
3acTyrn/beHe y rognbnM, akuMOHMM NnaHoBMMa).
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4.1.1.4.1. Mepa 1: YHanpehuBamwe pasmeHe nHpopmaumja mehly aktepuma y
o6nactu couyunjanHe sawTurte

MupukaTtopu: bpoj 1 BpcTta passBujeHmnx/kopuwheHnx KaHana KoMyHuKauuje; 6poj aktepa
KOju Cy KOPUCTUNM KaHane KoMyHuKaumje; 6poj n Bpcte cagpxaja/vHdopmaumja o Kojuma ce
KOMYHMUKMparsno.

PeneBaHTHOCT MHAMUKATOpa

CBa Tpu MHAMKATOpa Cy MNpoLeH-eHa Kao HeAOBOJbHO jacHM M pasyMm/bmBu M y Behoj mepwm
HepenieBaHTHK 6e3 KOHKpeTHor obpassoxema.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je npoLereHa Kao pefnieBaHTHa, anu CyBuLle yonwTeHa, npeanor je aa 6u Haj6ombe 6uno
Aa dokyc byne Ha KOHKpPeTHUM CaBpeEMEHMM BUAOBMMA pa3sMeHe uHpopMaumje (kopuwhere
MHTEpHEeTa, nmejna, ®b).

OcTBapeHOCT (edPeKTUBHOCT) Mepe

MpouereHo je aa je oBa Mepa HeAOBO/bHO peanm3oBaHa. YTUCaK je Aa je Mano akTUBHOCTU
peann3oBaHO y OKBUpPY OBe Mepe, HaBeAeHM passfio3n Cy: 4yecTa NMpoMeHa caBeTHWKa 3a
nHdopMmcame, HenocTaTak MOTMBMCAHOCTM 3a OBE MOC/AOBE M CaMMM TUM W HedocCTaTak
KOHTUHYMUTETa y paay. cTakHyTa je cyMra y MOryhHOCT akTUBHOI U AMpeKkTHor yTuuaja MN3C3
Ha pa3MeHy MHdopMauuja usmehy npyxanaua ycnyra, aam je nocpeaaH (MHAMPEKTaAH) yTMLaj
npeko Apyrmx obnmka paja HaBeAeH Kao BepoBaTHMjM. [opea Tora je vMnak je UCTakHyT
3Ha4ajaH noMak y oBoj o6n1acTmn paga Kpo3 ycrnocTtaBbake ®b cTpaHuue MN3C3 koja je akTuBHa
N Npeko we ce auctpmbympa senumku 6poj mMHboOpMauumja u ocTBapyje ce Benukm 6poj
nperneaa.

AHann3oM gokyMeHTauwuje ytepheHo je aa je 2016. roanHe Beb cajt MN3C3 www.pzsz.gov.rs
3Ha4yajHo yHanpeheH. Ha nHoBMpaHOM cajTy ce jaCcHO MOry BMAETWM OCHOBHe obnactu paga
M3C3, Mory ce npaTuTuK Nnocneawe BeCTU U3 Tux obnactu, 3atuM, yBeaeHa je nocebHa cekumja
nog HasuMBOM ,npojekTn" 063mpom ga je M3C3 peanus3oBao U y4yecTBOBaO Yy PasNuUTUM
npojekTMMa Kao Hocunal wam napTtHep. YHanpeheHa je nm nucrta NMHKOBa Ka penieBaHTHUM
WHCTUTYLUMjaMa, APXaBHMM OpraHmMma, opraHusauuvjamMa UMBUIHOI ApywTBa M NpyXxaoumma
ycnyra. NM3C3 je 2016. roanHe nobmo n CBOj Hanor Ha APYWTBEHUM Mpexama, ogHoCcHO ®b
CTpaHuuy. Bua/bmBoCcT MH@OpMauumja je 3HayajHO nopacna ¢ 063MpoM Ha nonynapHOCT
kopuwhera oBe apywTBeHe Mmpexe. OB ctpaHuua MN3C3 je Te rognHe mmana npeko 300
npatunaua. Y umpy 6o/be NnoBe3aHOCTN U pa3MeHe MHdopmauuja, N3C3 je noTnmMcao cnopasym
0 capagru ca CKIrO, koja je ocHoBana Mpexy 3a yHanpehere nokanaHux cucteMa coumjanHe
3aWTUTe, Tako WTO je oKynuna npeacraBHUKe fokanHux camoynpasa LUCP v npeacraBHuke
M3C3 n P3C3. Mpexa je no4vena ca pagoM n MN3C3 akTUBHO y4ecTBYje Y H0j.

Y 2017. roauHun MM3C3 je HactaBuo capagkwy ca LUCP mn ycraHoBama couujanHe 3awtuTe,
HeBMagMHMM CEeKTOpoM U nojeamHum JIC Ha Teputopujn AMB. M3C3 je uHuuMpao 60sby
capajry ca CBMM yCTaHOBaMa 3a CMellTaj KopucHuKa Te ce bamxe ynosHao ca Tewkohama u
aKTUBHO ce 3anarao ga npobneme npeacrasu MNCCMAPIM. ¥3 noapwky MN3C3 MHTEH3MBUpPaHa
je n capaamwa n3Mehy camMnx ycTaHoOBa 3a CMelwTaj KOpUCcHMKa Ha Teputopujn AlMB. Beb cajT
MN3C3 je peamsajHMpaH M axypupaH a NOTOM M HanpaB/beH HOB KOju je cBeobyXxBaTHMju U
MoAepHUjnN. AXXypupaHa je NncTa KoHTakaTa CBUX ycTaHoBa coumjanHe 3awTtute, LICP, noMoBa
3a CMellTaj KOpUCHMKa 1 NpuBaTHUX AOMOBA 3a cTapa svua Ha Teputopujn AlB.
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Y 2018. roavHun pepmsajHupaH je Beb cajT, MOCTaB/beHM CYy HOBM CaApXaju Ha CBUM
CTpaHMuaMa, MnocTaB/beHO je 39 pgoKyMeHaTa ycCTaHoBe, npeduwheHM Ccy TEKCTOBM KOju
onucyjy MaHaaTt v unbese MN3C3, dunTpupaHu Cy AOKYMEHTU, KOju ce ob6jaBrbyjy v Aoaatun cy
KJ/bYYHM 3aKOHCKM M MO3aKOHCKM nponucu, koju ypehyjy obnact couunjanHe 3awtute, yKYnHO
10. HoBu Beb cajT je cBeobyxBaTHMjN 1 MoaepHUjn, oboraheH HOBMM pybpukama MU yUnHeH
WHTEPAKTUBHUM.

Ha ®b ctpannum ob6jaBrbeHo je 73 nHdpopMaumje a Ha CTpaHMuaMa cajTa nocTaB/beHe cy 43
nHdopMaunje n meamjcka caonwTera U3 cMcTeMa coumjanHe 3awTuTte. CBe nHdbopmaumje cy
jacHo Bua/bmBe, NpaBoBpeMeHO ob6jaB/beHe M AOCTyMnHe wupoj jaBHocTtu. M3C3 je ogprkaBao
OVNHAMU4YHY KOMYHMKaumjy un pobpy capagkwy ca capagHuumma u3 LICP mn ycrtaHoBama
coumjanHe 3awTmuTe Kao N HEBMAAUHMM CEKTOPOM.

Y Toky 2019. roanHe KOHTMHYMpPAHO ce paguio Ha MHPOopMMCamy 3anocneHnx y MN3C3, kao u
MHOpPMUCakby CBUX aKTepa Y CUCTEMY COLMja/IHE 3alUTUTE O aKTYEJIHOCTUMA y cuctemy y AlB,
nocebHo y kojuma je M3C3 akTMBHO y4yecTBOBaO. KibyUYHN MHCTPYMEHTU KOMYHMUKauuje Koje
cMO Kopuctunmn cy Beb cajt, ®b, nybnukaunje, obyke, cCeMUHapW, OKPYrau CTOJIOBMU,
KoHdepeHunje, eaykaumje 6e3 npoBepe 3Hawa, CTPYYHU CacTaHUW, MME]jN, OHNAjH APYLUTBEHE
Mpexe uta. Ha ®b ctpaHmum objaB/beHo je 76 MHdOpMaumja a Ha cTpaHuuama Beb cajta
noctae/beHe cy 101 mHdbopMaumja, HajaBe porahaja u Meaujcka caonwTera U3 cUcTeEMa
coumjanHe sawTute. CBe MHOpMauunje cy npasoBpeMeHO objaB/beHe W AOCTYMHE LWupoj
jaBHocTu. lMopep caonwTera, HajaBa M M3BeWTaja O peanM3oBaHUM aKTUBHOCTMMAa, Ha Beb
cajT N3C3 je y TOKy roaMHe NOCTaB/bEHO 6 AOKyMeHaTa KOoju npeacrtass/bajy objeavmeHe
rnofaTke O CTaky CUCTeMa coumjanHe 3awTute y AlNB 13 CBUX yCTaHOBa M npyXasnaua ycnyra.

Y 2020.rognHe TM3C3 je HacTaBuoO Aa aKTUBHO M3BellTaBa CTPYYHY M LUMPY jABHOCT O
aKTUBHOCTMMaA Koje cnposoau, ob6jaB/bmBao nHdopmaumje ns obnactm cnpoeohera AKLUMOHOT
nnaHa 3a 2020. roauHy, Kao n pesynTaTe NMpojeKTHMX aKTUBHOCTU U UCTpa)kmsara Koja cy
cnpoBefeHa y TOKy roguHe.

3akJ/byyak

CBa TpM MHAMKATOpPa Cy NpOLEeHeHA Kao HeJO0BOJ/bHO jacaHa M pasymsbmBa. Mepa je npoueweHa Kao
peneBaHTHa, anu cyBuLe yonwTeHa. lMpouereHo je Aa je 0Ba Mepa HeL0BOJ/LHO pPeasin3oBaHa HaBeeHN
pa3nosu cy: GpayKTyaumja 3anoCieHUX Ha OBOM PafHOM MeCTy, HefoCTaTak MOTMBMCAHOCTU 3a OBe
NMoc/foBe U CAMMM TU U HeA0CTaTaK KOHTUHYUTETA Yy pady. MICTakHYT je 3HayajaH Nomak y oBoj obiactu
pafa Kpos ycnoctassbarbe PB cTpaHuue MN3C3 Koja je akTUBHA M NPEKO e ce AUCTPUbyMpa BENMKKN BpOoj
nHbopmaumja U ocTBapyje ce BeNMKKU BPOj Nperneaa WTO je aHaM30M AOKYMeHTaumje n notepheHo.

Mpenopyka

Mpenopyka je ga y HapeaHoMm CTaTewKoM nnaHy Tpeba yK/byunTm Mepy - yHanpehusame
MHMOPMMCAHOCTM CTPYYHE M Wnpe jaBHOCTM 0 paay MN3C3.

4.1.1.4.2. Mepa 2: PazBujarbe CMCTEMA UHTEPHE KOMYHUKaLMje u pasMeHe
nHdopMaumja yHyTap yctaHoBe

MHpmkaTopm: bpoj 1 BpcTa KaHana M caapXaja MHTEPHUX KaHana KOMyHukauuje; 6poj u
BPCTa, Kao M KBa/IMTET pa3BUjEHNUX CUCTEMA 3a MHTEPHY KOMYHUKaLWjy.
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PeneBaHTHOCT MHAMUKATOpa

NHankaTopu cy npouereHn y Behoj Mepn Kao HEjaCHM MM HEeAOBOJbHO jacHW, 6e3 aoaaTHOr
obpasnoxersa.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je ouerweHa Kao peneBaHTHa, jep M3C3 wMma BpAO pasBUjeHU CUCTEM UHTEpHe
KOMYHMKaLMje M HeonxodHo je M Jasbe pa3Bujarbe n oborahmeBame CBUX BUAOBA MHTEPHE
KoMyHuKauuje. [peasor je ga 6u Tpebano ga pasMncamMMo o MocebHOM CTpaTeLlKOoM Luiby
KOju ce OAHOCK Ha jayame kanaumTteTa M3C3, koju 6M cagpxao U Mepy Koja noapasyMmeBa
pa3Boj UHTEPHE KOMYHUKauuje.

OctBapeHocT (e(peKTUBHOCT) Mepe

MpouereHo je na je mepa y Behoj Mepu ocTBapeHa. [lepnHmncaHe cy jacHe npoueaype paaa,
WHTEpHEe 1N eKCTepHe KOMYHMKaumje, peaAoBHO Ce oApXkaBajy cacTaHuW, aKTMBHO Ce pagu Ha
pa3BoOjy oOpraHm3auuoHe KynaType pa3MeHe WHdopMaumnja M TpaHCNAPEHTHOCTM YHyTap
ycTaHoBe. 3a pa3MeHy mHdbopMaumja Cy Ce KOPUCTUAN PasnNMunMTM KaHanu KOMYyHuKauwuje:
KnacmuyaH pasrosop (cactaHuu, KoHcynTauuje), pasrosop TenedoHoM, ynncneamwe Ha Tabny y
KaHuenapuju TexXHWYKOr cekpeTapa MWH@opMauumje o CTpydHMM rnocetama m ydewhy Ha
CTpy4YHMM cKkynoBuMa, Bubep rpyna (dopmanHa v HedopManHa), umejn, Beb cajT, NoKanHu
cepBep M3C3. Cee npouenype, ognyke n ynytcrea [lN3C3 ce Hanase y donaepy Ha NOKaNHOM
cepBepy. lNpeanor je pga ce cepsep MN3C3 yHanpean n ga AOKyMeHTauuja Ha cepeepy byae
cpeheHa u nakwe goCTynHa.

AHann3oM pokymeHTaumje ytepheHo je aa je y 2017. roamHn 3amMereH CTapu cepBep UYuMe je
je nobosbliaHa WHTEpHa KOMyHMKauwja ™Mehy 3anocneHmMma. bubnuoteka M3C3 je Taapa
cagpxana oko 1500 cTpyuyHux HacnoBa. M3paheHe cy HOBE BM3WUT - KapTuLe 3a 3anoc/ieHe y
M3C3. Ca un/beM ga ce NpoMoBuMLIE AeNaTHOCT, obnactu paga, mucnja n ymbesn MN3C3 n oBe
rogvHe Kao W CBake roavHe je Hanpas/beH NPOMOTMBHU MaTepujan, HOTeCUM U KaneHaapu ca
3HaKOM yCTaHoOBe.

Ca un/beM jacHunje nHTepHe KOMYHMKauuMje Hanpas/beHe Cy npoueaype 3a 3anocneHe y MN3C3
n 1O lNpoueaype 3a wm3paay pewerma o kopuwhewy roavwmwux oamopa, lpoueaype 3a
npy>xamwe CTpydyHe noapuke. Takohe cy M Hanpas/beHe npoueaype paan 6o/be ekcrTepHe
KOMyHMKauuje n 1o Mpoueaypa 3a CTpy4yHOM noaplwkom, MNMpouenypa 3a Bohewe eBnageHumje
Hacwba y nopoanun n MNMpoueaype ekcTtepHe KOMyHuKauumje.

Y 2018. rogmMHn nokanHW cepBep, KOju je BaHO CpeaCTBO MHTEpPHE KOMyHuKauuje namehy
3anocneHux y N3C3 popatHo je ypeheH, donaepn cy 60/be CTpYKTYMpPaHW, U AOKyMeHaTa
KOju Cy npouereHa Kao HernoTpebHa cy m3bpucaHa. AXypupaHe Cy KOHTaKT aucTe u 6asa
nonaTtaka 3a ceBe LICP ca Teputopuje AlMNB kKao M 3a ycTaHOBE 3a CMellTaj KOPUCHUKa W
KOHTaKTU JNlOKanHuX npyxaoua ycnyra. Ca uwbeMm yHanpeherwa @GyHKUMOHUCAHa U
yHanpehera opraHmsaunje paga N3C3 Kao M MHTEpHE KOMYHMKauKje, cadunrbeHo je 20 HoBUX
npoueaypa 3a 3anocfiieHe U 4 HOBe oAJlyKe.

Y 2019. rognHu ca uusbeMm yHanpeherwa pyHKUMoHUCaka U yHanpehewa opraHusauunje paga
M3C3 Kao U NHTepHe KOMYHUKauuje, cauynmHeHo je 5 HoBMUX npoueaypa 3a 3anocneHe, 2 HoBe
oanyke n 1 ynytcteo. Kpo3 geduHucarme HOBUX MHTEPHUX akaTa yHanpehyje ce ynpaB/bame
YCTaHOBOM, paj 1 0ArOBOPHOCT 3aroC/eHuX.
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Y 2020. roamHu ca umbeM yHanpehera dyHKUMOHMCaba 1 YHanpehera opraHusaunje paaa
M3C3 1 nHTepHe KOMYHMKauKMje, AOHELLIEHO je ABa NpaBUIHUKA:

e MMpaBUNHMK O YC/IOBMMa 3@ OCTBapMBaH-e NMpaBa Ha HakHaAy TPOLKOBa NpeBo3a 3a AoJ1a3ak
W opnasak ca paja 3anocneHmk y [M3C3 (ycBojeH o cTpaHe YnpaBHor oabopa AaaHa
17.1.2020.roaunHe).

e [paBunHuk o agonyHu lMpaBunHuka o paay (ycBojeH oA cTpaHe YnpaBHor oabopa paHa
7.2.2020.rogunHe).

3ak/byyak

NHAnKaTopM cy npouereHn y Behoj mepu Kao HejacHM AN HeAOBO/LHO jacHU. Mepa je ouereHa Kao
peneBaHTHa, jep M3C3 nma BpnoO pasBUjeHN CUCTEM MHTEPHE KOMYHWKaLWje M HarnaweHo je aa je
HEeonXxo4HO U Aasbe pasBujatbe M oborahusarbe BUA0BA MHTEPHE KOMYHMKaumje. MpouereHo je aa je
mepa y Behoj mepu octBapeHa. JeduHucaHe cy jacHe npoueaype paja, MHTEPHE U eKCTepHe
KOMYHMKaLmje, pefoBHO Ce 0Ap»KaBajy cacTaHLM, akTUBHO Ce pagu Ha pa3Bojy OpraHM3aLMoHe KyaType
pa3meHe MHPOpPMaLMja M TPAHCNAPEHTHOCTM YHYTap opraHu3sauuje.

Mpenopyka

Mpeanor je ga 6m Tpebano ga pa3Mucan o rnocebHoM CTpaTeWwKOM UU/by KOjU Ce 0AHOCU Ha
jauyamwe kanaumteta MN3C3, koju 6mM cagpxao M Mepy Koja nogpasyMeBa pa3BOj MHTEpHEe
KoMyHuKauuje. Mpeanor je ga ce cepeep MN3C3 yHanpean v ga AOKYMeHTaumja Ha cepBepy
6yane cpeheHa n nakwe AocTynHa.

4.1.1.4.3. Mepa 3: MNMpyxxamwe nogpluke npyxaouuma ycnyra y yHanpehemwy
HBUXOBUX

KanayuTteTta 3a uHcdopMucamwe

MHaukatopu: bBpoj n BpcTa npyxeHe noapuwke; 6poj KOPUCHMKA KaHana WHTepHe
KOMyHMKaumje ,(camo)npoueHa 3a40B0O/bCTBa 3anoCc/ieHnx.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

NHankaTop (6poj 1 BpCTa npyxeHe nogpLike ) je npouereH y Behoj Mepu jacaH n penieBaHTaH.
Ocrana agBa cy npouereHa Kao HejacHa W HepeneBaHTHa 6e3 gogaTHor obpasnoxeme.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je npoueneHa Kao peneBaHTHa, ann 6u Tpebano npeumsupaTtu aa v ce MUCAUAIO Ha
yHanpehuBame KanauymteTa 3a MHPOpMUCarbe KOPUCHMKA, 3aN0CNEHUX UK WKPe jaBHOCTW.
OBy Mepy Tpeba noaatHO nojacHUTK Tj. npedopmynucaTtn. o Mu/bewy caBeTHukKa, MNM3C3

HUje AMpPEeKTHO paamo Ha yHanpeherwy KanauuTeTa npyxanaua ycnyra 3a MHdopMucame.

OcTBapeHOCT (edpeKTUBHOCT) Mepe

MpouereHo je aa oBa Mepa Huje peanmsosaHa. MN3C3 HuMje paauo HULWITA Yy BE3N OBE Mepe
AVpeKTHO, Beh je MHAMPEKTHO, KpO3 KOMYHMKaLMjy NpeKko coumjasiHUX Mpexa ca npy’xaoumma
ycnyra nociay>Xumo Kao NpuMMep ga ce 1 OHWM aKTMBMpajy Ha coumnHuM Mmpexama (Beb cajt, Ob,

Bnbep n cn.)
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3a 0By Mepy Huje 6110 AOCTynHEe AOKYMEHTauMje 3a aHanusy.

3aksbyyak

NHankaTtop (6poj n BpcTa npyKeHe NoapLuKe) je npouereH y Behoj mepu jacaH n penesaHTtaH. Octana
[A,Ba Cy NpoueH-eHa Kao HejacHa 1 HepeneBaHTHA. Mepa je npouereHa Kao penesBaHTHa, anu M3C3 Huje
AMPEKTHO pagmo Ha yHanpehemwy KanauuTeTa npyxanaua 3a mHbopmucame. lMNpouereHo je ga oBa
mepa Huje peanmnsosaHa. MN3C3 Huje paamo HULWITA Yy BE3M OBE Mepe ANPEKTHO.

Mpenopyka

MNpenopyka je na je y cneaehem CTpaTellkoM MniaHy ako ce 6yae yHocWIa Mepa OBOr Tuna,
HeonxoAHO npeumsupatv y dopMynacarwy Mepe fa /IM Ceé MWUCAIM Ha YyHanpehuBame
KanauuTeTa 3a UHpOPMUCaHe KOPUCHMKA, 3aMOC/IEHNX UMKX WMPE jJaBHOCTM.

4.1.2. CTPATEWWKWX NPABAL 2: UHULUWUPAKE N PA3BOJ COLUMNIATTHUX
MHOBALIMJA U KPEATUBHUX PELUEIbA

Mo Mmuwsbewy caBeTHuka M3C3 apyrn cTpaTewkn npasay je 6uo HejacHo dopMynucaH anm
je M3C3 pao cBOj AONPUHOC Y HEroBOj peanu3auunjn y NpeTxoaHoMm nepuoay. Y BeNukoj
Mepu Herosa peanusauyuja, no Muwberwy caseTHuka MN3C3, je 3aBucuna og Apyrux akrepa,
napTHepa M OKOJHOCTU Ha Koje M3C3 Huje 6uo y moryhHocTn pa yTtmude. [pyrn npasauy ce
OIHOCKU M Ha aKTMBHOCTW KOje Cy Be3aHe 3a ocTBapuBare EY areHge (ydyewhe Ha eBpONCKUM
npojekTMma, npuMeHa npumepa aobpe npakce mM3 3emasba EY, noBesmBarbe M capagwa ca
napTHepMMa U3 pervoHa) a y TOM Norjaeay OHO WTO HeaocTtaje je Buwe MHdopmauumja o
€BpONCKUM MHTerpaumjama n o ynosm v gonpuHocy MN3C3 y TMM npouecmnma. UctakHyToO je aa
0OBaj cTpaTelwkKn npasawl, UM/bEBN N MEPE HUCY [A0BO/bHO jaCaHO (POPMYUCAHM HU Y Npouecy
caunmwaBara CTpaTewkor nnaHa. Oeaj npaBay je ouermeH Kao Ae/IMMUYHO OCTBapeH U
pefieBaHTaH.

4.1.2.1. UWJb 1: NOAPLWKA CUCTEMA COLMIANTHE 3ALUTUTE 3A UHULUUPAIE U
PA3BOJ COUUNIANTHNX NHOBALINJA N KPEATUBHUX PELLUEHA U
CEH3NWBUWIN3ALUMNIA CUCTEMA 3A KOPUWWREHKE EY ®OHAOBA

MpoueHa je Aa je oBaj uW/b AENMMUYHO pefieBaHTaH U HejacHO OpMyMCaH N HMje oCcTBapeH
Yy [0BO/bHO] Mepu. [lo Muubewy caBeTHuka, [3C3 He 6um Tpebno pa ce 6aswu
ceH3nbunmzauymjom cmctema 3a kopuwhere EY doHaoBa, TO je Nocao HEKNX ApYruX areHuuja
(®oHp 3a paszsoj AMNB mn cn), ann oHo wTto 61 MN3C3 Morao ga paau je nHuuupare n passoj
coumjanHmx nHoeaumja mn ydewhe y nunotmpary HOBUX yciyra nam nporpama.

4.1.2.1.1. Mepa 1: Npe3eHTauymja moaena n npuMmepa aobpe npakce M3 Hawer m
APYrMX CUCTEMA coLMjasiHe 3aluTUTe, ycJlyra n nporpamMa yCMepeHumXx Ka
KOpPUCHMLMMaA

Muamkaropu: bpoj crtyamjckmx noceta; 6poj npuMmepa pobpe npakce; 6poj u BpcTa
peann3oBaHMX 3ajeaHnuKknx gorahaja.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

NHankaTopu - 6poj cTyamjcknx noceta u 6poj n BpcTa peannsoBaHMxX 3ajegHUUKnx gorahaja
- Cy npouereHun aa cy y sehoj mepu penesaHTaHu. MHankaTtop - 6poj npumepa nobpe npakce
- je NnpouereH Kao HejacaH n ga 6u ra Tpeba jacHuje dopmynucatn. [lnnema Koja je ncrtakHyTa
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je Koju cy kputepujymmn 3a ogpehumBare npumepa gobpe npakce. MHankaTtop - 6poj n BpcTa
peanm3oBaHMX 3ajedHMYKMx pgorahaja je npoueweH Kao peneBaHTaH, 6e3 pgoagaTHor
obpasnoxema.

PeneBaHTHOCT Mepe

NMoBOAOM peneBaHTHOCTM OBe Mepe MUlbera Cy buna noaerbeHa. lpoueHa aa je mepa
peneBaHTHa, obpa3noxeHa je TMMe Ja ce OHa OAHOCKM Ha BEeoMa BaXaH aCnekT - MpeHoca
pobpe npakce, wrto MN3C3 ycnewHo v peanu3yje u ga je BpNO Ba)aH acnekTt OBe Mepe
yno3HaBare ca MozenuMa v npuMmepuma aobpe npakce Apyrvx napTHepa y npojektuma y
kojum je M3C3 yuyecTtBOBao. [Apyro Muwsbere je Aa je Mepa HejacHo pedwuHucaHa, 6e3
obpasnoxema. Npumenba je na HepocTaje nocebHa mepa koja 6u ce ogHOCKIA Ha AE0 LM/ba
KOju ce oAHOCKU Ha ceH3mbunmsaunjy cmctema 3a kopuwhemwe EY doHaoBa.

OcTBapeHOCT (epeKTUBHOCT) Mepe

NMoBOAOM OCTBApPEHOCTM OBE MEpe MUL/beHa Cy MNoJesbeHa, [a je oBa Mepa AeMMUYHO
OCTBapeHa v Aa je y NoTnyHOCTN HeOCTBapeHa M HejacHo dopMysncaHa.

KanauuTtetu MN3C3 3a kopuwhere EY poHAOBa npouereHn Cy Kao He4OBO/bHM U Npensor je
ha nx Tpeba yHanpehuBatu (BewTnHE NMcama npojekta no EY npoueaypama).

M3C3 je y4yecTBOBAaO Yy HEKO/IMKO 3HayajHux npojekaTta. Y 2016. rogmHn MN3C3 je HacTtaBuo
peanusauujy akTUBHOCTM Ha npojekTy ,Pa3Boj cpoaHWuKor XxpaHuUTerbCTBa, noaesbeHe 6pure
3a Jeuy ca CMeThaMa Yy pa3Bojy M KYNTYpPHO KOMMETEHTHe mnpakce" Koju je 3anoder 2015.
roamHe. OBaj npojekaT ce peanm3oBao Yy napTtHepctBy ca YHULUE®-om. [lpojekaT ce
peann3oBao Yy CKAony wuper npojekTta , YHanpehewe npasa Aeue Kpo3 jayare cucrtema
npasocyha u couunjanHe 3awTtmnte y Cpbujn* umjn Hocuoum cy MM, MP3BCI n YHULEO®, y3
dUHaHCcKjcky noaplwky EY. AKTMBHOCTM Ha pa3BOjy CPOAHMYKOr XpaHUTes/bCTBa WM ycnyre
noBpeMeHOor NopoAuYHOr CMellTaja Ccy ce peanm3oBase napanesnHo. 3a obe ycnyre paheHo je
Ha CMepHMLaMa, Ha nNpoMouuju ycnyra, peanusoBaHe cy eaykauumje 6e3 nposepe 3Hawa u
WHCTPYKTaxe 3a npuMmeHy cmepHuua. N3C3 je 6muo nspgasad Tpu nybnukauuje: CmepHuue 3a
YPreHTHO XpaHUTe/bCTBO, CMeEpHULe 3a NOBpeMEHU MopoaAnYHN cMeluTaj v CMepHuye 3a
CPOAHNYKO XPaHUTE/LCTBO.

Y 2019. roamuun N3C3 je y capaarn ca YHULE®-oM peanuzoBao ,AKLMOHO UCTpaxXuBame 0
noTeHuunjanuma 3a yHanpehewe ypreHTHOr nopoAnyHOr cMewTaja geue". Lunb uctpaxunsama
je 6uo p[onpuMHOC MpeBeHUMjun MUHCTUTyuMoHanusauuje pgeue HUCKOr (NpeaLKoscKor)
KaneHpapcKor y3pacta Kpo3 gopMynucare npernopyka 3a OApXUBO yHanpeherwe npuMeHe
YPreHTHOI XpaHWTEes/bCKOr CMellTaja 3a Aeuy Koja cy y Ccknaay ca HUXOBUM Hajborbum
nHTepecuma Mopana ga 6yay wm3sgBojeHa M3 CBOjUX 6uonowkmx nopoauua. CneunduyHu
LM/BEBU UCTPaxusaka cy bunu:

A) [Ja ce carnegajy netoroavlimbu TPeHAOBW Be3aHM 3a u3aBajarby Aeue m3 buonowke
nopoauLe Ha y3pacTy Ao 6 roanHa v ynasak y cucrem coumjanHe 3awtute (6poj aeue, pernoH,
yNyTHW UeHTap 3a couujanHu pag, Yy3pacT, KapakKTepucuTke nopoauvue, ob6/nk npuMereHe
3aWTnTe, rae Cy nsaBojeHn);

B) carnepaBarbe permoHanHe pa3BUjeHOCTU YPreHTHOr XpaHUTerbCTBa Ha Teputopujun PC, ca
aKLEeHTOM Ha npuMepuma p[obpe npakce y UMby NpuMeHe W npaherwa ypreHTtHor
XpaHUTes/bCTBa Kako 6M ce ocurypao agekBaTaH ynasak 3a [euly HWCKOr y3pacTa Koja cy Y
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CcTary notpebe ypreHTHOr 36pumaBama M M3aBOjeHU M3 cBOje buonowke nopoauue (rae je
pa3BMjeHO, KaKo, Kako ce hMHacmpa, oap>XuBocT, nogpwka JIC u cn.).

MN3C3 je oa 2019. roanHe naptHep ca HCXL, y npojekty MHTEPPEI UMA XpBaTtcka - Cpbuja
2019-2021 ,NHkny3mnBHa 3ajegHnua”. Hocmnau oBor npojekTta je BonoHTepcku ueHTap Ocjek.
OcHOBHM uwM/b NpojekTa je yHanpehewe coumjanHux ycnyra y Ocjeky n HoBom Caay 3a
KOPUCHUKE COouMjasiHE 3alTuTe Y pU3NKy 04 CMpOMalUTBa U UCK/bYYEHOCTU KPO3: a) pas3Boj
NOKANHUX WMHCTUTYUMOHANHMX KanauuTeTa M 6) jauyarbe capagtbe npy)aoua couunjanHux
ycnyra n3 Xpeatcke u Cpbuje. MNMpojekaT je jow y Toky. MN3C3 je opraHnsoBao Tpu OKpyrna
CTONa Y OKBUPY CBOjUX NJI@HMPAHUX aKTUBHOCTMU.

3aksbyyak

OBa mepe ce ogHOCK Ha Beoma BaXKaH acnekT paaa MN3C3 - npeHoc aobpe npaKkce U yno3HaBake ca
MOAeNMMa U NpumMmepmuma gobpe npakce Apyrux napTHepa y NpojekTuma aau Aa je UICTOBPeMEHO cama
mepa HejacHo AeduHMcaHa. Y norneay oBe Mepe, LM/ba U NpaBLa MULL/bEHA Cy BMna noaesbeHa, o4,
OHWX KOju Ccy cMaTpanan Aa je BaxkaH gonpuHoc MN3C3 y oBoj 06/1acTh, 0 OHUX 33 KOje je YMTas npasal,
33jeHO ca CBMM UM/bEBMMA U Mepama HejacHo geduHucaH u dopmynuncaH. NocebHa npumenda ce
O[IHOCW Ha HeaoCTaTaK nocebHe mepa Koja b1 ce ogHOCKANA Ha A0 UM/ba - CEH3MbMAM3aLUmMja cucnutema
3a Kopuwhere EY doHaoBa.

Mpenopyka
HeonxoaHo je y dopMynucamwy U gedpunHucarwy unmbeBa paga kopuctutn CMAPT TeXHUKY.

4.1.2.1.2. Mepa 2: MNoapLika y ymMpeXxxaBary YCTaHOBa U opraHusaumja coumjanHe
3awTute n omoryhasamwe xopusoHTasiHOr TpaHcdepa 3Haba UCKyCTaBa

MHpukaTtopm: Bpoj noTnmcaHuMX NpoTOKona O capagku; 6poj 3ajeAHMUKMX MpojekaTa;
KpenpaHa 6a3a naptHepa MN3C3; 6poj yyecHuka Ha gorahajuma.

PeneBaHTHOCT MHAMKATOpa

CBM MHANKATOPU CY NMPOLIEHEHN KAao peneBaHTHN N KOPEKTHO OPMYyIMCaHN OCUM NocnenHer
nHamnkatopa (6poj yuecHuka Ha gorahajuma), 3a Koju je agata npumeanba Aa ce He 3Ha Ha Koje
porahaje ce ogHocu.

PeneBaHTHOCT Mepe

Mepa je npouereHa Kao peneBaHTHa, HepeneBaHTHa M aa He 6u Tpebana aa 6yae mepa. 3a
peneBaHTHOCT obpa3snoxere je Aa ce Mepa 04HOCKM Ha MHUUMjaTuBe W noapliky kojy MN3C3
Tpeba Ja npyxa akTepuma y CucteMmMy coumjanHe 3awTuTe pagum yMmpexkaBama M npeHoca
3Hara M Ja je noee3uBarbe YCTaHOBa W opraHmMsaumja BeoMa BaXkaH aKTop MnpeHoca
nckycrea. Obpasnoxeme Aa je Mepa HepefnieBaHTHa je Aa je Mepa y CTBapu NMpUHUMN paja
M3C3, jep y obnactnma cTpyyHe noapluke n npodeCcrnoHasHor ycasplaBamta je opraHm3oBaHo
BE/IMKN 6p0Oj CTpyYHUX CKynoBa KOjU CKOpPO YBEK MMajy 3a UW/b XOPU3OHTaNHU TpaHcdep
3Hara M UCKYCTBa M Kaja ce peanmsyje obyka noacTMye ce  pa3MeHa MCKyCcTBa U
XOPWU30HTaNHM TpaHcdep 3Hama.
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OcTBapeHocCT (epeKTUBHOCT) Mepe

O ocTBapeHOCTM OoBe Mepe HeMa jeanHcTBeHor ctasa. Oa MuWIbeHa Aa je Mepa ocTBapeHa
AeIMMUYHO, Aa HeMa [AO0BOJ/bHO MojaTaka O OCTBaAapeHOCW OBe Mepe, [0 Tora da je mepa
HejacHa u yonuwTeHa. KoHcTaToBaHo je aa je MN3C3 y 6pojHMM peann3oBaHMM aKTUBHOCTMMA
noapXaBao yMpeXkaBake M XOPMU3OHTaNHW TpaHcdep 3Hamwa M UCKycTBa. [OMeHyT je wu
nporpam Aypopa kKoju omoryhaBa noBe3smBare CBUX MpylKasaua ycayra couujaaHe 3awTuTe.

Y 2016. rognHun npe camor aoHowewa CrpaTewkor nnaHa lN3C3 je notnucao cnopasym o
capaawun ca CKIro, s3atmm je ycnoctae/beHa capagwa ca YHuep3utetom y Hosom Cagy.
HacTaBs/beHa je capagra MN3C3 y okBnpy HoBocaacke mpexe 3a geuy ,HCMEAE".

CnopasyMu Koju cy NOTNMCaAHN HAaKOH [JOHOLEHA CTpaTEWKOr JOKyMeHTa cy cneaehu:

¢ MeMopaHAyM O capaamu JIokanHe Mpexe 3a npeBeHuujy AMCKpUMUHaunje n NnoapLuKky
NIFBT ocobama Hoeu Capg (2017. roguHe).

e MemopaHayMm o capagrwun (MOC) ca Acouunjaumjom OYTA -2017.

e Yapyxere ocnogaBaua coumjasHe 3aWwTUTE CTapux U oapacnmnx nuua BojsoanHe (oa
2017. rogmnHe unaHcTeo M3C3).

e MeMopaHaoyM O capaAwu Ha npojekty [Aurutanusaumja UMHCTpyMeHaTa couujanHe
3awTnte y AlMNB mn3amehy Yapyxewa rpahaHa ,lloapwka oapXumBuMm 3ajegHuuama’ um
Nn3C3 (2017.).

¢ MemopaHayM o0 capagru ca ®oHgaunjom COC deunja cena Cpbuje -(2018. roanHe).

e Opanyka o npuctynamwy MNM3C3 HaumoHanHoj Mpexwu 3a TpeTMaH NoYymHunaua Hacumba y
nopoauum ONMHA (2018.roauHe).MN3C3 je ycnoctaBMo KOMYHMKaLMjy Ca KOMecapoMm
KOju je HapnexaH 3a couujanHe noauTUKe W couunjanHy 3awTtuty Yy EBponckoj
Komucuiu.

YTBpheHo je Aa 3a peanusauujy npBe Mepe HeMa CMCTeMaTU30BaHMX MNoJaTaka, Kaga ce
nocMaTpajy MHAMKATOpM KOju Cy AaTW, OCMM 3a MHAMKATOP - 6poj MOTAMCAHUX NMPOTOKONA O
capaammu.

3akJ/byyak

Huje 6uno ycarnaweHocTn y nornesy peneBaHTHOCTM U OCTBAPEHOCTM OBE Mepe, NPOLLEHEHA je U Kao
HejacHa M yonwTeHa. Mnak je KoHcTatoBaHo Aa je M3C3 y 6pojHMM peanv3oBaHMM aKTUBHOCTMMA
NoApP)KaBao yMperKaBake M XOPWU3OHTANHW TpaHCchep 3Hara M UCKycTBa. [PaKTUYHO Ha CBaKOM
CTPYYHOM CKyny 1 0byun peannsoBoBaie Cy Ce aKTUBHOCTU Koje BOAE peasin3aumjn oBako gepuHucaHe
mepe.

Mpenopyka:

MN3C3 6mn mMorao ga paan Ha MHULMPaky M pa3Bojy CouMjasnHMX MHOBaUMja M Aa yyecTByje y
NMIOTUpary HOBUX yCyra uian rnporpama.

4.1.2.2. UNJb 2: CAPAAIBA HA MEBYHAPOAHOM, MEBYPETMOHAJTIHOM U
MEBYCEKTOPCKOM HNBOY

OBaj um/b je Mo OCTBapeHOCTU W penieBaHTHOCTM paHrmpaH Ha nocneiwe MecTo 04 CBUX
um/beBa no npoueHu caseTHumka M3C3. Capagkwa Ha MehyHapoaHOM, MehypervMoHanHOM u
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MehyCeKkTOpCKOM HMBOY Ce MnakK ocCTBapuBasia Kpo3 npojekTHe aktmeHocTu M3C3 koje cMo
Hagenu y unsby 1 anu je 3asmcuna of no3uea o CTpaHe ApYyrmx napTHepa.

4.1.2.2.1. Mepa 1: Yuewhe y pagy Mpexxa u cTBapathe naprHepcrasa Ha
MHOBaTUBHMM OCHOBaMa

MHankatopu: bpoj n Bpcta Mpexa y Koje ce ykrbyuno MN3C3.
PeneBaHTHOCT MHAMKaTOpa

NHaonkaTop je npouereH Kao HejacaH u y Behoj Mepu HepeneaHTaH. lpepnor je pa ce
noctojehn MHANMKATOP 3aMeHN ca MHAMKATOpUMa: 6poj npojekaTa y kojuma M3C3 yyecTByje a
KOju noap>aBajy pernoHanHy W CEeKTOpPCKY capagkby M 6poj noTnmcaHuMx MpoToKosaa o
capaamu.

PeneBaHTHOCT Mepe

Y norneay ose Mepe Mul/beHa cy 6una nogerbeHa. lNpoueHa Aa je HejacHa U HepeneBaHTHa
Mepa obpasnoxeHa je TMMe Ada Huje jacHO wWTa ce nogpasymeBa noj ,napTHepcTBa Ha
WHOBATMBHMM OCHOBaMa", Npeanor je aa ce y HapeaHoM CTpaTelKkoM nnaHy Mepa gopMmynuuie
Kao ,ydyewhe y npojekTMMa KOju noaprkaBajy pervMoHasiHy U CeKTOpCKy capaary". lNpoueHa
0a je peneBaHTHa Mepa obpa3noxeHa je TMMa ga ocnmkasa no3unuunjy kojy N3C3 Tpeba aa nma
y CuUcTteMy coumjanHe 3awTute a To je pa je nocne MP3BCIM mn MNCCMNgpPn nN3C3 kpoBHa
MHcUTyumMja cuctema Koja Tpeba na ctBapa v pa3Buja Be3e Ha CBUM HMBOMMA — pPermoHaaHoOM
N MehyCceKToOpCKOM y UMby yHanpehewa KBanmTeTa cMcutemMa couujasHe 3awTuTe.

OcTBapeHOCT (edPeKTUBHOCT) Mepe

MpoueHa je Aa je Mepa AeNnMMMYHO ocTBapeHa 36or ydyewha M3C3 y WUIMA npojekTy ca
XpBaTckoM ,MIHKNy3MBHa 3ajegHnua” v capagre ca 'mso-m y npojekty ,CoumnjanHe ycnyre 3a
oceT/buBe rpyne".

Y 2019. rognHu M3C3 je 6M0 yk/byuyeH y ynpaB/bayka Tena npojekrta ,Ycnyre counjanHe
3alTUTE 3a oCceT/buBe rpyne" koju peanunsyje N3 y capagtun ca MP3BCI y PC. MNpeactaBHuuUe
M3C3 cy ykbydeHe y paa YnpasHor ogbopa npojekta n OnepatmeHe pajHe rpyne.

MpojekaTt nMa 3a Un/b Aa OCHaXW pasBoj MHCTUTYLUMja coumjanHe 3aliTnTe Ha JIOKasHOM HMUBOY,
kako 6um ce nobosblano npyxarwe CcoumjanHux ycnyra OCeT/bMBMM KaTeropujama
CTAaHOBHULITBA, YyHanpeaunu npouecu MNpukyn/baka penesaHTHUX nojataka W Haasop
npunukom obesbehuBarba couujanHUX ycayra OCET/bMBMM rpynaMa Ha JIOKasHOM U
HaLMOHA/IHOM HMBOY Kao M Ja ce Ojaya KoopauHaumja n capagma mamehy peneBaHTHUX
yyecHuMKka U un3aMehy ydecHumka M oceT/buBux KaTeropuja. MN3C3 je ydyecTtBoBao y paay
HaunoHanHe ynpassbaydke rpyne npojekta COC [euunja cena Cpbuje ,, AntepHatmeHa 6pura u
npaea geue y Cpbujun" umjn je umb 6mo 6osbe ocTBapuBare npaBa Aeue Kpo3 pasBoj W
UMNJeMeHTaumjy NpakTUYHUX N UHTEPaKTUBHUX TPEHUHIra HaMermeHNX CTpydrbaumma Koju ce
6puHy 0 aeumn kako 6u ce gocturno 6osbe oCcTBapuBame NpaBa Aele Koja ogpacTtajy y HeKoM
o4 anTtepHaTMBHUX 0bnnka 6pure (4OM, XpaHuUTes/bCKa NopoanLa).

MN3C3 je napTtHep og 2019. roanHe ca HCXL, y npojekty MHTEPPEI UMA XpsaTtcka Cpbuja
2019-2021 ,MHkny3mnBHa 3ajeaHuua", Hocunaw, oBor npojekTa je BonoHTepcku UeHTap Ocjek.
OcHOoBHM uwM/b NpojekTa je yHanpehewe coumjanHux ycnyra y Ocjeky n HoeBom Cagy 3a
KOPUCHUKE couMjanHe 3alTuTe Yy pu3nKy o CMpoMallTBa U UCK/bYYEHOCTW KPO3: a) pas3Boj

MoKpajuHCKK 3aBOpA, 32 COUMjanHy 3aLUTUTY




NOKANHUX WMHCTUTYUMOHaNHMX KanauuTeTa u 6) jauyare capagrbe npaxaoua couujasiHux
ycnyra n3 Xpeatcke n Cpbuje.

3ak/byyak

Y norneay oBe Mepe MULWJ/bEH A cy bBUNa Nnoae/beHa Aa je HejacHa M HepeneBaHTHa A0 pefieBaHTHeE.
MpoueHa je ga je mepa AeaMMUYHO ocTBapeHa 36or ydyewhe MN3C3 y UMA npojekTy ca XpBaTcKOm
»VIHKNy3nBHa 3ajeaHuMUa” u capaame ca 'm3o-m y npojekty ,CoumnjanHe ycnyre 3a ocet/bmBe rpyne”.

Mpenopyka

Mpenopyka je Aa je Aa ce y Hape4HOM CTpaTeWKOM NaaHy Mepa - ydewhe y pagy Mpexa u
CTBaparbe napTHepCcTaBa Ha WHOBATMBHMM OcCHOBaMa npedopmynuwe y - ydyewhe vy
rnpojekTMMa Koju noapxxasajy perMoHasHy W CEKTOPCKY capajhy.

4.2. HANA3W: YTUUAJ, O4APXUNBOCT N CAPALHA
4.2.1. Bua/bmeocT M npenosHaT/buBocT MN3C3 y cucreMy coumjanHe 3aluTMTE M LIMpe

MapTHepu n npyxaouu ycnyra nctndy aa ce N3C3 npeno3Haje no CTpy4yHOCTU, nocBeheHocTy,
yKasmBaky Ha npobneMaTmKy u Haj3Ha4dajHuje TeMe n3 obnacTn coumjanHe 3aWTUTE Kao M No
BeoMa A06po OpraHmM3oBaHOj M KBaJUTETHO] cynepBu3anjckoj nogpwuun. MapTtHepu MN3C3
Takohe npeno3Hajy M no AoCnegHOCTW, 3auHTEPEeCcOBAHOCTM W MPOAKTUBHOCTM Kao U Mo
CNpPEeMHOCTK Aia yBeK byae feo noApLUKe capagHuUMMa Yy OpraHusaunjamMa coumjanHe sawtumrte
U UMBWIHOM CEKTOpY MoBe3aHOM ca nomeHyToMm obnawhy. Benmka BehuHa MMa no3mvTuBaH
oaHoc npeMa MN3C3 1 YnHKM ce aa je Taj No3nUTUBAH OAHOC Npe cBera noBesaH ca 3anoc/eHnMa.
OHK ce onucyjy Kao o4roBOPHU, aKTUBHU, ca AO6POM KOMYHUKaLIMjOM, CNpeEMHN Aa yBeK usahy
y CcycpeT u kBanumdunkosaHu. 1ok npyxaoumn ycnyra , N3C3 jow npeno3Hajy no opraHM3oBamy
obyka, CTpy4HMX CKYnoBa, eAyKaunja Koje yTmdy Ha KoMneTeHuujy CTpyYHUX padHuKa y paay
Ha cny4ajy, aHanm3ama (Hacwbe y nopoauuun, cagetoBanunwTe 3a 6pak n noapuwky y AMB) un
no cMepHuuaMa y gasbem pagy. Pag N3C3 Be3aH 3a UCTPaXXMBA4Ko - aHanMTUYKy obnacr paga
NO3WUUMOHMPAjy Kao BUA/bUMBUjW Yy OAHOCY Ha MpPEeTxXOoAHEe nepuoae, camMoO HanoMumwy aa 6u
peneBaHTHU akTepu Tpebano Buwe ga 6yay ynosHaTu ca ucTpaxmsamwmma koja MN3C3 pagw.
Mpeno3Hajy M3C3 Kao uUeHTpasiHy UMHCTUTYUWjy, Koja ce 6aBum CTaHAapaMMa U KBaIUTETOM
ycnyra, OAHOCHO YCTaHOBY couMjanHe 3alTuTe Koja Texu [a MNoBexe CUCTeM couujanHe
3aWTUTE, CMakbK jas Koju je noctojao namehy ap>XaBHUX M NpUBaTHUX yCTaHOBa M AOMOBa 3a
cMewTaj. N3C3 npeno3sHajy v Mo MHTEH3UBOM pady Ha yTeMesrbery rnpoueaypa rnpuMermnBux
Yy pady CBMX yCTaHOBA, KOje 3HayajHO onaklwaBajy paa CTPyYYHUX pagHuka, 6bnaroBpeMeHoMm
MHdOpMUCary, AeTa/bHUM MHCTPYKLUMjaMa, aHaIMTUYKOM paay n eBanyaumjn ycnyra coujanHe
3awTuTe.
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Y rpadunKOHY MCNoJ MOXe Ce BUAETU Kako Cy MapTHEPU U MpPY>Xaoum ycyra OLEHUIN Y KOjoj
Mepw je paa M3C3 6vo npenosHaT/bMB. P

Y KOJOJ MEPU JE PAA N3C3 BNO NPENO3HAT/bUB
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M [apTHepn M [pyxaoum ycnyra n LICP

CaBeTHuum y N3C3 HaBoae aa je N3C3 BeoMma BUA/BUB U NPENO3HAT/bUB Y CUCTEMY coumjanHe
3awTmnte y AMNB , nocebHo Kaga Ccy y nuTawy yCTaHoBe couujanHe 3awTtmte u LUCP. Oa je
Bua/bmBocT MN3C3 nobosbwaHa y nepuoay peanmsaumje CcTpaTewwkor njaaHa a npe ceBera Kpos
npy>ame CTpy4YHe nojpluke, Kpenpawe cMepHuua, oteapamwe ®b cTpaHuue, ycnocTtas/bame
cucTeMa 3a npukyn/bake nogartaka ,Aypopa", nNpuMcycTBOM Ha CTPYYHWUM CKYrnoBMMa, Kpo3
ONPEKTHY KOMYHMKauUMjy ca 3anocfieHnMMa y CUcTemMy M ApyrmMm aktepuma. bpoj 3axteBa u
obpahara M3C3 og cTpaHe akTepa Yy CUCTEMY COUMjasHe 3awTuTe je 3Ha4vajaH, anu ce CKopo
cBM cnaxy ga 6w Tpebanu yHanpeautn Bua/bmeocT [M3C3 kaga je pedy O JIOKaAHUM
camoynpasaMa U npyxaoumma NoKanHuX ycayra, Hagnexumm MuniHuctapcreuma (MP3BCI um
MBMNA). YerBopo 3anocneHmx cmaTtpa Ada je MN3C3 npeno3Hat/bMB M BUABLUB Y CUCTEMY
coumjanHe 3aWTUTE AOBOJLHO, [JOK METOpO 3arocieHux cMmaTpa Jda je BUABUBOCT WU
Npeno3HaT/bMBOCT NOTNyHa. HuWKo o4 3anocneHnWx He cMaTpa Aa Huje yonuwTe, aa je
HEeAOBOJbLHO VIV AESIMMUYHO BUAWDBUB U NPeno3HaT/bUB.

MN3C3 je HewTo Make Npenos3HaT/bMB M BUA/bUB APYTUM pefieBaHTHUM akTepuma, Ha npuMep
BUA/BLUB je 3a lNokpajuHckor ombyacmaHa, nojeamHe dakyntete, NojeAMHUM AoHaTopuma anu
MOCTOju NpPOCTOp 3a yHanpehewe BUA/BUMBOCTU, HAPOUMTO Kaga je ped 0 Meaujuma v Wwmpoj
jaBHocTu, JIC utA.

3ak/byyak

YurbeHunua je ga N3C3 y BennKoj mepn BUAW/BUB U NPeno3HaT/bMB Yy CUCTEMY COUMjanHe 3aTuTe y
AlB , nocebHO Kaga cy y NUTamy ycTaHoBe coumjanHe 3awTute. M3C3 ce npouerbyje Kao NPUCYTaH U
aKTMBaH y 006/11acTU couMjasiHe 3aWTMTE, U MHCTUTYUMja ca A0B6pOM penyTaumjom LITO je npe cBera
pes3ynTaT 04HOCA U KOMYHMKaLMje 3anoc/IeHNX Ca CNO/bHUM aKTepMma.
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Mpenopyka

1. Buno 6m pobpo paautTn Ha yHanpehewy Bua/bmBoctn M3C3 kapa je ped o JIC u
npyxaoumma nokanHux ycnyra y AlB kao n Bua/bmeoctn M3C3 kaga je pey o
HaaneXxHum muHuctapcremma (MP3BCIM n MBI) kao u Mmegnjuma v WKWPOj jaBHOCTMK.

2. WMako pag N3C3 Be3aH 3a UCTpaxXunBadKo - aHaJMTUUYKY 061acT paga npyxaoum ycnyra
oueryjy Kao BUA/BUBUIN HEro wTo je 6Mo paHujux roamHa, HeoONxo4HO je jow Buwe
pagnTn Ha yrno3HaBaky peneBaHTHUX aKTepa ca UCTpaxusamwmMa koja MN3C3 paaw.

4.2.2. Ytmuyaj N3C3 Ha pa3Boj cucrtema couunjanHe 3awtute y AlNB

Mopaun pobujeHn Ha OCHOBY aHKeTMparba Mpy’kanaua ycnayra ykasyjy Ha uurbeHuuy aa je
M3C3 y npoTeknmx neT roguMHa y MHOroMe AOMNpPUHEO Mpeno3HaBaky BaXHOCTU CUCTEMA
coumjanHe 3awTtnte y AlNB ©n caMum TMM yTuuao Ha weros paseoj. OBaj pa3BojHU npouec
npaTtno je mpouec gurmtanmsaumje Kao M 3aKOHCKEe MpPOMeHe, y3 CTajlHO MHCUCTUpPaHE Ha
nowToBaky UCTUX.

YTnuaj N3C3 Ha pa3Boj cucteMa coumnjanHe sawtute y AlB, no Muwsberwy npyxaoua ycnyra,
Ce OCTBapuBao Ha Buwe HavynHa. NomMaum y CTpy4yHOM pagy v npodecnoHasHMM KanaunteTuma
Cy MManu 3HaTaH yTuuaj Ha pasBujame cmctema coumjanHe s3awTmte. MN3C3 je Kpo3 CTpyYHY
noMoh M noapLiKy NpoMOBMCa0O CTPYYHM paj KOju MowTyje CTpy4dyHe npoueaype v nocTyrke.
Texunno ce Ka yjeagHadaBaky npakce Kpo3 npoueaype v npaBuHMKe, MHTEH3MBMPAO Ce paa
Ha CTPYYHOM ycCaBplUaBary U eayKauumjn 3anocfeHnx y coumjanHoj 3awTntn. KoHTMHympaHa
noaplika cynepem3opuMa y LeHTpuMa 3a couumjasiHM pag npernosHaTta je Kao KibydaH dakTop
yTuuaja N3C3 Ha pa3Boj cumctema, ycMepeH Ha nobosbware KBanuTeTa ycayra.

M3C3 je, n3 yrna ycraHosa n LCP, yTuuao Ha pa3Boj cucrtema couuvjanHe 3awTuTe U Kpo3
npodecnoHanHy o0byky UM akpeauTaumjy nporpama o0byka HaMeHEeHUX CTPYYHOM
yCcaBpllaBawy, OLHOCHO NMULEHUMpare CTPYYHUX pagHuMKa u capagHuka. OBaj pasBsoj ce
ornepa v y BenmkoM 6pojy oapXXaHux epykaumja, CTPYUYHUX CKynoBa, paAHMX cacTaHaka,
OKpYranx cTosioBa, KOHdepeHuuja. HaBeaeHn o6nmMum CTPyYHOr ycaspllaBarba Cy CBUM
yCTaHoBamMa M npyxaoumma ycnyra 6unm noajeaHako AocCTynHW. OQHOCHO, KOHTUHYMpaHa
eaykaumja n noapwka 6une cy ycMepeHe M Ka 3anoc/ieHuMa y npuBaTHMM AOMOBMMA W
HeBnaaAWHMM opraHusauunjama. OBe aKTMBHOCTU 3a0KpYyXeHe Cy AaBakeM MHpopMaumja Koje
Cy HeOonxoAHe 3a SinueHUMpame, Kao M OHUX Koje Cy 3Hauywuie Kao MNoAplika y M3a30BHUM
CuTyaumjama HaMeTHYTMM aKTyesHOM enuAeMMONOLLKOM CUTyaLMjoM.

JonpuHoc M3C3 pa3Bojy cucteMa couujanHe 3awTtuTte y AlB je, nmo muwsberwy npyxaoua
ycnyra v napTHepa youbmB y dyHKUMoHUCamwy J1IC , Koje npeno3Hajy notpebe 3a noseharemM
KBanuteTa n npowupuBareM noctojehmx n ysoherem HoBUX ycnyra n3s obnactu coumjanHe
3awTuTe. MN3C3 nocpeaHo, NO3UTUBHUM yTUL@jUMa Ha NpyXxaoLle ycnyra n napTHepe yTude Ha
pa3Boj coumjasnHe 3alTUTE KOjU Ce MPeHOCU ca MUKPO Ha Makpo couujanHu cuctem. OBaj
yTuuaj je BUA/BUB KPO3 AaBare AONpUHOCA oapxXaky U yHanpehewy KBanuTeTa ycnyra 3a
Kpajrbe KOpucHuke, kao u nosehawy obuma ycnyra un yeohewy HoBuX. Huje ce camo
WHCUCTMPAso Ha pa3Bojy AHEBHUX ycnyra y 3ajeaHunumn, Beh n Ha MOHUTOPUHIY M eBanyauuju
NpYy>XeHuX ycnyra.

MN3C3 je cBOj yTMUAj OCTBApMO W KpPO3 aHaNMUTUYKKM paj Yy obnactm nopoauyHOr Hacuba.
MocebHa naxra noceBeheHa je oBoj npobnematnum. PeHOMEH NOPOAUYHOr Hacwba je
aHanusupaH y nNoTnyHOCTM, 04 MOMEHTa npujase, Npeko PyHKUMOHUCAHA WHTEPHOr TMMa U
capafme peneBaHTHUX MHCTUTYUMja, na CBe A0 XOJMCTUYKOr NPUCTyNa Yy paay Ca XPTBOM.
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MobosbwaHa je capagkba m3Mehy 3anocneHnx y coumjanHoj 3awTuTh, Kao M pasMeHa
NCKYCTaBa, WTO Cy Npy>Xaoun ycnyra npenosHasm Kao 6UTHy KapuKy y pa3BOjHOM naHLy.

MapTHepu nctndy ga je MNC3C ytTMuao 1 4ONPUHEOD Aa Ce CUCTEM counjanHe 3awTtutme y AlB
pa3BuMja Ha Taj HayuH WTO je MHMUMpPAO MNPOMEHE M YYeCcTBOBaO Yy paAHMM rpynama 3a
OOHOWeHe MM UM3MEeHY nponuca of 3Hadaja 3a CMCTeEM coumjanHe 3awTuTe. HecnopaH je
pornpuHoc M3C3 pa3Bojy cucTeMa couumjanHe 3alWTUTe KPo3 yjeLHadaBame npakce npuMeHe
npoueaypa w npaBUIHUKE U WMHCUCTUPAHE Ha CTPYYHOM YycCaBpllaBawy W eaykauujm
3anocneHnx y couunjasHoj 3awTuTu.

Takohe, HecrnopHa je 3HadvajHa ynora MN3C3 y obnactn yHanpehewa anTepHaTMBHE 3aWTUTe
aeue, npeumsHuje y obnactu npesBeHuUMje u3aBajakba Aeue U3 nopoauvua, noaplike
6unonowknm nopoanuama. Kao BaxkHa, UCTaKHyTa je YnrbeHuUa Aa Cy MHMUMjaTMBE Koje Cy Y
TOj obnactu nunotupaHe (Kao CTO je MNOBpPEMEHM NOpoAMUHM cMewTaj) jeanHo y AlB
HacTaBune ga MYHKUMOHMWY M HAKOH OKOHUaha MNPOjeKTHMX akTuBHOCTU. M3C3 je Kpo3
aKTUBHY YN0Ty Y NUAOTUPary HOBUX YCAyra n UCTPaXMBayko - aHalINTUYKK pag aAeduHuncao
jacHe nonasHe OCHOBE W HauyMHe 3a AONaXeke A0 HOBUX pellera y MHTepecy ManoneTHUX
KopucHuka. bpojHMM aHanuzama u peanmsaumjom 6pojHMX ncrtpaxmsamwa MN3C3 je gowao Ao
pe3yntaTta Koju cy 6mnm K/bydHM 3a nlpagy npuMpydyHmKa M CMepHumua ca UM/beM noausara
KBanuTeTa ycnyra y obnactu coumjanHe 3awTmuTe, KOjU Cy noajeaHako NpuMerMBaHu y paay,
KaKo napTHepa, Tako M yCTaHOBa U npyxaoua ycnyra.

MapTHepu, Kao M npyxaoumn ycnayra U yCcTaHoBe, BUCOKO BpeaHyjy wTo je MN3C3 akTuBHO,
MAAHCKN N KOH3UCTEHTHO AOMPUHOCMO YyHanpehewy CTpy4YHMX KanauuTeTa, He caMO Kpo3
pa3Boj MU peanusaunjy Tematckux obyka, Beh m Kpo3 npyxare KOHTMHYyMpaHe (rno notpebu
UHAMBUAYaIHE U IPYNHE) NOoALKe CTPYYHUM pagHMUMMa U CTPYYHUM CapadHuuMMa, y cKiaay
ca notpebama youeHnx Ha TepeHy.

MapTHepn y CBOjUM oAroBopvMa Ha eBanyauumjcka nuTtawa uctmyy ga je MN3C3 cBojuMm
[enoBakEM Yy MPOTEK/IOM nepuog AonpuHocno 60/b0j MehycekTopckoj capaawun. PasBujao je
capafHu4yKe ogHOCe Ca CBUM aKTepuMa y CUCTeMy couMjanHe 3awTuTe: AOHOCMOLMMa oanyKa
Ha penybAMYKOM W TMOKPajUHCKOM HUBOY, ApPXaBHMM WHCTUTYyUMjaMa W YyCTaHOBaMma,
npuBaTHUM yCTaHOBaMa M opraHmsauujama UMBUAHOTN APYLUTBA.

Takohe, napTHEPU UCTUYY BaXXHOCT YMkeHuue, aa je N3C3 cBOjuM CTpyYHUM KOMMNETeHUMjama
MHCUCTMPAO Ha aKTMBHOM U cBe BeheM oany4ymBamy KOPMCHMKA O NUTarkbnMa 6GUTHUM 3@ HUXOB
KBa/IUTET XXMBOTA M HAYMH DYHKLUMOHMUCAHa Y yCcTaHoBU. MN3C3 je npaTno NpoMeHe y CUcTemy,
pagehu Ha noamsary NpodecMoHanHMX KoMNneTeHumMja CTPYYHUX pagHUKa y HOBOOTBapaHuM
ycTaHoBaMa (npuBaTHW AOMOBN).

MocebHo cy oa cTpaHe napTHepa usaBojeHe obnacTyu pasBoja AHEBHUX yCayra y /0KasHoj
3ajegHnuUN, Kao M MOHUTOPUHI W eBanyaumja npyxeHux ycnyra. WCTo Tako, ycnyre cy
akTMBHocTMMa M3C3 nocTtane pgocrtynHuje n 60/be ce NPOMOBULLY U OpraHU3oBaHW Cy HOBMU
o611un Npyxarba ycnyra nu3s JoMeHa couujanHe 3awTuTte.

Y rpapmkoHMMa UCnoa, MoXxe ce BuaeTn y kojoj mepu je M3C3 ocTBapuBao yTuuaj Ha pa3Boj
cucteMa coumjanHe 3awTute y AlNB Kao 1 cTeneH yTuuaja ceake oA noHyheHmnx obnactn paga
MN3C3 Ha pa3Boj cucTeMa couujanHe 3awTute y AMB. ‘
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Y KOJOJ MEPU JE N3C3 OCTBAPUBAO YTULIAJ HA PA3BOJ CUCTEMA
COLUMIAJIHE SALUTUTE Y ANB?
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MPYXAOLM YCNIYTA MAPTHEPU

CaseTHuum MN3C3 npeno3Hajy agyroroavry NnpucyTHOCT MN3C3 Yy AMPEKTHOj KOMYHUKauUMjn ca
CTpyYHbaumma y CMCTeMy couujanHe 3awTuTte, carnegasajyhm npobneme n nsasose y pagy 13
HMXOBE NMepcnekTuBe, npeno3HaBajyhm Ha Taj HauMH Koja je BpCcTa noapuike notpebHa u Ha
KOju HauuH je je Ty noapLky Hajbosbe Nnpyxutn aa 6u ncrta nmana csoj nyH edpekat. O4HOCHO,
M3C3 je HajBuwe yTuuao Ha pa3BOj CuUcTeMa coumjanHe 3awWwTUTe Kpo3 YyHanpehemwe
KOMMeTeHUMja CTPYYHUX pagHUKa U KBanUTETa ycayra counjanHe sawTuTe.

M3C3 je y MHOroMe yTuuao Ha pa3BOj cucTeMa couMjanHe 3awTuTe Kpo3 YyHanpehemwe
KOMMeTeHUMja CTPYUHUX pagHMKa U KBanuTeTa yciyra couujasnHe 3awtuTe.

Hanpepak y obnactu cTpydHe nogpuke U yHanpeherwa KanauyuTeTa CTPYYHUX pagHuUKa
npenosHaT/bMB je y obnactn mertogonormje crpydHor nocrtynka. Osaj yTuuaj je ocTtBapeH
nyTeM 3axTeBa M UCKasaHux notpeba CTpy4yHMX pagHuka v yTBpheHor ctama og ctpaHe MN3C3
KpO3 CTpy4HYy MNoApLlKYy, Kpo3 cMepHuue Koje je M3C3 ypaano M ycnocTtaB/bakeM cUcTeMa
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~Aypopa" kKoju omoryhaBa KOHTUHYMPAHO MNPUKYM/bake Nogataka v axypHy 6a3sy. CTpy4yHOM
nogpwkom cy 6unm obyxBaheHu CBM npyxaouum ycnyre, ycTaHOBE, OpraHusauuvje un y
OP>XaBHOM W NPMBATHOM CeKTOopy. 3anocseHu npeno3Hajy aa je ytumuaj MN3C3 Ha pasBoj
cucTeMa couujanHe sawTute y AMNB yowbuB Kaga Cy y NuTamwy AUMPEKTHU NpyXXaouu ycnayra
LICP v gpyru npyxaoumn ycnyra.

Pa3Boj y o6;1acTn UCTaXxXMBaykKo - aHaIMTUYKOr paja, Takohe je 4oCTMrao BeAuK noMak u Kao
TakaB y MHOroMe yTuLao Ha pa3BoOj cucTteMa coumjanHe 3awTtute y AlB. lMpodecmoHanHa
obyka je MCTO mpeno3HaTta Kao BaxaH cerMmeHT paga M3C3 koju gonpuHocK yHanpehemwy
pa3Boja cucTtemMa coumjasHe 3awTuTe.

CBu OBM yTULLAjM Ha pa3Boj cMcTeMa coumnjanHe 3awTute y AlNB HUCY ocTBapeHn y NOTANYHOCTH,
KaKko ouerbyje BehunHa 3anocneHux. MNMpouerbeH je gennummyad ytuuaj N3C3 Ha pa3Boj cucrtema
coumnjanHe 3awTunTe y AllB.

3ak/byyak:

MN3C3 je gonpuHeo pasBojy cucTema coumjanHe 3awTmute y AlNB Hajnpe Kpo3 CTPY4YHYy NOAPLUKY
npysaoumma ycayra U UCTPaKMBaAYKO - aHa/IMTUYKK pag, a 3aTUM U Kpo3 yHanpehewe CTpyyYHuX
KomneTeHuMja npodecrmoHanaua.

M3 cBor npodecnmoHanHor yrna, 3anocneHu npouewyjy Aa je MNM3C3, y npoTeknom nepuoay,
AeNMMMUYHO OCTBApMO CBOj YTULIAj HA Pa3BOj cUCTeMa colujasniHe 3awTuTe. YTmuaj 6 6mno notnyH
YKOJINKO 61 ce HagnexHoctn M3C3 npowmnpune, a jeaaH og OBUTHUX NpeaycaioBa 3a TO je yCcBajarbe
CrtpaTteruja pasBoja coumjanHe 3awTtnte PC Kao n ATB. MNM3C3 Hema 3Ha4YajHUjK yTULA] Ha KpeaTope
COUMjanHUX NOINTUKA, @ Y OAHOCY Ha coumjanHy 3awTtuTy y PC je He40BO/baH.

Mpenopyke

1. M3C3 6u Tpebao 6mTK jegaH oa He3aobunasHMX MHULMjaTOpa NPOMEHa M y4yecHuKa y
paZHMM rpynama 3a AOHOLEeHe UM M3MeHy Nponuca of 3Havaja 3a CMCTeM couujanHe
3awTmuTe. Ha oBaj HaumH npyxuna 6u ce npunuka cTpydraumma 3anoneHum y N3C3 aa
NUCKaXxxy cBoje npodecrmoHanHe CTaBOBE pesieBaTHE 3a pa3BoOj CUCTeMa coummjanHe
3awTuTe.

2. JdedunHncamem cCMCTEMCKOr W MJAHCKOr pasBoja ycayra gonpuHeno 6u ce parbem
pas3Bojy ycayra y ckagy ca Hajbo/buM MHTEepeCcoM KOPUCHMKA.

3. MoTpebHa je Beha koopanHauuja n capaawa ca MP3BCIM n MbM/A4, capagtka MP3BCHM
n MBMA4 v NCCNAPM, a notoMm n ceux wnx ca MN3C3, jep ce Ha Taj HAYNMH MOXe BUOETU
WwTa cy TpeHyTHe Hajsehe noTpebe cuctema couumjanHe 3aWTUTE M KaKO WUX
3a40BO/bUTHU.

4.2.3. Mo3nTMBHM N HeratuBHu ecdekTn pana N3C3 y umnaemeHTtaymju Crparewikor
nJjaHa

Mpyxaoun ycnyra kao no3utmeHe edekte paga MN3C3, npe ceera Buge y nobosbliamy
KBanuteTa CTPYYHOr paj W rMnpyxaka ycayra couujanHe 3awTtute. KBanuteT paga je y3
KOHTUHYMpaHy noapwky u nomoh npodecmoHanaua [MM3C3, npBeHCTBEHO YHanpeheH y
LEeHTpPUMa 3a couujajiHM paj Kpo3 OCHa)XuBaw-e BOAUTEs/bA C/lyyaja M cynepsu3opa. Paa Ha
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TepeHy AOMPUHEO je Aa Ce youu BeNiMKa Pa3HOBPCHOCT M Y HAUYMHY M KBaNUTETY MpyXakba
yc/yra KoA fokanHux npyxanaua ycnyra. 3ajedHUUYKMM aKTUBHOCTMMA M npeano3uma oBa
HeyjeaAHauyeHOoCT je cMarbeHa. Takohe, yourbuBu cy edekTu nobosbluarba KBanMTETa U yCoBa
XXMBOTA KOPUCHMKA Y yCTaHOBaMa, NMOTMNOMOrHyTWM Npeanosnma, CMepHuuama 1M cyrectunjama
npodecnoHanaua MN3C3, koje Cy ce OAHOCKAE Ha Mperno3HaBake W yBohere MpoMeHa y
MHTepecy KopucHuka. lNMocete ycTtaHoBaMa npeno3HaTe Cy Kao BaXkaH noapxasajyhu daktop
roe cy Ha nvuy Mecta MOMIM Aa ce yode npobnemMn v 3ajeaHUyYkn Hahy HauMHM 3@ HUXOBA
pewersa. CTpy4yHa noapuwka u nomoh 6mna je bnaroepemeHa n edukacHa.

Mpy>aoun ycnyra cy Kpo3 npodecmoHanHe obyke OCHaXwu/m CBOje CTpy4YHEe KOMMeTeHunje 1
Ha Taj HauyMH 6UIN eKOHOMUYHMM N edUKaCcHMjN y pady Ca HenocpeaHUM KOpPUCHMUMMA.
CTpy4YHM pagHUUM MU capagHUUM Yy yCTaHOBaMa 3a CMelwTaj oapaciux U CcTapujnx y BeENNKOj
Mepu Npeno3Hajy no3uTueaH edekaT OKpPYyrInx CToNoBa Ha KojuMma cy bune 3acTyn/beHe cBe
npobnematnyHe TeMe Be3aHe 3a KOHKPETHYy ycTaHoBy. OBaKBOM MpPaKCOM AMPEKTHO ce
yTnuano Ha nobosbllarbe KBanAuTeTa ycayra.

NcTpaxueaudko - aHanuTMUKK paj je Takohe nmao no3mtmBaH edeKkaTt Ha CTBapate 06yUYeHux
M MOTUBMCAHUX nNpodecnoHanaua, CnpeMHnxX Aa yBeK 6/1aroBpeMeHo M Ha aflekBaTaH HauuH
pearyjy y uuby 3a10BO/bEHA LUMPOKOr CeKkTpa notpeba KoOpUCHMKa.

Y rope HaBeaeHuM genosamwmma M3C3 je npomoBucao npumepe aobpe npakce n CTOBPEMEHO
jayao KoOMyHUKauujy n capaawy Mehy BaXxHUM HOCMOLMMaA CMCTEMa counjanHe 3awTtuTe y AlB.

3anocneHn MM3C3 cy Ha nuTawe Ja M Nnoctoje HennaHmpaHu edektn (MO3UTUBHU U
HeraTuBHW) Yy uMnneMmeHTauuju CTpaTewkor niaHa, Ha 6uMno Kojy 3aumHTepecoBaHy rpyny,
YK/by4yjyh Hajwmpy 3ajeaHuuy BehmHom oarosopunm oapuyHo. (EBuaeHTMpaHo je aBa
no3vTMBHAa OAroBopa o4 AeceT).

Kao pesynTtaT Buwerogumwime nogpwke kojy je NM3C3 npyxxao npy)xaouumma ycnayra y rpagy
MaHueBo, MN3C3 je ypaauo esanyaunjy CtpaTtermje coumjanHe 3awtute rpaga lNaHyesa n HOBY
Crpaterujy, wro je gobap npumep aa je JIC npeno3Hana 3Hayaj Hajnpe MOHUTOPUHIa yCcnyra,
a 3aTUM U CTpaTeLwKor naaHupamwa, Kao n aa N3C3 Moxe Te npouece ycnewHo aa cnposeje.

3akJ/byyak

MNo3ntneHmn edektn paga M3C3 y y umnnemeHTaumju CTpaTelwKor naaHa orneganun cy ce y
OCHaXkuBakby npodecuMoHanaLa y cucTemy couMvjaiHe 3awTuTe nyTem CTpyvyHe MoApLUKe,
npodecnmoHanHnx 0byKa M MCTPaXKMBAYKO - AHANUTUYKOr pPaga YMMe CYy CTPYYHU PagHULM U
CapagHWUM Yy CUCTEMY COLMjanHe 3alTUTe MOTMBMCAHW Aa aLEKBATHO NpPEnos3Hajy M Ha Bpeme

Mpenopyke

1. MoTpebHo je ycMepuTn aeo npodecmoHanHMX Kanauyutera Ha npoMmoumjy cBux obnactu
paga MN3C3 n yHanpehere CoOnNCTBeHEe BUA/LMBOCTM Y CUCTEMY M wKpe. MNpyxaoun ycayra u
napTHepu Cy npeno3Hanu Aa je o4 ceux obnactu paja, HajMare NPOMOBUCAH UCTPa)KMBaYvKo
- @aHaNUTUYKN pag koju Tpeba 6uTtn BUWE BNABUB.

2. MNMpeno3HaTta je noTpeba 3a ycnocTtaB/batbeM capaare ca Behum 6pojem mehyHapogHuX
opraHusauuja. Yyewhe Ha npojekTuMa MehyHapoaHOr 3Hadaja yTuuasno je Ha yCnocTaB/bame
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capaate ca 65IMCKMM opraHusaumnjama u3 MHoCcTpaHcTBa. MoTpe6Ho je Kpo3 NPojeKTHe 1 Apyre
AKTUMBHOCTM HAaCTaBMTWU pasBMjaTU HOBE KaHase KOMyHMUKauuje.

3. JegHa oa aktmBHOCTM M3C3 6u y 6yayhe Tpebana 6UTK ycMepeHa Ha jayarbe KamayuTteTa
npy»aoua ycnyra c UM/beM NpolunpuBarbe Mpexe ycnyra.

4.2.4. YHanpeherwe mefjycobHe capagwe N3C3 ca npy)xaouuma ycsyra M octajimm
akatepMMa y CUCTEMY couMjasiaHe 3awuTuTte

M3C3 je KBaNUTETHY Capajky Ca NnpyXxaouuma ycayra rpagmo rogmHamMa nocseheHuMm pagom
M ynarawemM y npodecnmoHanHmn pasBoj. YHanpeherwe mehycobHe capaare 6a3mpaHo je Ha
rpahemy oOAHOCa noBepera, Y3 nNpuaaBakbe BaXHOCTM CTPYYHOCTM, [AOCTYMHOCTH,
OTBOPEHOCTU U A0CNEeAHOCTUN Yy paay.

TokOM npoueca NnepMaHeHTHOr MpyXara CTpydHe nogpuwke npyxaouumma ycnyra MN3C3 je
TEXMO MaKcMMasHOM npodecnoHanHoM of4HOCY, Heryjyhn akTuBaH CcTaB NpeMa npuxsaTary
HOBMHa KOje Cy npaTuie npouec pa3Boja cMcteMa couujanHe 3awTuTe.

pahere pobpe capajre je nMpouec KOju ce MocTeneHo passujao y NocTynuuMma npyxama
6narospemeHe (,6p3e") cTpydHe nomohm u nogpuwke npyxaoumma ycnyra, nytem obyka,
efykaumja, OKpyramx ctososa, KoHdepeHunja cnydaja, MOHUTOPUHIA U eBanyaumja oKanHuUX
yciayra coumjanHe 3awTute, Kao M aaBarbeM peneBaHTHMX nHdopmaumja Ha ynyheHe monbe
n 3axteBe. [logpwka cynepBusopuma y LICP je npumep rpahewa ycnewHe MehycobHe
capaawe Koja ce TeMerbM Ha obocTpaHoM npodecMoHasHOM pa3Bojy W HanpeaoBakby.
JOCTynHOCT AupekTopa W CTpydHMX pagHumka [M3C3 3a KOoHCcynTaumje nytem CryXbeHux
TenedoHa, Takohe je ncrakHyToO Kao BeoMa BaxkaH dakTop Aobpe KOMyHMKauuje Kkaga cy y
nMTakby HennaHupaHe, BaHpeaHe n xutHe cutyaumje. N3C3 je 6uo gocTtynaH y HeCcTaHaapAHUM
cuTyauujama usassaHuUM NaHAEMUjOM.

Bucoka cTpy4HOCT, npodecMoHanHKU OAHOC M Jfaka JAOCTYMHOCT, CY MOMEHTM KOju, no
MULLbEHY aHKETUPAHUX Npy>Kaola ycnyra ynvBajy NoBepere CTPYYHUM pagHUUMMa Y HalLeM
CUCTEMY M CTaBpajy TeMesbe 3a Aasbu paj Ha yHanpehewy MehycobHe capajre.

M3C3 je npaTuo 3axTeBe Npakce M y cKnagy ca peasHMM CTareM Ha TepeHy naBao Kako
yCMeHe, Tako M nucaHe MHCTpykumje. Omoryhasao je npodecmoHanHy CUrypHOCT M Aao
CTPY4YHY MoApLIKY MNpu peanm3aumjn npyxaHumx ycnyra. Capaawa je yHanpeheHa n Kpos
npolec n3selTaBama, KOHKPETHO je nporpam ,Aypopa" MeraH M KOpUrosaH 40 Te Mepe Aa y
NOTNYHOCTM OflaKlWaga npernes nogataka v Aaje jaCHy C/IMKy O CTakby MOPOANYHOr Hacu/ba Y
AlB.

KBaHWTUTaTUBHO, NpoceyHa oueHa je nsHocuna 4,84.

CaseTHuum y MN3C3 capagky ca LUCP n apyrum npyxaoumma ycnyra oueryjy npBeHCTBEHO Kao
OOBOJbHY U MOTAYHY.

M3C3 je rognHama yHasaj y AMPEKTHOj KOMYHMKALUUjK ca CTpydHauuMa y CUCTeMy couujanHe
3aWTuUTe, Kao M ca npyxaouuma ycnyra, carnegasajyhm npobnemMe u msasose y pagy u3
HMXO0BE NnepcnekTuee, npeno3HaBajyhu Ha Taj HauUMH Koja je BpCTa nogpuwke notpebHa mn Ha
KOjM Ha4MH je Ty noAaplKy Hajbowe nNpyxuntu ga 6mn ncra nmana ceoj nyH edekar.

M3C3 je y cknagy ca OBakBOM MpakKCOM MJi@aHMpPao aKTUBHOCTM Koje cy ycknaheHe ca
CpaTewkuM naaHoM paau yHanpehuBarma capajme ca CBUMM MnpyXaouuMma ycnayra coumjanHe
3awTuTe. MehycobHa capagma je yHanpeheHa Kpo3 CTpy4dHy MOAPLUKY, WUCTPaXXMBa4ykKo -
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aHanUTUYKM paa U npodecnoHanHy obyky. Harnacak je 6Mo Ha MepaMa U aKTUBHOCTUMA
BE3aHWM 3a yHanpehere KBanTeTa ycayra 1 jayare CTpyUYHMX KOMMNETeHUMja 3anocieHunx.

AKTUBHOCTM cy 6une orpaHumyeHe yHyTpawrnMm KanauuteTuma M3C3 (6pojemM 3anocnenux,
HUXOBUM NNYHUM aduHUTETMMA M KanaumTeTmma). Kpo3 oBaj BuA capaare ocTano je
HEeAOBO/bHO jacHO Aa M Cy peasiM3oBaHe aKTMBHOCTM yBek 6une oarosBop Ha notpebe u
O4yeKkmBare 3anoCNeHnx y OBUM yCTaHOBaMma.

AKTyenaHa enmaeMuonowka cuTyaumja éuna je jeaaH og orpaHmuaBajyhux daktopa y paay
ca ycTtaHoBamMma.

Ca pgpyre cTpaHe caBeTHMUM TnMpeno3Hajy Apa je wuMmnneMmeHtaumja CrpaTewkor nfaHa
OenVMMUYHO yHanpeauna MehycobHy capaamy akTepa y cuctemy coumjanaHe 3awturte. MN3C3
je nMao 3a uwb, fa Ha CBMM CTYYHMUM CKYNnoBMMa KoOje je opraHm3oBao, Nnoeesyje npyxaoue
ycnyra couujanHe 3awTuTe, nNpeacCTaBHMKE MPUBATHUX U [APXABHMX YCTaHOBa, Kao W
opraHusauuje HesnaguHor cektopa. lloacTvuao je pasMmeruBarbe MNO3UTUBHE npakce wu
AparoueHor UCKyCcTBo n npobnema n annema y pagy ca KopmMcHuumMma.

Capagwa Mehy aktepuma @QopMmanmsoBaHa je KpO3  KOHTUHYMpaHO oAapXXaBare
cynepsusnjcknx rpyna cynepsmsopa y LICP, Ha noactuuaj n y3 nogpuwky MN3C3. OBakaB BMA
capaare 61 Tpebao ga ce ycnocrtasum u mehy gpyrmm akrepmma.

AKTMBHOCTM Cy 6une orpaHumyeHe yHyTpawmuM kanaumtetuma M3C3 (6pojem 3anocneHux,
HUXOBUM NNYHUM addUHUTETUMA U KanauuTeTMma). Kpo3 oBaj Bua capaare, Takohe je octano
HefOBO/bHO jaCHO Aa Nn Cy peanu3oBaHe aKTMBHOCTM yBek 6une oarosop Ha notpebe wu
O4YeKMBak-e 3anoc/eHNX y OBUM yCcTaHOBaMa.

Y HapegHoM CTapTelwkoMm niany MN3C3 6m Tpebao ycMepnTn cBoje npodecnoHanHe KanaymreTe
aTMBHOCTM YHanpehera MehycobHe capaare akTepa y CMCTEMY couMjasiHe 3alTuTe n aa ce
OBOM CerMeHTy paga nocsetn Beha naxrsa.

3ak/byyak

TewkKkoha Koja npaTu pag cBux y cuctemy, na n camor MN3C3 je He[o0BO/bAH KanauuTeT Y /bYACKMM U
MaTepujaiHUM pecypcuma. YKOMKO 6K ce oBM KanmauuTeTu ojayann, mehycobHa capagha MN3C3 ca
Npy*Kaounma ycyra v ocTasiMmM akTepumMa y CUCTeMy coumjanHe 3alTnte 61 ce Morna MHTEH3MBUPATMH.

M3C3 je 1 nopeps, HaBeaeHUX Telwkoha UCTpajaH y HeroBarby capaZHMYKOr 04HOCA €A 3anoC/NeHnMa y
cMcTemy coumjanHe 3awTtute y AlB.

Mpenopyke

1. YHanpehere mehycobHe capagrbe N3C3 ca npyxaoumma ycnyra u octanmm akatepmma
Yy CUCTeMy couujanaHe 3awTtmute 6u Tpebano, y HapeaHOM nepuoay Aa ce 3aCHMBA Ha
npobnemmnma, HegoymMmuama M M3as3oBMMa y pady Koju ca cobom Hoce npomeHe
HaMeTHyTe ennaeMmnoIOLLIKOM CVITyaLl,VIjOM.

2. MMpyxaoun ycnyra uctmyy ga 6m capaawa Tpebana nga ce yHanpeau y obnactum
NnpoMOBMCaHa CMCTEMa couMjanHe 3alTmuTe Y BUay noapLuke cBMM akTepuma. MNotpebHo
je aHraxosaTu Ce Ha MeanjCKoj NpoMOoLMjN coumnjanHe 3allTuTe U Kpenpaky No3nTUBHe
CNIMKe Yy 0YnMa jaBHOCTMU.
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3. Capagra 61 Tpebana 6utn yHanpeheHa peanusauunjom Beher 6poja akpeaAnTOBaHMX
obyka 3a npaBHuke y LICP (nocnoBHa cnocobHOCT, CpPOAHMYKO CTapaTes/bCTBO, 3alITUTa
Jeue v nopoguue v ap.).

4. HeonxogHOo je nyTeM CTpyyHe nogplike ycMepaBaTu npyXaoue ycayra y obnactu
MeToho/0rmje CTpy4Hor noctynara n Boherwa goKyMeHTaumje.

5. MnaHuparbe aKTUBHOCTM YCMEPEHE Ha MOHUTOPUHI W eBanyauujy npyxakba ycnyra
mMorne 6u gonpuHeTKn jadamwy MehycobHe capagmse.

4.2.5. YHanpehemwe capaame N3C3 ca napHepMa/3anHTepecoBaHMM CTpaHaMa

YHanpehewe capagwe MN3C3 ca napTHepMMa je npouec Koju ce npe cBera rpagu KBaJMTETHOM
MehycobHOM KOMyHuKauujoMm. MNapTHeEpM UCTMYY Aa je 3HayajHa capajhba KpO3 pasinyumTta
CTpy4YHa M pajHa Tena y KoOjum cy 4unaHosu, Kpo3 ydewhe npepctaBHuka M3C3 y paay
Komucuje 3a nonararme ucnuTa 3a JNLUEHLY Y counjanHoj 3aWTnTn, capagta Kpo3 3ajeHnyKke
CTpy4HEe CKyrnoBe M opraHm3oBare 0byka. Takohe HaBoge n aa cy 3anocneHu y MN3C3 yBek
OOCTYMNHW, Aa npyxajy npodecnmoHanHy nogpLlkKy M noactmyy npodecmoHanHn pa3soj, Aa cy
OTBOpEHMU 3a capaaky n nomoh. Kao butaH cerMeHT ce HaBoau 1 yKibyumBame MN3C3 y npouec
obpasoBama byayhux counjanHux pagHuka. Bnucok HMBO npodecrmoHanmaMa n OTBOPEHOCTU Y
KOMYHMKaLUKNjN je OHO WTO ce Takohe Harnawasa Kao M BMCOK CTENeH KOonepaTWUBHOCTU U
OArOBOPHOCTM, OTBOPEHOCT 3a YYeHe N LUMPEeHE Mpexe capagHuKa, YCMepeHOoCT Ha pesynTaTe
N KBanuUTeT - reHepanHo. Hanomumwy aa je MN3C3 noxesbaH M noy3aaH napTHeEp Koju je nocrao
OC/fIoHaL, y pas3Bojy couujanHe 3awTuTe y CBOM OKpyxXewy. P3C3 HaBoaun fa capagme Huje
6uno y Mmepu koja je notpebHa ga 6u ce y cmcrtemy couujanHe 3awTute octBapmo Mmoryhu sehu
yTuuaj Ha goHocmoue oajlyKa Ha CBUM HMBOMMA BAcCTW.

Kao npumepe ycnewHe capagke MN3C3 n napTHepa, napTHepn HaBoAe Aa ce uctude cnegehe:
3ajegHnyke obyke n akTMBHO ydewhe y yHanpehewy KoMMeTeHUMja CTPYYHUX pagHUKa,
yKk/byumBame MN3C3 y npouecy obpazoBama 6yayhux coumjanHnux pagHuka, ycnewHy capagHy
y okBupy Mpexe "XuBoT 6e3 Hacu/ba", Kao 1 NpUANKOM paZa Ha KOHKPETHWUM npeamMeTuma,
Ayroroavwky capajhy Y eKCTeEpHOM HaA30py ycnyra coumjanHe 3awTute y rpaay lNaHuesy
OAHOCHO MOHUTOPUHIY M eBaslyauunju IoKanHUX ycnyra coumjanHe 3awTute, CTpyyYHa rnogpLuka
y n3paau esanyauuje nperxoaHe CrpaTtervje n npunpeMame u akTMBHOCTU 3a uU3paay HOBOr
JOKyMeHTa Yy rpaay [llaHuyeBy, ycnocTaB/beme nporpamMa 3HadajHux 3a 6ase nopataka o
KOpUCHUUMMaA Yy couMjanHoj 3aWTUTU M 0buMy KU CTPYKTYpW ycnyra, paa Ha yHanpehemy
CPOAHUYKOI MU YPreHTHOr XpaHWTes/bCTBa, Ha pa3BOjy MOBpeMeHOr NMOpoAMYHOr cMellTaja u
noamsamwy HuBoa ceectu o KKI, npyxake cTydyHe nogpuwke, MehycobHa capagwa y
peanusaumjn OKpyrauMx CTosI0Ba Kao WM ycrnewHe KoHdepeHuuje cnydaja, eaykauuvje wu
KOoHcynTauuje.

Hunje 6uno eseHTyanHux Tewkoha wn npuamMka Koje cy oTexaBasne capaawy ca M3C3 y
NPeTXo4HOM Mepuoay, OCMM Yy MOCneArwUX roAWHY AaHa, Kajda je 6nncky capafky oTexana
aKTyenHa cutyauuja ca KOBU-om 19.

AKTUBHOCTM Koje 6u ponpuHene nobosbluakby capaihe ca napTHepuMa/3avHTepecoBaHUM
CTpaHaMa MO MpoUeHW napTHepa Ccy: YHanpeherwe CTpyYyHOr paga Yy nojeanHauyHuM
npeameTnma y LICP, kao 1 nogpuika npyxaoumma ycayra u CTpy4YHMM pagHuumMMa y npuBaTHUM
AoMoBMMa Ha TepuTtopuju AMNB ; pa3Boj 1 yHanpehewe ycnyra Ha HUBOY JIOKaNHUX 3ajeaHunua
y CKnaay ca KapakTtepucTMkama , notpebama v 3axTeBuma ogpeheHe nokasaHe unmn permoHanHe
3ajegHuue , yHanpehere pernoHanHe capagt€ U KOHTUHYWUTET Yy CTPYYHOM YyCaBpluaBakby
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npodecruoHanaua; JAeueHTpanusauuja; AHEBHe ycayre y 3ajegHMuM M Haa3op  Hajg
npyxaoumma ycnyra; egykauumje; capagrwa ca JIC; npeBeHuuja M noapwka 6MOOWKO]
nopoauum ca un/bem cMarbera 6poja geue Koja ynase y CUCTEM couujasHe 3awTuTe.

MapTHepu reHepanHo ouewyjy capaary ca M3C3 Kao BeoMa ycneLHy.

Ha uncto nutamwe, casetHuMum y MN3C3 HaBode Aa je ca HEKUMM nNapTHepuMma y npeaxonHoM
nepunoay yHanpeheHa capagtba (Ha npumep ca MNCCMNAPM) anu aa je ca HekMMa Ta capagha
ocTana Ha uctom Hmoy ( Ha npumep ca P3C3 Huje 6MN0 HEKOr 3Ha4YajHMjer NnomMaka y capagmm,
ca MP3BCI n MbMNA). 3atmm TOKOM umMnaeMeHTaumje CrpaTewkor njaaHa M3C3 je mmao
yCcnewHy peanusauujy npojekata ca YHuued-om n N'M3-om, capagwy ca tpm JIC (MaH4eBo,
Bauka ManaHka, Hoen Caa) y MoHuTOpuHry ycnyra. OgpxaHo je ydewhe MN3C3 y ,Mpexu
Xuneot 6e3 Hacu/ba" KOjoM KOOpAMHMPA WMHCTUTYumja lNokpajuHckor ombyacmaHa. nasBHM
dokyc N3C3 je 6mo nsrpahmearbe capagre ca akTepuMa y cuctemy coumjanHe 3awTtute. Ca
vapyxXemwnMma je ycrnewHa capagmwa, ALCPC, YCPC3, YMNYC3B, KC3 Hapouuto MMCCMAPM
(MHCNeKumMjoM, CTpyYyHUMM HAA30pOM) je ycnewHa capagkwa. Ca apyrmMm cucrtemmma je
HenoBO/bHaA capagkba. LTo ce Tuye obpasoBarba, CaMO Ca BMCOKOLLKOJICKMM yCTaHOBaMa je
yCrocTaB/beHa capaama. Y 06n1actmn cekTopa 3anowsbaBatba je HefoBo/bHa capaatba. Takohe,
HaBoAde Aa je 360r yecTux NpoMeHa CTPYKTypa B/acTM TEWKO YCNOCTaBUTU KOHTUHYMPaH
O[IHOC capaamne u yHanpehera oaHoca.

JenaH 3anocneHn ncTude 4a je uMnaeMeHTaumja cTpaTeLwkKor niaHa yHanpeauaa capagmwy ca
napHepuma/3anHTepecoBaHMM CTpaHaMa y He[ROBOJbHOjJ Mepu, MeTopo 3anocjeHuXx ga je
capagra yHanpeheHa aenMMuYHoO, 1 ABOje oarosBapa ca AOBOJbHO. HMKO HUMje HaBeo aa je
capagra yHanpeheHa y NOTNYHOCTU, Kao HX TO Aa HUje yonwTe yHanpeheHa.

3akJsbyyak

M3 cBera HaBegeHoOr ce mMoXe 3akbyunTn aa N3C3 ca oapeheHUM napTHepMma Mma Beoma [06py
capaapby Koja je yak 1 yHanpeheHa ( MCCNAPM, NokpajuHckn ombyacman, dunosodceku dakynter...)
Ca Apyre cTpaHe YNHEHUYHO CTakbe je Aa Ha capastbu ca JIC ,MP3BCIM, P3C3 Kao 1 Ha melyceKTopcKoj
capaarbu Tpeba BuLIEe PagUTK.

Mpenopyke

1. TMapTHepu Hanomumwy Aa 6m MN3C3, Kao yocTanoM U CBU APYrX aKTepu, HEe4BOCMUCITEHO
Tpebao Aa HacTaBuM KOH3UCTEHTHO M A0CNEeAHO Aa ce (oKycupa Ha npeseHuujy um
noapwky 6MoNoLWKoj NopoaAnUN ca unbeM CMarera bpoja aeue Koja ynase y cuctem
3awTute. TO YyK/byyyje M NuUTawbe AEUHCTUTYUMOHanusauuje, OAHOCHO oANYy4YHMUja
HacTojarba Aa ce ybp3a npouec TpaHchopMaunje pesmpeHunjanHnux ycrtaHoBa. Y TOj
061acTn, HaKoH MNOYETHUX OAJIMYHUX pe3yfTaTa Ha HUBOY uene 3eM/be (YKbyuyjyhu n
AlB) powno je 4o 036UILHOr 3acToja, @ HapO4YMTO Kaja je ped o jow yBek noctojehum
BE/IMKUM pe3ngeHumjanHuM KanaumTeTMMa y Kojuma Ccy npefoMMHAHTHO Jeua ca
CMeTHaMa y pa3Bojy.

2. Ynpkoc Benukoj notpebu 3a 6anckom capagrom namehy MN3C3 U P3C3 He 6u ce morno
pehn pga je oHa W ycnocraB/beHa, MehycekTopcka capaawa Takohe wusnckyje
nobosblarbe. YcnocTtaB/beHa je capaawa jeanHo ca obpasoBakeM W TO Ca
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BMCOKOLLKONCKNM yCTaHOBaMa, ca 34paBCTBOM je HelOBO/bHa capajmha Kao un y obnacrtu
ceKkTopa 3anowJsbaBara. Ca HEKMM JloKanHuMM camoynpaBama (MaHuyeBo, Hoeu Cag,
bauka MNanaHka) je KkBanuTeTHa capagtba asinm He U Ca OCTalMM rae ce oTBapa NpocTop
3a CcTBaparbe 1 yHanpehere capaame.

4.2.6. Mepe oap>XMBOCTU NOCTUIHYTUX edekarta pana N3C3

CasetHuum M3C3 HaBoge pa je Behmm genom CBMM MepaMa M3 CTpaTewkor npasua 1
OOCTUrHyTa O4pPXMBOCT NMOCTUTHYTUX edekaTa paga MN3C3, a uctmuy ce cneagehe mepe:

- [JonpuHoc yHanpeherwy MeTONOrMje npukyr/bakba NodaTaka pagun KBaJMTETHUje
eBuaeHumnje n AoKyMeHTauumje Ha HauMoHasHOM HUBOY, Y napTHepctBy ca P3C3 wu
MUHUCTApPCTBOM HaAJIeXHUM 3a coumjanHy 3awtuty (1.1.1.);

- aHanmM3a nojaTaka, u3paja npenopyka M Mepa M HMX0Ba NpoMMUMja 3@ Kpeupare
nosiMTUKa 3aCcHOBaHMUX Ha nogaumma (1.1.3.);

- mnpgeHTuduKaumja n ucTpaxuneare coumnjanHux npobnema n nojaBa Koje npeacrab/bajy
pu3nKe 3a couujanHy nckbydeHocrt(1.1.4.);

- pasBujarbe MeToAoNormje pasnuunTux BuAoBa NOAPLUKE CBUM MpyXaouuma ycnyra
coumjanHe 3awTUTe Yy CKAagy ca eBponckuMm mogenuma (1.2.1.);

- yHanpehere npodecmoHanHMx KanaunTeTa npyxasnaaua ycsyra couujasHe 3awTuTte ce
paguno ce Ha yHanpehewy npodecnmoHanHMX KanauumTeTa npyxasnsaua ycnayra
coumjanHe 3awTuTe (1.2.2.);

- yHanpehemwe npodecmoHanHMx Kanaynteta CTpyyHux pagHumka y LCP Ha TepunoTepujn
AMNB (1.2.3.);

- [OMPUHOC yCnocCTaB/baky, pasBujamy 1 04pXMBOCTU HALMOHAMHUX U IOKaNHUX ycnyra
coumjanHe 3awTute(jaBHOr, NpMBaTHOr U UMBUAHOI cekTopa) (1.2.4.);

- noaplika ycTaHOBaMa couUMja/liHe 3alTWUTe Koje Ccy Yy npouecy TpaHcdopMauunje
(1.2.6.);

- [pahere n eBanyaumja paga jeanHuua nokanHe camoynpase y o6esbehusamy ycnyra
coumnjanHe 3awTute (1.2.7.);

- [MoBehare AOCTYMHOCTM CTPYYHOr yCaBpluaBara y coumjanHoj sawtmntm (1.3.1.);

- yHanpehewe CTypyHOr ycaBpwasawa npodecuvoHanaua y couujanHoj 3awTutu, Yy
CKflaay ca eBpornckuM TeHaeHumjama (1.3.2.);

- KOHTMHYMpaHO CTPYYHO ycaBpluaBakbe 3anocnenmnx y N3C3 (1.3.3.).

HanoMume ce ga ce KOHTUHYMpaHO NpaTuo Hanpegak y CTpyyHoM paay (Hapouuto y LICP) m
Ja Cy npuMerMBaHe ajekBaTHe MeTodosiormje ydyewa ogpacnmx. [a je oapXxueocT edekaTta
paga M3C3 Bucoka 360r HaA/EXHOCTM MPOMUCAHMX 3aKOHOM W oOnepaumoHanIM30BaHa
aKTUMBHOCTM Y aKUMOHOM nnaHy. YHanpeheHa je MeTogonorvja npukyn/bakba nogaTtaka y
CcucTeMy coumjanHe 3awTute u nsrpaheHa 6asa nogataka o0 HacU/by NOPOANLIN 3a TEPUTOPU]Y
AlNB, a y capagtun ca P3C3 1 3a noTtpebe roauwmer nipewTtaBara LICP n cBux npyxanaua
ycnyra. KpevpaHe cy cMmepHuue 3a crnpoBoherse MHTEPHOr MOHUTOPWMHIA W eBanyauumje u
NOACTaKHYTO Aa NMUeHUMpaHW npyxaouum ycnyra Ha Teputopuju AlB cnposoae nponuce
(MpaBMAHMK O MMHUMANHUM CTaHZapAuMa) U CNpPoBOAE MHTEPHU MOHWUTOPUHI yCayre Kojy
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npyxajy. YpaheHe cy ABe poAHe aHanu3e uYMMe ce ocTBapyje obaBe3a poAHO OArOBOPHOT
naaHupatba.

OHe Mepe Koje cy bune Marbe UCTaKHYTEe OAHOCHO KOje 3anoCfieHNn HUCY HAaBOAWIN Kao Mepe
KOjuMa je AOCTUrHyTa OAPXUBOCT NOCTUTHYTUX edekaTa paaa MNM3C3 cy: pa3soj meTogonrmje n
n3paga ynopeaHMxX aHanmM3a €eBpOMNCKMX M HauMOHaSHMX nonuMTuka m npakcum (1.1.2.),
npomoBucare n yHanpehewe npuMmeHe KKI y couujanHom paagy (1.2.5.), yHanpehusare
pa3sMeHe MHdopMaumja Mehy akTtepuma y obnactu coumjanHe 3awtute (1.4.1.), passujare
CUcTeMa MHTEpHe KOMYHMKauuje yHyTap yctaHoBe (1.4.2.) ,npyxatbe nogpLluke npyxaoumma
ycnyra y yHanpehewy HUXOBUX KanauuTeTa 3a uHdopMmucare (1.4.3.) kao u Mepe wu3
CTpaTewkor npasua 2.

3ak/byyak

Moxemo KOHCTaToBaTH Aa cy Behum aesom mepe 13 cTpaTelwKor npasua 1 AonpuHene oapKMBOCTU
nocturHytTux edekata paga MN3C3. Takohe moxke ce 3ak/byunTh aAa je NM3C3 nmao Hajsuwe Tewkoha
Ca Mepama U3 cTpaTeLwKor uusba - MHGopmucare, NnpoMoumja U nogplka (1.4.) . Unak, yTucak je aa
HeJoCTaTaK afleKBaTHMX pe3y/TaTa y 0BOj 06/1acTK NOTUYE U3 HefoCTaTKa cBeODOyxBaTHMje aHann3e
LUMJbHUX rpyna.

Mpenopyke

1. Y cnpoBohewy eanyaumje MN3C3 3anaxeHo je aAa cy oapeheHe Mepe y OKBUPY
nojeAMHa4yHUx UW/beBa BeOMa 4YeCcTO0 HeAOBO/bHO npeumsHo aeduHucaHe,
HeycaraaweHor HuMBoa onwToCcTu. JeduHrucaHn nHaMKaTopu, Koju cy oapeheHn y unmwy
npaherwa peanusauunje Mepa M oueHe OCTBAapeHOCTM Mepe, Cy Hajuewhe HenOBOSBLHO
npeumsHo GopMynmncaHu n y nusBecHoM 6pojy criydaja HepeneBaHTHU Y OAHOCY Ha Mepy
Ha Kojy ce ogHoce. Y3mmajyhu HaBeaeHo y 063up, o4 3Hayaja je y m3pagm HOBOT
CTpaTEeLWKOor naaHa BOAMUTU padyHa O KOXEPEeHTHOCTM M usbanaHcmpaTtn Mepe Tako aa
cByrae, roe je to moryhe 6yay peannctnyHe n Mepsbmse.

2. Takohe 13 HaBepeHoOr MoXe ce younTtu ga je MN3C3 nmao HajBuwe Tewkoha ca mepama
U3 CTpaTeLwKor unmba - MHdopMucarme, npoMmoumja n noapuwka (1.4.), nako je oapehena
KoNnM4unHa uHdopMaumja AOCTynNHa nNyTeM WMHTepHeT npeseHTaumje , OB cTpaHuue, m
M3C3 Beoma nobpo oaroBapa Ha AMPEKTHE 3axTeBe 3a MH@OpMauujaMa, HeE MoXe ce
pehu ga cy rpahaHm nHpopMucaHu o0 cucTtemy coumjanHe 3awTute. Mako je noCTUrHyT
oapeheH Hanpeaak y ycnocTaB/bakby €NeKTpPOHCKE KOMyHUKauuje mehy yctaHoBaMa
C3, kao n y geny nHdopmmcara o aktTuBHoctuma M3C3, ocTao je 3HauyajaH NpocTop 3a
yHanpeherwe oBor uuba. MNpBeHcTBeHO 6u Tpebano npowMpuUTM UWBHY Fpyny ca
cuctema C3 Ha UeNoOKynHO ApPYLWTBO, Kako 61 ce ApylWwTBO YNo3Hano Kako ca pagoM
MN3C3 Tako M ca cUCTeMOM coumjanHe 3awTute. MHpopMauuje Koje ce aene npeko
WHTEPHET npe3eHTaumje u OB MoOry ce npowuputu ca nenoBMMa wu3BewTaja w3
NUCTpaxmuBaka, Ca TEKCTOBMMA Of 3Hayaja 3a coumjanHy sawTtuty un pag MN3C3, kao un
doTorpadmjama npmnaroheHmm cuTyaumjama o Kojuma ce roBopu a Cee y unby b6osbe
npomoumje MN3C3. buno 61 3HayajHO M WTamnare MHPOPMATUBHUX NeTaka n 6polypa,
M ocCTanor NpOMOTUBHOI cajpXaja Kao W rnpeay3nmMmame Hu3a akTUBHOCTU paawu
npomMoBucarba fobpe npakce n paameHe NUCKycTaBa Mel)y akTepuma.
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5. OMNWTUN 3AKJbYHAK

Kapa cy y nuTamwy K/by4yHa NMTama pesieBaHTHOCT U OCTBAPEHOCT N0 MUL/berY CaBeTHMKA
M3C3 CrpaTtewkmn niaH MN3C3 2016-2020 MN3C3 je y Hajsehoj mepu oaroBopmo Ha notpebe
npyxanaua ycnyra coumjanHe 3awtute y AlB. MNpobnemn koju cy ce HaMmeTHynn, a 6e3
HenocpegHor yTtuuaja M3C3, cy 6unm cBakako yBehaH 6poj KOPUCHWKA, YCNOXHaBakbe
npobnematnke nojeamHmx BynHepabuaHMX UMbHUX Fpyna a ca TUM noBe3aH u npobnem
HefoCTaTKa JbYACKMX pecypca y yCTaHOBaMa coumjanHe 3awTuTe. HexerbeHa nocneauua
cBera Tora je u noeehaH HMBO CTpeca M n3rapame Ha Nnocsy 3arnoc/eHnX Y CUCTEMY couMjanHe
3awTuTe. MN3C3 je Kpo3 CTPYYHY MOAPLIKY, Mpe cBera, HacTojao Aa Cce yMare HeraTuBHMU
edeKTV 1 0APXKN KBANUTET yCiyra y CUCcTemMy couunjanHe 3awTute. MehyTnum HegososbaH 6poj
3anocneHux y MN3C3 n Bennkm 6poj CNoXeHux 3axTeBa 3a CTPYYHOM MOAPLUKOM 04 CTpaHe
npy»aoua ycnyra, 3a Koje He NoCToje CUCTEMCKA pellera Cy Hac oHeMoryhunun ga nocTMrHeMo
n Buwe n 6ome. OHO Ha wTa N3C3 Huje Takohe Morao ga yTmye a ogpasuio Cce Ha camy
nMnaeMeHTaumjy CcTpaTewkor nnaHa cy MpoMeHe ycnoBa paja Koje Ccy ycneaumne HakoH
npornawera naHaemuje KOBMA 19, wTo je yTMuano Ha HeoCTBapeHe HEKUX aKTUBHOCTU Koje
Cy naaHupaHe.

M3C3 je cBake rognHe Kpempao Ha ocHoBy CTpaTelwKor njaHa v nporpaMa paga n AKUMOHU
nnaH, anu ce Huje [0BO/BHO BOAMIIO padyHa o peanusaumjn uenokynHor CTpaTelwkor niaaHa,
Tj. nojeaMHe nnaHuMpaHe Mepe ,CTaB/beHe Cy ca CTpaHe" u Hucy obyxBaheHe akKUWMOHMM
niaHosMMa (Ha NpuUMep UW/bEBU N Mepe Yy OKBUpPY npasua 2). CTpaTewkun npasay 1 1 un/beBmn
Yy OKBUpPY mera cy 6unum obyxsaheHun AKUMOHMM MJaHOM CBakKe roAMHE, ann Cy Heke
AKTMBHOCTM Bune HaKHaAHO YK/bYUMBAHE Y 3aBUCHOCTU O4 TPeHYTHMX notpeba. CaBeTHUUM CY
UCTaknM ga 6m HenmocpeagHO jayawe pecypca W opraHusauujy paga camor MN3C3 (cTpy4HO
yCaBpluaBatbe, NMpPOCTOPHO npowunpene, yBeharwe 6poja 3anocieHnx U CAMYHO) U CBakako
yHanpehere capaame ca AOHOCMOUMMA OA/lyKa M 3aKOHCKMX pellera Tpebano y Behoj mepu
na byne obyxsaheHo y Hape4HOM CTpaTELKOM rMJaHy.

Mo mMuwsbewy caseTHumka y M3C3 crpaTtewkn npasau 1 (Pag MN3C3 kpo3 HaaNeXHOCTU
nponucaHe 3aKOHOM) je y NOTNYHOCTN peneBaHTaH jep ce 0AHOCU Ha HaanexHocTtn MN3C3 koje
cy nponucaHe 3C3 v oaroBapa Ha notpebe cucrtema coumjanHe 3awTmte. Muwsbere CBUX je
Aa je npaBau 1 ocTBapeH y NOTNYHOCTU M Aa ce BehuMHa aKTUBHOCTM KOje Cy nnaHupaHe u
peann3oBaHe KpO3 akKuUMOHe MnjaHoOBe OAHOCWUMa Ha peanusaunjy OBOr CTpaTelkor npasua.
Ownnema Koja je uckasaHa y Be3un OBOI npasua je ga NM Cy 0BaKo HaBeAeHe HAaANeXHOCTU
AoBO/bHE M oaroBapajyhe y ogHocy Ha noTpebe cuctema coumjanHe 3awtute y AlMB v ga nu
0 noctojehnMm 3akoHCKMM ogpeanbama MOXeEMO AWCKYTOBaTWU WM CaMO MNPUXBATUTU Kao
YMHEHULY Aa HaM je To MaHaaT.

Mo Mnwsbery caBeTHMKa y M3C3 uw/b 1 (MCTpaXxXuBayko - aHaJIMTUUYKMM padoM AOMNPUHETHU
pa3Bojy cucrteMa counjanHe 3awTuTe y AlB) je npouerbeH Kao peneBaHTaH Yy O4HOCY Ha
mMaHpat M3C3 n No oCcTBapeHOCTM je Ha 2. MecCTy. Y UCTPaXnmBayko - aHanutmykoj obnacrtum
paja YyCrnocTaB/beHO je cucTeMaTcko rogvuwme npahewe cBmx npyxanaua ycnyra m LICP,
dopmMmmpaHa je 6asza nogaTaka O Hacuby, obyxBaheHe cy peneBaHTHe aKTye/llHe TeMe WU
npobnemmn cuctema coumjanHe 3aWwTMTe U NpoAyKaBaHU Cy M3BeWwTaju U CMepHULUe 3a paa.

Y OKBMpPY OBOI uUW/ba ocuM Mepe 2 (pa3Boj MeTogosiorMje U uspaja ynopeaHmx aHanmsa
€BPOMNCKUX M HAUMOHANHMX MOSINTMKA W MpaKkcu), CBe Tpu OCTasle Mepe Cy MNpoueHeHe Kao
peneBaHTHe u Behoj Mepu ocTtBapeHe. Mepa 2 y BehuHM oarosopa je ouereHa Kao
HepeneBaHTHa 3a M3C3, jep ynopeaHe aHanu3e Hucy paheHe ann ce MOXe OLEHUTU Kao
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NO3UTMBHO TO je LWTO je CTpaTewKuMM njaHoM npeaBuheH Leo cTpaTelwku npasal Koju ce
oaHocmo Ha npahewe EY areHae, MHOBaUKWje U NMPUMEHY KpeaTUBHUX peLleHa.

LUnm 2 (yHanpehere KBanuteTa ycsyra cMcTeMa coumjasnHe 3alTUTe Kpo3 CTPYYHY NOAPLUKY
npy»xaoumma ycnyra) je no npoueHn caBeTHuka M3C3 Ha 1. MeCTy No OCTBaApeHOCTU U
peneBaHTHOCTU. OCTBapeH je y BenMKoj Mepun jep je Hajeuwe ypaheHo y oBoj obnactu paaa,
peann3oBaH je 3Ha4vajaH 6poj CTpyYHMX MOAPLUIKN MNPUMEHOM PasNMunNTUX MeToAa M TeXHUKa
no ytepheHuM npoueaypama M NOKPUBEHU CYy CBM CErMEHTM CouMjasiHe 3aliTUTE M jaBHU WM
umBuIHM cekTop. Kpo3 oBy 06s1acT paga ocTBapmBaH je HenocpeaaH yBua y paa U AMpPeKTHa
KOMYHMKauMja n noaplika Koserama y CMCTeMy coumjanHe 3awTumTe.

Mepa 1, 2, 3 n 4 Koje ce ogHOCe Ha M3pady MeTo4onornje CTpyyHe noapuke, yHanpehemwe
npodecnoHasnHMX KanauuTeTa npyXxanaua ycayra couunjanHe 3awTuTe, 3aTUM CTPYYHMUX
pagHuka y LCP 1 ycnoctaB/bate, pa3Bujambe U 04p>XXUBOCTM HAUMOHANHUX U NOKANHUX ycnyra
coumjanHe 3awTuTe (jaBHOr, NPUBATHON U LMBUAHOI CEKTOPA) CY NpoLeHeHe Kao pesieBaHTHe
n octBapeHe. Mepa 5 (NnpoMoBucare U yHanpehewe NnpnMMeHe KynTypHO KOMMEeTeHTHE npakce
(KKM) y coumjanHoM pajy npoue/beHa Kao pefieBaHTHa anan MNoJoBMHA CaBeTHUKa je
MULLI/bEHA Aa je Mepa AeNIMMUYHO OCTBapeHa, Aa Huje AoBO/bHO ypaheHo y oBoj obnacrtu, aa
Cy peanusoBaHe camMo ABe 0byKe M HEKOJSIMKO MPOMOTUBHUX CKYMOBa, a OCTasin cMaTpajy Aa
CYy aKTUMBHOCTM peanm3oBaHe M Aa je Mepa ocTBapeHa, jep je anctpubyupaH efykaTUBHMU
MaTepujan u goctynaH je Ha cajty N3C3 n paheHo je Ha npomoumjn KKl n napagmn soanya v
nojMoBHMka 3a KKI1. lNMpema muwbewy BehmHe caBeTHMKa Mepa 6 (nmogplwka ycTaHoBaMa
coumjanHe 3awWwTUTE KOje cy y npouecy TpaHcdopmauuje) Huje peneBaHTHa 3a [13C3 wu3
pasnora wTto je MP3BCIT ogycTano o4 npoueca TpaHcdopMaumje yctaHosa anum ga je M3C3
HeKe aKTMBHOCTWU peanin3oBao AOK je npojekaT Tpajao.

Mepa 7 (npahemwe 1 eBanyaunja paga jeavHuua nokasHe camoyrnpaBe y o6e3behemwy ycnyra
couMmjanHe 3awWwTMTE) MpeMa OueHM aHKeTupaHux caBeTHuka [13C3 je peneBaHTHa W
peann3oBaHa Yy BenWKOj Mepu anu je npeycko dopmynucaHa. AgekBaTHuje je Mepy
npedopMynmcatm y - CTPyYHY MOAPLWKY JIOKaJHUM caMoynpaBamMa Yy MnaHupamy,
obe3zbehunBamy M pa3Bojy yciyra coymjanHe 3alTuTe.

CageTHuum M3C3 cy uwp 3 (yHanpehewe CTpy4YHMX KOMMNETeHuMja npodecmoHanaua)
MPOLEHNIN KAo pefieBaHTaH y ogHocy Ha MaHaaT MN3C3 n paHrupaH je no octBapeHOCTU Ha 3.
MecTo, o4 4 uu/ba npasua 1, wTo 6M 3Ha4YUIO Aa je AeNUMUYHO OCTBapeH. Y obpasnoxemy y
Be3M OCTBApeHOCTW, HaBoAM ce Aa je obnactm paja CTpyYHOr ycaspliaBawa, 6buno yecrte
NnpoMeHe caBeTHWKa, Aa HMje NMOCTOjao KOHTUHYUTET y paay v Aa onepaunmoHanmsaumjn osor
LM/ba HMje NpnaaBaHo A0BOJ/bHO 3Havaja (Mepe HMCy bune A0BOJ/bHO 3aCTyMN/beHe Y roanl UM
M  akuMoHMM nnaHosumma). [poueHa je pa Huje 6MNO [OBO/BHO KpeuMpaHUX HOBUX
akpeauToBaHuX nNporpaMa obyka, anu ga Ccy HeKn akpeamtoBaHu nporpamu obyke MNM3C3 6unu
peanun3oBaHu Buwe nyTta. CBe Mepe 0BOr LUu/ba, OCUM Mepe 2 Cy NpoLEeHEeHE Kao OCTaBapeHe
n sBehoj mMepu penesaHTHe 360r 3HayajHor 6poja peanusaumja akpeguTOBaAHMX MNporpamMa
obyka koju cy y BnacHuwTBy M3C3. Takohe, caBeTHuum MN3C3 cy ydyecTBOBaNM y BESINKOM
6pojy akpeauToBaHMx nporpamMa obyka n Ha obykama Koje Cy KaTeropucaHe Kao egykauwuje
6e3 nposepe 3Haka WM ApyruM eaykauujama. JeanHo Mepa 2 (yHanpehewe CTpy4HOr
ycaBplwasara npodecuoHanaua Yy couujasHoj 3awTuTh, Yy CKNagy ca eBpOnCKuM
TeHAeHUMjama) je npouereHa Kao HepeneBaHTHa 36or HejacHohe dopmynauuvje - CTpydHO
yCBpllaBakbe ,y CKiaay ca eBpPONCKMM TeHaeHUnjama".

LUnmb 4 (MHdOopMMCcane, NpoMoumMja 1 NnogpLika y CMCTEMY colMjasiHe 3awTnTe) je No NpoueHu
caBeTHuKa MN3C3 ocTBapeH y HajMaw0j Mepu, Ha NoceaHeM je MecTy 1 To 360r yecTe npoMeHe
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caBeTHMKa 3a nHbopMucare, HeaOBO/bHE MOTUBMCAHOCTM 3a pag M caM UWb HUje AO0BOJSbHO
jacHo gedunHucaH.

CBe Mepe cy NpoLEeHeHE Kao pefeBaHTHE, aaun je caMo Mepa 2 (pasBujare CUCTEMA MHTEPHE
KOMyHMKaLuje u pa3MeHe nMHdopMaumja yHyTap yCTaHOBE), NnpouereHa aa je y Behoj mepwu
ocTBapeHa (ocTane 2 Mepe Cy MNpOLEHEHE Kao He OCTBapeHe), jep cy aAeduHucaHe jacHe
npoueaype paga, WHTEpPHE M eKCTepHEe KOMyHMKauuje, peaoBHO Ce OApXKaBajy cacTaHuwm,
aKTMBHO Ce paauM Ha pas3Bojy oOpraHuMsaunoHe KynType pasMeHe WHdopMaunja w
TPaHCMapeHTHOCTN YHYTap opraHusauuje.

Mo Muwsbewy caBeTHuka M3C3 cTpaTewkn npaeay 2 (MHULMPamE M pa3Boj CouMjanHUX
MHOBaLMja U KpeaTUBHUX peLlera) je npouereH Kao AeIMMUYHO OCTBapeH M peneBaHTaH U
HeroBa peanusaumja je y Be/IMKOj Mepu 3aBuUcCunia o Apyrux aktepa, napTHepa n OKOJIHOCTH
Ha koje MN3C3 Huje 6mo y MoryhHoCTK Aa ytude. VICTakHyTO je Aa oBaj CTpaTewku npasay Huje
610 A0BO/BLHO jacaH HM Kaja Cce cayMhbaBao CTpaTELUKW NfaH U Aa Cy y OKBUPY OBOr npasua
HejacHo dopMynuMcaHu UW/BEBM WU Mepe U NpeanoxeHo je aa 6u mx Ttpebano jacHuje u
KOHKpeTHuje aeduHucaTu.

Uumb 1 (nogpwka cMcTemMa counjasiHe 3aTUTe 3a MHUUMpPakbe U pa3Boj coumjanHuUx nHoBaumja
N KpeaTMBHUX pelewa U ceHsnbunumsauumja cuctema 3a kopuwhemwe EY doHpoBa) je
NpouereH je Kao AeNMMUYHO penieBaHTaH U HejacHo popMynncaH. Mo Myull/beny CaBeTHUKA,
M3C3 He 6u Tpebano aa ce 6aBn ceH3nbunnsaumjom cucrtema 3a kopmwhemre EY dpoHaoBa, T0O
je nocao Hekux apyrux areHumnja (®oHa 3a pa3soj AMB n cn), anu oHo wTo 61 M3C3 mMorao aa
paav je uHuuupame 1 pasBoj coumjanHux nHoeauuja n ydyewhe y nmnotmpary HOBUX yciyra
Wnun nporpama.

BehunHa caBeTHMKa je obe Mepe 0BOr Uu/ba NpoLEHMIAa KAa0 HejacHe M yONWwTEHE anu BaXaH
acnekT paga MN3C3. 3a Mepy 2 (NogplKa y yMmpexaBaky yCTaHOBa M opraHm3saunja counjanHe
3awTute n omoryhaBame XOpM3OHTaNHOr TpaHCcdepa 3Hawa MCKyCcTaBa) UCTAKHYTO je aa je
M3C3 y 6pojHMM peanm3oBaHUM aKTUBHOCTMMA MNOAPXaBao yMpeXaBahe WU XOPWU3OHTasIHuU
TpaHcdep 3Hamwa U UCKYCTBa.

Unb 2 (Capagwa Ha MehyHapogHoOM, MehypernMoHasHOM W MehyCcekTOpCKOM HMBOY) je
paHrnMpaH No OCTBapeHOCTM M penieBaHTHOCTU HajaHuXke o4 CBMX Uun/beBa obpasnoxeme je aa
ce capajra ocCTBapuBasia Kpo3 npojekTHe akTuBHoCTM MN3C3 anu aHraxoBake Ha npojekTnma
je 3aBncuio0 o4 No3mea oj CTpaHe ApYyrnx napTHepa.

MpoueHa jeanHe Mepe oBor uwba (ydyewhe y pagy Mpexa M CTBaparbe NapTHepCcTaBa Ha
MHOBaTUBHMM OCHOBaMa) je W Aa je HejacHa M HepeneBaHTHa a Aa je AeNMMUYHO OCTBapeHa
360r y4yewhe M3C3 y UMA npojekTy ca XpBaTckoM ,MHKNy3MBHa 3ajegHuua™ n capagme ca
M'm3o-M y npojekTy ,CoumnjanHe ycnyre 3a oceT/buBe rpyne”.

LLITo ce Tuye K/bydHUX NuUTarba yTuuaja, oap>XMBOCTU M capaame [13C3 y cucutemy
coumnjanHe 3awTuTe y AlNB HeonxogHo je ncrahu cnegehe:

MN3C3 je npouerEeH, Kao MHCTUTYLUMja ca Aobpom penyTaumjoM, Aa je y BeaMKoj Mepy BUANbUB
MU Npeno3HaT/bMB Y CUCTEMY couujanHe 3awTmute y AlB, nocebHo kaga je y nuTary paa ca
yCTaHoBaMa coumjanHe 3awTute. MN3C3 je gonpuHeo pas3Bojy cmMcTteMa couujanHe 3awTtuTte y
AlB Hajnpe Kpo3 CTpY4YHY NOAPLIKY ApyXaoumMma ycayra n UCTpaxKmBayko aHanmMTUUKK pag, a
3aTMM M KpoO3 YyHanpehewe CTpy4yHMX KOMMeTeHuMja npodecmoHanaua aaum pa je camo
OeNMMUYHO OCTBapuo CBOj yTULAj Ha pa3Boj cucTeMa couunjanHe 3awTuTe. butaH npeycnos 3a
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Behn yTuuaj je npowmperbe HaaneXHoCcTM M Beha capadrba ca KpeaTopuMma colujanHe
NONUTUKE.

Mo3ntneHn edektn paga MN3C3 y umnnemeHTauuju CTpaTewKor njaHa ornejanu cy ce y
OCHa)unBarby npodecnoHanaua y CUCTEMY coumjasHe 3alTUTe NyTeM CTpydYHe MoApLUKe,
npodecnoHanHnx obyka U UCTpaKMBAYKO aHaUTMUKOr paja YuMe Cy CTPY4YHM paaHuMuuM U
CapaZHuuM y CUCTEMY coLMjasiHe 3aliTUTe MOTUBMCaHW Aa aAeKBaTHO NMpeno3Hajy u Ha Bpeme
3a40Bo/be NoTpebe KOpUCHMKA.

YHanpehewe capagwe M3C3 ca npyxaoumma ycayra M OCTaJiMM aKTepuMma y CUCTEMY
coumjanHe 3awWTUTE je y Y3pO4YHO MOCNEeAMYHOM OAHOCY Ca YyHanpeheweMm JbyACKUX W
MaTepujanHux pecypca N3C3 n ocTanmx y cMcTemy coumjanHe sawituTe.

M3C3 ca oapeheHmm napTHepuMMa mMMma BeoMa Aobpy capagky Koja je yak U yHanpeheHa
(nccnapn, NMokpajuHckmn ombyacmaH, Puno3odckn dakynTeT...) ca Apyre CTpaHe YNHEHNYHO
CTarbe je ga Ha capaaru ca JIC, MblnA, MP3BCI1, P3C3 kao n Ha MehyCeKTOpCKOj capaitbu
Tpeba BULIE paanUTH.

MoxxeMo KoHCTaTOoBaTWM Aa cy BehuMm genoM Mepe m3 cTpaTewkor npasua 1 pgonpuHene
OAPXUBOCTU NOCTUTHYTUX edekaTa paga MN3C3. Takohe mMoxe ce 3akbyunTn ga je MN3C3 nmao
Hajsunwe Tewkoha ca MepamMa M3 cTpaTewkor unmba 4 nHpopmmncarbe, NpomMoLMja 1 NoapLuKka.

6. NMPEMNOPYKE

1. Wmajyhm y Bmay 3Hauvaj mMehyHapoaHuMx, a nocebHO eBpOMnCKMX TPeHAOBa 3a pa3Boj
cuctemMa couumjanHe sawTute, ykonuko MN3C3 un garbe 6yne nMao OBakBO CTPaTELLKO
onpepesrbere BaxHo 6u 6MNo ga ce y HapegHoM nepuogy ojadajy kanaumntetu MN3C3 3a
npahere eBpoONCcKnx TpeHaoBa Kpo3 pa3nnymte obyke, pasMeHy UCKyCTaBa, CTyamjcke
rnoceTe, 3ajeAHNYKE NpPOjeKTe ca akTepmMa U3 gpyrnx 3emasba u cn.

2. Y HapegHOM nepuofy notpebHo je y3eTn y pasmaTpare 3ajegHuuko ydelwhe M3C3 un
MCCnAgpn y crpaTtewknM nutarkbkMa o4 3Hadaja 3a coumjanHy nonmtuky y AlB, Ha
npumep Kpo3 ydyewhe y pagHMM TeiMma npu naMmeHama, AornyHama u JOHOLWEeHY HOBUX
3aKOHCKUX pellera, YCMepaBake pa3Boja cMCTeMa KpO3 HOBE yC/yre n yCTaHOBE Ha
OCHOBY pacrnofioXXmeuX nogaTtaka o norpebama cuctema u cn.

3. Y HapeaHoM nepuoay KOpUCHO 64 6MNo Aa ce pasMoTpe MEXaHU3MKU 3a NOACTULAHE
npy»anaua ycnyra fia y npakcu npuMeryjy Npenopyke u CMepHuLe Koje HacTajy Kao
pe3ynTaT CNpoBeAEHUX aHann3a/ucTpaxnsata.

4. MNoTpebHO je y HapeAHOM nepuody Aa/be paauTM Ha pasBujarby MeTomosioruje
pasIMYUTMX BUAOBA NOAPLIKE CBUM MpyXaouuMa ycnyra coumjanHe 3alTuTe y cknagy
ca eBpoOmncknM mMoaenuma.

5. Mpeanor je aa ce y HapeaHoM CTpaTeLWKOM MJlaHy jaCHO 0ABOjM CTpy4YHa noapLika
pasnuMunuTMM npyxaoumnma ycnyra (LLCP, ycTaHOBe 3a cMellTaj KOPUCHMKA WU JIOKANHU
npyxaouun ycnyra. Pa3mMoTpuTM Aa y HoBoM CTpaTelwkKoM MjiaHy OBa Mepa rjacu:
YHanpehewe npodecroHarHUX KanayuTeTa CTpy4YHMX pagHMKa npyxanaua ycnyra.
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10.

11.

12.

13.

Kaga je y nutamwy JIC, npukyn/beHe nHdopmaumje Kpo3 MOHUTOPUHI 1 eBanyaumnjy bu
Tpebano 4a NOMOrHy AOHOCKOLY oanyKa Aa ce 6o/be NpoueHn TPeHYTHY CuTyauujy, Aa
Ce youu Koje Cy KOpUCTK OCTBapeHe, WTa je nobpo ypaheHo n Ha Koju HaunH MOoXe Aa
ce yun u3 pobpe u nowe npakce. Cee 10 Tpeba Aa BOAM Ka NaHMpary HapeaHuX
Kopaka y npowupemy wan yHanpeherwy nporpama npyxaoua ycnyre. Kako 6w
MOHUTOPWUHI W eBanyaumja 6uanm npasBuM WHCTPYMEHT 3a Yyrnpas/barbe Yy npouecy
niaHuMparba U cnpoeohera NaHMpaHor, HEONX04HO je N3paauT HoBe, jeAHOCTaBHUje
3a nNpuMeHy, anun komnatmbunHe, obpacue 3a anaMumMpare Ha KOHKYpC 1 obpacue 3a
n3pewTaBarte. OBM obpacum ™Mopajy uMMaTM npeumsHumje MNnocTaB/beH OKBUP 3a
pedurHncarwe CcBuX eneMeHaTta (onwTux W cneunduyHuUX Uuwu/beBa Mporpama,
OYeKMBaAHUX Ucxopa, UHAMKaTopa U cpeacTtaBa Bepudukaumje) ns kojux 6m ce jacHo
BWAENO Aa NN CY M KOJIMKO NOCTaB/beHN LUM/bEBM OCTBApPEHM M KakaB edekaT uMajy Ha
KBanuTeT XuBoTa oapeheHe KopucHuuKe rpyne. Y unuby edpukacHnje npumeHe HOBUX
obpaszaua, noTtpebHO je oOpraHM3oBaTU UHCTpPyKTaXxe/obyke 3a aHraxoBaHe
nm3Bpwmnoue. Y oKBMpYy eBasyaumje, Kao cyrectmje 3a HacTtaBak M yHanpehere paaa
HaBeAeHO je pa je noTpebHo aAeTasbHO 06paAMTU MHCTPYMEHTE 3a npoueHy noTtpeba
KOpUCHUKa, Kao un ga je notpebHo fa eaykauuje tpajy aAyxe n ga ce oapkasajy 4vewhe.

MoTpebHo je BuWwe paantn Ha npahewy 1 eBanyaumnjm paga JIC y obesbehumsary ycnyra
coumjanHe 3awTute, 04HOCHO 0byxBaTuth WTo BUwe JIC. Takohe, eaykosaTtu JIC y 0BOj
obnactn wuUxoBor pag.

Kaga ce 6ype cauuMmwaBao HoBuM CTpaTewkKuM njaH HENxXoAHO je jacHO M npeumsHo
dopmynucatn mMepe n oapeanTn ajeKBaTHE MHAMKATOpE yCnewHocTn aa bu ce mMorne
jaCHO oapeanTn Uum/be€BU N aKTUBHOCTU Yy rognwbnM akKUMOHUM nMiaHOBMMaA.

Y nepuoagy peanusauuje CrtpaTewkor nnaHa MN3C3 je Kpenpao n peannsoBao BETNKHK
6poj eaykaumja 6e3 nposepe 3Harba Ha KOjUMa Cy y4yecTBoBasm BeIUKKN 6poj yuecHnKa
yCTaHoBa M opraHmsaumja U3 cuctema coumjanHe sawTute y AlB, Tako ga He Tpeba
3aHeMapuTu 1 Taj 3HadajaH BUA CTPy4HOr ycaBpluaBama.

Tpebano ga ce caumHm nocebaH CTpaTeLllKM LK/b KOjU Ce OAHOCK Ha jayakbe KanauuTeTa
M3C3 koju 6u obyxBaTMo He camMo CTpy4yHO YycaBpwwasawe Beh u gpyre acnekte
(MaTepujanHe, TEXHUYKE U JbYACKE pecypce).

Mpenopyka je pa y HapeaHoMm CraTewkoMm nnaHy Tpeba yK/byuuTtn Mepy -
yHanpehuBarte MHPOPMUCAHOCTMN CTPYUHE U Wupe jaBHocTn o paay MN3C3.

MN3C3 6w Morao ga paguM Ha MHUUMpawy W pasBojy couMjanHMX MHOBaumja M Ada
y4yecTByje y nunoTnpamwy HOBUX ycayra unm nporpama.

Bbuno 6u pobpo pagutm Ha yHanpehewy Buabmsoctm MN3C3 kaga je ped o JIC u
npyxaoumma nokasnHux ycnyra y AlB kao un Bua/smsoctn M3C3 kaga je pey o
HaaneXxHum muHuctapcremma (MP3BCH n MBIM[) kao n Mmeamjuma n WKWpPOj jaBHOCTM.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Mako paa MN3C3 Be3aH 3a UCTPaXxuBayko - aHaNUTUUKy obnacT paaa npyxaouu ycnyra
oueryjy Kao BUAWBUBUM HEro wTo je 6umo paHmMjux rogmHa, HeEONxo4HO jow BuLie
paguTn Ha yrno3HaBaky peneBaHTHUX aKTepa ca UCTpaxusamwnMa koja MN3C3 paaw.

MN3C3 6u Tpebao 6uTK jegaH on He3zaobmnasHUX MHULMjaTOpa NMPOMEHA U YYeCcHUKa Yy
paZHMM rpynama 3a AOHOLWeHe UM N3MEHY nNponuca oj 3Havaja 3a CUCTeM couujanHe
3awTmuTe. Ha oBaj HaumH npyxuna 6u ce npunuka cTpydraumma 3anoneHum y N3C3 aa
NCKaxy cBoje npodecMoHanHe CTaBOBe pefneBaTHE 3a pa3BOj CUMCTEMa couuujasnHe
3awTuTe.

MoTpebHo je ycmepuTn peo npodecuoHanHuX KanauuTeTa Ha npoMounjy  CBUX
obnactn paga N3C3 n yHanpehewe concTtBeHe BUA/bMBOCTM Y CUCTEMY U LUUPE.

Mpeno3HaTa je noTpeba 3a ycnoctaB/bakbeM capaawe ca Behum 6pojem mehyHapoaHux
opraHusauuja. Ydvewhe Ha npojekTumMa MehyHapogHOr 3Hayaja yTuMuano je Ha
yCnocTaB/bakbe capajhe ca 6JMCKUM opraHusaumjama n3 nHoctpaHcTea. MotpebHo je
KpO3 NMpojeKkTHe 1 Apyre akTUBHOCTU HACTaBUTU pa3BUjaTn HOBE KaHasie KOMyHuKauuje.

YHanpehere mehycobHe capaame N3C3 ca npy)xaoumma ycnyra n octasmMm akatepmma
y CuUcTeMmy coumjanaHe 3awTtmute bu Tpebano, y HapeaHOM nepuoay Aa Ce 3acHMBa Ha
npobneMmnma, HegoyMMmuaMa WM M3a30BMMa Yy pady Koju ca coboM Hoce NpoMeHe
HaMEeTHYTE enuaeMMNONOLKOM CUTYyaLnjoM.

Mpyxaoun ycnyra uctudyy pa 6w capagra Tpebana ga ce yHanpeaun y obnactu
NnpoMoBMCatba CUCTEMa CoLMjasiHe 3alTmTe Yy BUay nogpluike cBUM aktepmma. MNMotpebHo
je aHraxoBaTu ce Ha MenjcKoj NpoMoLnju counjanHe 3alTUTe N Kpempary No3UTUBHE
CNMKe Y 0YMMa jaBHOCTMU.

[deduHncarbeM CUCTEMCKOr WM MAHCKOr pasBoja ycayra AonpuHeno 6u ce Aarbem
pasBojy ycnyra y ckagy ca Haj6o/bMM MHTEPECOM KOPUCHUKA.

Capagra 6u Tpebana 6utmn yHanpeheHa peanusauunjom Beher 6poja akpeanToBaHUX
obyka 3a npaBHuke y LICP (nocrnoBHa cnoco6HOCT, CPOAHMYKO CTapaTes/bCTBO, 3alITUTa
aeue v nopoauue v ap.).

HeonxoAHo je nyTeM CTpy4yHe MoApLIKE ycMepaBaTuM npyxaoue ycnyra y obnactu
MeToZoJIornje CTpydHor nocTynama 1 Bohera AoKyMeHTauuje.

lMnaHupawe aKTUBHOCTM YyCMEpeHe Ha MOHUTOPUHI U eBasiyauujy npyxawa ycnyra
Morse 61 gonpuHeTu jadyawy MmehycobHe capagre.

MapTHepu HanoMukwy Aa 6m MN3C3, Kao yocTasioM U CBU ApYruM akTepu, HeaBOCMUCIEHO
Tpebao pa HacTaBM KOH3WCTEHTHO M A0CNeAHO Aa ce (oKycMpa Ha npeBeHunjy U
noaplwky 6MonowKkoj nopoanum ca umbeMm cMartbera 6poja geue kKoja ynase y cuctem
3awTute. To YyK/byuyyje M NUTambe AEeNHCTUTYUuMoHanusaunje, OAHOCHO oAJsy4YHMja
HacTojawa pa ce ybpsa npouec TpaHcdhopMaumje pesmaeHumjanHMX ycTtaHoBa. Y TOj
061acT, HAaKOH MOYETHUX OAJIMYHUX pe3ynTaTa Ha HUBOY uene 3emsbe (YKbyuyjyhu n
AMNB) gowno je oo 036Ms/bHOr 3acToja, @ HAPOYMUTO Kaja je ped o0 jow yBek noctojehum
BENIMKUM pe3naeHuMjanHnUM KanauumTeTmMa Yy KojuMma Ccy npeaoMMHaAHTHO Aeua ca

CMeTHaMa Yy pa3Bojy.
MoKpajuHcKM 3aBop, 3a COLMjaNHY 3aLITUTY “



25.¥Ynpkoc Bennkoj notpebu 3a 6anckom capagkoM namehy MN3C3 N P3C3 He 6u ce morno
pehu pa je oHa W ycnocraeB/beHa, MehycekTopcka capaaka Takohe wu3nckyje
nobosbllarbe. YcnocTaB/beHa je capaiwa jeanHo ca obpasoBakeM UM TO ca
BMCOKOLUKOJ/ICKMM yCTaHOBaMa, Ca 34paBCTBOM je HeAOBOJ/bHA capaiha Kao 1 y obnactum
cekTopa 3anowsbaBara. Ca Hekum JIC (MaHuyeBo, HoBm Cap, bauka lMNanaHka) je
KBaUTETHa capajka ann He U ca OCTaluM rae ce oTBapa MpOCTOp 3a CTBapame U
yHanpehere capaame.

26.Y cnpoBohewy eBanyaumje MN3C3 3anaxeHo je Aa cy ogpeheHe Mepe y OKBUPY
nojeaMHa4yHMXx UW/bEBA BeoMa YeCcTo HeAOBO/bHO MNpeumsHo  aeduHucaxe,
HeycariaweHor HMBoa onwToCTU. ledrHUCaHN MHAMKATOPU, KOju cy oapeheHn y unby
npaherwa peanusauunje Mepa M oueHe OCTBAapeHOCTM Mepe, Cy Hajuyewhe HenOBOBLHO
npeumsHo GopMynmncaHn n y nssecHom 6pojy crydaja HepeneBaHTHM Y OAHOCY Ha Mepy
Ha Kojy ce ogHoce. Y3mmajyhu HaBeaeHo y 063mp, oa 3Hauyaja je y vm3pagum HOBOT
CTpaTELWKOr niaHa BOAMUTU padyyHa O KOXEPEHTHOCTM M usbanaHcmpaTn Mepe Tako aa
cByrae, roe je To moryhe 6yay peannctnyHe n MepsbmBe.

27.Takohe 13 HaBegeHOr MOXe ce younTtn Aaa je MN3C3 nmao HajBue Tewkoha ca mepama
N3 CTpaTewwkKor unmba nHpopmMmmcame, npoMounja u nogpwka (1.4.), nako je ogpehena
KONMYMHa MHQoOpMauuja AOCTYNHa MNyTeM UMHTEpHeT npe3seHTaunje, ®b cTpaHuue u
M3C3 Beoma nobpo oaroBapa Ha AMPEKTHE 3axTeBe 3a MH@OpMauujama, He MoXxe ce
pehn aa cy rpahaHun nHbopMmncaHm o cucTtemMy coumnjanHe sawTuTte. Mlako je NOCTUrHYT
oapeheH Hanpenak y ycnocTaB/bakby €1eKTPOHCKE KOMYHUKauuje mehy ycTtaHoBaMma
C3, kao n y geny nHgopmmcama o aktupHoctuma MN3C3, ocTao je 3HayajaH NpocTop 3a
yHanpeherwe oBor uu/ba. NpBeHcTBEHO 6M Tpebano NpownpuTM UWIBHY rpyny ca
cuctema C3 Ha LENOKYMHO APYWTBO, Kako 6K ce ApywTBO yrno3Hasno Kako ca pagoM
MN3C3 Tako n ca cUCTEMOM coumjanHe 3awTuTe. MIHpopMauuje Koje ce agene npeko
MHTEpHeT npe3eHTauumje n OB Mory ce npowuputu ca AefnoBMMa u3BewTaja um3
NUCTpaxuBara, ca TEKCTOBMMa OA 3Hayaja 3a couujanHy 3awTtuty n pag MN3C3, kao u
doTorpadmjama npunaroheHmMM cuTyaumjama o KOjuMa Cce roBopu a CBe y uusby b6orbe
npomoumje N3C3. buno 61 3HauyajHO 1 WTaMnawe NHPOpMaATUBHUX NeTaka 1 bpowypa,
M OoCTanor nNpoOMOTUBHOI cajpXaja Kao W npeay3nMarbe HU3a aKTUBHOCTUM paau
npoMoBucara fobpe npakce n pasmeHe UCKycTasBa Mehy akTepuma.

MoKpajuHCKK 3aB0A, 3a COLMjanHy 3aITUTY



