TIpojexar
(unancHpa
Esponcka
yHHja

Peny6nuka Cpbuja
‘/‘ MUHUCTAPCTBO

TIPABJIE

Py W Sy v W WY S

n3cs

Pokrajinski zavod
za socijalnu zastitu

VODIC ZA
KULTURNO
KOMPETENTNU
'PRAKSU

U SOCIJALNOJ

ZASTITI

Peny6nuka Cpbuja

MHHHCTAPCTBO 3A u n ICef
PAJL, BATIONIbABAIBE,

BOPAUKA 1 COLIMJATTHA

TUTABA

\}



VODIC ZA KULTURNO KOMPETENTNU
PRAKSU U SOCIJALNOJ ZASTITI

Grupa autora



CIP - Katalogizacija u publikaciji
Biblioteka Matice srpske, Novi Sad

341.231.14-053.2(497.11)(082)

VODIC za kulturno-kompetentnu praksu u
socijalnoj zastiti. - Novi Sad : Pokrajinski zavod za
socijalnu zastitu, 2016 (Uzice : Graficar). - 62 str. ;
24 cm
Tiraz 500.

ISBN 978-86-89563-07-8

a) Socijalna zaStita - Prava deteta - Srbija - Zbornici
COBISS.SR-ID 310905351




Izdavac
POKRAJINSKI ZAVOD ZA SOCIJALNU ZASTITU
Bulevar Mihajla Pupina 25, Novi Sad
WWW.PZSZ.ZOV.I'S

Koordinatorke projekta:
Tatijana Grncarski, diplomirana socijalna radnica
Maja Dumni¢, diplomirana psiholoSkinja

Za izdavaca:
Tatijana Grncarski
v.d. direktora PZSZ

Lektura i korektura:
Dragan Popovic¢

Tehnicki urednik
Radomir Bogdanovi¢

Stampa
Graficar

Tiraz
500

Novi Sad, 2016
ISBN 978-86-89563-07-8

Svako umnozavanje, kopiranje, preStampavanje ili smestanje na bilo kakav medij podleze
prethodnom odobrenju od strane izdavaca.

Publikacija VODIC ZA KULTURNO KOMPETENTNU PRAKSU U SOCIJALNO] ZASTITI je pri-
premljena i odStampana u okviru projekta : ,Razvoj srodni¢kog hraniteljstva, podeljene
brige za decu sa smetnjama u razvoju i kulturno kompetentne prakse u socijalnom radu”
koji Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu realizuje u okviru Sireg projekta ,Unapredenje
prava deteta kroz jaCanje sistema pravosuda i socijalne zastite u Srbiji“ koji finansira Ev-
ropska unija, a sprovodi UNICEF u partnerstvu sa Ministarstvom pravde i Ministarstvom za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. Sadrzaj i stavovi izneti u ovoj publikaciji ne
izrazavaju nuzno stavove UNICEF-a, Evropske unije, Ministarstva pravde ili Ministarstva za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

** TIpojexar Pemy6nuka Cpbuja = / 3

g unancupa Peny6muxa Cpbuja MUHHCTAPCTBO 3A u n ICef Q@@L}

L Esporcka MUHUCTAPCTBO PAJI, 3ATIOIIJbABAE, {\_K-/ﬁ
* yHHja MPABJIE BOPAUKA 1 COLIMJAJTTHA

TIATABA



SADRZA]

Uvod . 5
KULTURNI DIVERZITETI KAO 1ZAZOV ZA PRAKSU SOCIJALNE

ZASTITE U SRBIJL ... ittt 7
Socijalna zaStitau sluzbigradana ............................ 7
Kome je namenjen ovaj vodi€?...........coviiiiiiiiinnnnnnn. 16
CiljVodiCa . ..o e 17
Sta vodi€ SadrZi? . ... vve e 18
Literatura. ...... ..o 19

MALI POJMOVNIK KULTURNO KOMPETENTNE PRAKSE U
SOCIJALNOJ ZASTITL. . oot 22
| 0 cY o= U1 o= 25

KULTURNE KOMPETENCIJE STRUCNIH RADNIKA U

SOCIJALNOJ ZASTITI. ..ottt 28
Razumevanje kulturnih razlika............... ... ... ... 28
Kako nastaju prepreke u kroskulturnoj komunikaciji? ....... 29
Razvoj kulturnih kompetencija ................... ... ... ... 32
Karakteristike kulturno kompetentnog profesionalca........ 35
Postupci kulturno kompetentne prakse...................... 40
Literatura. . ... ..o s 66

KULTURNI IZAZOVI, NERAZUMEVANJA I KONFLIKTI U
SOCIJALNO]J ZASTITI SRBIJE - ANALIZA SLUCAJEVA 1Z
PRAKSE . ..ot e e 79



Uvod

Vodic za kulturno kompetentnu praksu u socijalnoj zastiti nastao je
kao deo projekta ,Razvoj srodni¢kog hraniteljstva, podeljene brige
za decu sa smetnjama u razvoju i kulturno kompetentne prakse u
socijalnom radu®, koji realizuje Pokrajinski zavod za socijalnu zasti-
tu u partnerstvu sa UNICEF-om.

Projekat koji realizuje Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu je deo
Sireg projekta IPA 2013 ,Unapredenje prava deteta kroz jacanje si-
stema pravosuda i sistema socijalne zastite u Srbiji“ a koji u partner-
stvu realizuju UNICEF, Ministarstvo pravde i Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, uz finansijsku podrsku
Evropske unije.

U izradi Vodica ucestvovali su ¢lanovi radne grupe koja je formirana
u okviru realizacije projekta Pokrajinskog zavoda, a koju Cine:

e Profdr Nevenka Zegarac, redovni profesor na Fakultetu po-
litickih nauka u Beogradu, odsek za socijalni rad

e Doc. dr Aleksej KiSjuhas, odsek za sociologiju na Filozof-
skom fakultetu u Novom Sadu

e Bogdanka Tasev Perinovi¢, diplomirani novinar politikolo-
gije

e [vana Koprivica, master psiholoskinja, Centra za porodicni
smestaj i usvojenje Novi Sad

e Dusko Jovanovi¢, Kancelarija za inkluziju Roma Vlade AP
Vojvodine

e Radomir §0Vljanski, savetnik za istraZivacke poslove, Po-
krajinski zavod za socijalnu zastitu

e Ljiljana Pordevi¢, diplomirana socijalna radnica, Centar za
socijalni rad “Solidarnost” Kragujevac




Ovaj vodi¢ namenjen je svim stru¢nim radnicima u sistemu socijalne
zasStite: stru¢nim radnicima u centrima za socijalni rad, u centrima
za porodicni smeStaj i usvojenje, ustanovama za smestaj korisnika i
svim drugim pruzaocima usluga socijalne zastite, kao i kreatorima
politika, zastupnicima i samim korisnicima.

Cilj ovog Vodica je da doprinese unapredenju znanja, vestina i vred-
nosti u praksi i politici socijalnog rada i socijalne zastite koja je rele-
vantna za kulturno raznovrsne populacije, da doprinese unaprede-
nju kulturnih kompetencija zaposlenih u sistemu socijalne zastite, a
time i unapredenju kvaliteta usluga socijalne zastite.

Koordinatorke na projektu




Nevenka Zegarac

KULTURNI DIVERZITETI KAO I1ZAZOV ZA
PRAKSU SOCIJALNE ZASTITE U SRBIJI

,Um je kao padobran. Funkcionise samo kada je otvoren”
Albert Anstajn

Socijalna zastita u sluzbi gradana

Kultura je, za ponaSanje, misli i ose¢anja ljudi, isto Sto i vazduh za
ljudsko telo (Walker and Staton, 2000). Koncept kulturalnih kom-
petencija u socijalnim sluZzbama se otvara pocetkom 1980-tih kao
kompleks pitanja u vezi organizacije, obrazovanja, zastupanja, po-
litike i prakse, da bi tokom 1990-tih obuhvatio i pitanja socijalne
pravde, jednakosti, dostupnosti, efikasnosti i kvaliteta usluga za
osobe i grupe raznovrsnog kulturnog porekla i pripadnosti (Cross,
2008).

Usled specificnog geografskog polozaja, istorijskog nasleda, politic-
kih okolnosti, demografskog razvitka i kontinuiranih migracija sta-
novnistva, Srbija je viSenacionalna i multikulturalna drzava u kojoj
Zive brojne kulturne i nacionalne manjine. Te manjine se razlikuju
po brojnosti, prostornom razmestaju, drustvenoj kohezivnosti, po-
litickoj organizovanosti, nacionalnoj emancipaciji, etnickim, demo-
grafskim i drugim osobenostima (Raduski, 2013). Prema podacima
Popisa stanovnistva Srbije iz 2011. godine, osim Srba, koji su vecin-
ski narod (6,0 miliona ili 83,3%), gradani Republike Srbije su jo$
Madari (253,9 hiljada ili 3,5%), Romi (147,6 hiljada ili 2,1%) i Bos-
njaci (145,3 hiljada ili 2,0%).




Okvir 1. Maternji jezici u Srbiji

Druge nacionalnosti imaju

Srpski, albanski, bosanski, uceSce u stanovnistvu ispod
bugarski, bunjevacki, vlaski, 1%: Hrvati (57,9 hiljada ili
madarski, makedonski, nemac- 0,8%), Slovaci (52,8 hiljada ili
ki, romski, rumunski, ruski, 0,7%), Crnogorci (38,5 hilja-
rusinski, slovacki, slovenacki, da ili 0,5%), Vlasi (35,3 hilja-
hrvatski, crnogorski. daili 0,5%) i drugi.

U ,ostale nacionalnosti“ svrstane su etnicke zajednice sa manje od
dve hiljade pripadnika (Egip¢ani, Askalije, Cesi, Jevreji i dr.) kojih
ima ukupno 17, 6 hiljada (0,2%). Cak 160,3 hiljada (2,2%) gradana
je iskoristilo svoje Ustavno pravo i nisu Zeleli da se nacionalno dekla-
riSu prilikom Popisa, dok se oko 0,4% izjasnilo u smislu regionalne
pripadnosti (na primer, Vojvodanin, Sumadinac, Valjevac, i sli¢no).
Popis iz 2011 je takode utvrdio da gradani Srbije koriste 17 mater-
njih jezika (Okvir 1).

Ovi podaci ukazuju da je Srbija multietni¢ka, multikonfesionalna i
multilingvalna drZava, a etnicka struktura je na specifican nacin te-
ritorijalno rasporedena po regionima. Etnicke manjine u Srbiji su
uglavnom prili¢no teritorijalno homogene, sem kada su u pitanju
Romi, koji Zive na ¢itavoj teritoriji drzave. Aktuelna etnic¢ka struk-
tura je svakako odraz demografskih trendova vezanih za pojedine
etnicke grupe (prirodno obnavljanje, starenje stanovnistva), obim
i pravci migracija, ali i nedemografskih faktora. Ti faktori su veza-
ni za promene tokom deklarisanja o nacionalnoj pripadnosti (npr,
Jugoslovena ima svega 0,3% ili tri puta manje nego u prethodnom
popisu, pri ¢emu je drasti¢an pad od 70% zabeleZen i u prethodnom
periodu), tu su i ,budenje nacionalne svesti kod pojedinih nacional-
nosti, anacionalno izjasSnjavanje kod drugih, meSoviti brakovi, asi-
milacioni i integracioni procesi, kao i neke vanredne ili specificne
drustveno-politicke okolnosti“ (Raduski, 2013).




Okvir 2. Garancije ljudskih i manjinskih prava u Ustavu Srbije
(2006)

Za neke etnicke i verske ma-
njine u Srbiji karakteristi¢na
je mimikrija, gubljenje ili pri-
krivanje svog etnickog iden-
titeta, te manje ili viSe voljna
asimilacija u vec¢insku ili neku
drugu etnicku ili versku gru-
pu. To je posebno karakte-
risticno za Rome, koji imaju
iskustvo viSegeneracijske dis-
kriminacije i marginalizacije,
progona pa i holokausta za
vreme Il svetskog rata. Tada
je u Srbiji, prema procenama,
stradalo oko 20.000 Roma,au
celoj Evropi procene se krecu
od 219.600 do preko 900.000
(Pisari, 2014).

Kod ljudi koji Zive na prostoru
Srbije i u okolnim zemljama
postoji visevekovno iskustvo
koje govori da etnicka i verska
pripadnost mogu biti izvor
diskriminacije i progona. To-
kom socijalistickog perioda,
u nekadasnjoj Jugoslaviji je
promovisano ,bratstvo i je-

dinstvo“ medu narodima, na osnovu proleterskih ideala jednakosti.
Ovaj specifi¢an vid multikulturalizma je, medutim, bio ugroZen soci-
jalistickim totalitarnim monokulturalizmom (Atanoasov, 2003), koji
je u velikoj meri okupirao privatnu sferu, i ateizmom koji je nametan
kao poZeljan obrazac ponasanja i uverenja. To je bio sistem koji nije
imao mnogo sluha za licne slobode i individualne razlicitosti.




Socijalna politika i socijalna zaStita drzave se oblikuju u skladu sa
demografskim, geopolitickim, ekonomskim i socijalnim faktorima.
Savremeni procesi globalizacije, ubrzan razvoj informacionih teh-
nologija i aktuelni migracioni tokovi istiCu raznovrsna pitanja su-
sreta razlic¢itih kulturnih grupa. U Srbiji XXI veka aktuelni su proce-
si demografskog starenja stanovnistva, ,odliva mozgova“ i do sada
na ovim prostorima nevidenih masovnih migracija stanovnistva iz
srednje Azije ka Zapadnoj Evropi. Ove okolnosti zahtevaju redefini-
sanje starih i prevazilaZenje novih izazova vezanih za pitanja multi-
kulturalizma u socijalnom radu i socijalnoj zastiti u Srbiji.

Raznovrsna istraZivanja su ukazala da praksa socijalnog rada i soci-
jalnih sluzbi ima teSkoce da odgovori na potrebe korisnika iz razli-
¢itih i manjinskih kulturnih grupa. Usluge socijalnih sluzbi su tra-
dicionalno dizajnirane kao univerzalne i ,slepe“ za razli¢itosti. Taj
pristup, koji je trebao da obezbedi jednakost, dovodio je, medutim,
do neprepoznavanja i negiranja razli¢itosti, i nametanja usluga i
pristupa tretmanu koji je ustrojen prema uverenjima i potrebama
dominantne kulture. Zajednice, grupe, porodice i pojedinci koji se
nisu ,uklapali u predvidene Seme su neretko oznacavane kao devi-
jantne, teSke za saradnju, izolovane.

Posledica ovakvog pristupa je da su odredene manjinske grupe isto-
rijski i aktuelno disproporcionalno zastupljene kao korisnici uslu-
ga socijalne zaStite, Sto je prepoznato i na globalnom nivou. Postoje
brojna istrazivanja i analize koje ukazuju da su odredene rasne, et-
nicke, jezicke ili druge manjine disproporcionalno zastupljene kao
korisnici usluga socijalne zaStite. Odredene manjinske grupe su tako
ceSce korisnici nov€anih pomodi, ili su prezastupljeni na porodi¢nom
i rezidencijalnom smeStaju (vidi Derezotes, Poertner, & Testa, 2005;
Hill, 2005, 2006; Casey-CSSP Alliance for Racial Equity, 2006), dok
su im neke druge usluge (npr. savetovanje) manje dostupne nego
vecinskoj populaciji. Utvrdeno je i da su, na primer, osim pove¢anog
udela dece pripadnika manjinskih grupa u ukupnom broju dece na
smestaju, rezultati smestaja kod njih znatno nepovoljniji nego kod
dece iz vecinskih grupa (deca ¢eS¢e menjaju smestaj, dobijaju manje
podrske, duZe ostaju u sistemu i za njih postoji manja verovatnoca
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da ¢e biti usvojena ili da ¢e se ponovo ujediniti sa svojim porodica-
ma). Takode, istorija socijalnog rada i posebno zastite dece ima niz
dobro dokumentovanih primera zloupotreba socijalnih sluzbi koje
su proizilaze iz politike nasilne asimilacije (npr. ,izgubljene genera-
cije” u Australiji i na Novom Zelandu).

U naSoj zemlji postoji veoma malo istraZivanja koja mogu da potkre-
pe ove nalaze. Ima viSe razloga za to, od kojih su navedeni samo oni

1. Pitanja kulture, nacije, religije, maternjeg jezika i sl., naru-
Savaju ,.zonu komfora“ stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti,
i to:
a. usled nedovoljne obuke i nedovoljne osveSc¢enosti
ovih pitanja na svim nivoima (drzavnom, sistemskom,
organizacionom, profesionalnom i licnom),

b. zakonskih reSenja koja promovisu jednakost, ali ne i
nacin na koji se ona dostize.

2. Postavljeni su tek polazni okviri za utvrdivanje sistemskih
mehanizama, koji su neophodni za razvoj kulturno kompe-
tentne prakse u socijalnoj zastiti:

a. Medu nacelima socijalne zastite, Zakon o socijalnoj
zastiti (2011) navodi i ,poStovanje integriteta i dosto-
janstva korisnika“, Sto obuhvata i uvaZavanje kultur-
nih i religijskih ubedenja (Cl. 24), ,zabranu diskrimi-
nacije” (¢l. 25), ,najbolji interes“ (Sto podrazumeva
zivotni ciklus, pol, etnicko i kulturno poreklo, jezik,
veroispovest, Zivotne navike, razvojne potrebe i po-
trebe za dodatnom podrskom u svakodnevnom funk-
cionisanju (¢l. 26), ,dostupnost i individualizaciju®,
gde se promoviSe uvazavanje kulturnih i drugih razli-
Citosti (¢l 33).

b. Kodeks profesionalne etike stru¢nih radnika soci-
jalne zastite Srbije (2015) u ¢l. 10, ,Suprotstavljanje
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diskriminaciji“, navodi ,licne, porodicne ili grupne
karakteristike kao $to su uzrast, pol, ometenost, po-
rodi¢na, etnicka, rasna ili kulturna pripadnost, bra¢ni
ili socio-ekonomski status, seksualna orijentacija, po-
liticka, religiozna ili druga uverenja, kao i druga svoj-
stva po kojima se pojedinci i grupe razlikuju, a koja
ih mogu dovesti u neravnopravan polozaj“ Tu je i ¢l.
25 koji naglasava , Kulturnu kompetentnost i uvazava-
nje razli¢itosti“, gde se navodi da strucni radnik treba
da razume kulturu i njen znacaj za ponaSanje ljudi i
funkcionisanje drustva, i da prepozna snage i poten-
cijale koji postoje u svim kulturama. Stoga su struc-
ni radnici duZzni da poseduju i razvijaju svoje znanje
i zahtevaju konsultacije o kulturnim osobenostima
svojih korisnika, kako bi razvili sposobnost za pruza-
nje kulturno prilagodenih usluga i uvazavanje razlika
medu ljudima i kulturnim grupama. U ¢lanovima 27,
35.146. Kodeksa govori se i o kulturno osetljivim pro-
fesionalnim granicama u radu sa korisnikom, licima
koja su u vezi sa korisnikom te kod onih koji obezbe-
duju supervizijsku podrsku, mentorstvo i instruktazu.
JoS neki ¢lanovi Kodeksa navode pitanja kulture (Cl.
60 ,angaZovanje u zajednici‘, kod ukazivanja na vred-
nosti i institucije koje doprinose socijalno pravednom
drustvu).

. Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima

rada centra za socijalni rad (2008), u ¢l. 7. ,Zastita od
diskriminacije®, naglasava potrebu za jednakim pri-
stupom uslugama, nezavisno od kulturnih i drugih ra-
zlika; u ¢lanu 64, st. 2, alineja 11, kod sadrZaja nalaza
i stru¢nog misljenja, navodi i ,pitanja kulture, religije,
etnicke pripadnosti, kao i nacin na koji uti¢u na po-
trebe korisnika“. Dalje, prilikom procene korisnika,
Pravilnik o bliZim uslovima i standardima za pruZanje
usluga socijalne zastite (2013) u ¢lanu 13. naglasava
potrebu razmatranja njegovih kulturoloskih i li¢cnih
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posebnosti (geografsko i nacionalno poreklo, mater-
nji jezik, versko opredeljenje, uzrast, rod, seksualnu
orijentaciju i dr).

d. Drugi vazni dokumenti u socijalnoj zastiti, kao Sto je,
na primer, Pravilnik o licenciranju organizacija socijal-
ne zastite (2013), ili Pravilnik o hraniteljstvu (2008)
ne bave se pitanjima kulturno kompetentne prakse.

e. Standardizovana dokumentacija i evidencija centara
za socijalni rad tek od 2008. godine uvodi moguénost
prikupljanja podataka o etnickom poreklu, mater-
njem i govornom jeziku korisnika. Medutim, neretko
te rubrike ostaju nepopunjene, jer se strucni radnici
ocevidno ustrucavaju da postave pitanja vezana za
kulturu korisnika. To dalje vodi ka neta¢noj evidenciji
i nepoznavanju potreba i problema kulturno kompe-
tentne prakse u socijalnoj zastiti.

Pitanja zastupljenosti i tretmana manjinskih grupa u socijalnoj za-
Stiti proucavaju se kao pojave disproporcionalnosti i dispariteta
(Myers, 2010; Zegarac i sar, 2014). Disproporcionalnost je rezul-
tat poredenja zastupljenosti jedne grupe u odredenom okruZenju sa
zastupljenoScu te iste grupe u drugom okruZenju i oznacava nejed-
naku zastupljenost odredene rasne i etnicke grupe kao korisnika
pojedinih usluga i prava iz socijalne zastite u konkretnoj zemlji. Ter-
min disparitet ili nejednako postupanje podrazumeva nejednak
tretman pripadnika rasnih ili etnickih manjinskih grupa u odnosu
na one koji ne pripadaju ovim grupama. Nejednako postupanje (dis-
paritet) vidljivo je u razliCitim segmentima - u procesu donosSenja
odluka, tretmanu, uslugama ili resursima. MoZe se javiti u svakom
delu sistema i u svim fazama rada na slucaju, a dovodi do ukupne
disproporcionalnosti u sistemu. Rasna i etnicka disproporcional-
nost i disparitet u sistemu socijalne zastite predstavljaju komplek-
sne fenomene koji proizilaze iz istorijskih, teorijskih, epidemiolos-
kih, socio-ekonomskih i politickih trendova koji oblikuju odredeni
sistem socijalne zastite.
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Jedno od retkih istraZivanja disproporcionalnosti i dispariteta u do-
macoj praksi zastite dece (Zegarac i sar, 2014) ukazalo je da je u
Srbiji prisutan i upadljiv nesrazmerno veliki broj romske dece na
alternativnom staranju, a stopa disproporcionalnosti je procenjena
na 3,7. Dakle, romsko dete u Srbiji ima 3,7 puta vece Sanse da bude
smeSteno u hraniteljsku porodicu ili rezidencijalnu ustanovu nego
dete druge nacionalnosti. Dalje, utvrdeno je da romska deca cesce
bivaju data na smeStaj na mladem kalendarskom uzrastu i da u ma-
njoj meri odlaze u srodnicke hraniteljske porodice nego ostala deca
iz uzorka. Postoje i znacajne razlike u beleZenju Skolskog uspeha
romske dece na alternativnom staranju u odnosu na decu iz drugih
etnickih grupa (podatak o Skolskom uspehu je zabeleZen tek za 12%
ove dece) Sto verovatno ukazuje na niska ocekivanja struc¢nih rad-
nika u pogledu skolskih postignuc¢a ove dece. Rezultati ovog istra-
Zivanja su ukazali i da su romska deca u veCem stepenu pogodena
zanemarivanjem koje je vezano za siromastvo porodice, ali da ona i
njihove porodice ne dobijaju usluge i podrsku u istoj meri kao osta-
la deca i porodice u Srbiji. Kod romske dece se, oko dva puta ceSce
nego kod druge dece, predvida dugotrajni smestaj u hraniteljsku po-
rodicu.

Ovi i drugi podaci nedvosmisleno ukazuju da su pitanja kulture re-
levantna za socijalnu zastitu Srbije i da je potrebno sprovesti de-
taljnija istraZivanja radi definisanja odgovarajucih politika, ,da bi se
izgradili prilagodeni, nediskriminativni i kulturno osetljivi pristupi
za rad sa decom i porodicama iz romske i drugih manjinskih grupa
i sprecile negativne posledice dispariteta (Zegarac i sar,, 2014:247).

U tekstu ovog vodica navedeni su stvarni primeri iz prakse socijal-
nog rada i socijalne zastite u Srbiji, koje su prikupili ¢lanovi radne
grupe tokom izrade ovog vodica. Primeri odrazavaju kulturnu ne-
osetljivost, predrasude i stereotipe u odnosu na druge i drugacije,
Sto je osnov za neeticke i nedovoljno efikasne, pa i Stetne postupke
strucnih radnika. Ovi primeri-vinjete su prikazani da bi kod struc-
nih radnika angazovanih na poslovima socijalne zaStite podstakli
razmiSljanja o slicnim slucajevima iz prakse u njihovoj sredini i o
mogucim nacinima za njihovo prevazilaZenje. Neka od sledecih pi-
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tanja mogu biti korisna za analizu prikazanih vinjeta:

1. Ko su ucesnici u ovom slu- (

~N

Caju i kako, na koji nacin Vinjeta 1. Jovan
su pogodeni deSavanjima?

2. Sta su ucesnici uradili ili Jovan (12) je romske na-
su propustili da urade, Sto cionalnosti, u postupku
je naneli ili je pak moglo readmisije vracen je sa
da nanese Stetu? roditeljima u Srbiju iz

3. Koji problem ili probleme Nemacke. Govori tecno
vezan za pitanja kulture nemacki jezik, veoma
uocavate u ovom konkret- malo romski. U Nemackoj
nom slucaju? je bio odlican dak, bio je

4. Zasto ucesnici rade to Sto predsednik ucenic¢kog
rade (nastojte da izgradite parlamenta i pohadao je
razumevanje za cinjenja i muzicku Skolu. Nije imao
propuste u ¢injenjima)? zahtevanu dokumetnaci-

5. Staje u ovom slu¢aju mo- ju, pa mu je odbijen upis
glo drugacije da se uradi? u osnovnu Skolu. Centar

6. StamoZe da umanji $tetne za socijalni rad mu je
efekte ¢injenja ili necinje- ponudio upis u Skolu za
nja za sve ukljucene stra- obrazovanje odraslih kao
ne? privremeno resenje.

7. Dali ste imali slican slucaj )

u vaSoj praksi ili praksi
vase ustanove? Sta se dogodilo, kako ste postupali i koji su
bili efekti?

Etnicke i druge manjinske grupe su neretko marginalizovane u
drustvu, pa struc¢ni radnici u socijalnim sluzbama imaju svakod-
nevne interakcije sa njima. Obrazovanje socijalnih radnika i drugih
profesionalaca, zakoni, kao i svakodnevna praksa u socijalnim sluz-
bama obi¢no odraZavaju dominantne drustvene vrednosti i uvere-
nja. Kako struc¢ni radnici u socijalnoj zastiti nisu imuni na kulturne
nesporazume, nerazumevanja i konflikte, neophodno je razvijati
njihove kulturne kompetencije. To podrazumeva preispitivanje i re-
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definisanje stavova, znanja, vesStina i uverenja, na nacin koji moze da
dovede do pozitivne promene kod korisnika - pojedinaca, porodica,
grupa i Sirih zajednica.

Multikulturalizam kao pristup i kulturno kompetentna praksa u so-
cijalnoj zastiti zahtevaju transformaciju odnosa moci, napustanje
»ekspertske“ pozicije, kolaborativan odnos i puno ucesce korisnika.
Multikulturalizam zahteva da struc¢ni radnik stalno preispituje sop-
stvene predrasude u vezi sa kulturno razli¢itim Kkorisnicima, kao i
razmatranje svesnosti korisnika o njihovim kulturnim predrasuda-
ma vezanim za stru¢ne radnike.

Kome je namenjen ovaj vodic?

4 "\ Vodi¢ za kulturno kompetentnu

Vinjeta 2. Jehovini svedoci praksu u socijalnoj zastiti je ra-
zvijen da bi se obezbedilo usme-

Bracni par koji je aktivan u renje slede¢im akterima:
verskoj zajednici Jehovinih
svedoka je podneo zahtev o Stru¢nim radnicima,
za procenu podobnosti za stru¢nim saradnicima i osta-
usvojenje. Nakon viSeme- lim saradnicima, kao podrska
sefnog procesa i tri susreta za razvoj svesti o vaznosti i rele-
strucnih radnika centra vantnosti pitanja kulture u pru-
za socijalni rad sa supruz- Zanju kvalitetnih usluga, i kao
nicima, njihov zahtev je pomoc¢ za razmatranje njihovih
odbijen. Tokom procene su potreba za obukom i usavrSava-
u viSe navrata ispitivana njem u ovoj specificnoj oblasti
njihova uverenja u vezi sa pruzanja usluga i ostvarivanja

\transfuzijom krvi. ) prava korisnika.

e Supervizorima, trenerima i konsultantima koji razvija-
ju razliCite obuke na radnom mestu, obuke za kontinuira-
no profesionalno obrazovanje, konferencije i skupove na
kojima se unapreduju kulturne kompetencije zaposlenih u
socijalnoj zastiti i njihovih saradnika. Posebno supervizori
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treba da budu ohrabreni i obuceni da pitanja kulture uklju-
¢e u sopstvenu supervizijsku praksu.

Edukatorima u akademskom okruZenju u kome strucni i drugi
radnici u socijalnoj zastiti sticu svoje osnovno i specijalisticko ob-
razovanje, kao pomo¢ u razvoju nastavnih programa i aktivnosti za
sticanje vestina i znanja o kulturnim kompetencijama.

Rukovodiocima koji su zaduzeni za razvoj kulturno kom-
petentnog organizacionog okruZenja i za opredeljivanje
sredstava za usavrSavanje zaposlenih u ovoj oblasti.

Telima za licenciranje i akreditaciju stru¢nih radnika,
obuka i pruZalaca usluga, da bi se obezbedilo da prakti¢ne
obuke i neposredna praksa socijalne zastite stabilno i kon-
tinuirano razvijaju i pruZaju kulturno kompetentne usluge.

Kreatorima politika, kao smernice za razvijanje regulative
koja obuhvata i podstice kulturne kompetencije strucnih i
drugih radnika i pruZanje kvalitetnih kulturno kompeten-
tnih usluga.

Zastupnicima i zagovarac¢ima u zajednici, da bi se pro-
movisala kulturna kompetentnost kao ocekivani standard
kvaliteta usluga za razlic¢ite zajednice i kulturne grupe.

Korisnicima, kako bi se edukovali u vezi sa profesionalnim
zahtevima za kulturno kompetentnu praksu u socijalnoj za-
Stiti.

Cilj Vodica

Ovaj vodic ima sledece ciljeve:

1. da postavi osnovu za unapredenje znanja, vestina i vredno-

sti u praksi i politici socijalnog rada i socijalne zaStite koja je
relevantna za kulturno raznovrsne populacije;
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da postavi specifi¢ne za-
hteve i pruzi uputstva
koja ¢e usmeravati rast,
ucenje, procenu i evalu-
aciju u oblasti kulturnih
kompetencija;

da wunapredi kvalitet
usluga socijalne zaStite
u ovoj oblasti;

da obudi korisnike, za-
stupnike iz civilnog
drustva, regulatorna
tela i druge o ocekiva-

4 )

Vinjeta 3. Sve po zakonu

Tokom prikupljanja materi-
jala o kulturnim izazovima,
nerazumevanjima i konflik-
tima u socijalnoj zastiti, koji
su tipi¢ni za Srbiju, jedan
od centara za socijalni rad
iz izrazito nacionalno me-
Sovite sredine je odgovorio
da nema ,takvih slucajeva”
posto oni rade ,sve po za-

nim ponasanjima i po- kkonu”. )
litikama u pruZanju kul-
turno kompetentnih usluga korisnicima socijalne zastite,
3. daosvetliipojasni pitanja kulture kao osnove za eticku pro-
fesionalnu praksu u socijalnoj zastiti;
4. da postavi bazu za razvoj standarda i indikatora kulturno
kompetentne prakse i politika u socijalnoj zastiti.

Vodic se oslanja na narasla znanja i iskustva iz prakse i istraZivanja u
socijalnom radu i socijalnoj zastiti iz razlicitih zemalja, ali i iz naSih
ustanova socijalne zaStite. Pisan je sa namerom da doprinese razvo-
ju kvalitetnih usluga socijalne zaStite, kao oblasti u kojoj se kultur-
na, etnicka, jezicka i svaka druga razlic¢itost smatraju vrednostima i
prilikom za medusobno oplemenjavanje.

Sta vodi¢ sadrzi?

Vodic je organizovan u Cetiri poglavlja. Posle uvodnog poglavlja, sledi
Mali pojmovnik kulturno kompetentne prakse, koji nastoji da sazeto
predstavi vaZne termine i pojave koje su povezane sa kulturnim di-
verzitetima i odnose medu njima. Pripremljeno je i posebno izdanje
Pojmovnika kulturno kompetentne prakse, gde su vazni termini u
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ovoj oblasti temeljnije obrazloZeni. U ,velikom“ Pojmovniku, nakon
obrazloZenja pojma kulture, pojmovi su razmatrani kroz odgovore
na pitanja: Sta su sve razli¢itosti? Kako se ljudi odnose prema razli-
Citostima? Kako nastaje promena?

U trecem delu Vodica, razmatrane su kulturne kompetencije struc-
nih radnika u socijalnoj zastiti, i to prikazom nacina razumevanja
kulturnih razlika i razmatranjem nacina na koji nastaju prepreke u
kroskulturnoj komunikaciji. Posebno poglavlje se bavi specifi¢no-
stima kulturno kompetentne prakse u nekim oblastima socijalne
zaStite. Pored opstih kompetencija i uputstava, razmatrana su i pi-
tanja kulture u radu sa porodicama, u oblasti alternativnog staranja
o deci, kod zlostavljanja i zanemarivanja dece i u radu sa starim lici-
ma. Cetvrti deo vodi¢a bavi se odredivanjem kulturno kompetentnih
politika i praksi na organizacionom nivou. U poslednjem delu vodica
data je analiza dva slucaja iz prakse socijalne zastite u Srbiji. Analiza
ovih slucajeva prikazuje, razlaZe i obrazlaZe neke od tema i dilema
koje se javljaju u svakodnevici prakti¢ara u Srbiji, moguce zamke i
stranputice, a razmatra i moguce drugacije pristupe koji uveéavaju
mogucnost povoljnijeg ishoda. Vodic je pisan iz prakse i za praksu,
te ocekujemo da ¢e u narednom periodu biti dopunjavan, nadogra-
divan i obogacen shodno potrebama neposredne prakse u socijalnoj
zaStiti.
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Aleksej Kisjuhas i Nevenka Zegarac

MALI POJMOVNIK KULTURNO KOMPETENTNE
PRAKSE U SOCIJALNOJ ZASTITI

Akulturacija je proces pribliZavanja ili stupanja u kontakt izmedu
medusobno razdvojenih kultura, odnosno proces sloZene kulturne
interakcije, kontakta ili prilagodavanja, te uzajamnog , pozajmljiva-
nja“ razlicitih kulturnih sadrzaja (jezika, obicaja, rodnih uloga, hra-
ne itd.) izmedu ljudi.

Diskriminacija se odnosi na stvaranje pozitivnih ili (znatno ceSce)
negativnih razlika izmedu ljudi koji pripadaju razli¢itim zajednica-
ma, grupama i kulturama. Diskriminacija obi¢no ogranicava mogu¢-
nosti pojedincima na osnovu godina, porekla, rase, nacije, etniciteta,
porodi¢nog/brac¢nog statusa, fizickih ili mentalnih karakteristika,
seksualne orijentacije itd.

Etnocentrizam je praksa prema kojoj se sopstvena kultura vidi kao
ynormalna“i,prikladna“ kao centar ili merilo prikladnosti. Tada se
druge kulture i druge etnicke grupe procenjuju iz ugla sopstvene
kulture i etniciteta, narocito sopstvenog jezika, obicaja, religije, nor-
mi, vrednosti, ponasanja itd.

Jednake mogucnosti (,pozitivna diskriminacija“ili ,afirmativna ak-
cija“) jesu politike, principi i mere koje se sprovode da bi se svim
¢lanovima drustva, a posebno manjinskim i marginalizovanim gru-
pama, omogucila ravnopravnost u raznovrsnim oblastima Zivota.

Kultura je kumulativni rezultat iskustva, vrednosti, uverenja, stavo-
va, znacenja, znanja, socijalnih organizacija, procedura, uloga, pro-
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stornih odnosa, koncepta univerzuma, materijalnih objekata, koji su
tokom generacija obezbedeni ili steceni kroz individualne ili grupne
napore i interakcije. Kultura se ogleda u znanjima i verovanjima, u
moralu i normama, u mitovima, knjiZevnosti i umetnosti, kao i u
obicajima, navikama i pogledima na svet, a koji postoje u odrede-
nom mestu i u odredeno vreme. Cine je, izmedu ostalog, i standardi
(najcesc¢e implicitni) i pravila (najces¢e nepisana) koja usmeravaju
ponaSanje.

Kulturna kompetentnost obuhvata kongruentan skup znanja, sta-
vova, vestina, ponaSanja i sposobnosti za uspeSno stupanje u inte-
rakciju i komunikaciju sa ljudima koji dolaze iz razli¢itih kultura,
odnosno sa ljudima razlicite rase, etnicke pripadnosti, veroispove-
sti, socio-ekonomskih statusa, seksualne orijentacije itd., u odnosu
na sopstvenu. Kulturne kompetencije podrazumevaju napustanje
obrazaca miSljenja i komunikacije prema kojima je sopstvena (ili
dominantna i vec¢inska) kultura ona koja je ,prirodna“ ,ispravna®
»,dobra“ili,,normalna“ u odnosu na druge, i refleksivno razumevanje

sopstvenih kulturnih vrednosti, normi i pretpostavki.

Kulturna senzitivnost (ili kroskulturna senzitivnost) oznacava
toleranciju, posStovanje ili osetljivost prema kulturnim normama i
pravilima drugih kultura, te skup znanja i veStina putem kojih se
ostvaruje razumevanje i ucenje o kulturama koje su razlicite od sop-
stvene ili ve¢inske kulture.

Kulturni diverzitet oznacava postojanje razli¢itih kulturnih zajed-
nica i grupa u okviru istog drustva, na prisustvo razlic¢itih kultura,
jezika, obicaja, tradicija, pravila ponasanja, rodnih uloga, moralnih
normi, seksualnih ponaSanja, itd. u drustvu.

Kulturni identitet je intimno, licno i snazno osecanje pripadnosti
nekoj kulturi li kulturnoj grupi. U pitanju je svest, znanje i osecanje
osobe da je ¢lan neke polne/rodne, generacijske, jezicke, rasne, et-
nicke, verske, lokalne (susedske), seksualne itd. grupacije, koja ¢ini
znacajni deo drustvenog identiteta osobe.
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Kulturno kompetentna organizacija je ona organizacija koja po-
¢iva na kulturnoj kompetentnosti, te aktivno stvara i preispituje
politike i prakse koje omogucavaju da usluge budu u najvecoj meri
dostupne razlic¢itim populacijama, i obezbeduje odgovarajuce i de-
lotvorne usluge u kroskulturnim situacijama.

Kulturno kompetentna praksa u socijalnom radu je sposobnost si-
stema, sluzbi i profesionalaca da na delotvoran i uvaZavajuci nacin
pruZze usluge ljudima razlicitih kultura, klasa, rasa, etniciteta, religij-
skog ili seksualnog opredeljenja, tj. na nacin koji prepoznaje, podsti-
Ce i uvazava vrednost pojedinaca, porodica, i zajednica, te Stiti i cuva
njihovo dostojanstvo.

Manjinske grupe oznacavaju grupe stanovniStva koje predstavljaju
kulturnu manjinu u nekom drustvu. One se neretko nazivaju i ,oset-
ljivim*, ,,ugrozenim* ili ,marginalizovanim“ zato $to su podloZne ne-
jednakom tretmanu od strane vecinske ili dominantne kulture.

Marginalizacija ili socijalna ekskluzija (iskljucivanje ili iskljuce-
nost) oznacava procese u kojima se pojedincima, grupama ili ci-
tavim zajednicama i kulturama negiraju razli¢ita prava, prilike ili
drustveni resursi, gde se oni na sistematski nacin sprecavaju da rav-
nopravno ucestvuju u funkcionisanju nekog drustva ili kulture.

Multikulturna praksa socijalnog rada je ona praksa koja koristi
intervencije i odreduje njihove ciljeve u skladu sa Zivotnim isku-
stvom i kulturnim vrednostima korisnika, koja prepoznaje da kori-
snikov identitet obuhvata razlicite kulturne norme, pravila, vredno-
sti i identitete.

Nacionalizam je verovanje, doktrina ili politicka ideologija koja se
zasniva na privrZenosti i pojac¢anoj identifikaciji sa sopstvenom dr-
zavom ili nacijom. Nacionalizam pociva na stavu da nacija treba da
bude glavni princip politicke organizacije, te na uverenju da interes
sopstvene nacije ima prioritet nad interesima drugih nacija, te da
nacija zahteva vecu lojalnost i politicki i kulturni znacaj od bilo koje
druge drustvene grupe ili kolektiviteta.
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Potc¢injavanje oznacava drustvene strukture i odnose koji praktiku-
ju dominaciju i eksploataciju pojedinaca, grupa, klasa i zajednica u
drustvu, radi uspostavljanja privilegovanih uslova Zivota za odrede-
ne klase i grupe.

Rasizam je verovanje, doktrina ili politicka ideologija koja se zasni-
va na pogresSnoj, opasnoj i nenaucnoj ideji o nejednakosti izmedu
razlicitih rasa, i koja zagovara drustvenu dominaciju ljudi jedne boje
koZe ili etniciteta nad drugim.

Stereotipi i predrasude su stavovi, miSljenja ili procene prema ko-
jima se svi pripadnici odredene grupe ili kulture ponasaju na isti
nacin ili imaju iste osobine i karakteristike. Poseban drustveni pro-
blem predstavljaju negativni stereotipi i predrasude o odredenim
etnic¢kim, rasnim, drustvenim, verskim ili seksualnim grupama.

Stigmatizacija je praksa pripisivanja ,stigme“ (beleg, Zig) osobama
i grupama koje se na nacin koji se smatra upadljivim razlikuju ili po-
nasaju drugacije od dominantnih kulturnih normi. Karakteristi¢ni
predmeti stigmatizacije su osobe obolele od dusSevnih bolesti, po-
Cinioci krivénih dela, osobe homoseksualne orjentacije, oni koji su
pogodeni bolestima zavisnosti, posebno od alkohola i narkotika itd.
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Nevenka Zegarac

KULTURNE KOMPETENCIJE STRUCNIH
RADNIKA U SOCIJALNOJ ZASTITI

Razumevanje kulturnih razlika

Za razumevanje kulturnih razlika koristan koncept koji podstice
sistemsko miSljenje je Goldmanov model ledenog brega (1999).
Znamo da je samo 1/10 ledenog brega iznad vode, i on pokazuje sloj
kulture kojeg je covek svestan, na koji on svojom voljom moze da
utiCe i da ga menja. On se i u stranim kulturama moZe lako nauciti.
Pojavni oblici ovog vidljivog dela su jezik, pravila pristojnostii pona-
Sanja, obicaji, umetnicko izraZavanje, tradicija.

Ispod vode je, medutim, 9/10 ledenog brega, njegova osnova. Tu je
onaj deo kulture koji su ljudi usvojili tokom svoje rane socijalizacije,
koji je duboko utkan u li¢nost, i Cesto predstavlja ono ¢ega oni nisu
svesni sve dok ne dodu u kontakt sa drugom kulturom. Tada nisu u
mogucnosti da menjaju svoju kulturnu pozadinu, ve¢ konstatuju da
drugacije razmisljaju nego njihov sagovornik, koji je rastao u drugoj
kulturi. Tu spadaju predstava o svetu, ljudima i prirodi, shvatanja
prostora, vremena, norme, vrednosti - osnovne pretpostavke koje
kreiraju strukture koje uspostavljaju poredak stvari.
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Slika 2. Kulturne razlike: Goldmanov model ledenog brega

Svesnost Osecajni elemenat

Eksplicitno nauceni

Svesni _—

Lako promenijivi . Jako vazno
Objektivno znanje

Implicitno nauceni
Nevesni

TeSko promenijivi
Subjektivno znanje

Pretpostavke, poimanje
logike i ispravnosti,
shvatanje vremena, pro ra,

L. norme,vrednosti._ |
Elementi kulture ! ""‘* ' ;J
. * Izuzetno vazno

kojih nismo svesni __'_‘ :‘__

Kako nastaju prepreke u kroskulturnoj komunikaciji?

U kroskulturnoj komunikaciji neretko nailazimo na prepreke - ,ne-
vidljive zidove“ koji oteZavaju, a nekada i onemogucavaju razumeva-
nje. NajceSce je rec o slede¢im preprekama (Barna, 1998):

1. Pretpostavke o slicnostima. Kada nemamo dovoljno podataka
i znanja o drugoj kulturi, neretko pretpostavljamo sli¢nosti a ne ra-
zlike. Medutim, ako se u komunikaciji s ljudima koji poticu iz druge
kulture ponasamo prvenstveno u skladu s pretpostavkom o slic-
nostima ili istovetnostima, vrlo brzo ¢emo se suociti sa poteskoca-
ma, a moZda ¢emo biti i iznenadeni (Cesto neprijatno), uvredeni ili u
poziciji da branimo svoje stanoviste. Kada podemo od pretpostavke
slicnosti, u stanju smo da previdimo signale koji ukazuju na znacajne
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razlike. Kada ih potom primeti-
mo u svoj njihovoj silini, obic-
no se zbunimo, iznenadimo i
doZivimo neprijatnosti. Stoga
je preporucljivo da u susretu s
novom kulturom nista ne pret-
postavljamo, ve¢ da pitamoida
se informiSemo o tome kakvi
obicaji i norme postoje u datoj
kulturi.

2. Razliciti jezici i stilovi ko-
munikacije. U situaciji viSeje-
zitne komunikacije pogresno
razumevanje i prevodenje reci,
izraza i jezickih fraza moZe da
vodi pogreSnoj proceni name-
ra drugih i do netacne procene
druge strane kao neiskrene, ne-
posStene, arogantne, agresivne
ili zZlonamerne. Uobicajen pro-
blem je tendencija da re¢ima i
izrazima iz stranog jezika pri-
piSemo samo jedno znacenje,
da doslovno upotrebljavamo
reciiizraze, Sto moze biti veliki
izvor nesporazuma. Poteskoce
nastaju i usled upotrebe razli-
citih stilova govora (direktni
nasuprot indirektnog, ekspan-
zivni nasuprot jezgrovitom, ar-
gumentativni naspram pomir-
ljivom i sl.). TeSko¢e mogu da
nastanu i kod korisc¢enja idio-
ma, zZargona i dijalekata.

4 )

Vinjeta 4. Prekobrojna

Milena (24) se sprema da
izade sa viSemesecnog lecCe-
nja u psihijatrijskoj bolnici.
Tokom adolescencije, kod nje
su se javile teSkoce vezane

za psihicko funkcionisanje,
ponasanje, zloupotrebu psi-
hoaktivnih supstanci, Ceste i
kratke emotivne i seksualne
veze | sl. Porodica ju je odba-
cila kad je postala punoletna.
Nasla se u inostranstvu kao
Zrtva trgovine ljudima sa po-
gorSanim mentalnim zdrav-
ljem. Stav lekara Psihijatrij-
ske klinike je da Milena moze
da funkcioniSe u porodici uz
kontinuiran nadzor i podrsku
ili u odgovarajucoj ustanovi
socijalne zastite. Porodica je
izricito odbila da je prihvati,
a sve ustanove socijalne za-
Stite su odbile Milenin prijem
sa zvani¢nim obrazloZenjem
»,da ne mogu da odgovore na
njene potrebe a da su im uz
to i popunjeni kapaciteti®.
Tokom upucivanja, ustanove
su zahtevale analize da nije
HIV pozitivna i da nema he-
patitis, i preispitivale Milenin
prestanak zloupotrebe nar-
kotika.

\_ .
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3. Pogresne interpretacije neverbalnog govora. Neverbalni zna-
ci mogu da nose razli¢ito znacenje u razli¢itim kulturama. U nekim
kulturama neverbalnim znacima se pridaje viSe paZnje i oni imaju
vec(i znacaj u komunikaciji nego $to je to sluc¢aj u drugim kulturama.
Pogresne interpretacije neverbalnih poruka u kroskulturnoj komu-
nikaciju mogu da stvore vece probleme od govornog jezika. Pojedine
neverbalne znake i simbole (gestovi ili pokreti tela) je lakSe uociti,
dok je druge (prostorna distanca ili tretiranje vremena) mnogo teze
identifikovati. Svi aspekti neverbalne komunikacije mogu izazvati
nesporazume. Pri tome je narocCito znacajno obratiti paznju na ge-
stove, obrasce kontakta oc¢ima, tiSinu u komunikaciji, odnos prema
vremenu (tzv. polihrone ili monohrone kulture), prostorna distan-
ca (odnos prema javnom i privatnom prostoru), ali i na specificna
verovanja, navike i obicaje kojima se ukazuje (ne)uvazavanje, (ne)
zainteresovanost ili (ne)uctivost.

4. Pretpostavke i stereotipi. Stereotipi su pojednostavljena, pre-
terana i uopStena misljenja o pripadnicima odredenih grupa. Oni
postoje jer ljudima pomaZzu da svet ucine predvidljivim, povecaju
dozivljaj sigurnosti, posebno u stranoj i nepoznatoj sredini ili novoj
situaciji. Tako, kada imamo neke stereotipne pretpostavke o osobi
iz druge kulture, mi ¢emo njeno ponasSanje posmatrati i tumaciti u
skladu sa tom pretpostavkom bez obzira na to Sta je stvarni razlog
njenog ponasanja, Sto svakako ne dovodi do razumevanja. Stereotipi
stvaraju prepreke u komunikaciji jer ometaju objektivno sagledava-
nje okolnosti i senzitivni pristup potrage za znacenjima koje drugi
ljudi pridaju svojoj stvarnosti. Neretko, stereotipi racionalizuju pre-
drasude koje postoje u odredenoj kulturi, i veoma ih je teSko preva-
zi¢i bez izgradnje kulturne osetljivosti i svesnosti.

5. Tendencija da vrednujemo - etnocentrizam. Mnogi ljudi su
skloni da svoju kulturu i sopstveni nacin Zivota tretiraju kao prirod-
no stanje stvari i da o drugima prosuduju polaze¢i od sopstvenih
kulturnih standarda. Kroskulturnu komunikaciju ometa tendencija
da evaluiramo, odobravamo ili ne odobravamo stavove ili aktivno-
sti pojedinaca i grupa, obi¢no sa stanovista sopstvene kulture. Et-

31



nocentrizam nas ometa da otvorenog uma primimo i razmotrimo
stavove i ponasanja onih koji su drugaciji.

6. Anksioznost, tenzija ili stres su uobicajeni ,kamen spoticanja®“
jer svaka kroskulturna komunikacija sadrzi dozu neizvesnosti. U su-
sretu sa ljudima koji su drugaciji od nas, npr. u inostranstvu, izloZeni
smo velikom broju nepoznatih drazi i moZzemo do¢i do stanja kultur-
nog Soka. Prisutne su razlicite prepreke za tok verbalne i neverbalne
komunikacije na koji smo navikli: prekidi u govoru su ili prekrat-
ki ili predugacki; odabir reci i njihovo razumevanje moZe da bude
problem, moZemo stalno imati dozivljaj da ¢emo napraviti gresku.
Umerena tenzija i pozitivna o¢ekivanja nam pomazu da se pripremi-
mo za susrete. Visoka tenzija i anksioznost, sa druge strane, zahteva
neku vrstu oduska, Sto se ¢esto pretvara u odbrambeni stav, iskriv-
ljenu percepciju, povlacenje ili neprijateljstvo. Anksioznost ometa
obe strane u kroskulturnoj komunikaciji. Kulturna kompetentnost
zapravo podrazumeva sposobnost za regulisanje stresa, uspostav-
ljanje unutras$nje ravnoteZe i vodenje uspeSnog procesa komunika-
cije.

Vazno je da teSkoce i zastoje u komunikaciji posmatramo kao priliku
za novo ucenje. Ukoliko nerazumevanje i konflikte pri kroskultur-
nom susretu tretiramo kao probleme koje treba izbegavati, uskrati-
¢emo sebi Sansu za li¢ni rast i razvoj.

Razvoj kulturnih kompetencija

U socijalnom radu i oblasti socijalne zaStite, kulturna kompetentnost
prvenstveno oznacava sposobnost pojedinaca, organizacija i siste-
ma za organizovanje, pruZanje i evaluaciju delotvornih politika, pro-
grama, usluga i mera ljudima razlic¢itih kultura, klasa, rasa, etnickog
porekla, seksualne orijentacije, religijskih i drugih uverenja (Cross
et al, 1989; Cross, 2008). Konkretni postupci se sprovode tako da
uocavaju, uvazavaju i afirmiSu vrednost pojedinaca, porodica i za-
jednica, Stite i cuvaju njihovo dostojanstvo. Kulturalno kompetentna
praksa prepoznaje da je kultura svakog pojedinca sastavni deo fi-
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ziCkog, emocionalnog, intelek-
tualnog i sveukupnog razvoja
i dobrobiti. Ovakva praksa teZi
da koristi koncepte kulture na
nacin koji omocava pojedinca i
unapreduje porodi¢no funkci-
onisanje. Razvoj kulturne kom-
petentnosti se moZe razumeti
kao proces koji polazi od oset-
ljivosti, preko svesnosti, znanja
i vestina do kompetentnosti
(Slika 1).

4 )

Vinjeta 5. Izlazak iz nasilja

,»--tukao me je celu no¢, ise-
kao garderobu i obucu, sve
ispred dece. Pobegla sam
rano ujutro iz kuce. Pred
socijalnom radnicom sam
ispala loSa i nesavesna majka
jer sam napustila kuc¢u bez

\dece...." )

Slika 1. Proces razvoja kulturne kompetentnosti

Osetljivost Svesnost

Znanje Vestine Kompetencije

_——>

Razvoj kulturne kompetentnosti je proces razvoja svesti, i to proces
koji ¢esto nije pravolinijski. U pitanju je pre putovanje, nego odrede-
na destinacija. Osnovni elementi kulturne kompetentnosti su zna-
nje, svesnost, vestine i posvecenost (Lee et al, 2009):

a) znanje o kulturnim razlikama i znanje o odredenoj kulturnoj
grupi ili grupama; o prirodi kulturnih razli¢itosti i potcinja-
vanja na osnovu rase, etnickog porekla, pola, seksualne ori-
jentacije, religijske pripadnosti, politickih i drugih uverenja,
bra¢nog, imigrantskog ili drugog statusa, fizicke ili mentalne

ometenosti.

b)  svesnost o sopstvenom kulturnom identitetu, vrednostima,
uverenjima, predrasudama i nivou spremnosti za delovanje
u kroskulturnim situacijama; svesnost o tome na koje nacine
pitanja kulture uti¢u na stavove, uverenja i ponasanja ljudi to-
kom traZenja i primanja pomoci;
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c)  vestine, koje oznacCavaju sposobnost profesionalca da koristi
kulturalno prilagodene pristupe i intervencije; i

d) posvecenost celozivotnom ucenju i usavrsavanju, socijalnoj
pravdi i ljudskim pravima, i spremnost za suprotstavljanje dis-
kriminaciji. Pokazivanje empatije, radoznalosti i spremnosti
za ucenje.

Tokom procesa razvoja kulturnih kompetencija znacajno je i pre-
poznavanje vrste moci koja udomljuje i hrani privilegije odredenih
pojedinaca i grupa (nezavisno od toga da li se oni osec¢aju kao privi-
legovani). Privilegovane grupe imaju mo¢ da:

e deluju i definisu stvarnost,

e odreduju $ta je ,normalno“i,korektno®,

e institucionalizuju i sistematizuju diskriminaciju.

Tabela 1. Nacini na koji privilegovane grupe koriste mo¢

Strukture DonoSenje |Nepravedna distribucija kapaciteta
i organizacije | odluka za donoSenje i sprovodenje odluka
Resursi Nejednak pristup novcu, obrazo-
vanju, informacijama i moguénos-
tima

Ideologija Definisanje |,Stvarnost”se odreduje tako $to
stvarnosti | se ,imenuje problem“i ,reSenje‘,
kao i relevantna ,institucija“, na
pogresan, iskljuciv ili preterano
rigidan nacin, na osnovu sistema
uverenja koja se zasnivaju na pre-
drasudama
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Kulturno kompetentna praksa socijalnog rada i socijalne zastite do-
daje novu dimenziju uobic¢ajenim zahtevima: razli¢itost, njeno pre-
poznavanje, uvazavanje, i odgovarajuce reagovanje na nju.

Karakteristike kulturno kompetentnog profesionalca

Okvir 4. Principi transkultu-
ralne interakcije (adaptirano
prema Wiliams-Gray, 2001)

U literaturi su prepoznate Ce-
tiri konstantne teme koje su
vazne za kulturno kompeten-
tnog profesionalca (English,
1995; Sue, 2006):

Prepoznavanje i prihvatanje
razlika.

1) Svesnost o sopstvenim
vrednostima i orijenta-
cijama.

2) Razumevanje dinamike
razlicitosti - kako te
razlike uti¢u na poma-
gacki odnos.

3) Sposobnost da se ovi principi primene u praksi.

Wilson (navedeno u Cross et al, 1989) predlaZe taksonomiju osobi-
na radnika koje su esencijalne za rad sa kulturno razli¢itom sredi-
nom. To je prvenstveno fleksibilan li¢ni stil, koji prihvata etnicke
razlike izmedu ljudi i istovremeno odrazava stvarnu iskrenost i em-
patiju. Znacajna je i Zelja da se artikuli$u i preispitaju li¢cne vred-
nosti i stereotipi kako o sopstvenom etnicitetu, tako i o etnicitetu i
kulturnom nasledu drugih osoba. To istovremeno obuhvata nacine
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Okvir 5. Izgradnja kulturnih kompe-
tencija kod profesionalaca u socijalnoj
zaStiti

na koji te percepcije dola-
ze u konflikt sa potrebama
manjinskih grupa. Tu je i
spremnost za rad sa kori-
snicima iz razlic¢itih kultu-
ra i posvecenost radu koji
menja okolnosti koje izazi-
vaju rasizam i siromastvo.
Napokon, tu je sposob-
nost za Kkonfrontaciju
doZivljaja sopstvenog pro-
fesionalnog imidza, onda
kada taj imidz na diskrimi-
natorni nacin tretira ljude
koji su drugaciji.

Dakle, znacajno je sticanje
znanja o razli¢itim rasama,
nacijama, nasledima i si-
stemima vrednosti, i ukla-
panje tih podataka u sve
aspekte prakticnog rada
sa korisnicima. Oblast so-
cijalne zaStite se odvija u
okruZenju koje obiluje di-
verzitetima, i to kako kod
pojedinaca, porodica i za-
jednica koje koriste uslu-
ge, tako i kod onih koji ih
pruzaju. Kada svi ukljuceni
u sistem (voditelji slucaja,
supervizori, kreatori poli-
tika, korisnici usluga) ra-
zviju vecu kulturnu kom-
petentnost, sistem ¢e biti u

stanju da na odgovarajuci nacin odgovori na pojedinacne potrebe
razlic¢itih populacija i da proizvede bolje ishode.
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Istorijski, veliki deo prakse socijalnog rada se zasnivao na kulturno
uslovljenim vrednostima individualizma. To su uverenja u vezi je-
dinstvenosti ljudi i da je pojedinac osnovna jedinica intervencije, sa
jedne strane. Druga strana ovog pristupa je da su svi ljudi isti, te da
se ciljevi, metode i tehnike prakse mogu primenjivati univerzalno
za sve.

Slika 2. Tripartitni razvoj licnog identiteta (adaptirano prema Sue,
2006:17)

Univerzalni nivo
Sposobnost za Homo sapiens
koris¢enje simbola
Zajednicka
- Zivotna
Grupni nivo Uzrast o
Rod  Sli¢nosti i razlike

RERY:

Socio-
ekonomski

Statls Religijska

Individulani nivo opredeljenja

Jedinstvenost
Seksualna Genetski sklop
orijentacija Nepodeljena iskustva

Kultura

Etnicitet
Geografska

lokacija

Ne/ometenost

Samosvest \/

Bioloske i
fizicke slicnosti
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Tako su se u stvarnosti previdala i negirala vazna pitanja kulture,
zapravo, celokupna grupna dimenzija ljudskog iskustva i pitanja
kako dimenzija utiCe na identitet, vrednosti, uverenja, ponasanja i
percepciju stvarnosti. Razvoj multikulturalnog razumevanja u prak-
si socijalne zasStite stoga obuhvata i razmatranje socijalnopolitickih
sila koje istiCu ili zanemaruju pitanja rase, klase, roda, ometenosti,
uzrasta, religijske pripadnosti ili seksualnog opredeljenja (Ander-
son and Carter, 2003).

Stara azijska poslovica kaze da je pojedinac kao niko drugi - jedin-
stven i neponovljiv (individualnost), da je kao neki ljudi (grupna
pripadnost) i da je kao svi drugi ljudi (univerzalnost). Ona dobro
objasSnjava tripartitni razvoj licnog identiteta koji je predstavljen na
Slici 2.

Za uspeSnu multikulturalnu ili etni¢ki senzitivnu adaptaciju (Schle-
singer and Devore, 1995; Sue, 2006) potrebno je staviti naglasak na
pristupe socijalnog rada koji se bave sistemskim i institucionalnim
promenama.

To podrazumeva prepoznavanje primata institucionalnih i sistem-
skih uticaja na nastanak problema sa kojima se suocavaju korisnici
socijalne zastite, a posebno potcinjene grupe, kao i preduzimanje
profesionalnih intervencija koje minimalizuju tu potcinjenost. Za-
pravo, isprepletenost sistemskih, institucionalnih i individualnih
faktora stvara jedinstvenu situaciju korisnika prema kojoj se plani-
raju i sprovode intervencije.

U prakticnom radu vazno je ispoljiti veliku opreznost i osetljivost
pre sugerisanja intervencija koje se usmeravaju na pitanja koja su
emocionalno osetljiva ili izazovna. Kod nekih korisnika takve inter-
vencije verovatno mogu da proizvedu vecu patnju nego problem
koji je prvobitno pokrenuo intervenciju. Vazno je i razmotriti kako
odredena kultura razume trazenje ili primanje pomoci, deljenje
emotivnih sadrZaja i porodi¢nih prilika sa nepoznatima i sl. Nekad
je potrebno modifikovati uobicajene hijerarhijske razlike izmedu
socijalnog radnika i korisnika, jer se neki ljudi ose¢aju komforno
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samo kada se odrZava nivo
formalnosti i hijerarhije na
koji su navikli (Schlesinger
and Devore, 1995).

Znacajno je i poznavanje
i postovanje kulturno za-
snovanih perspektiva o
osobama koje mogu ili ne
mogu ucestvovati u vaz-
nim porodi¢nim uloga-
ma. To ne znaci da treba
propustiti vazna strucna
pravila i procedure (npr.
obaveza stru¢nih radnika
je da uvek razgovaraju sa
decom), ve¢ da treba pri-
lagoditi strucne postupe
i pribliziti ih korisnicima
tako da ih oni razumeju.
Tako npr. treba objasniti
roditeljima da je razgovor
sa decom deo standardne
procedure, treba im reci o
¢emu se i zaSto razgovara
sa decom, da se deca pitaju
na prigodan nacin o stvari-
ma koje ih se ticu, a da ih
ne ukljucujemo bez preke
potrebe u pitanja kojima
se bave odrasli i sl.

Generalno, znacajno je
prepoznavanje  vaznosti

Okvir 6. Korisna pitanja za samopro-
cenu kulturnih kompetencija i za su-
pervizijski proces

(razvila Ljiljana Pordevic)

ukljucivanja etnickih, klasnih i manjinskih pitanja na svim nivoima
prakse, pa i u odnosima medu osobljem unutar sluzbe ili ustanove
i izmedu razlic¢itih profesionalaca. Uvek je korisno omoguditi prisu-
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stvo radnika koji govori jezik korisnika, kada korisnik ne govori do-
minantni jezik ili kada je potrebna pomo¢ u vezi kulturnih nijansi
koje su dostupne samo na jeziku korisnika.

Postupci kulturno kompetentne prakse

U ovom poglavlju bavi¢emo se specificnostima kulturno kompeten-

tne prakse u nekim oblastima
socijalne zaStite. Ocrtane su
prvo opste kulturne kompe-
tencije stru¢nih radnika u so-
cijalnoj zaStiti, a potom takve
kompetencije u radu sa porodi-
cama. Poseban odeljak se bavi
odnosom izmedu kulture i zlo-
stavljanja i zanemarivaja dece,
a nakon toga su predstavljene
odlike kulturno kompetentne
prakse u oblasti poroditnog
smesStaja i usvojenja. Razmo-
treni su i neki vazni faktori
kulture koji se koriste kod ra-
zvoja plana usluga za decu na
alternativnom staranju, kao i
odlike i izazovi kulturno kom-
petentne prakse socijalne za-

4 )

Vinjeta 6. DZenana

DeZnana (14)jeizbeglaiz Siri-
je sa svojom udatom starijom
sestrom i njenom porodicom.
Tokom razmene informacija
izmedu aktivista nevladinih
organizacija iz Grcke i Srbije,
doslo se do saznanja da je De-
Zanana tokom puta bila oteta
i silovana, i da ima indicija da
je za seksualnu eksploataciju
vrbuju trgovci ljudima. Cen-
tar za socijalni rad je uspeo
da kao prevodioca obezbedi

mladica ¢iji je maternji jezik

\arapski. )
Stite u radu sa starima. Ostalo
je naravno jo§ mnogo oblasti i specificnih korisni¢kih grupa koje
nisu pomenute ovom prilikom. To su prvenstveno pitanja kulture
u radu sa korisnicima materijalnih pomoc¢i, potom pitanja malolet-
nickog prestupnistva, pitanja kulture u slu¢ajevima sukoba roditelja
oko vrSenja roditeljskog prava u razvodnim i postrazvodnim kon-
fliktima, te rad sa odraslim duSevno obolelim korisnicima razli¢itog
kulturnog porekla.
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Opste kulturne kompetencije stru¢nih radnika u socijalnoj za-

Stiti

Kulturne kompetencije stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti podra-
zumevaju sledece postupke (McPhatter, 2004; National Association
of Social Workers - NASW 2001; 2007; 2015)

1.

Samosvest prakticara - svest o sopstvenoj kulturi i nasledu,
nacinima na koji iskustvo pripadnosti sopstvenoj kulturi uti-
Ce na ponasanja, stavove, e N

uverenja, donoSenje odlu- Vinjeta 7. Rifat

ka u licnom i profesional-

nom kontekstu. Rifat (16) od 10-te godine
Prihvatanje i uvazavanje Zivi u domu za decu bez ro-
sopstvenog i kulturnog diteljskog staranja. Prekinuo
nasleda drugih ljudi i pre- je sve kontakte sa bioloSkom
poznavanje da sve kulture porodicom koja je romske
imaju specificne snage, nacionalnosti. Rifat se obra-
Delotvornu komunikaci- tio vaspita¢u u domu sa zah-
ju sa korisnicima, pozna- tevom da promeni li¢no ime
vanje jezika, odgovaraju- i da se krsti u pravoslavnoj
¢e koriS¢enje prevodioca, crkvi, posto je on ,Srbin kao
profesionalni prevodi ma- i svi njegovi drugovi u domu®
terijala za rad (formulara, \_ )

skala, testova, informacija,
uputstava), vestine verbalne i neverbalne komunikacije i kul-
turno prilagodene protokole postupanja.

Kontinuirano ucenje o kulturama korisnika kojima pruza us-
luge.

Prihvatanje i uvaZavanje kulturnih razlika na nacin koji
olaksava sposobnosti korisnika i porodice da donose odluke
kojima ostvaruju svoje potrebe i uverenja.

Ne polaziti od pretpostavke da su uverenja i vrednosti struc-
nog radnika istovetna kao i korisnikova.

Suprotstavljanje stavovima da je drugacijost ili razli¢itost ,po-
greSna“ili ,losa“

Otvorenost za kulturne susrete, osecaj komfora kod kultur-
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nih susreta i svesnost o granicama tog osecaja.
9. Prilagodavanje uslugaiprocesa pruzanja pomoci tako da budu
uskladeni (kongruentni) sa kulturom korisnika.
10. Preuzimanje odgovornosti za sopstveno obrazovanje u oblasti

kulturne kompetentnosti,
pohadanjem konferencija,
pracenjem profesionalne
literature i posmatranjem
kulturnih praksi.

Razvoj i iskazivanje kulturnih
kompetencija kod strucnih
radnika u socijalnoj zastiti za-
hteva organizovan i svestan
napor na sopstvenom usavrsa-
vanju, razmenu iskustava i po-
drSku kolegama tokom njiho-
vog razvoja i ulaganje u razvoj
odgovaraju¢e organizacione
kulture i strukture. Potrebno
je da strucni radnici:

e Kontinuirano istrazuju,
preispituju, osvescuju i
menjaju sopstvene pret-
postavke, uverenja, vred-
nosti, stavove i razma-
traju udeo sopstvenog
kulturnog nasleda u nji-
hovom nastanku i prepo-
znaju nacine na koje oni
uticu na usluge i odnose
sa korisnicima.

e Balansiraju  dinamiku
moci, privilegija i pozici-
ja autoriteta koje su ka-
rakteristicne za strucne

\

~N

Vinjeta 8. Anka

Anka (13) je ostala bez brige
oba roditelja u predskolskom
uzrastu. Zivela je sa tetkom po
ocu, koja je nedavno preminu-
la. Odlican je dak, povucena,
sa umetnickim sklonostima.
Centar za socijalni rad je Anki
ponudio smestaj u hranitelj-
sku porodicu. Anka se nacel-
no slaze, i navodi da je vegan
viSe od godinu dana, da joj je
vazno da ocuva svoj nacin Zi-
vota i odnos prema Zivim bici-
ma (ne koristi namirnice Zivo-
tinjskog porekla, upotrebljava
kozmetiku, obucu i odecu koja
ne sadrZi proizvode od Zivo-
tinja i sl.). Radnici centra su
razgovarali sa Ankom ubedu-
judi je da taj nacin Zivota nije
primeren za dete u razvoju i
hteli su da je upute kod pedi-
jatra nutricioniste, Sto je Anka
odbila. Kontaktirane su tri
hraniteljske porodice koje su
odbile da se sretnu sa Ankom
kada su culi da je vegan, jer se
plase da ¢e njihova bioloSka
deca upasti ,u sektu®

J
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radnike u socijalnoj zastiti koji se susrecu sa razlic¢itim kultur-
nim i manjinskim grupama.

Uocavaju, imenuju i reaguju na raznolikosti unutar kulturnih
grupa i slicnosti medu kulturnim grupama.

Razmatraju, u saradnji sa korisnicima, kako je njihovo razu-
mevanje realnosti sli¢no ili razli¢ito o onome Sto su naucili o
klju¢nim elementima njihove kulture.

Procenjuju kulturne snage i izazove i njihov uticaj na funkcio-
nisanje pojedinaca i grupa, i koriste to znanje prilikom plani-
ranja intervencija.

Pokazuju znanje, razumevanje kulture i potreba vezanih za
socijalno funkcionisanje i zadovoljavanje Zivotnih potreba ko-
risnika, kao i kulturno specificnih znacenja razlic¢itih nacina
ucestvovanja ljudi u drustvu.

Pokazuju sopstvenu autenticnost, iskrenost, empatiju i topli-
nu tokom koriS¢enja kulturalno relevantnih znanja u susretu
sa korisnicima.

Koriste neformalne sisteme i naCine podrske koji su karakte-
risti¢ni za kulturu korisnika i biraju usluge i modele podrske
koji su prilagodeni korisniku ili odredenoj populaciji korisni-
ka.

Razvijaju razumevanje da porodice koje imaju razlicite i ne-
tradicionalne strukture ili stilove Zivota mogu na delotvoran
nacin da odgovore na potrebe svojih ¢lanova, a i da obezbede
staranje i negu drugima (npr. deci na alternativnom staranju,
osobama sa invaliditetom i sl.).

Upravljaju procesom rada, izbegavaju eticke zamke i uspesno
reSavaju eticke dileme koje nastaju u radu sa razli¢itim mar-
ginalizovanim grupama, a koje su vezane za pitanja granica,
konflikta medu vrednostima i oc¢ekivanjima, moci i privilegija,
pravila ponasSanja, stilova zastupanja, dvostrukih odnosa, ra-
zli¢itih vrednosti i uverenja i stilova reSavanja sukoba.
Razvijaju razumevanje o nacinima na koje kulturne razlike u
oblasti komunikacije, opaZanja i socijalnih interakcija mogu
kod c¢lanova porodice, roditelja, negovatelja, potencijalnih i li-
cenciranih hranitelja i usvojitelja da oteZaju proces procene i
da usled toga dode do pogreSne procene.
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Okvir 3. Alatka za razvoj kulturalne kompetentnosti (adaptirano od
Ontario Healthy Communities Coalition, Inclusive Community Orga-
nizations, 2004).

UCITI
o Citati literaturu iz
drugih kultura i o njima

e Utvrditi sopstvene
predrasude i stereotipe

ISTRAZITI
Postavljati pitanja da bi
se razjasnili podaci i
izgradilo razumevanje
Tragati dalje i dublje da
bismo nasli razloge za
ponasanja ili stavove
koje ne razumemo u
prvi mah
Pokazati volju za
uCenjem: pitati iz
pozicije zainteresovane

osobe koja zeli da nauci
novine

Ne interpretirati i
donositi zakljucke o
ponasanjima ili
stavovima, proveriti da
li ste dobro razumeli
Govoriti jasno,
izbegavati zargon,
kolokvijalne izraze i
dugacke, sloZene reci i
recenice

I1ZBECI POLARIZACIJU
Tragati za drugim
miSljenjem ili glediStem
Preispitati koja gledista ili
perspektive moZe da ima
osoba iz druge kulture

IZBECI RASPRAVE I

ODBRANE
Obuzdati nagon za
odbranom svoje tacke
gledista ili misljenja
Slozite se da se ne slaZete i
razlikujete u vrednosnim
polazistima

POKAZATI EMPATIJU
Slusate ne samo reci, vec i
osecanja iza reci
Potvrditi i uvaziti jaka
osecenja koja su izraZena
Pokazati poStovanje u
interakciji . Omogucditi
drugima da razumeju Sta
Zelite i Sta smatrate
neprihvatljivim
ponasSanjem.

e Koriste svoju profesionalnu mrezu, odnose sa kolegama, men-
torima i supervizorima za razvoj samosvesti i samorefleksiju o
pitanjima kulture u praksi.
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e Kriticki procenjuju politike, programe i istraZivanja sa stano-
vista kulturne relevantnosti, senzitivnosti i inkluzivnosti.

e Razvijaju okruzenje koje ukazuje dobrodoslicu razli¢itim kul-
turama sa kojima radi.

Kulturne kompetencije u radu sa porodicama

Kultura obezbeduje porodicama dozivljaj identiteta, pripadanja i
kontinuiteta. Pripadnost odredenoj kulturi takode obezbeduje uto-
Ciste i grupu koja se koristi u vreme nevolja. U razli¢itim kulturama
su prisutni razliciti stavovi o disciplinovanju dece, ulozi Zene, jed-
noroditeljskim porodicama, o na¢inima na koji se ulazi u brak, polo-
Zaju ostarelih ¢lanova porodice ili o homoseksualnosti. Ovi i brojni
drugi stavovi stvaraju mnosStvo problema koji nemaju jednostavna
reSenja. Dimenzije kulture koje je potrebno razmotriti u radu sa po-
rodicama sa decom se ne mogu razumeti kao prosta cek-lista koja
navodi ,na Sta sve treba obratiti paznju®, ve¢ kao okvir za razma-
tranje porodi¢nih snaga koje pomaZu porodicama da izgrade svoj
identitet, razviju porodicne rutine i rituale i stvore vredne socijalne
kontakte (Congress and Kung, 2005; Collins et al, 2007; Yanca and
Johnson, 2008). Aspekti kulture koje treba razmatrati u radu sa po-
rodicama sa decom su sledeci:

1. Kulturni identitet porodice. Ljudi se identifikuju sa posebnim
kulturama, pa je vazno razgovarati sa porodicom o njenom kul-
turnom nasledu i o nac¢inima na koji razume svoju kulturu. Vaz-
ne dimenzije su:

a) familijarizam ili doZivljaj porodi¢nih obaveza i porodicni
ponos;

b) personalizam koji oznacava vrednosti vezane za pojedine
¢lanove porodice u vezi sa porodi¢nim ulogama (otac, maj-
ka, baba, sin, tetka i sl.)

c) hijerarhija, kao vrednost zasnovana na poziciji u porodi¢noj
strukturi; i

d) duhovnost ili uverenja u dobre ili loSe sile koje interveniSu
u zivote ljudi.
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Sistem uverenja. Kultura i religija u velikoj meri uti¢u na si-
stem uverenja koji oblikuje ljudsko ponasanje a koji se primar-
no usvaja u porodici tokom procesa socijalizacije. Vazno je ne
zanemariti i druge uticaje (npr. savremeni mediji i sredstva ko-
munikacije) i njihov odnos prema porodi¢nim normama i uvere-
njima.

Razlike izmedu kulturnih grupa i razlike unutar njih samih.
Kulture nisu homogene i pogresno je pretpostaviti da su svi pri-
padnici jedne kulture ,isti“. Stepen privrZenosti normama pri-
marne kulture je jasan pokazatelj njenog znacaja za porodicu,
ali i pokazatelj stepena akulturacije.

Pogled na svet. Omogucava pojedincima i porodicama snalaZe-
nje u okruzZenju. Kulture se razlikuju po tome u kojoj meri su
individualisticke ili kolektivisticke, i oko ta dva pola organizuju
vrednosti, norme i rituale.

Istorija kulture, Sto obuhvata i potcinjavanje, progone i kolo-
nizaciju. Istorija brojnih naroda se zasniva na kolektivnom se-
¢anju o teSkocama i nac¢inima na koji su one prevazilaZene. Na
teritoriji Srbije, faktic¢ki svi narodi i porodice imaju istorijsko, a
mnogi i neposredno iskustvo seoba, okupacije, progona, i nac¢ina
na koji su ih prevladavali.

Istorija porodi¢nih migracija. Cesto je znacajno istraziti ko-
liko dugo porodica Zivi u sadasnjem okruzenju, uzrast ¢lanova
porodice u vreme preseljenja i razlog preseljenja, posebno kod
izbeglic¢kih porodica, etnickih manjina, porodica koje su se iz ru-
ralnog preselile u urbano okruZenje i sl.) da bi se procenio uticaj
procesa akulturacije u porodici i medu generacijama.

Smisao komunikacije i kori$¢enje jezika. Vazno je razmo-
triti koji jezik se koristi u porodici i kako porodica komunicira
sa okruZenjem (da li se koristi jedan jezik za komunikaciju sa
spoljnim okruZenjem, a drugi u kuci; da li clanovi porodice ima-
ju prilike da maternji jezik koriste u neposrednom okruzenju i
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10.

11.

12.

sl.). Nepoznavanje jezika moZe da ometa socijalne sluzbe u pru-
zanju adekvatnih usluga porodici. KoriS¢enje prevodilaca moze
da bude problematicno na viSe nacina, bilo da se koriste profesi-
onalne i skupe usluge, bilo da se koriste prevodioci iz zajednice
ili ¢lanovi porodice. Ako npr. unuk koji dobro govori srpski jezik
prevodi razgovor svom dedi i socijalnom radniku, to moZe da
narusi tradicionalnu hijerarhijsku strukturu u porodici, i da po-
jaca ranjivost stare osobe.

Uverenja o porodici, porodi¢noj strukturi i srodnickim ve-
zama. Ovi aspekti se u velikoj meri razlikuju u razli¢itim kul-
turama. Tu su pitanja vezana za rodne uloge, ko i kako postaje
»glava porodice®, znacenja koja se pridaju specifi¢cnim Zivotnim
situacijama (npr. udovistvo, vanbrac¢no roditeljstvo, novi brak,
pitanja naslestva imovine), potom odnos porodi¢nih vredno-
sti prema individualnim dostignu¢ima ¢lanova porodice, uloga
dece u porodici, uloga ostarelih ¢lanova porodice i sl.

Rodne uloge. One su snazno kulturno uslovljene, ali je potreb-
no ispitati i kako je pojedinac razvio svoja uverenja o rodnim
ulogama i da li ih i na koji na¢in menja i prilagodava savreme-
nom Zivotu.

Uverenja o detinjstvu i odgajanju dece. Kulture razvijaju svo-
jevrsne pristupe gajenju dece, imaju svoja uverenja Sta je dobro
i poZeljno za decu i na razlic¢it nacin podsti¢u sposobnosti dece
za ucesce u porodi¢nom Zivotu.

Zivotni ciklus porodice i povezani kulturni rituali. Ovo je ve-
oma vazan izvor snaga i rezilijentnosti porodice koji ¢uva gru-
pni identitet. Kulturni rituali obeleZavaju i osmisljavaju vazne
Zivotne i porodi¢ne dogadaje kao $to je rodenje deteta, vencanje,
sahranai sl.

Drustvene vrednosti, dozivljaj zajednice i socijalna podrska.
Kulturna zajednica moZe da bude znacajan resurs za rad sa po-
rodicom. Vazno je razmotriti kontakt sa institucijama sopstvene
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13.

14.

15.

kulture (verske ustanove,
zavicajna, folklorna, hu-
manitarna i rekreativna
udruZenja koja okupljaju
pripadnike odredene kul-
ture, jezik na kojem deca
pohadaju nastavu i sl.) i
resurse socijalne, materi-
jalne, duhovne i druge po-
drske specificne za odre-
denu kulturu u zajednici).

Religioznost i duhov-
nost. Religijska uverenja
pomazu porodicama da
utvrde rituale oko vaznih
zivotnih dogadaja (rode-
nje, sazrevanje, vencanje,
smrt), Sto je vazno za iz-
gradnju porodi¢ne kohe-
zije. U kontaktu sa poro-

(

kporodica"...

~N

Vinjeta 9. Prava porodica

U centru za socijalni rad
stru¢ni tim se ,osmelio” da
ude u proces usvajanja starije
dece, Milice (14) i Igora (8.),
obezbedivsi za to zakonske
preduslove. U postupku izbo-
ra usvojiteljske porodice javio
se samo jedan stariji par koga
nijedan centar nije kontakti-
rao 10 godina. Jedan strucni
radnik iz mesnog nadleZnog
centra se obratio zatecenim
i nesigurnim potencijalnim
roditeljima slede¢im recima:
,Dobro razmislite, deca su ve-
lika, kako Cete vi postati prava

.

dicom vazno je pokazati poStovanje i zainteresovanost za ovu
vaznu dimenziju ljudskog iskustva.

Kulturne specificnosti vezane za odevanje, ishranu, muziku
i umetnost. Kao deo kolektivnog kulturnog iskustva, ovi aspekti
kulture takode daju dozivljaj pripadanja i stabilnosti. Mogu ta-
kode biti i izvor nesporazuma pa i problema u kontaktima sa
drugim kulturama.

Vrednosti vezane za rad, obrazovanje, i drustvenu klasu.
Pripadnost odredenoj drustvenoj klasi vezana je za obrazova-
nje, prihode, poloZaj u zajednici i sl. Siri pristup dru$tvenim re-
sursima imaju oni koji pripadaju visim klasama. Kulture ima-
ju razlicita uverenja vezana za ova pitanja, kao i ocekivanja od
¢lanova porodice u vezi sa radom i zaposlenjem, od dece u vezi
s obrazovanjem i zanimanjem (prema polu, redu rodenja) i sl.
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Pripadnici manjina, koji su dostigli visi druStveni status, mogu
biti iskljuceni iz svoje zajednice porekla zbog visokog stepena
akulturacije. Neke kulture nisko, a druge veoma visoko vrednu-
ju akumuliranje materijalnih sredstava, Stedljivost, isticanje ma-
terijalnih pokazatelja drusStvenog statusa i sl.

16. Uverenja vezana za teskoce i trazenje pomoc¢i. Kultura u zna-
¢ajnoj meri oblikuje ponaSanja i uverenja vezana za sledece as-
pekte traZenja i primanja pomoc¢i i podrske (McGoldrick et al,
1996):

a) Staje problem za pojedinca ili porodicu,

b) kako se doZivljavaju emocionalne teSkoce,

c) kako se problem oznacava (imenuje) i Sta su prepoznatljivi
simptomi,

d) na koji nacin i sa kime se komunicira u vezi problema ili
simptoma,

e) uverenja o uzroku problema,

f) odnos prema pomagacu i

g) ocekivane intervencije, odnosno kakva vrsta pomoci je pri-
hvatljiva.

Postovanje kulturnog identiteta deteta

Porodice koje su tradicionalno orijentisane ceSc¢e koriste autoritar-
ni stil roditeljstva i zahtevaju od dece nekada i bespogovornu po-
slusnost i poStovanje. Ova praksa moZe da se ,sudari“ sa normama
vaspitanja dece u dominantnoj kulturi, gde se, na primer, podstice
nezavisnost, druzenje sa vrSnjacima pre nego sa srodnicima, toleri-
Se da deca ,,odgovaraju roditeljima“ i sl. Kulture variraju i po pitanju
u kojoj meri vrednuju gledista i potrebe deteta, te po znacaju koji
pridaju detinjstvu kao delu Zivota.

Kada su u pitanju porodice sa decom, kulturno kompetentan struc-
njak u socijalnoj zastiti u stanju je da:
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e Odredi razliku izmedu normativnih, odstupajucih ili patolos-
kih i kulturno zasnovanih razvojnih obrazaca.

e Komunicira sa decom i porodicama iz drugih kultura i izgradi
profesionalni odnos poverenja.

e Proceni u kojoj meri dete razume njegovu sopstvenu kulturu
u skladu sa uzrastom i nivoom razvoja.

e Adekvatno pripremi dete i bioloSku porodicu za usluge (uk-
ljuCujuci i smestaj).

e Obezbedi bioloskoj porodici kulturno odgovarajuc¢u podrsku
i usluge.

Konvencija o pravima deteta UN (1990) naglasava da dete koje pri-
pada etnickoj, verskoj ili jezickoj manjini ,ne sme biti liSeno prava, u
zajednici sa ostalim pripadnicima grupe, na svoju kulturu, ispoveda-
nje svoje vere i vrSenje verskih obreda ili upotrebu svog jezika®“. (¢l.
30). Takode za dete, koje je privremeno ili dugotrajno liSeno moguc-
nosti da Zivi u bioloskoj porodici, potrebno je da se obezbedi druga
vrsta porodi¢nog smestaja, i smeStaj u ustanovu i usvojenje, a ,pri
razmatranju reSenja, treba obratiti duZnu paznju i na ¢injenicu da
je poZeljan kontinuitet u podizanju deteta, kao i na etnicko, versko,
kulturno i jezicko poreklo deteta“ (¢l. 20), Dete ima pravo na ocuva-
nje identiteta i pravo da zna za svoje bioloske roditelje, kulturu po-
rekla i da upozna svoje kulturno naslede. Korisne strategije u ovom
pogledu su (Smernice za alternativni smestaj dece, 2009; Zegarac,
2014):

e Rano ukljucivanje €lanova proSirene porodice i srodnika u
procenu, donosenje odluka i planiranje intervencija.

e KoriSc¢enje porodicne konferencije kao modela koji unapre-
duje rad sa kulturno razli¢itim porodicama.

¢ Smestanje dece u hraniteljske i usvojiteljske porodice koje
pripadaju istoj kulturi kao i dete.

e Podrska hraniteljskim i usvojiteljskim porodicama da izadu u
susret kulturnim potrebama dece.

e Podrska bioloSkoj porodici deteta da ucestvuje u pitanjima
vezanim za kulturni identitet deteta.

e Podrska deci u razumevanju njihovog kulturnog identiteta.
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U kroskulturnoj komunikaciji za stru¢ne radnike su relevantna zna-
nja o kulturom predvidenim nacinima nege dece, posebno o disci-
plinskim metodama, ishrani, zadovoljavanju fizi¢kih i psihosocijal-
nih potreba, odnosu prema zdravlju i bolesti, porodi¢nim obrascima
i ulogama i nac¢inima prenosenja svesti o pripadnosti odredenoj kul-
turi. Ova znanja se koriste da bi se razvio pomagacki odnos, formu-
lisao plan rada i ponudile usluge koje su odgovarajuce sa stanovista
kulture kojoj pripada dete i porodica. To ne znaci da se u radu sa
decom i porodicama ne sagledava pozicija deteta i ne uvazava nje-
govo miSljenje ako kultura ima i neguje takva uverenja. Svako dete
ima pravo na razmatranje gledista, iskazivanje misljenja i na ucesce
u donoSenju odluka koje ga se ticu u skladu sa uzrastom i zreloScu.
Rec je pre o pridruZivanju, sagledavanju pozicije deteta i porodice i
nalaZenju adekvatnih nacina da se razume pozicija deteta, vrednuje
njegov glas i ojaca njegova pozicija.

Odnos izmedu kulture i zlostavljanja i zanemarivanja dece

Odnos kulture i zlostavljanja i zanemarivanja dece je sloZen, pod-
loZan drusStvenim promenama i narocito izazovan u neposrednoj
praksi zastite dece. Problem nastaje jer se kulture veoma razlikuju
po tome Sta odreduju kao neodgovaraju¢e ponasanje prema deci.
Medutim, ,,u veéini savremenih kultura deca su visoko vrednovana,
a zlostavljanje dece se sankcionise“ (Zegarac, 2004:110).

Otvoreno je pitanje razlika izmedu dominantnih drustvenih nor-
mi o optimalnim (ili zadovoljavaju¢im) nac¢inima odgajanja dece i
uverenja koje raznovrsne kulture imaju u tom pogledu (i istorijski
i aktuelno). Danas je usvojeno stanoviSte da ne postoje sustinske
prepreke da kulturno kompetentna praksa omoguci dostizanje do-
brobiti za dete, uprkos nedoumicama i teSko¢ama (Korbin and Spil-
sbury, 1999; Aronson Fontes, 2008). Zapravo, nedostatak znanja o
kulturnim razlikama dovodi do prakse kojai svako ponasanje pri-
hvata kao kulturno adekvatno (kulturni relativizam) ili pak uopste
ne razmatra Sta odredeno ponasanje i okolnosti znace za konkretno
dete koje je iz razliCite kulturne grupe (kulturno slepilo). To neret-
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ko vodi mehanickom nameta-
nju standarda koje vecinska ili
dominantna kulturna grupa
postavlja drustvu - ono S$to ta
grupa oznaCi kao optimalno
za razvoj deteta Cesto postaje
norma koja se ne preispituje
(etnocentrizam kao pozicija).

Brojna istrazivanja su potvr-
dila da kod razli¢itih kultura
postoje znacajne varijacije u

4 )

Vinjeta 10. Kasandra

Mlada Zena, beskuénica sa
teSko¢ama u intelektulanom
funkcionisanju se porodila
sama u napustenoj zgradi. Ro-
dila je devojcicu koju je ubrzo
preuzeo centar za socijalni
rad. Tokom razgovora majka
je rekla da Zeli da se devojcica
zove Kasandra. Shodno ovla-
S¢enjima organa starateljstva,

strukturi porodice, shvata- devojcica je dobila ime Mirja-
njima i nac¢inima nege dece i \na. )
znacaju i nacinu koriSc¢enja so-

cijalne mreZe (Korbin & Spilsbury, 1999). Kulturne varijacije u vero-
vanju $ta je dobar ili odgovarajuci nacin nege dece posebno su vid-
ljive u odnosu prema telesnom kaznjavanju. Neke kulture smatraju
da je svaki oblik fizickog kaZnjavanja Stetan za dete, te razvijaju
vrednosti koje podstiCu nenasilne strategije disciplinovanja, kao Sto
je npr. pozitivno potkrepljivanje, ignorisanje ili ukidanje privilegija.
Telesne kazne se smatraju grubim, bolnim i Stetnim za detetovo sa-
moposStovanje. Druge kulture smatraju da je fizicko disciplinovanje
dece najbolji nacin da deca nauce da razlikuju ,dobro“ od ,loSeg"
Prema ovim shvatanjima, deca dobijaju batine ,za svoje dobro®, a
roditelji koji ne tuku decu zapravo zanemaruju njihovu socijaliza-
ciju (,pokvarili su dete“ ili ,deca postaju razmaZena“ i ,besna‘, ¢ak
,nesrecna‘, jer im se ne poklanja ,odgovarajuca“ paznja). U ovakvom
kulturnom kontekstu, batine su odraz ljubavi, brige i odgovornosti
odraslih za dobrobit deteta. Izmedu ova dva ekstrema, postoje i ve-
rovanja da telesne kazne treba ograniciti na situacije koje su opasne
po dete. Ovde roditelji podsticu decu da uce o ,poZeljnom“i ,nepo-
Zeljnom“ ponaSanju preko posledica: deca ¢e tako nauciti da izbega-
vaju opasne situacije ili ponasSanja, jer izbegavaju batine (Zegarac,
2004). Ovo je zasnovano na uverenjima da tako roditelj Stiti dete
i daje mu korisnu lekciju o Zivotu. Ova shvatanja imaju zajednicku
vrednosnu osnovu -, da dete treba da nauci odgovarajuce oblike po-
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nasanja kako bi preZivelo i bilo sigurno u komplikovanom i povre-
meno opasnom okruZenju, kao i da je roditelj duzan da nauci dete
Sta je odgovarajuce ponasSanje” (str. 111).

Ako je dete ugrozeno, kulturni okvir porodice sam po sebi ne Cini da
okolnosti u kojima se dete nalazi budu manje ili viSe bezbedne, ali
pomaZze u objas$njenju konteksta i razloga za nastanak situacije. Fak-
tori kulture koji su uticali na procenu treba da budu dokumentovani
na odgovarajuci nacin. Situacije koje ugrozavaju detetovo zdravlje i
razvoj uglavnom su sli¢ne i nezavisne od kulturnog konteksta. Kul-
turni kontekst je mnogo znacajniji u pridruzivanju porodici i pripre-
mi plana usluga i mera za osiguranje bezbednosti deteta i prevazi-
laZenje rizika.

1. Prvo je potrebno odrediti da li su osnovne potrebe deteta zado-
voljenje, odnosno da li je bilo dogadaja i okolnosti koji su ugro-
zili njegovu bezbednost, zdravlje i razvoj.

2. Ukoliko detetove osnovne potrebe nisu zadovoljene, odnosno
ako je doslo do situacija koje ugrozavaju dete, potrebno je raz-
motriti koje kriterijume Kkoristimo da bismo odredili ovu situ-
aciju. Razlicite kulture imaju raznolike standarde nege, obra-
zovanja, ishrane, disciplinovanja i nadzora nad decom, tako da
postoji moguénost za kulturni konflikt.

3. Ukoliko se identifikuje kulturni konflikt u definisanju osnovnih
potreba deteta, treba razmotriti kakva je priroda kulturnih ra-
zlika, koja je relevantna za zlostavljanje i zanemarivanje dece.
Ukoliko se orijentiSemo na kulturne razlike umesto na kulturne
nedostatke, paznja se usmerava na smanjenje potencijalne Ste-
te koja moZe biti naneta detetu, nasuprot suprotstavljanju kul-
turnih praksi gajenja dece koje mogu biti veoma rezistentne na
promene.

Korbin i Spilsberi (1999) ukazuju na cetiri tipa kulturnih razlika
(prema Zegarac, 2004):

1. Kulturne razlike u verovanjima i naCinima gajenja dece; razlicita
uverenja mogu da izazivaju razlicite obrasce ponasanja;
2. Kulturne prakse koje su potencijalno Stetne po decu (npr. da sta-
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rija deca ¢uvaju mladu, iz-
dvajanje iz Skole devojcica
koje su zaSle u pubertet i
sl.)

3. Kontekst promene kultur-
ne prakse (nacin na koji
promene u Sirem okru-
Zenju uticu na kulturnu
praksu nege dece ili pro-
mena sredine npr. iz ru-
ralnog u urbano okruze-
nje);

4. Razumevanje infrakul-
turne raznolikosti, jer se
etnicke i druge kulturne
grupe unutar sebe razli-
kuju, tako da svaka prime-
na unapred utvrdenih in-
formacija ne vodi bliZem
prepoznavanju konteksta
deteta i porodice.

Krajni cilj ovako vodene pro-
cene je zasnivanje kulturno
kompetentne intervencije, jer
se naporine usmeravaju samo
na ponasanja i verovanja koja
ugrozavaju dete, ve¢ i na an-
gazovanje snaga kulture koje
mogu umanjiti dejstvo rizika
kojima je dete izloZeno.

U suStini, potrebno je da razu-
memo dobrobit deteta u kul-
turnom kontekstu da bismo
razumeli koji su aspekti poro-
di¢nih teskoca i karakteristi-

(

\

~N

Vinjeta 11. Obicaji

Mirsada (21) i Saban (32) su
albanske nacionalnosti, i u
postupku su sporazumnog ra-
zvoda braka. Sabanova porodi-
ca je druga generacija u gradu
u centalnoj Srbiji. Prema obi-
¢ajima, Saban je tek punolet-
nu Mirsadu ,kupio“od oca na
Kosovu. Par ima dvogodiSnjeg
sina Roberta. Brak ,nije us-
peo“, Sto je potvrdilo lokalno
.,mirovno vece“. Mirsada je
»zgresila“ pa joj sledi vracanje
kod roditelja i nova udaja. Po
obicajima, dete treba da osta-
ne u ocevom domu. Kroz spo-
razumni razvod obicaji su do-
bili zakonsko ,ruho“ Mirsada
kaZe da nije bila primorana da
prihvati uslove razvoda, ucini-
la je kako treba, kako je vaspi-
tana. Mirsada je dobra majka,
Sto ne poricu ni suprug ni sve-
krva a Sto potvrduje i procena
centra za socijalnu rad. Saban
priznaje da je decak Robert
jako vezan za majku, ,plakace
malo za majkom, ali u Zivotu
mu nece nista zafaliti“. Oba su-
pruznika odbijaju da govore o
razlozima za razvod i Mirsadi-
noj ,gresci“ jer se te stvari ne
iznose iz porodice.

J
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ka ,zlostavljajuc¢i“ ili ,zanemarujuci‘, koji su ,kulturni“ i gde postoji
kombinacija izmedu tih faktora. Ukoliko se odredeno ponasanje ili
verovanje prepozna kao deo kulturnog nasleda, ne znaci automatski
daje ono ,dobro“ za dete.

Praksa socijalnih sluzbi u zastiti dece od zlostavljanja treba da se
prilagodi razlikama u obrascima odgajanja dece, bez pretpostavke
da takvo prilagodavanje dozvoljava manji standard nege za decu u
razlic¢itim kulturnim grupama (Munro, 2002). Cilj je zasnivanje kul-
turno kompetentne intervencije u kojoj se napori usmeravaju na
ponasanja i verovanja koja ugrozavaju dete, i na angazZovanje snaga
kulture koje mogu umanjiti dejstvo uocenih rizika.

Nema sumnje da postoje kulturne prakse koje su stvarno Stetne po
decu. Primeri takvih praksi su rani brakovi (sklopljeni pre dozvolje-
nog zakonskog minimuma), genitalna mutilacija, infanticid Zenske
dece (Pinheiro, 2006 prema World report on Violence against Chil-
dren Ujedinjenih nacija), i one zahtevaju organizovan pristup isko-
renjivanju ovih pojava.

Kulturno kompetentna praksa u oblasti porodi¢cnog smestaja i
usvojenja

Poseban izazov za praksu socijalne zastite postavljaju deca na alter-
nativnom staranju cije je kulturno poreklo razli¢ito od vecinskog.
PronalaZenje adekvatne resurs-porodice za ovu decu nekada moZze
biti veoma izazovno. Nedostatak porodica iz manjinskih grupa je
ocCigledan i ima mnogo razloga zasto je to tako.

Za strucne radnike je vazno da razumeju da politika i praksa njiho-
vih organizacija i sluzbi mogu da stvaraju prepreke za regrutovanje
porodica iz manjinskih grupa. Znacajno je i poznavanje strategija za
identifikovanje, angaZovanje i procenu potencijalnih hraniteljskih i
usvojiteljskih porodica u njihovom kulturnom kontekstu. Neke stra-
tegije mogu da olakSaju rad u vezi sa pitanjima kulture u ovoj obla-
sti:
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Smestaj deteta u srodnicku porodicu (hraniteljsku ili stara-
teljsku) znacajno povecava mogucnosti odrzavanja porodic¢nih
i kulturnih veza, kao i veza u zajednici. Deca koja su smeStena
u srodnicke porodice, pored doZivljaja pripadnosti, boravka u
poznatom okruZenju, koje olakSava prevazilazenje traume, i
drugih dobiti, imaju priliku i da oCuvaju kontakte sa praksama
roditeljstva koje su karakteristi¢ne za kulturu porekla.

Smestaj u hraniteljsku ili usvojiteljsku porodicu koja je iz
iste kulturne zajednice kao i dete. Mada mnoga deca imaju
pozitivno iskustvo smestaja u porodicama drugacije kulture
nego S$to je njihova, poznato kulturno okruzenje olaksava sna-
laZenje, prevazilaZenje traume, i oCuvanje veze sa kulturnim na-
sledem.

Smestaj deteta zajedno sa brac¢om i sestrama. Osim drugih,
kako ociglednih, tako i manje vidljivih dobiti, smeStaj sa biolos-
kim siblinzima olakSava ocuvanje veze sa njihovim kulturnim
nasledem.

Podrska hraniteljskim i usvojiteljskim porodicama da iza-
du u susret potrebama vezanim za kulturu deteta. To podra-
zumeva informisanje, edukaciju, povezivanje sa resursima, po-
drSku i pomoc i detetu i njegovim odgajateljima.

Potrebno je i da strucni radnici shvate vaznost kulturnog kontinu-
iteta i ocuvanja kulturnog identiteta korisnika - posebno kod dece
koja su izdvojena od svojih porodica i zajednica.

1.

Strucni radnik treba da zna kako da sprovodi procenu pojedina-
ca, porodica (bioloskih, hraniteljskih i usvojiteljskih) i zajednica
na nacin koji je informisan o pitanjima kulture, kako bi se obez-
bedila tacnost prikupljenih podataka.

Strucni radnik treba da poznaje strategije za oCuvanje kultur-
nog nasleda dece tokom procesa vezanih za porodi¢ni smestaj
ili usvojenje.

Da ima sposobnost informisanja o poreklu i nasledu deteta i
osoblja u ustanovi, hranitelja ili usvojitelja, kako bi se detetu
pomoglo da razume svoje poreklo i razloge za smesta;j.

On mora da razume kako kulturne razlike mogu da uti¢u na
pitanja separacije, afektivne vezanosti i dugoro¢no prilagoda-
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vanje na transkulturnom smestaju ili usvojenju.

5. Mora da razume specifi¢nosti situacije i izazova sa kojima se su-
ocavaju deca i njihove hraniteljske i usvojiteljske porodice kada
se staraju o deci ¢ija je rasa, kultura ili etnicko poreklo razli¢ito
od porekla hraniteljske ili usvojiteljske porodice.

6. Mora da poseduje znanje o na¢inima na koje moZe da podrZi i
razvije kulturni, rasni ili nacionalni identitet dece na alternativ-
nom staranju.

Kod regrutacije, procene i obuke hraniteljskih i usvojiteljskih poro-
dica, potrebno je da struc¢ni radnici razviju pristupe koji ¢e pomoci
porodicama da dodu do tacne samo-procene o njihovoj sposobnosti
da se staraju o deci iz drugih kultura. Ne manje znacajna su i pitanja
regrutacije i obuka porodica iz razlic¢itih kulturnih grupa, jer se tako
umnozavaju resursi i povecava dostupnost usluga. Vazna je i edu-
kacija porodica u vezi kulturnih pitanja dece na alternativnom sta-
ranju. Posebne aktivnosti se preuzimaju radi adekvatne pripreme
deteta i porodice za transkulturni smestaj i obezbedivanje kultur-
no odgovarajuce podrske i usluga za resurs-porodice. Aktivnosti se
usmeravaju i na utvrdivanje resursa zajednice, koje porodica moZze
da koristi, kako bi im se pomoglo u staranju o deci sa razli¢itim kul-
turnim potrebama.

Sta hranitelji i usvojitelji treba da znaju i da rade?

Pitanja kulture i kulturne osetljivosti se uvek javljaju kada je dete
smesSteno u hraniteljsku porodicu drugacije kulture ili su njego-
vi usvojitelji razlic¢itog kulturnog porekla. Hranitelji i usvojitelji ne
mogu niti se od njih zahteva da znaju sve o kulturi porekla deteta,
ali postoje korisne strategije koje mogu da podrze decu na smestaju
(Lee and Grotevant, 2006; Milovanovic, 2014). Potrebno je da struc-
ni radnici upute i podrZe hranitelje i usvojitelje u tome.

1) Potrebno je razgovarati sa hraniteljima i usvojiteljima i pru-
zZiti im podatke o porodi¢noj istoriji i kulturnom i religijskom
nasledu deteta. Oni treba da znaju podatke, ali i da razumeju
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

vaznost bioloske poro-
dice i kulture porekla za
dete, koje ne retko gubi
kontakt sa izvorima
sopstvenog kulturnog
identiteta kada ode na
smestaj.

Podrzati hranitelje i
usvojitelje, kao i samo
dete, da dele, usvajaju i
sticu informacije o po-
rodi¢noj istoriji i kultur-
nom nasledu deteta.

4 )

Vinjeta 12. Ljuljizm

Ljuljizm (8) je upucen na sme-
$taj u ustanovu socijalne zasti-
te. Pri upoznavanju sa vaspi-
tac¢ima, jedan od njih je rekao:
,vidi kako si ti sjajan decko,
ovde Ce ti biti lepo, zvacemo te
Laki“ Na to je decak ponovio
da se zove Ljuljizm. Drugi vas-
pitac je onda pitao: ,pa dobro,
kako volis da te zovemo, moze

Podrzati hranitelje i

li Luki?“ ,Ljuljizm" odgovorio
usvojitelje i pruziti im je decak.
prilike da uce o kultur- \. )

nom, jezickom, religijskom nasledu deteta i njegovoj zajedni-
ci porekla. To olakSava komunikaciju sa detetom i obogacuje
iskustvo odraslih koji se staraju o deci.

Prepoznati i podrZzati ulogu bioloSkih roditelja i porodice. Oni
moZda ne mogu da osiguraju bezbednost i stabilnost detetu
aktuelno ili u dogledno vreme, ali mogu da imaju vaznu ulogu
u odrzavanju kulturnih kontakata, bilo putem direktnog kon-
takta sa detetom, hraniteljima i usvojiteljima, ili indirektno pu-
tem konsultacija sa stru¢nim radnikom koji je za to zaduzen.
Upisati dete u Skolu u kojoj rade i u€e kulturno raznovrsni uce-
nici i nastavnici. To moZe pomoc¢i detetu da se ne oseca kao
,stranac”, i pruza mu moguc¢nost za pristup osobama koje su
njegovog kulturnog porekla a koje mu mogu biti modeli-uzori
tokom odrastanja.

Podrzati hranitelje i usvojitelje da uspostave redovan kontakt
sa ljudima razli¢itog kulturnog porekla i da ohrabre kontakte
deteta sa ljudima iz razlicitih kultura. To obezbeduje sigurnost
u kroskulturnim kontaktima, ekspertizu i podrzava druga na-
stojanja hranitelja i usvojitelja.

Nabaviti knjige, igracke, ucila i sredstva za zabavu koji su izvor
kulturnih informacija za dete.
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8) Uvesti u porodicni Zivot rituale vezane za kulturu i tradiciju
deteta. Narocito je vazno obeleZavanje praznika. To dete pove-
zuje sa njegovom zajednicom porekla i sa njegovim nasledem i
daje osecaj pripadnosti sa jedne strane, a sa druge, u porodic-
ni Zivot hranitelja i usvojitelja ,,uvodi“ ono $to je specificno za
dete.

9) Omoguciti detetu da nauci maternji jezik. Korisno je i da hrani-
teljska ili usvojiteljska porodica uci maternji jezik deteta. Jezik
je kamen-temeljac kulturnog identiteta i omogucava detetu da
komunicira i ostane povezano sa svojom kulturnom zajedni-
com i bioloSkom porodicom.

10) Kontaktirati svestena lica i ukljuciti ih u Zivot deteta. Ukoliko
hranitelj ili usvojitelj nema dovoljno znanja o veri deteta, kon-
takt sa sveStenim licima i hramovima moZe da bude koristan
za dete i porodicu.

11) Suprotstaviti se diskriminaciji i predrasudama u okruZenju.

12) Osnaziti i omocati dete da se suprotstavi predrasudama u
okruzenju.

Ima dece koja pokazuju otpor i eksplicitno odbijaju da se pove-
Zu sa svojim kulturnim nasledem. To je razumljivo jer ih njihovo
celokupno iskustvo upucuje na odstupanje zbog nekih svojih ka-
rakteristika (izgled karakteristican za odredene etnicke i kulturne
grupe, zivot u hraniteljskoj porodici i sl.) ali i da je zahtevno, teSko
pa i loSe kada si drugaciji i sl. Neka deca se stide svog porekla, jer
su tokom socijalizacije i drustvenih kontakata dobila poruke da je
njihovo poreklo ,pogresno“ Prirodna je potreba dece da pripadaju,
a ne da ,odskacu” jer su drugacija. Takode, mnoga deca smatraju
da ¢e udovoljiti svojim hraniteljima ili usvojiteljima time Sto negi-
raju svoje poreklo, ne Zele da ih uznemiravaju ili zbunjuju svojim
zahtevima i pitanjima. Dalje, neka deca prosto Zele da zapoc¢nu novi
zivot, da ,prekinu sa proSlos¢u’, jer veruju da na taj nacin mogu da
prevazidu traumaticna iskustva i separacije. Mogu biti ljuti na svoje
bioloske roditelje i nesposobni da ih razdvoje od njihove kulture ili
mogu imati negativna iskustva sa sopstvenom kulturom.
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Strucni radnici i hranitelji, usvojitelji i vaspitaci u rezidencijalnim
ustanovama treba da razviju razumevanje za dete koje odbija da se
poveZe sa svojom porodicom, kulturom i nasledem. To medutim ne
znaci da treba prosto da prihvate ,ne“ i zanemare jaka ose¢anja i po-
trebe deteta da bude povezano, ukorenjeno i prihvaceno. Potrebno
je da odrasli koji ucestvuju u odgajanju deteta:

iniciraju razgovore (ne cekati da dete samo otvori temu), po-
stavljaju pitanja detetu i da paZljivo slusaju da bi pomogli de-
tetu da razume zasto se upravo tako oseca.

da naprave prostor da dete moZe da im se obrati kada bude
spremno na to i kada promeni misljenje (,otvorena vrata“).
da obezbede prilike za pozitivna iskustva sa kulturom deteta i
sa drugim kulturama.

da tragaju za osobom iz kulture deteta koja moZe da predstav-
lja pozitivan model - uzor za dete.

da se aktivno suprotstavljaju predrasudama u okruzenju.

Predrasude i diskriminaciju najcesc¢e ne treba ignorisati, ve¢ je vaz-
no razviti strategije za suprotstavljanje i prevazilazenje (IFAPA,
2008; Milovanovic, 2014).

e Prepoznati predrasude, rasizam i diskriminaciju. Iskustvo

brojnih ljudi koji su doZiveli diskriminaciju je da im je podrska
drugih koji su je prepoznali i razumeli bila izuzetno znacajna.
To podrazumeva imenovanje diskriminacije i rasizma, prepo-
znavanje iskustva deteta i efekta takvih dogadaja na dete. Ne-
giranje takvih iskustava samo dalje izoluje dete (npr. ,moZda
si pogreSno razumeo/la“; , ma on/a svasta prica“; ,mislim da
on/a to nikada ne bi rekla“i sl.)

Razumeti uticaj diskriminacije. Ukoliko dete internalizuje
negativnu sliku o sebi, to ¢e nepovoljno uticati na njegovu sa-
moprocenu.

Pomoc¢i detetu da prevlada diskriminaciju u otvorenom
razgovoru. Potrebno je omoguciti otvoren razgovor sa dete-
tom o rasi, etnicitetu, diskriminaciji i rasizmu. VazZno je pre-
poznati da diskriminacija i rasizam oblikuju Zivot deteta iz
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manjinske grupe na smeStaju. Ne treba cekati da dete bude
povredeno, ve¢ treba pricati o rasizmu i diskriminaciji pre
toga. Dakle, potrebno je voditi opSte i svakodnevne i prigod-
ne razgovore kada dode do incidenta ili kada dete pokaZe za-
brinutost. Uveriti dete da nije odgovorno, ve¢ da je u pitanju
neznanje osobe koja je pokazala diskriminatorno ponasanje.
Razgovarati sa detetom o mogucim nacinima za prevazilazZe-
nje diskriminacije.

Pomoc¢i detetu da razume da nije u pitanju njegova gres-
ka. Objasniti da predrasude imaju ljudi koji ne znaju dovoljno
ili imaju veoma ogranicena iskustva o drugima. Ohrabriti dete
i re¢i mu da ga osoba koja je ispoljila predrasude prema njemu
ne poznaje, i da mu se nije obratila kao posebnoj licnosti, ve¢
da ga je svrstala u grupu o kojoj malo zna.

Uvaziti osecanja deteta. Uveriti dete da ne treba da se oseca
loSe zbog ljutnje, tuge ili nemo¢i koju oseca u susretu sa diskri-
minacijom. To je ocCekivana i razumljiva reakcija na predrasu-
de. Ohrabriti dete da razgovara o svojim ose¢anjima.

Ne toleriSite ispoljavanje predrasuda prema bilo kojoj
grupi ljudi ili osobi. Dete Ce videti vaSe ponaSanje i imace po-
verenja da ¢ete mu pruziti podrsku i zastititi ga u situacijama
diskriminacije.

Svesnost o stavovima prijatelja i ¢lanova Sire porodice.
Imenujte negativne stavove i ponasanje, edukujte porodicu i
prijatelje. Preduzmite korake da bi zastitili dete od izloZenosti
negativnim stavovima od strane porodice i prijatelja. Ve¢ina
ljudi ¢e uvaziti poziv da urade ono $to je najbolje za dete, npr.
,dalizna$ da kada kazeS ____, to povredi (ime deteta)?
Molim te da to viSe ne radis".

Naucite dete kako da reaguje na diskriminaciju. Razgo-
varajte sa detetom o moguc¢im nacinima na koje bi valjalo da
odgovori na diskriminaciju. Nekada ¢e biti bezbednije da igno-
riSe napad i ode, a u drugim situacijama ¢e imati priliku da
odgovori i da pouci druge. Korisno je diskutovati sa detetom o
mogucim odgovorima na pitanja i provokacije.

Traziti podrsku i usmeravanje od osoba koje imaju licno
razumevanje diskriminacije, posebno od ljudi iz kultur-
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ne zajednice deteta. Odgajatelji nemaju uvek sve odgovore.
MozZe biti korisno usmeravanje od strane osobe koja je doZi-
vela slicnu vrstu diskriminacije. Korisni su i susreti i podrska
druge dece na smestaju, kao i drugih hranitelja i usvojitelja
koji imaju iskustvo diskriminacije.

Okvir 5. Strategije za prevladavanje diskriminacije i rasizma za
decu (adaptirano prema IFAPA, 2008)
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e Dobiti podrsku. Ako je diskriminacija nastala u skoli, treba

razgovarati sa nastavnicima i Skolskim osobljem.

Ohrabriti dete i pomo¢i mu da razvije dozivljaj ponosa na
svoj izgled i kulturu. Potrebno je biti otvoren prema kulturi
deteta i ohrabriti ga da bude ponosno na nju. Prilike za pozitiv-
ne susrete sa osobama, jezikom, nasledem jacaju rezilijentnost
deteta na predrasude i rasizam.

Faktori kulture koji se koriste kod razvoja plana usluga za decu
na alternativnom staranju

Tokom razvoja plana usluga, pitanja kulture se razmatraju u okviru
oblasti ,identitet deteta®, ali i ,predstavljanje u drustvu“i ,porodic-
ni i dru$tveni odnosi“ (Zegarac, 2015). Tokom izrade plana, tokom
individualnih, grupnih, timskih sastanaka i konferencije slucaja,
kada je pogodno razmatra se sledeée (Milovanovic, 2014):

Kontakti sa bioloSkom porodicom deteta ili pokusaji da

se lociraju odsutni ¢lanovi porodice, poznati ili nepoznati
detetu.

Na koji nacin ¢e roditelji, srodnici i druge znacajne osobe
dobijati informacije o detetu na smestaju (koje informaci-
je, na koji nacin i kada).

Veza sa kulturnim i porodi¢nim nasledem (Sto obuhvata i
mogucnosti za obrazovne aktivnosti vezane za kulturu po-
rekla deteta).

Veza sa maternjim jezikom.

Veza sa religijom porekla.

Socijalne veStine za prevladavanje situacija diskriminacije,
vrSnajckog nasilja i sl.

Veze sa vrSnjackim grupama i prijateljima.

Aktivnosti slobodnog vremena i rekreacije.

Potreba za transportom radi uc¢es¢a u kontaktima.

Rad na Zivotnoj prici deteta.

Mogucénosti za upoznavanje novih ljudi i stvaranje veza u
zajednici.
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e Kontakt sa prethodnim odgajateljima.
e Drugirelevantni elementi identiteta.

Odlike kulturno kompetentne prakse socijalne zastite u radu
sa starima

Srbija se suocava sa ozbiljnim procesom starenja stanovnistva. U
Evropi se ocekuje utrostrucenje broja osoba starijih od 80 godina, i
to sa 22 miliona u 2008. godini na 61 milion u 2060. godini. Proces
depopulacije i demografskog starenja je prisutan u svim zemljama u
regionu. Populacija Srbije postaje sve starija, raste udeo stanovnika
starijih od 65 godina, uz istovremeno opadanje populacije dece.

Sa prosecnom staroSc¢u stanovnika od 41,6 godina (Popis, 2011),
Srbija je jedna od najstarijih zemalja u svetu. Procena je da ¢e do
2030. godine udeo osoba starijih od 65 godina iznositi najmanje 22 %,
Sto je skoro jedna Cetvrtina stanovnika. Raste posebno udeo Zena u
populaciji starih, a ,najstariji“ je region JuzZne i IstoCne Srbije, gde je
¢ak 25% stanovniStva starije od 60 godina. Starenje stanovniStva u
Srbiji je karakteristi¢no za gotovo sve etnicke grupe, osim za Rome i
BoSnjake. Pored toga Sto je porasla prosecna starost stanovnika, po-
rastao je i oCekuje se dalji porast prosecnog Zivotnog veka (Devedzi¢
i Stojilkovi¢ Gnjatovi¢, 2015).

Ove okolnosti stavljaju nove izazove pred socijalnu zastitu u Srbiji:

e (Ocekivana je povecana zastupljenost starih korisnika soci-
jalne zastite u buducnosti, i to hroni¢no obolelih osoba ko-
jima je potrebna nega i pomo¢ drugih osoba. Stare osobe se
Cesto suocavaju sa viSestrukim i hroni¢nim zdravstvenim
problemima, invaliditetom i demencijom, Sto je izazov ne
samo za zdravstvenu, vec i za socijalnu zastitu.

e Stare osobe su pod rizikom od razlicitih oblika loSeg i ne-
humanog odnosa, zlostavljanja i zanemarivanja, i u kuéi i u
zajednici i u rezidencijalnim institucijama.
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e  Mnogi stari ljudi gube sposobnost da Zive samostalno i bez
podrske drugih, usled ogranicene pokretljivosti, arhitek-
tonskih barijera, nedostupnih pomagala i sl. Evidentno je
da ¢e udeo usluga u zajednici za stare rasti, i da se ve¢ sada
suocCavamo sa nedovoljnim brojem usluga i programa po-
moci u kuéi, malim brojem dnevnih centara, nedovoljnim
kapacitetima rezidencijalnog smestaja razlicitog tipa, nea-
dekvatnom i neregulisanom palijativnom negom i sl.

e Starenje je prac¢eno i opadanjem prihoda i siromasStvom, $to
je otvoren problem za ekonomiju, penzioni sistem i socijal-
nu zastitu zemlje u kojoj udeo penzionera konstantno raste.

Sumarno, Srbija se ve¢ suocava i svi su izgledi da ¢e se u joS vecoj
meri u buduénosti suocavati sa feminizacijom i pauperizacijom sve
veceg broja starih, $to je praceno povecanjem duZine Zivotnog veka
i potrebama za raznovrsnim i prilagodenim socijalnim i zdravstve-
nim uslugama.

Odnos prema starima i starenju, uceS¢u starih u drustvu, zdrav-
lju, bolesti, fizickoj i druStvenoj moci i nemodi je takode kulturno
uslovljen. Osim struc¢nih radnika, u radu sa korisnicima starije Zi-
votne dobi angaZovan je i veliki broj saradnika kao Sto su geron-
todomacice, negovatelji(ce) i struc¢ni saradnici medicinskih struka
(fizioterapeuti, medicinski tehnicari i sl.) te je vazno da svi oni, kao i
organizacije - pruzaoci usluga, razviju kulturnu osetljivost za razno-
liku, a specificnu populaciju starih korisnika. Potrebno je poznava-
nje neverbalnih i verbalnih stilova komunikacije razlic¢itih korisnika
(posebno je vaZzan znacaj fizickog kontakta i kontakta o¢ima), raz-
matranje zdravstvenih uverenja i prakse karakteristicnih za poje-
dine kulturne grupe. Potrebno je i poznavati porodi¢ne vrednosti i
uverenja o poloZaju i ulozi starih osoba u pojedinim kulturama, kao
i njihov specifican pogled na svet i vrednosti.

Kada su u pitanju korisnici starije Zivotne dobi, znacajno je razmo-
triti i sledeca pitanja (Alberta Health Services, 2014):

65



Znacenje i izrazavnje bola i patnje;

Uverenja o uzroku i znacenju bolesti ili nemoci;

[zbor nacina prigodnog koris¢enja pomoci ili lecenja;
Stavovi prema smrti i umiranju;

Uverenja o Zivotu posle smrti, vrednosti ljudskog Zivota i
ljudskog tela;

Emocije i ponasanja kojima se izraZavaju gubitak i Zalost;

e Rituali vezani za umiranje, pripremu za sahranu, memori-
jalnu sluzbu, Zalovanje i sl.

Pitanja mo¢i i nemodi, traZenja i primanja podrske i pomod¢i, zavi-
snosti i nezavisnosti, te zdravlja i bolesti koja su karakteristi¢na za
populaciju starih korisnika socijalne zastite, podrazumevaju i raz-
matranje kulturno specifi¢nih strategija prevladavanja tih pitanja.
U tom pogledu, znacajno je razmotriti i ocekivanja od pomo¢i odre-
denih ¢lanova porodice, molitve i religiozne prakse i sl. Potrebno je
razumeti i ulogu porodice u donoSenju odluka koje se ti¢u ¢lanova
starije Zivotne dobi, u skladu sa specificnom kulturom korisnika
(Bhui et al., 2007). Pri tome je vazno podrzati i individualne odluke
starog korisnika, ojacati njegovu poziciju i sposobnost da donosi od-
luke koje se najneposrednije odnose na njegov Zivot i ciljeve.
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Ivana Koprivica

Bogdanka Tasev Perinovi¢

Radomir Sovljanski

KULTURALNO KOMPETENTNA ORGANIZACIJA
- IZGRADNJA POLITIKE I PRAKSI

Kultura se cesto opisuje kao ukupnost nacina koja se prenosi s ge-
neracije na generaciju, a kulturni obrasci ponasanja su plod kreativ-

nosti mnogih generacija, veo-
ma se sporo oblikuju i takode
sporo menjaju. Po ovom mo-
delu, organizacijska kultura
se moZe definisati kao skup
nacina reSavanja problema
koji se javljaju unutar organi-
zacije, prvenstveno kao skup
ustaljenih obrazaca ponasa-
nja njenih ¢lanova.

Sistem socijalne zastite u Sr-
biji i organizacije, ustanove i
pruzaoce usluga koji u njemu
funkcioniSu moZemo posma-
trati na slican nacin. Kulturni
obrasci koji postoje u orga-
nizacijama sistema socijalne
zaStite, prenose se kroz vred-
nosti koje usvajaju njeni cla-
novi odnosno zaposleni. Uz
vrednosti, prenose se i soci-
jalne norme, kojima se odre-
duje Sta treba ciniti i u kojoj
meri. Shodno svom mandatu,

(Vinjeta 13 . Sekta

\

Milovan (41) je podneo tuzbu
za razvod braka sa Svetlanom
(39). Par ima dvoje dece Janu
(15) i Janka (10). Milovan sve
probleme vezuje za Svetlaninu
pripadnost i posvecenost ,su-
botarima® navodi da se razvo-
di da bi ,spasao” sina. Ucesta-
lo ponavlja da ne ide u crkvu
(srpsku pravoslavnu) jer su
njegovi bili komunisti. Tokom
predstavljanja roditeljima ne-
kih nepovoljnih pokazatelja sa
testovnog materijala zadatog
Janku u centru za socijalni rad,
drugi struc¢ni radnik, uzrujan
i zabrinut, se obraca majci re-
¢ima ,dete ste odveli u sektu,
nije ¢udo Sto vas crta bez ociju,
nosa, usta...”

~N

.
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organizacije socijalne zaStite treba da promovisu socijalnu pravdu,
drustvenu inkluziju, osetljivost i znanje o kulturnim i etnickim razli-
Citostima. To je sastavni deo pokazivanja poStovanja za dostojanstvo
i vrednosti ljudi, Sto je osnova za tretman svake osobe na briZan na-
¢in i s poStovanjem, uvazavanjem individualnih razlika i kulturne i
etnicke razlicitosti.

Za organizacije, kulturna kompetentnost znaci stvaranje praksi i po-
litika kojima usluge postaju pristupacnije raznolikim populacijama,
i obezbedenje odgovarajucih i delotvornih usluga u kroskulturalnim
situacijama (Wing Sue, 2006). Takva organizacija, osim uposljava-
nja i profesionalnog razvoja osoblja, ugraduje u svakodnevnu prak-
su organizacije mehanizme kojima se neguje kontinuirano ucenje o
nacinima reagovanja na kulturni kontekst zajednica i ljudi kojima
pruza usluge. To pomaZe u e ~
stalnom prilagodavanju razli-

Vinjeta 14. Lepo je mislila

Citih aspekata usluga tako da
budu viSe uvazavajuce, delo-
tvorne i prilagodene razno-
likim populacijama. Uprava
takve organizacije (upravni
odbor, direktor, rukovodio-
ci, administracija) postavlja
kao prioritet stvaranje kultu-
re, politike, prakse i stavova
koji omogucavaju delotvorni i
uvazavajuci rad sa raznolikim
kulturama. To zahteva:

e Nameru i aktivnosti
da se regrutuju, anga-
Zuju i zaposle razno-
like osobe u uprav-
nim organima i medu
osobljem;

e Ulaganje u profesio-
nalni razvoj osoblja u

ali nije lepo rekla

Jovana (42) kaze: ,Dva puta
sam odustajala od razvoda, sad
sam prelomila i izasla iz kuce...
poZzalila sam se socijalnoj rad-
nici da sinovi (14 i 15 godina)
nisu hteli da podu... bila sam
ocCajna jer su ostali sa ocem pi-
janicom i nasilnikom... nisam
znala $ta da radim... Socijalna
radnica mi je rekla ,da se za-
pitam (stavila je prst na Celo )
zaSto deca izmedu mene i oca
biraju oca nasilnika...“ Osetila
sam se povredeno. Sada kada
je sve prosSlo, razumem je, lju-
tila se Sto se kolebam i $to bih i
dalje trpela batine. Lepo je mi-
slila ali nije lepo rekla“

|
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vezi pitanja kulture, kulturne kompetentnosti, razlicitosti i
jednakosti;

e Obracanje paZnje na relativni udeo zapoSljavanja radnika
koji je iz iste grupe kao i korisnici, tamo gde je to odgova-
rajuce.

e Razvoj struktura, normi i odvajanje vremena za produktiv-
ni dijalog;

e Poklanjanje paZnje pitanjima kulture u oblasti priblizava-
nja usluga korisnicima, terenskog rada i rada u zajednici za
grupe korisnika kojima su usluge teZe dostupne (outreach),
razvoj programa i pruZanja usluga, i

e Postavljanje zahteva da praksa bude prilagodena potreba-
ma razliCitih aktera u organizaciji i korisnika.

NuZzna je i kontinuirana evaluacija posvecenosti organizacije kul-
turno kompetentnoj praksi. Potrebna je stalna re-evaluacija i odredi-
vanje gde se profesionalac pojedinac i organizacija nalaze u odnosu
prema svojim korisnicima. Kako se grupe korisnika menjaju, i kako
manjinske grupe akulturiraju, menjaju se i njihove karakteristike,
Sto zahteva da socijalne sluzbe stalno nadograduju i prilagodavaju
svoje usluge.

Organizacija treba da institucionalizuje metod promene i da podrzi
razvoj liderstva. Planiranje moze da se usmeri na stavove, politike
i prakse organizacije (Cross et al, 1989). Ukoliko organizacija radi
istovremeno i sa vecinskim i sa manjinskim grupama korisnika,
planiranje u ovoj oblasti mora da uzme u obzir gledista i vredno-
sti i pravila ve¢inske grupe o manjinskoj. Potrebno je proceniti stil
administratora, nacin na koji se donose odluke u organizaciji, kao i
ko sve mora da bude uklju¢en u proces planiranja da bi se dostigla
Zeljena promena. Potrebno je razviti resurse potrebne za dostizanje
promene.

Kulturno kompetentna organizacija se zasniva na slede¢im princi-
pima:

e Vrednovanje razlicitosti

e Iniciranje kulturne samoprocene i samorefleksije na nivou
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organizacije

e Razumevanje sustine razli¢itosti
e Institucionalizovanje kulturnih praksi i politika

e Prilagodavanje razli-
Citostima

Vrednosti, ponaSanje, stavo-
vi, praksa, politika i strukture
koje omogucavaju komunika-
ciju medu kulturama su naj-
vazniji aspekti kulturno kom-
petentne organizacije. Takva
organizacija moze da radi na
kvalitetnim uslugama u skla-
du sa potrebama razlicitih
grupa kada sistem prepozna,
postuje i vrednuje sve kulture
iz zajednice u kojoj organiza-
cija deluje i integriSe ih kao
takve.

Kulturno kompetentna orga-
nizacija usmerava zaposlene
da prepoznaju vrednosti ma-
njinskih grupa i da unaprede
nacin kako se zaposleni odno-
se prema njima. Tu se razvija-
ju politike i prakse koje vode
ka jacanju svesti zaposlenih
o0 potrebi razlikovanja kultur-
nih normi, smanjenju institu-
cionalne diskriminacije, kao i
pruzanju usluga korisnicima
uz maksimalno ocCuvanje nji-
hovog identiteta i razumeva-
nja zajednice kojoj pripadaju.

(v )

injeta 15. Dijana

Dijana (13,5) romkinja, uz
saglasnost roditelja odlazi u
inostranstvo ,kod poznanika”.
Porodica koristi usluge centra
za socijalnu rad. Otac Zoran se
poverio voditelju slucaja da je
¢erku dobro udao. Voditelj je
sa nelagodom podelio tu in-
formaciju sa timom. Podneta
je krivicna prijava protiv ro-
ditelja i ukljucena je policija
radi sprecavanja trgovine lju-
dima. Policija i tuzilastvo nisu
preduzeli predvidene radnje
jer su ocenili da je devojcica
nedostupna. Dijana je vrace-
na kuci posle pet meseci. Otac
je naveo da je u zemlji u kojoj
je njegova cerka udata, zbog
terorizma pojaCana policij-
ska kontrola i da se porodica
njenog muza uplasila i vratila
devojcicu. Dijana je katego-
ricno odbila hraniteljski sme-
Staj. Nakon mesec dana se, uz
saglasnost roditelja, ponovo
udala. Voditelj slucaja je uve-
ravao kolege da je uzaludno
ponavljati ceo ciklus: krivicna

prijava, tuzba...
J
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Funkcija stvaranja organizacije sa takvim karakteristikama je u
tome da se sistem suoci sa €injenicom o postojanju razlicitosti i da
ih koristi za jaCanje kapaciteta radi povecanja efektivnosti. Da bi se
postigli ovi ciljevi potrebno je uraditi sledece:

e Prepoznati moc i uticaj kulture;

¢ Razumeti kako naSe poreklo ili nasa sredina utice na nasu
reakciju prema drugima;

e Razumeti da svi ¢lanovi kulturnih grupa ne dele ista uvere-
nja i prakse;

e Razumeti kako naSa iskustva uticu na sadasnje politike i in-
terakcije;

e Razvijati prakse i politike na prednostima i snagama koje
svaka kultura poseduje u sistemu;

e Opredeliti sredstva za razvoj liderstva i razvoj kadrova u
oblasti razvoja svesti i znanja o kulturnim razli¢itostima i
osetljivosti pojedinih grupa;

e Aktivno eliminisanje predrasuda u politikama i praksama;

¢ Redovne aktivnosti na proceni kulturnih kompetencija or-
ganizacije.

Potrebno je staviti teZiSte na razvoj specifi¢nih profesionalnih kom-
petencija koje su neophodne u pomagackom procesu. Jednako je
potrebno da organizacija razvija specificne indikatore kulturalne
kompetentnosti, kao i odgovaraju¢e merne instrumente za kul-
turalnu osetljivost u praksi i njeno vrednovanje. Cross i saradnici
(1989) predlazu vise faza kroz koje se organizacija postepeno krece
ka kulturnoj kompetentnosti.
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Slika 3. Kontinuum kulturalne kompetencije (prema Cross et al,

1989)

KULTURNO

KULTURNA
DESTRUKTIV
NOST
Namerno
poricanje ili
zabrana
postojanja
kulturne
razlicitosti

KULTURNA
NESPOSOB-
NOST
Nemogucnost
bavljenja
kutlurnim
razlicitostima,
ali spremnost
da se prihvati
njihovo
postojanje

SLEPILO

Univerzal
nost
potreba i
usluga

U kulturalno kompetentnoj organizaciji:

e Svaki zaposleni kontinuirano stice i usvaja znanja o kultur-
nim specificnostima odredenih korisni¢kih grupa i pojedi-
naca (npr. o tradicijama, jeziku, istoriji, vrednostima) i ra-
zvija razumevanje za njihov znacaj.

Okvir 6. Zapazanja o domacoj praksi socijalne zastite
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e Zaposleni su organizaciono podrZani da razvijaju vestine
zahvaljujudi kojima ¢e intervencije koje sprovode biti pri-
lagodene kulturalnim specificnostima korisnika. Posebno
se isticu komunikacijske veStine, kao i prilagodavanje po-
magackog stila korisnicima i njihovim kulturalnim karak-
teristikama. Organizacije obezbeduju radnicima priliku za
samoevaluaciju - individualnu i na nivou organizacije,
kvalitetnu superviziju koja razmatra pitanja kulture, pri-
like za uc¢enje na radnom mestu, pohadanje edukacija, se-
minara, razmenu iskustva sa drugim organizacijama i sluz-
bama i sl

e Razvija se takav organizacijski kontekst koji je pristupa-
¢an i dostupan razlic¢itim Korisnicima. To podrazumeva
razlicite strategije, na primer prevazilazenje jezickih bari-
jera, podsticanje multikulturalnog pristupa zaposljavanju,
stvaranje prijateljskog okruzenja za zajednice sa kojima se
radi (promocija pozitivhog imidZa zajednica sa kojima se
radi koriS¢enjem slika, postera, muzike i sl.).

Okvir 7. ZapaZanja o domacoj praksi socijalne zasStite

e Obezbeduje se prilagodavanje i razvoj postojecih usluga,
ili pak uvodenje novih u skladu sa kulturnim specifi¢nosti-
ma i potrebama korisnika. Korisnici se doc¢ekuju i tretiraju
na kulturno prikladan nacin.
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e  PromoviSe se kulturno kompetentni pristup i u Sirem okru-
Zenju, izvan profesije, i zajednici se Salje se pozitivna slika
o raznolikom korisnicima, uz istovremeno suprotstavljanje
diskriminaciji.

Napokon, ali ne i najmanje vazno, poZeljno je da socijalni radnici i
drugi strucni radnici zaposleni u socijalnoj zastiti i njihove organi-
zacije ,Zive“ principe po kojima rade i koje primenjuju.
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Ljiljana Pordevic

KULTURNI I1ZAZOVI, NERAZUMEVAN]JA I
KONFLIKTI U SOCIJALNOJ ZASTITI SRBIJE -
ANALIZA SLUCAJEVA 1Z PRAKSE

Razvijanje kulturnih kompetencija, kao komponente opstih struc-
nih kompetencija, je proces koji se odvija na nivou sistema, struke,
organizacije i svakog pojedinog stru¢nog radnika. Sistem socijalne
zaStite Srbije Cini prve korake u ovoj oblasti, ureduje normativni
okvir i razvija strucne i eticke standarde.

Pitanja kulturnih i etickih izazova se u svakom konkretnom sluca-

ju ukrstaju i kombinuju sa drugim principima stru¢nog postupka i

sa definisanim normativnim okvirom. Kompleksne Zivotne situacije

ljudi i sloZene interakcije na relaciji korisnik - struc¢ni radnik, ¢ine

ukupan kontekst jos sloZenijim. Postoji realna opasnost da kulturni

izazovi ostanu neprepoznati i da u kasnijim fazama rada ozbiljno

ugroze dobrobit korisnika ali i li¢ni i profesionalni integritet profe-

sionalca. Stoga je vazno da strucni radnici kontinuirano uce, razvija-

ju kulturnu osetljivost i kulturnu samosvest, i da u interakcije sa ko-

risnicima ulaze otvorenog uma i srca. Rano uocavanje i delotvorno

reSavanje kulturnih i etickih izazova zahteva sledece korake:

1. Prepoznavanje kulturnih izazova i etickih dilema;

2. Identifikovanje, definisanje konkretnih problema i dilema;

3. Razmatranje mogucih opcija reSavanja kulturnih izazova i dile-
ma;

4. Konsultacije sa kolegama (¢lanovima tima, supervizorom, dru-
gim iskusnim kolegama);

5. Konsultovanje etickog kodeksa, zakona, podzakonskih propisa
i uputstava;

6. Pregled relevantne literature;
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7. Razmatranje konsekvenci definisanih opcija za reSavanje pro-
blema;

8. DonoSenje odluke i planiranje aktivnosti;

9. Evaluacija tokaiishoda, odnosno efekata donete odluke;

10. KoriScenje rezultata evaluacije za ucenje iz sopstvene prakse.

U daljem tekstu predstavljena su dva slucaja iz prakse socijalne za-
Stite u Srbiji, koja su analizirana po ovim kriterijumima. Dogadaji i
postupci korisnika i prakti¢ara su stvarni, a izmenjeni su li¢ni po-
daci da bi se ocuvala poverljivost i privatnost korisnika. Ove analize
slucaja mogu da budu primer za druge analize slucajeva koji imaju
manje ili viSe oCigledne kulturne i eticke prakti¢ne implikacije.

Kulturne i eticke izazove je vazno prepoznati u ranim fazama rada.
UocCavanje i jasno definisanje konkretnih dilema (Sto svakako obu-
hvata i perspektivu korisnika), predstavlja osnov za dalje planiranje
strategija. PronalaZenje Sto veceg broja mogucih opcija za prevazila-
Zenje kulturnih izazova zahteva mentalni napor ali povecava Sanse
dolaZenja do resenja koja svim uklju¢enim stranama donose dobro-
bit.

Posledice mogucih odluka treba sagledati kako sa stanovista dobro-
biti korisnika (potrebe, prava, integritet), tako i u odnosu na li¢ni i
profesionalni status stru¢nog radnika, mandat, odgovornost i ugled
konkretne sluzbe socijalne zastite. Odluku treba zasnovati na evalu-
iranju i integrisanju svih c¢injenica prikupljenih o slucaju, misljenju
kolega, razmatranju etickih standarda i zakonskih propisa, i na uva-
Zavanju miSljenja korisnika.

MEHO

Sredinom 1990-ih, Ivan Simic¢ (45), srpske nacionalnosti, pokrenuo
je postupak za promenu licnog imena njegovom sinu Mehu Ibrahi-
movicu (12), koji je roden u vanbracnoj zajednici sa Sadijom Ibrahi-
movi¢, koja je muslimanske nacionalnosti. Porodica Zivi u central-
noj Srbiji, a roditelji deteta po sopstvenoj proceni imaju stabilnu i
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funkcionalnu zajednicu koja je odolela mnogim pritiscima, uglav-
nom iz Sire porodice. Sadija (35), zarad opstanka porodice, izbega-
va konflikte povlac¢enjem iz socijalnih relacija (socijalnom nevidlji-
vos$¢u). Decak Meho ima teskoca sa funkcionisanjem u vrsnjackoj
grupi u Skoli. Neka deca mu upucuju pogrdna imena (,mudzahedin®,
»,mujo“), a druga ga izbegavaju i izoluju. Meho reaguje uzvra¢anjem
uvreda pa i fizickim napadima.

Decak je saopsStio da ga i majka ponekad istuce kad nije poslusan.
Majku cesto pozivaju u Skolu zbog agresivnog ponasanja deteta.
Vremenom, kako se problem ne reSava, majci predlazu da dete pro-
meni Skolu. Iz Skole daju podatke da je otac Ivan dva-tri puta doSao
u Skolu pijan, a da nije pravio probleme. Ivan i Sadija sloZno negiraju
da Ivan zloupotrebljava alkohol i da popije samo na slavljima i sa
drustvom. Takode negiraju da tuku dete, kazu ,dobije, kao i druga
deca, poneku Sibu kada niSta drugo ne pomaze“.

Tada vaZeci Zakon (Zakon o braku i porodi¢nim odnosima, 1980) za
promenu licnog imena detetu starijem od 10 godina zahteva usagla-
Sen zahtev oba roditelja i saglasnost deteta. Roditelji, posebno maj-
ka, reSenje problema vide u promeni licnog imena detetu i uzimanju
ocevog srpskog prezimena. Otac je uzdrzan ali verbalno podrzava
suprugu. Meho smatra da je dovoljno jak da se odbrani od drugih.
Zbunjen je oko promene imena misli da je roditelje nagovorio deda
po ocu ,koji ga ne voli“. DeCak nema jasan stav o tom pitanju. On tu
nista ne bi menjao, ne moZze to da shvati, kao da ¢e time od sutra, biti
neko drugi!?”

Ocekivanja roditelja od centra za socijalni rad su da ,ubedi” Meha
da je to za njegovo dobro i da da pozitivno miSljenje po njihovom
zahtevu. Centar za socijalni rad je obezbedio saglasnost deteta i dao
pozitivno misljenje za promenu licnog imena.

Roditelji Meha - sada Mihajla Simi¢a - premestaju u drugu Skolu. Iz
nove Skole je nakon dva meseca dobijena prijava da Mihajlo beZi sa
Casova, da ometa nastavu, provocira drugu decu, maltretira slabije,
posebno devojcice(Cupa ih za kosu i dr.).
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Analiza rada na slucaju

U prikazanom slucaju centar za socijalni rad nije prekrsSio zakon. Za
promenu licnog imena detetu obezbedeni su saglasni zahtevi oba
roditelja i saglasnost deteta starijeg od 10 godina, koja je formal-
no data na zapisnik. Medutim, naruseni su odredeni eticki principi i
kulturni i drugi standardi stru¢nog rada:

a)

b)

d)

Nije obezbedena autenti¢na participacija deteta: strucni
radnici (i roditelji) su dete ubedivali $ta je za njega dobro,
odnosno ima ozbiljnih indicija da je saglasnost deteta ,iznu-
dena” i ,neautenti¢na”.

Centar je poSao od samo jedne hipoteze da su problemi po-
rodice i deteta posledica Sikaniranja Meha od strane vrs-
njaka zbog etnickog porekla koje je socijalno vidljivo kroz
licno ime. To je bila posledica neosvesc¢enih li¢nih vrednosti
ukljuCenih stru¢njaka (srpske patrijarhalne kulture, sum-
njicavosti prema drugima, razumevanja rodnih uloga, tj.
uloge muskog deteta - naslednika i dr).

Centar nije prepoznao psiholoSke procese vezane za jaku
ljudsku potrebu da im uverenja i stavovi budu kognitivno
uskladeni. Ova psiholoska barijera je vodila ka proceni koja
je selektivno traZzila dokaze polazne hipoteze, marginalizu-
juci podatke koji su je dovodili u pitanje (podaci o zloupo-
treba alkohola i nasilju nisu dublje istraZeni i dr.).

Odluka o promeni licnog imena dvanaestogodiSnjem detetu
ozbiljno napada bitnu komponentu identiteta sa mogucim
negativnim posledicama koje centar nije sagledao.

Nova prijava i produbljivanje teSko¢a u funkcionisanju de-
teta i porodice dokazuju da je odluka centra bila pogreSna i
kulturno neosetljiva i da nije odgovorila na potrebe deteta
i porodice
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Moguci drugaciji pristupi i pravci rada na slucaju

Hipoteze na osnovu podataka dobijenih u proceni:

e [van je zajednicom sa muslimankom, davanjem musliman-
skog imena muskom detetu (,nasledniku”) "udario” na te-
meljne vrednosti patrijarhalne srpske porodice. Stoga je si-
gurno trpeo jak socijalni pritisak, najpre roditelja, pa i Sire
porodice. Moguce je da su socijalno zatvaranje - zbijanje
porodi¢nih redova i odavanje alkoholu, bili nekonstruktivni
mehanizmi prevladavanja.

e Sadija (koja dozZivljava sebe za uzrok porodi¢ne nesloge) se
povlaci, zbija uz muza, idealizuje njihov odnos, prikriva da
on pije, moZda i trpi neki vid nasilja.

e Oba roditelja normalizuju fizicko kaZnjavanje deteta.

e Decak Meho nije bio prihvac¢en od najblizih srodnika (,deda
me ne voli”), fizicki je kaznjavan u porodici, u Skoli izloZen
vrSnjackom nasilju. Na nasilje i neprihvatanje reaguje nasi-
ljem prema drugoj deci.

e Roditelji traZe pomo¢ tek kada opaze da je njihovo dete u
problemu.

Potrebno je sprovesti produbljeniju (usmerenu) procenu potreba i
funkcionisanja porodice. Porodici je, na osnovu raspolozivih poda-
taka, potrebna kompleksna i dugotrajnija podrska koja bi ukljuci-
vala viSe aktera, najbliZe ¢lanove Sire porodice, stru¢njake iz skole,
druge moguce pruzaoce usluga u zajednici, porodi¢ne terapeute,
stru¢njake za mentalno zdravlje i dr. Razmatranje promena licnog
imena detetu bi mozZda bio jedan od elemenata ukupne strategije
intervenisanja, ali nikako izolovana intervencija.

MILAN

Milan (14) se poverio Skolskom policajcu da se njegov otac Branko
(55) Cesto opija i maltretira sve ukucane a posebno suprugu Milenu
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(39). Milan zivi na selu udaljenom oko 20 kilometara od grada i ima
jos brata (21), sestru (19) i babu (82).

Procena je pokazala da Branko, uglavnom pod dejstvom alkohola
tuCe i vreda suprugu. Decak Milan pokusSava da zastiti majku paion
ponekad dobije batine. Stariji brat se ne mesa, sestra trpi verbalne
uvrede od oca da ¢e biti , kurva kao majka®“

Tim, u saradnji sa Policijskom upravom i PrekrSajnim sudom, pri-
oritetno se usmerio na zastitu Milene i dece od nasilnog supruga
i oca. Branku je, urgentno (u skrac¢enom prekrSajnom postupku),
izreCena i odmah realizovana mera obaveznog leCenja od alkohola.
Porodica je materijalno podrZana.

Tokom podrske i daljeg produbljivanja procene dobijeni su sledeci
podaci:

e Branko je starosedelac u selu. Milena je sa Kosova, ,braca su
je udala” kad je bila maloletna. Porodica je ranije bila boga-
ta i ugledna u selu. Branko je zapustio imanje, okolina kaZze
da je on dobar ¢ovek, ali se zbog ,Zene propio“

e Branko je ispoljio motivaciju za lecenje, najpre hospitalno a
zatim u dnevnoj bolnici, redovno je dolazio u Centar, ¢esto
je navracao i bez poziva. Strucni radnici su dva puta mesec-
no odlazili na teren u selo.

e Milena je nakon dva meseca izricito trazila da strucni radni-
ci centra prestanu sa dolascima, jer je ,sramote pred kom-
Sijama“. Navela je da Branko radi po ceo dan, retko je kod
kuce, od nje se sklanja, svekrva je umrla, pa joj ni u tom smi-
slu nasa pomo¢ nije potrebna.

e Branko je saopsStio radnicima centra da decak Milan ima
vezu sa Zenom starom 33 godine iz Beograda, da ga majka
podvodi iz koristi i da o tome prica celo selo. On takode na-
vodi da je njegova Zena Milena trudna sa nekim ¢ovekom iz
sela. Jako je ljut Sto se samo Mileni verovalo a on je ,strpan
u ludnicu” Dao je podatak da je Milena godinama maltreti-
rala svekrvu (njegovu majku), da ju je pred kraj Zivota vezi-
vala za krevet i zakljucavala.
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Branko odbija da slucaj seksualne zloupotrebe Milana prijavi polici-
jiituZzilastvu, traZi da mi sada zastitimo njega i njegovog sina.

Tokom procene je utvrdeno da Milan odrzava viSemesecnu seksu-
alnu vezu sa udatom Zenom iz Beograda, koja povremeno boravi u
selu. Decak se poverio mladoj stru¢noj radnici centra, izneo sve de-
talje veze, pokazao poklone koje je dobio (skupe patike i mobilni
telefon) dao podatke da i majka stalno dobija razne stvari. Opisivao
je iiznajmljeni stan u blizini Skole u kom c¢esto ostaje posle Skole i ne
odlazi u selo. Drugovi iz odeljenja su ga vidali sa ,devojkom®, postao
je ,glavni“ Sto mu je jako vaZzno. Tvrdi da je u ovoj vezi dobrovoljno
i da dobija puno toga S$to na drugi nacin ne bi imao, ali sve vreme
ispoljava osecanje stida.

Decak Milan je izricito odbio smeStaj u hraniteljskoj porodici uveren
da je sve $to mu centar nudi manje od onog $to sada ima. Organi-
zovana je i konferencija o slucaju radi prikupljanja novih podataka
i opredeljivanja za strategiju daljeg rada. Na konferenciji je majka
decaka negirala seksualnu sadrZinu veze njenog sina, tu osobu je
predstavila kao prijatelja porodice, Zenu koja Zeli da pomogne. Brat
i sestra su bili uzdrzani, ali su se svrstali na maj¢inu stranu traZzeci
da njihovu porodicu ostavimo na miru. Otac nije dosao na konfe-
renciju. Skolski psiholog (muskarac) je smatrao da problem ne tre-
ba preuvelic¢avati, i da je najvazZnije da Milan zavrsi Skolsku godinu
(osmi razred). Cula su se i misljenja da je drugacije kada je devojcica
u pitanju, da on nije prisiljen, da mu nista nece biti i sl.

Tim centra za socijalnu rad je podneo krivi¢nu prijavu sa svim pri-
kupljenim dokazima protiv S. P. za seksualnu zloupotrebu dete-
ta (veza zapoCeta pre navrSene 14 godine Zivota deteta - u vreme
podnoSenja prijave decak je imao 14,5 godina), a protiv roditelja za
podvodenje i omogucavanje seksualnog odnosa. S. P. je za odbranu
angazovala poznatu advokatsku kancelariju.

Osnovno javno tuZilastvo je donelo odluku da nema osnova za podi-
zanje optuznice i gonjenje po sluZbenoj duznosti. Centar nije uloZio
prigovor, niti je pokrenuo postupak za zastitu prava deteta u gra-
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danskom postupku. Decak je, pre odluke Tuzilastva, a odmah po za-
vrsetku skolske godine, promenio boraviste, roditelji su ga upisali u
srednju Skolu u Beogradu.

Epilog: nakon 19 meseci stru¢ni radnici centra su se sreli sa Mila-
nom u Centralnom zatvoru u Beogradu. On je sa grupom maloletni-
ka pritvoren zbog nasilnickog ponasanja prema ucesnicima Parade
ponosa. Ovaj dogadaj se poklapa i sa odlukom S. P. da prekine vezu
sa sada sedamnaestogodisnjim Milanom.

Analiza rada na slucaju

Centar za socijalni rad se u ovom slucaju najpre bavio nasiljem u
porodici, poStujuc¢i principe hitnosti, prekida nasilja, udaljavanja
nasilnika kao manje restriktivnog pristupa, ostvarujuci efektivnu
intersektorsku saradnju. To je u skladu sa zakonima, protokolima i
standardima stru¢nog rada. Tim centra je i u daljem radu postupao
u skladu sa svojom stvarnom nadleznoS¢u u zastiti prava i interesa
deteta ali u tome nije do kraja bio dosledan i nije iskoristio sva prav-
na sredstva.

Nisu blagovremeno prepoznati eticki problemi, vezani za rodne ulo-
ge - tretman decaka i devojcica, projektovanje licnih vrednosti i po-
vladivanje stereotipima:

a) Nije blagovremeno reagovano na indicije da Zena koja je
evidentno Zrtva rodno uslovljenog nasilja moZe i sama biti
nasilna prema drugima, koji imaju manje moci (ostalo je
neprijavljeno, pa neprepoznato dugotrajno nasilje prema
svekrvi-polupokretnoj i dementnoj); na zloupotrebu deca-
ka ukazao je otac - nasilnik.

b) Tokom prikupljanja podataka za podnosSenje krivi¢ne prija-
ve zbog seksualne zloupotrebe deteta mladeg od 14 godina,
razlike u stavovima ukljucenih stru¢njaka i saradnika u za-
jednici nisu prepoznate kao eticki problemi koji su uslov-
ljeni projekcijom licnih vrednosnih stavova, profesionalnih
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iskustava, predrasuda, rodnih pozicija.

c) Centar za socijalni rad nije bio dosledan u procesu zastite
prava i interesa deteta u krivicnom postupku. Centar nije
reagovao na odluku tuzioca da obustavi postupak kako pre-
ma Zeni koja je usla u seksualni odnos sa de¢akom, tako i
prema njegovim roditeljima za podvodenje, omogucavanje
seksualnog odnosa i grubo zanemarivanje. Protiv roditelja
nisu pokrenuti gradansko pravni postupci (za liSenje rodi-
teljskog prava, za zaStitu prava deteta).

d) Decak koji nije dobio adekvatnu stru¢nu pomo¢ da preradi
traume i zlostavljanje postaje nasilnik. Na odbacenost re-
aguje tako Sto se ukljucio u ekstremne grupe i nasilno se
ponasa prema drugacijima i slabijima.

Moguci drugaciji pristupi i pravci rada na slucaju

e Tokom procesa procene potrebno je definisati viSe moguc¢ih
opcija/hipoteza; ostati otvoren za sve izvore podataka; sa-
znanje da su nasilnici ¢esto manipulativni na znaci da ih ne
treba saslusati i proveriti njihove navode; Ove okolnosti su
za posledicu imale neblagovremeno otkriveno nasilje pre-
ma staroj osobi (nakon njene smrti) ali i seksualnu zloupo-
trebu decaka.

e Strategija centra da maloletni Milan prihvati smestaj u hra-
niteljskoj porodici ili nekoj ustanovi nije bila dobro koncipi-
rana i uporno sprovodena. Centar nije prepoznao da Skolski
policajac i Skolski psiholog kao Milanove osobe od povere-
nja nisu konstruktivni saradnici na ovom zadatku. Oni su
plan opstruirali a Sto je bila posledica licnih pogleda (vred-
nosti i stereotipa) o Zivotnoj situaciji u kojoj se decak nasao
(,tako se postaje muskarac”, “ima joS takvih slucajeva”) .

e (Centar nije bio dosledan u pravnoj zastiti deteta, bilo je po-
trebno da se uloZi prigovor na odluku tuZioca, da se podne-
se tuzba protiv roditelja za liSenje roditeljskog prava i da se
preduzmu mere starateljske zastite.

e Drugacije odluke pravosudnog sistema su mogle biti snaz-
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na podrska strategiji centra za socijalnu rad da decaka pri-
vremeno izmesti iz porodice.

Analiza Zivotne situacije decaka Milana nakon 19 meseci (neplani-
rana i izazvana ucinjenim krivicnim delom) potvrduje nepovoljne
posledice nedoslednosti centra i drugih sistema u sprovodenju za-
Stite, ali i neprepoznatih etickih problema.
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